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3.1.1. Estrategia de mercado

Objetivo:

« Promover durante 12 semanas los valores positivos que identifican la
Alcaldia de David con todos sus ciudadanos, como medio eficaz para

generar empatia y buena reputacion.

3.1.2. Metas

Esta campana tiene como finalidad que el Municipio de David logre
posicionarse positivamente en las mentes de los grupos objetivo; se espera que
los ciudadanos vean en la Alcaldia unainstitucion que piensa en ellos y en la cual
pueden confiar y acercarse para resolver lo que les aqueja como comunidad.
Ademas, esta comunicacién busca sensibilizar a estos ciudadanos sobre la

importancia de valorar el distrito y la provincia donde viven.

3.1.3. Grupos objetivo

Para esta camparia, el publico que se requiere impactar se constituye de la

siguiente manera:
Grupo objetivo primario:

* Personas de ambos sexos, de 18 afos o mas, sin distincion de su
ocupacioén y nivel socioeconémico, que viven en areas tanto urbanas como

rurales del distrito de David, provincia de Chiriqui.
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Grupo objetivo secundario:
» Personasde 17 afios 0 menos que viven y/o residen en el distrito de David

(Nifilos y adolescentes).

3.1.4. Oportunidad

Por medio de la estrategia de comunicacion para el Municipio de David, se
despliegan todos los elementos creativos y audiovisuales disponibles que son de
mucha utilidad en la creacion de una imagen fresca, empatica y positiva para

acercar a la entidad a sus comunidades.

3.1.5. Estrategia creativa

Tal y como lo senala Kleppner (1994, p. 550), “Vivimos en un mundo de
gran diversidad. Los seres humanos son distintos, aprovechan las oportunidades
para entregarse a intereses, pasatiempos, vocaciones y estilos de vida diferentes
a los de sus amigos y vecinos”. La diversificacion de las audiencias como
resultado de un mayor acceso a intemet, hace que la informacion esté disponible
a un clic de distancia. Por ello, la creatividad debe ir de la mano con estos

importantes cambios en la conducta de las personas.

Seguidamente, se explican los elementos creativos y diferenciadores que

componen la campana para el Municipio de David.
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mano amiga dispuesta a colaborar en la consecucion de sus principales anhelos

y aspiraciones.

La definicién de estos pilares da lugar a la creacion de frases contagiosas

que destacan los atributos antes mencionados, entre las que se pueden

mencionar:;

e “David, municipio de gente buena”

e “Somos David”

¢ “Juntos podemos”

* “Orgullosos de servir a nuestros ciudadanos”
e “Primero los daviderios”

e “Alcaldia de David, mi mano amiga”

» “Te esperamos para colaborarte”

* “El municipio que te escucha”

e “Pensamosen tiy en tu bienestar”

* “Hacemos la diferencia”

e ‘“Logramos juntos grandes cosas”

“Te escuchamos, te apoyamos”.

Luego de un exhaustivo anélisis, se determina que el concepto inicial para

la campana es el siguiente:

“TU nos motivas”.
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Esta frase pone de manifiesto el sentir de todes los colaboradores de la
Alcaldia, que encuentran en el ciudadano del distrito davidero la raz6n mas

importante para trabajar con ahinco, inspiracion y alegria.

3.2. Estructura de la campana

Una campafa de comunicacion corporativa debe priorizar la conexion
profunda con su publico objetivo, tal como sentencia Berceruelo cuando afirma lo
siguiente: “Cuando nos comunicamos siempre debemos ponernos en el lado del
receptor y hablar cuando, cémo y de la manera en la que ese receptor, liamese
empleado, accionista, cliente o periodista, esté dispuesto a escuchar. Si no
conocemos a nuestro receptor, no sabemos sus costumbres, no utilizamos su
lenguaje o no buscamos su interés —por decir algunas claves esenciales— por lo

que nuestra comunicacion sera un dialogo de sordos, un ejercicio infructuoso”

(2016, p. 15).

Tomando en cuenta estos principios, el plan de accion que recoge todas

las acciones de comunicacién propuestas para la Alcaldia, se divide en las

siguientes fases:

1) Lanzamiento de la campafia (Duracién aproximada: 4 semanas).
En esta fase se presentan piezas de campafa para medios audiovisuales,
asi como para redes sociales y publicidad exterior, la cual se complementa

con material promocional.
















































































































































































































































