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REFLEXION

La Discapacidad es sinébnimo de exclusion

E! modelo social entiende la discapacidad como el fracaso de la
sociedad para adaptarse a las necesidades de las personas con alguna
deficiencia La discapacidad por lo tanto no radica en el individuo sino
en el resto de la sociedad que no es capaz de encarar y superar las
bamreras sociales cullurales fisicas econémicas y pollticas”®

Rewvista Redes Especializada en Educacién de las Améncas
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ADVERTENCIA

El uso de un lenguaje que no discnmine ni marque diferencras entre
hombres y mujeres es una de mis preocupaciones Sin embargo no hay
acuerdo entre los linglistas sobre la manera de hacerlo en nuestro idioma

En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que supondria
utihzar en espafio! la formula o/a para marcar la existencia de ambos sexos he
optado por emplear el masculino genénco clasico en el entendido de que todas
las menciones en tal género representan siempre a hombres y mujeres
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Resumen

RESUMEN

Este es un estudio descriptivo sobre los procesos de insercion de las
personas con discapacidad en el mercado laboral panamefio utihzando un
disefio no expenmental transversal descriptivo La investigacion de tesis busca
analizar los modelos de intervencion utilizados y proponer nuevas estrategias a
partir de la sistematizacion de expenencias y métodos Los resultados revelan
que las estrategias puestas en ejecucidon han dado sus frutos y que se requiere
de la implementacién de politicas publicas de Estado en esta matena asi como
del fortalecimiento del trabajo en equipo de todos los entes involucrados en la
tematica gobierno empresa pnvada organizaciones de personas con
discapacidad organizaciones no gubermamentales y organismos
internacionales Los hallazgos también confirman la existencta de creencias y
prejuicios en el ambiente laboral de parte de los compaiieros y jefes asi como
la persistencia de deficiencias principalmente relacionadas con la formacién
académica que no permiten la plena nsercibn de las personas con
discapacidad en el mercado laboral

SUMMARY

This 1s a descriptive study on the processes of integration of persons with
disabilites in the Panamanian labor market using a not expenmental cross
sectional descnptive The thesis research seeks to analyze the intervention
models used and propose new strategies based on the systermatization of
expenences and methods The resuits show that the strategies put in execution
have been successful and that requires the implementation of public polictes of
the State n this field as well as strengthening the teamwork of all parties involved
in the i1ssue government pnvate enterpnse organizations of persons with
disabiites NGOs and international agencies The findings aiso confirm the
existence of belilefs and prejudices in the workplace from colleagues and
bosses and the persistence of shortcomings mainly related to academic
education which do not allow full integratton of persons with disabilities in the
labor market
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INTRODUCCION

Histéncamente el tema de la discapacidad ha sido objeto de estudio
principaimente de los médicos y de las ciencias de la salud Surge relativamente
reciente desde mediados del siglo XX el interés por el tema de la discapacidad
en disciplinas sociales como la Soctologia y la Psicologia Social La Psicologia
ha abordado la discapacidad mas desde una perspectiva clinica que psicosocial
es en las ulhmas dos décadas cuando los psicologos abordan la comprension de
la expenencia de la persona con discapacidad como miembro de un grupo
minontano frente al paradigma meédico y clinico de la discapacidad centrado en
la insufictencia personal

La Organizacibn Mundial de la Salud (OMS) estma que el 10% de la
poblacibn mundial presenta algun tipo de discapacidad ello representa 650
millones de personas y que el 80% de estos vive en paises donde los servicios
de atencibn son escasos y a veces nulos De estos 650 millones la
Organizacion internacional del Trabajo (OIT) estima que unos 470 millones estan
en edad de trabajar entre los 25 y 45 afios Sin embargo sélo el 10% de ellos
trabaja y aporta a la economia famihar

La Orgamzacidon de las Naciones Unidas (ONU) estima que el 20% de los
pobres del mundo son personas con discapacidad que el 38% de ellos reside en
los paises en vias de desarrollo y no tienen acceso a los servicios de

rehabilitacién que el 98% de los nifios con discapacidad no asiste regularmente
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a la escuela y que el 80% de los que estan en edad productiva estan
desempleados

Las personas con discapacidad tienen el potencial necesano para
incorporarse al mercado laboral y contnbuir al desarrollo de sus paises como
empleados trabajadores independientes o empresanos y desean hacerio pero
se ven enfrentados con frecuencia a situaciones de alto desempleo o subempleo
y a prejuictos discnminaciones y barreras cuando logran insertarse al mercado
taboral

El tema de la discapacidad es un problema multicausal vinculado a
aspectos sociales educativos laborales de salud y de wvivienda y muy
relacionado con la inequidad y deficiente distnbuciéon de la nqueza

Las personas con discapacidad reclaman sus derechos a ser incluidos en
las politicas de desarrollo nacional en matena de salud educacién trabajo y
vivienda

La Organizacién Internacional de Trabajo (OIT) indicé en la declaracion de
la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en diciembre del afo 2007 que /a plena inclusibn de las
personas con discapacidad contnbuye potencrando no solamente el valor de
esas personas sino también fortaleciendo las economias y ayudando al
ennquecimiento de toda la sociedad”

De acuerdo con el uttimo censo de poblacion realizado en nuestro pais

(2000) existian 52 197 personas con discapacidad en Panaméa de las cuales
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13 747 estaban en una edad econémicamente activa Esta cifra en opimidn de
expertos debi6 ser mayor y sugiere una omision o subregistro importante

Si1 comparamos esta cifra con el censo de 1990 en el que las personas
con discapacidad sumaban 31 111 vemos que la cantidad se incrementd
significativamente El incremento se debe a {a inclusién de las personas de la
tercera edad en esta categoria ya que eventualmente pierden muchas de sus
habilidades por el detenoro fisico Ademas en esta ciffra se incluyen las

personas que sufren accidentes y quedan lesionados de forma permanente

Segun la Pnmera Encuesta Nacional de la Discapacidad en Panama
(PENDIS) realizada en el afio 2006 por la Secretaria Nacional de Discapacidad
(SENADIS) se pudo determinar que el 11 3% de la poblacién de nuestro pais
tiene algun grado de discapacidad sin discnminar el grado o tipo Ese
porcentaje quiere decir que 370053 panamefios tienen algun grado de
Iimitacibn Uno de cada tres hogares panamefios tiene una persona con
discapacidad lo que genera necesidades econémicas mayores Este numero
importante de panamefios ha expenmentado la ausencia de servicios publicos
que satisfagan sus necesidades de manera optma y con calidad Por su
condicién son discnminados y no pueden acceder a los servicios de salud
educacién trabajo vivienda recreacidn ocio accesibiidad y vida comunitana en

general

En cuanto a la ubicacién geografica de las personas con discapacidad el

PENDIS encontré que hay mas personas con discapacidad en el intenor del pais
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que en la capital y que en las areas rurales e indigenas la prevalencia de
discapacidad es mayor En el drea urbana el 10 1% de la poblacién tiene algun
grado de discapacidad mientras gue en el area rural hay 13 6% y en las areas

indigenas un 13 5%

En cuanto al sexo el 54% son mujeres y el 46% son hombres por cada

10 varones con algun tipo de discapacidad existen 12 mujeres

En cuanto a la edad la prevalencia de discapacitados es baja entre los

infantes (3%) pero se incrementa en el tramo de los 5 a 9 afios (4 8%)

En los jovenes menores de 20 afios la tasa de prevalencia es del 6% y en
e! rango entre los de 20 a 39 afios es de 72% De los 40 a los 64 afios los
traumas y las enfermedades cronicas y degenerativas hacen que la prevalencia
sea del 20% De los 65 aitos en adelante entre los adultos mayores se registra
el nivel maximo (42%)

El analisis psicosocial de la insercion de las personas con discapacidad al
mercado laboral desde la perspectiva de las propias personas con

discapacidad es el tema fundamental de esta investigacion

Guiados por la literatura sobre la Psicologia Social del Trabajo la
Psicologia Social del Desempleo la Psicologia Social de los Prejuicios la
Psicologia Social de las Politicas Publicas y la Psicologia Social de la Pobreza

analizaremos el fendmeno tanto a nive! interpersonal (prejuicios comparacion
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social y auto eficacia percibida) como a nivel intergrupal (identidad social
legibmidad e inestabilidad percibidas de la situacion y privacion relativa)

En el marco metodologico utlizaremos el supuesto derivado del modelo
de ocupabilidad de Blanch (1990) segun el cual el desempleo es funcion tanto
del perfil psicosocial del demandante como de factores de indole
macroestructural como por ejemplo las politicas de accion positiva en el ambito
laboral De esta manera el disefio de estrategias para la reduccion del
desempleo en este colectivo pasa por el conocimiento de las vanables
psicosociales que actuan como predictoras de las acciones que pueden
desplegar los afectados para cambiar su situacion laboral

Como lo descnbe Sid Wolinsky (Disability Rights Advocates California
Estados Unidos de Aménca) como grupo las personas con discapacidad son
ciudadanos de segunda clase en el lugar de trabajo practicamente en todos los
palses de la Tierra Debido a una combinacién de factores entre los que se
incluyen unos niveles formativos infenores as/ como una sene de prejuicios en
general las personas con discapacidad no trabajan y las que lo hacen ocupan
puestos de poca especializacién y perciben retnbuciones infenores

Las politicas de empleo en relacidon con las personas con discapacidad
gracias al movimiento asociativo han expenmentado un cambio importante en
los ultimos afios Cada vez se pone un mayor énfasis en la promocion y se
dedican mas recursos a la creacidon de oportunidades de acceso a los puestos

de trabajo existentes en el mercado laboral Este cambio se debe en buena
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parte a la presién que ejercen las propias personas con discapacidad a través
de sus organizaciones en defensa de la inclusibn e igualdad plenas Un
segundo factor importante para explicar este cambio es la conciencia creciente
de que las dificultades a las que se enfrentan las personas con discapacidad a
la hora de obtener y conservar un empleo se deben mas a la forma en la que el
trabajo esta estructurado y organizado que a la discapacidad en si misma y que
esos obstaculos pueden ser superados si se adoptan las medidas adecuadas
Una tercera motivacion para ese cambio es el convencimiento por parte de los
gobiernos y de los demas agentes implicados de que la exclusidn de las
personas con discapacidad del mundo labora! es un despiifarro econémico de

niveles inaceptables

El proceso de exclusién social de las personas con discapacidad como
fenébmeno comesponde al resultado de un progresivo debilitamiento o quiebre
de los lazos que unen al individuo con la sociedad a la que pertenece

A lo largo de este informe se valorard el trabajo como un factor de
proteccion social de bienestar socioeconémico destacandose su dimension
ontolégica de realizacién personal y social El trabajo permite el desarrollo de
vinculos sociales y favorece el surgmiento de dentidades colectivas
contnbuyendo asi a la vida ciudadana de la sociedad El trabajo es ademas una
forma de autorrealizacion personal a través del mismo la persona aporta a la

socledad se siente uhl y eleva su autoestma no solo es un medio de
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supervivencia porque en definiva como afirma Robert Castel el trabajo es un

soporte pnvilegiado de inscnpcién en la estructura social” (CASTEL 1997)



CAPITULO | MARCO CONCEPTUAL
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CAPITULO 1 MARCO CONCEPTUAL

A JUSTIFICACION

La presente investgacién de tesis busca analizar y sistematizar las
expenencias y métodos de abordaje utiizados en nuestro pais para lograr la
insercion de las personas con discapacidad en el mercado laboral y a partir de

alli proponer nuevas estrategias

En los ultimos afios vanas Iniciativas y planes gubernamentales han sido
implementados para atender a las personas con discapacidad considerandolos
como seres humanos que merecen dignidad singulandad individual y los cuales
deben ser apoyados en funcién de una integractdn social plena incluyendo su

insercién en el mercado laboral

La imagen de la discapacidad en los ultimos afios ha expenmentado un
cambio significativo pero sigue existiendo un gran desconocimiento social sobre
la capacidad productiva de estas personas sus habitos y conductas

desconocimiento que dificulta su aceptacion y valoracion positiva

En Panama segun el Departamento de Integracion Socioceconomica de
Personas con Discapacidad del Ministeno de Trabajo y Desarrollo Laboral
(SERPE) del total de personas con discapacidad menos del 1% cuenta con un

empleo Debido al prejuicio de que la discapacidad es sin6nimo de incapacidad
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las personas con discapacidad que viven en Panama no tienen la oportunidad

de aspirar a un trabajo digno

El concepto discapacidad aun genera confusidbn y rechazo en nuestra
sociedad en la que existe poca accesibilidad a los edificios y espacios publicos
a pesar de que desde 1998 existe un acuerdo municipal que establece normas
de disefio para la construccion de edificios con acceso para los discapacitados y
en la que prevalece el estereotipo de belleza consideréandose a los

discapacitados como una carga social

Aunque las normas traten de cambiar esa actitud el desconocimiento de
las mismas y la continua violacidn demuestra que la inclustén de las personas
con discapacidad en la sociedad aun no es algo nomal y que se siguen
privilegiando las politicas asistenciales para superar este problema La
percepcidon que como sociedad tenemos sobre la discapacidad aumenta su
impacto en la pobreza los desaprovechamos porque creemos que no son utiles

Como en todos los ambitos de la sociedad las personas con
discapacidad forman un grupo muy vanado En particular son personas con
necesidades complejas de dependencia Ellas y sus famiias requieren de
acciones particulares por parte de la sociedad ya que a menudo son las mas
olvidadas

La actividad laboral es uno de los factores donde se refleja mas
claramente la integracién soctal para cualquier persona aduilta y por consiguiente

también para las personas con discapacidad Estas al igual que el resto de la



La Insercon de las Personas con Discapacidad en el Mercado Laboral Panamefio | 11

Capftulo | Marco Conceptual

poblacion necesitan satisfacer sus necesidades basicas (alimentacion vivienda
servicios meédicos y recreaciébn) en muchos casos requieren de atencion o
implementos especiales los cuales hmitan su desenvolvimiento dentro del
contexto sociocultural al cual pertenecen de aqui la necesidad de obtener un
puesto de trabajo remunerado que les permita garantizar una subsistencia
decorosa en la sociedad

Una persona con discapacidad al realizar una actividad productiva no
solo recibe un aporte econémico para ganarse la vida sino un beneficio que le
proporcionara una estabilidad emocional y le ayudara a ver la vida de forma
positiva creando independencia y segundad para saber afrontar situaciones o
problemas que se le presenten en su diano vivir

Sin embargo todo lo expuesto es teoria y la realidad es otra pues la
persona con discapacidad enfrenta multiples dificultades en su afan de lograr la
integracién social por medio del trabajo ya que debera encarar los prejuicios y
discniminaciones en el ambito laboral

El estudio sera realizado a partir del analisis de las realidades actuales de
las personas con discapacidad y se fundamentara stempre que sea posible en
datos estadisticos Tendra el proposito de resaltar la importancia de preservar y
aprovechar la diversidad humana pretendiendo ennquecer la conciencia
solidana y afianzar los compromisos en defensa de los derechos de igualdad de

todas las personas



La Insercién de las Personas con Discapacidad en el Mercado Laboral Panameito | 12

Capftulo | Marco Conceptual

B PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La discapacidad ha adquindo una creciente importancia en el mundo
actual debido por una parte al incremento cuantitativo de las situaciones de
discapacidad (envejecimiento de la poblacibn personas que sobreviven a
accidentes y enfermedades que antes eran mortales) y por otra a la toma de
conciencia de que es necesano aprovechar las capacidades los conocimientos
y la contnbucién al desarrollo que pueden hacer las personas con discapacidad
Por otro lado la lucha que las personas con discapacidad vienen desarrollando
para lograr la participacién y la igualdad se ha constituido en un paradigma de la
defensa de la diversidad y de la busqueda de soluciones innovadoras e
inclusivas para el futuro de la humamdad

La discapacidad es un concepto y una expernencia multidimensional que
determina las posibiidades de integracion social de las personas con
necesidades especiales Las personas con discapacidad deben asumir procesos
complejos de socializacién e integracién social En este proceso participan
Instituciones asociadas a la salud y la educacién

La integracion comprende ademas otros factores como sus postbiidades

econdmicas reales y el compromiso de las familias

Asumir el rol de persona con discapacidad involucra un esfuerzo mayor
que el invertido por cualquier persona pues se expenmenta un estado de

vulnerabilidad fisica y social La vulnerabilidad social se advierte en la dificuitad
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para acceder a bienes servicios Yy espacios sociales La integracion depende
de condicionantes sociales como por ejemplo la proveniencia geografica la
condicton socioeconomica el nivel educacional de sus padres y el nivel de
estimulo al que son sometidos los nifios con discapacidad

La mejor forma de integrarse es ser y sentirse como un miembro mas de
la sociedad a pesar de las diferencias entre todos los que la constituimos y el
trabajo es una pieza clave en la integracién social en cualquier persona Las
personas con discapacidades tienen el mismo derecho y la obligacidon de
participar en la medida de sus posibilidades en el proceso productivo

La integracién sociolaboral constituye a la vez un reto y una necestdad en
la mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad para el logro
de su autonomia sociopersonal segun el modelo de vida independtente

El significado del trabajo para las personas con discapacidad va mas alla
del logro de ciertas condiciones sociolaborales incidiendo directamente en su
identidad personal Lo importante para ellas es tener trabajo sentirse utiles y
estimadas en la comumidad en que viven y adquinr un sentimiento de valia
personal basico en su integracién sociolaboral

Para logra el objetivo de la insercién laboral de las personas con
discapacidad es preciso seguir interviniendo en distintos contextos rompiendo
las barreras de sobreproteccion famihar estmulando expectativas realistas
difundiendo Informacién y desarrollando expenencias para transformar los

estereotipos sociales que dificultan su integracién sociolaboral
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Ei colectivo de personas con discapacidad es enormemente heterogéneo
y por ello cualquier propuesta de intervencton integradora debe tomar como
referencia el perfil caracterishco de la persona a la que se dinja

Desde el punto de wista individual y familiar €s un grave problema pero
cuando se piensa en los porcentajes y se estima que cada persona con
discapacidad incide en tres o cuatro miembros del grupo famiiar se llega a la
conclusién que el 40% de la poblacién total esta afectada por el problema de la
discapacidad

Al encontrarse las personas con discapacidad con dificultades para
integrarse al mundo del trabajo resultan frecuentemente constituidas en
objetos de politicas asistenciales y de practicas cantativas perpetuandose su
condicion de seres a proteger y su dependencia del ambito familiar
aumentando asl su exposicidon a la exclusién social en las diversas formas en

las que se manifiesta

Las pnmeras aproximaciones al tema de estudio dan cuenta de la
necesidad de una eficiente coordinaciébn entre agentes claves de la sociedad
panamefna para el logro de la insercion de los discapacitados al mercado
laboral Estos agentes cuya responsabilidad es ineludible son el Estado los
empresanos los organismos que laboran con el tema y los propios
discapacitados

Cabe sefialar que el enfoque desde los derechos humanos acerca de la

problematica soctal que implica la integracion al mercado laboral por parte de
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las personas con discapacidad ha sido una constante de las reflexiones a las
que ha dado lugar la elaboracion de la presente investigacion

Contextualizaremos las relaciones del mercado de trabajo en el mundo
vertiginoso y globalizado actual Analizaremos los datos socio demograficos
que dan cuenta de la situacidon sociolaboral de la poblacion con discapacidad
abordandose la categbrica exclusidon social que atraviesa la problematica

Considerando la compleja realidad a la que deben enfrentarse las
personas con discapacidad se analizaran las pnncipales acciones
desarrolladas en las ulimas décadas con el objetivo de impulsar la integracion
laboral de estas personas poniendo especial atencion en la capacidad de tales
iniciativas para promoverlas como sujetos con derechos También se
Incorporaran a este informe algunas reflexiones sobre la necesidad de un
abordaje integral acerca de la discapacidad que permita plasmar en acciones y
hechos los derechos que juridicamente les han sido consagrados

Algunos empresarios han comenzado a2 descubnr este potencial Muchos
gobiernos han promulgado leyes formulado politicas y desarrollado programas
dingidos a promover las posibiidades de ocupaciéon de las personas con
discapacidad que buscan trabajo a mantener en el empleo a los trabajadores
que quedan discapacitados y a facilitar la reinsercion laboral de los
trabajadores que han perdido su empleo debido a sus discapacidades Ante la

falta de accion de muchos gobiernos las organizaciones representativas de
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personas con discapacidad han asumido labores de promocién de la
integracion laboral conscientes de la gravedad del problema

Muchas de las personas con discapacidad que pueden y quieren trabajar
estdn desempleadas La tasa de desempleo entre discapacitados es
considerablemente mas alta que en el total de la poblacién activa llegando a
superar en algunos paises el 80 por ciento Ademas cuando las personas con
discapacidad trabajan frecuentemente lo hacen en empleos en los que se les
paga menos y en los que ttenen pocas posibiidades de promocién profesional
El resultado final de esta situaciéon es que muchas personas con discapacidad
viven en la pobreza y su contnbucién potencial hacia sus familias hacia las
empresas y hacia la sociedad se ha desaprovechado

En general la situacion relativa al empleo de las personas con
discapacidad es bastante sombria La combinacién de medios inaccesibles de
transporte publico de barreras arquitecténicas y acttudinales de un
desempleo cronico y de una adjudicacion insuficiente de recursos hace que el
empleo sea como mucho una actividad marginal Ademas el progreso se
encuentra con un importante obstaculo ante la ausencia de algun tipo de
comprensidn generalizada de sus plenas capaciiades laborales tanto por
parte de las personas con discapacidad como de las personas sin

discapacidad
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Esto genera un circulo vicioso porque como hay relativamente pocas
personas con discapacidad que sean visibles en la poblacién activa hay
también pocos modelos de personas productivas con discapacidad

Panama sigutendo una comente internacional ha aprobado una
legisiacion que en teoria exige a los empresanos contratar a un determinado
porcentaje de personas con discapacidad No obstante si no lo cumplen su
sancién generalmente es tan infima que se ha conseguido que dichas leyes
carezcan de eficacia Incluso las empresas multinacionales que habitualmente
contratan a hombres y mujeres con discapacidad en algunos paises no lo
hacen en todos

Con frecuencia esto se debe a que los empleadores creen que las
personas con discapacidad no estan preparadas para el trabajo y no les dan la
oportunidad de demostrar lo contrano Otras razones son que a menudo las
personas con discapacidad no han tenido acceso a la educacién y a la
formaciéon profesional que los servicios de ayuda que requieren no estan
disponibles que la legisiacidon y las politicas no facilitan su incorporactén al
empleo

En algunos casos las insttuciones educativas y las propias familias
discriminan a {as personas con discapacidad y las privan de la oportunidad de
estudiar pensando que no habra futuro laboral para ellos Esto nos lleva a la
conclusion de que no es s6lo la discapacidad la que esta dejando fuera del

mundo [aboral a estas personas sino la falta de acceso a una educacion formal
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y el desamollo de habilidades necesanas para ocupar los puestos de trabajo
que ofrece el mercado

Estos y otros obstidculos estan impidiendo que muchas personas con
discapacidad encuentren un trabajo lo cual representa una pérdida palpable e
Injustificada de talento humano que supone una desventaja para todos

Para evitar que este problema social se agrave es necesano que la
sociedad en su conjunto promueva acciones a favor de la inclusion laboral sin
discnminaciones de ningun tipo no como una accion filantrépica sino como
una respuesta consciente a este problema social y econémico que aqueja a
nuestra sociedad

Durante los ultmos afios el abordaje de los asuntos relatvos a la
discapacidad ha sufndo una transformacién importante La promulgacién de el
Plan de Accion Mundial para los Impedidos por las Naciones Unidas en
diccembre de 1982 y postenormente de Las Normas Uniformes sobre la
gualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad por la
Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas en diciembre de
1993 representé la culminacion de un amplio movimiento civil en el periodo
1970-1990 en pro de! reconocimiento de los derechos de las Personas con
Discapacidad onginado sobre la base de la necesidad de reafirmar el pnncipio
de no discnminacién entre las personas lo que constituye un presupuesto

imprescindible y subyacente del pnncipio de igualdad de oportunidades
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Este hecho perfilé un nuevo enfoque para un problema que habia sido
marginado tradicionalmente asi como también plasmé una nueva forma de
pensamiento para abordar y resolfver las cuestiones relativas a la discapacidad
ya no utiizando el pnncipio de candad o proteccionismo en los que se habia
incurndo hasta entonces sino haciendo valer los derechos y prerrogativas de
todo ser humano pnncipios ya aceptados universalmente y consagrados por la
Convenci6n Interamencana para la Elimmnacion de Todas las Formas de
Discnminaciédn contra las Personas con Discapacidad de la XXIX Reuntéon de la
Asamblea General de la Organizacién de Estados Amencanos OEA realizada
en Guatemala en junio de 1999

El proceso de transformacién en matena de atencién a las personas con
discapacidad ha sido acompanado por un giro importante en los modelos de
politica social donde el sector publico y pnvado adquieren nuevas dimensiones
que suponen la asuncién de nuevos roles y responsabilidades El abordaje de
la situacion de las personas con discapacidad se plantea como una
responsabilidad compartida por la sociedad en su conjunto

Este cambio conceptual y por qué no filos6fico es el que constituye la
base para el desarrollo del modemo paradigma de la discapacidad el cual
podemos catalogar como partictpativo integracionista y normahzador

Sigutendo a Robert L Schalock (1999) esta nueva forma de pensar sobre
la discapacidad incluye entre sus pnncipales aspectos Una nueva concepcion

en la que la discapacidad de una persona resulta de la interaccién entre la
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persona y el ambiente en que vive Una wvisibn transformada de lo que
constifuye las posibilidades de vida de las personas con discapacidad esta
visién supone enfatizar en la autonomia (self-determination) la integracién la
igualdad y en las capacidades Un modelo de apoyo que remarque la
prestacion de servicios a las personas con discapacidad y se centre en la vida
con apoyo en el empleo y en la educacién integrada Una interconexion del
concepto de calidad de vida con el de mejora de la calidad garantla en el
mantenimiento de la calidad gestién de la calidad y evaluacién centrada en los
resultados El! desplazamento hacia una aproximacion no-calegénca de la
discapacidad que se focalice en las conduclas funcionales y en las
necesidades de apoyo de las personas sin tener en cuenta sus diagnosticos
clinicos

Son vanos los estudios antenores sobre el tema que revelan que la
pobreza genera discapacidad y que la discapacidad conduce a la pobreza
Uno de los pnncipales métodos o técnicas de intervencién social para salir de
éste circulo vicioso es el desamollo de politicas de formacién e insercion
laborar para conseguir no sélo la autonomia econémica de la persona con
discapacidad y su entorno famihar sino también la mejora de su propia
autcestma y del sentimento de pertenencia a la comunidad como
contnbuyente que le permitira el logro de una verdadera integracion social en

su entorno
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En esta investigacion trataremos de interpretar el nuevo contexto en el
que se desenvuelve las sociedad y los individuos para comprender mejor la
naturaleza de los nesgos y las amenazas que afectan a las personas con
discapacidad y responder a los mismos incrementando nuestro conocimiento
de la realidad para asi reducir su impacto o elmmaro produciendo la
segundad necesana en aquellos que se sienten amenazados Del mismo
modo trataremos de comprender mejor los retos que esos nuevos contextos
nos plantean para aceptar el desafio de mejorar la forma en la que vivimos
detectando las nuevas oportunidades que se nos ofrecen para el progreso

colectivo y el bienestar de las personas

OBJETIVOS
1 OBJETIVO GENERAL

Conocer las opmniones y expenencias de 'un grupo de personas con
discapacidad panameiias que han logrado insertarse en el mercado
laboral asi como las de un grupo de técnicos que tfrabajan en el tema y un
grupo de Empresanos y Gerentes de Recursos Humanos sobre el proceso

de insercion de las personas con discapacidad al mercado laboral
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2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Contrnibuir con el desarrollo de un modelo que faciite la implementacién y
gestion de politicas publicas onentadas a promover la insercion laboral de
las personas con discapacidad

Estudiar y determinar cual es la mejor estrategia a desarrollar para
Incorporar a las personas con discapacidad en el mercado laboral para fo
cual es necesario conocer y comprender la actiud de empresanos
técnicos gerentes de recursos humanos y organismos publicos y privados
Analizar las estrategias y politicas existentes para la integracion
socloeconomica de las personas con discapacidad al mercado laboral y a
partir de alli hacer aportes que sirvan de insumos para desarrollar un
modelo que promueva la vinculacién entre los distintos actores tanto
publicos como pnvados (Estado empresa privada organizaciones de
personas con discapacidad organismos internacionales ONG s) que
contnbuya a mejorar los niveles de vida de este colectivo de personas
Estudiar la legislacién existente a mivel nactonal sobre la atencién a las
personas con discapacidad y la tematica de su insercién al mercado laboral
Sensibilzar a la sociedad panamefia sobre las capacidades distintas que
poseen las personas con discapacidad para desarrollar ciertas tareas con
eficacia y buen rendimiento

Revisar la definicién del concepto discapacidad en la legislacion panameria

Estudiar las teorias que explican el proceso de insercién laboral
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Rewvisar la evolucion de los conceptos utlizados para referrse a las
personas con discapacidad

Investigar las recomendactones hechas por los organismos internacionales
para lograr la inclusién de las personas con discapacidad al ambito laboral
Identfficar las actitudes de los compafieros y jefes de las personas con
discapacidad que han logrado insertarse al mercado laboral

Examinar los resultados obtenidos por las organizaciones publicas y
privadas que trabajan en la insercion de las personas con discapacidad en
el mercado laboral

Identificar los estereotipos y prejuicios sobre las personas con discapacidad
que se dan en las empresas en las que ellas laboran

Evaluar el conocimiento de las leyes que protegen a las personas con
discapacidad en el ambito laboral y su cumplimiento

Valorar el papel del Estado la empresa pnvada las ONG s los organismos
internacionales y las organizaciones de personas con discapacidad en el
proceso de integracton laboral de las personas con discapacidad

Calificar las camparias de sensibiizacién y las jornadas informativas sobre
los derechos y la integracién de las personas con discapacidad al mercado
laboral

Evaluar el respeto de los derechos de las personas con discapacidad en el

ambiente laboral
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CAPITULO I MARCO TEORICO

A PSICOLOGIA DE LAS ORGANIZACIONES

Gran parte de la vida de un indmduo se desamolla dentro de las
organizaciones y en ellas encuentra una wvida social en la cual se mezcian y
enfrentan ideas sentimentos Intereses y aspiraciones Los responsables de
tales organizaciones se esfuerzan por canalizar y onentar esos comportamientos

con el objeto de producir bienes o servicios

Entre los psicologos aun no existe un acuerdo sobre cual es el ongen y el
campo de estudios de la psicologia orgamzacional Se percibe como la disciplina
que surge de la industna y se expande hacia otras instituciones hasta lograr su
consolidacion en la década de 1970 Algunos estudios la consideran como
sinémmo de psicologia industnal otros como una parte Integral de ella

finaimente como una ampliacion y una evolucion de la segunda

Lo que hoy conocemos bajo la denominacibn de psicologia de las
orgamzaciones ha ido emergiendo desde la confluencia inicial de por lo menos
cuatro circunstancias dependientes y significativas en su coincidencia temporal y

espacial a saber

Los cambios técnicos y econdmicos de la Segunda Revolucién Industrial con

Sus repercusiones sociolégicas
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- La consiguiente necesidad de incrementar la eficacia del factor humano
asociado a los nuevos medios de produccion y de las organizaciones en su
funcionamiento global
La implantacion de determinadas comentes filosofico - cientificas como el
darwinismo y el marxismo
El surgir de la psicologia como ciencia que se ocupa del estudio del

comportamiento del ser humano

Precisamente por esta confluencia de circunstancias el estudio de las
orgamzaciones ha recibido aportaciones provenientes de campos tan diversos
como la sociologia la administracion la politica 1a ingenieria y la psicologia

Dejando de lado los tipos de organizacion de la antigiedad es en la
Pnmera Revolucidon Industnal cuando aparecen evidencias de la necesidad de
estructurar el trabajo en las organizaciones como medio para conseguir mayor
eficacia aunque no se plasma en acciones concretas El economista Adam
Smith en su obra The Wealth of Nations publicada en 1776 planteaba que la
division del trabajo potencia la capacidad manufacturera del trabajador e
mncrementa su eficacia reduciendo la discrecionalidad en favor del control por
SUS MAaquinas y Sus supervisores

Una de las formas de ordenar el estudio histénco de las teorias de las
organizaciones y su relacién con la psicologia es la que propone Pugh (1984)

que clasifica a los autores en funcidon del aspecto concreto del que se ocupan
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priontanamente Esta clasificacibn aun cuando pueda calfficarse como
restrictiva abstracta y conceptual aporta clandad y coherencia

Los estudiosos de la estructura de la organizacion

Los que se centran en los procesos de administracion y toma de decisiones

Los que estudian el comportamiento en las organizaciones

Entre 1880 y 1925 encontramos una creciente preocupacién por los
problemas que se generan en la confrontacién de unos medios de produccion
potentes y un factor humano que no parece llegar a los rendimientos esperados
Asi el problema pasa a tener una clara dimensidbn humana asociada a su
adaptacion a los nuevos procedimientos tecnolégicos

En este periodo aparecen diversas teorias cuyo fin es definir una

concepcion ideolégica del hombre y la organizacion desde tres ejes a saber

- Teorlas clasicas 6 racionalistas (Taylor) Analizan los procesos productivos
con el fin de aumentar la eficiencia y la productividad desarmrollando tecnicas
y métodos para normalizar la produccidbn mediante la descomposicion de
tareas complejas en un conjunto de tareas simples EI hombre es un
engranaje en ia maquina de la eficiencia y la productividad motivado por el
miedo al hambre y la necesidad de dinero para sobrevivir por o cual
respondia unicamente ante las recompensas salanales
Teorias de las relaciones humanas (Mayo y Lewin) Plantean que la armonia

dentro de la empresa se logra vinculando la productividad con el estado de



La inseradn de las Personas con Discapacidad en el Mercado Laborzl Panamefio | 27

Caprtulo Il Marco Tedrnico

animo de los trabajadores Tratan de interpretar los cambios del contexto y
las empresas descubnendo el sentido de algunos procesos sociales y
estudiando en profundidad la influencia del ambiente de trabajo en la
productividad y los accidentes laborales Segun esta teoria el hombre es un
ser social pensante integro y con sentmientos Todo individuo necesita
formar parte de un grupo ser reconocido y ser tenido en cuenta por lo cual
esta motivado por el reconocimiento social y su pertenencia al grupo

Teorias de la organizacion como sistema abierto y del agente complejo y
auténomo Conciben la orgamzacién como un sistema que interactua con el
ambiente y como sistema se compone por diferentes elementos que
mantienen entre sl un minmo de cooperacion para alcanzar objetivos
comunes y propios El hombre es un agente complejo y autbnomo que actua

en la organizacion

La Psicologia Organizacional se desarrollé a partir del movimiento de las
relaciones humanas en las orgamzaciones que pone mas interés en el
empleado que la Psicologia Industnal la cual se ocupa de entender el
comportamiento y de fortalecer el bienestar de los empleados en su lugar de
trabajo Los temas organizacionales incluyen las actitudes de los empleados el

comportamiento el estrés laboral y las técnicas de supervision

Los pnncipales temas de la psicologia de las organmizaciones no se

pueden categonzar como estnctamente industnales u organizacionales Por
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ejemplo la motivacion es importante para los asuntos de la Psicologia Industnal
en relacion con la eficiencia y el desempefio de los empleados pero también
resulta de gran relevancia en la preocupaciéon de la Psicologia Organizacional
por la felicidad y bienestar de los empleados Si bien las dos dreas no siempre
se pueden diferenciar de manera clara umdas ofrecen una visidn de la extensa

naturaleza de su campo de accion

La psicologia organizacional lejos de centrarse en los estudios de la
organizacién como tal se onenta a los individuos como integrantes de la misma
Es a partir de la década de 1980 y gracias al avance de la teona onentada a la
caldad total y a la reingeniena de procesos que ha quedado claro que es
prefenble considerar como parte de la empresa ¢ institucién no solamente a
quienes prestan sus servicios en ella sino ademas a quienes son los
beneficianos de sus productos y servicios (chentes consumidores usuarios
poblacién objetivo) y a quienes actuan como sus proveedores (de recursos

matenales econémicos humanos o intelectuales)

En esta misma perspectiva |a psicologia organizacional se ha ennquecido
con aportaciones de la mercadotecnia y con técnica denvadas de la busqueda
de la calidad Un par de casos de este tipo son los estudios de investigacion de
mercados y la creacién de clubes de consumidores o usuanos que ayudan a
conocer los factores que facilitan la retencion de marcas y productos en la mente

de los consumidores asi como su fidelidad a los mismos
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En un senhdo diferente esta disciplina ha recibido otro valioso aporte
proveniente de la investgacion acerca del desarrollo de los grupos y el manejo
de los sentimientos y de la autoestima Desde hace mas de cuarenta afios W
Schutz (1955) onenté sus trabajos a la identficacion de la persona que hace
mas productivo a los grupos y llegé a descubnr sus implicaciones en el
comportamiento de los individuos de la organizacién los sentimientos y el auto
concepto de los integrantes Su enfoque con invaluables aportaciones al
estudio del comportamiento de los indmviduos en las organizaciones ha sido
confirmado por el nuevoe campo de la llamada inteligencia emociona! que cobré

forma cientifica a pnincipios de la década de 1990

Sus hallazgos han arrojado una luz acerca de los factores que impactan
en la formacién de equipos de trabajo la motivacién de los empleados los
temores que bloquean o reonentan psicolégicamente el comportamiento en las

organizaciones y muchos otros temas

Sin lugar a dudas la importancia de la psicologia organizacional consiste
en que nos ha permiido comprender los fenébmenos humanos al intenor de la
organizacién en sus relaciones con el resto del sistema organizacional Por ello
los estudios de esta rama cientifica deben hacerse bajo el marco del enfoque de

sistemas

E H Shein (1980) considera a la psicologia industnal como /a precursora

que estudiaba en las décadas de 1920 1930 y 1940 con un enfoque mas
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Imitado los mismos fenémenos que en la actualidad ocupan la atencion de la
psicologla organizacional que ha podido incorporar una visién sistemética de los

mismos

Zepeda (1999) la define como /a rama de la psicologia que se dedica al
estudio de los fenémenos psicolégicos individuales al intenor de las
organizaciones y a través de las formas que los procesos organizacionales

gjercen su impacto en las personas

Por otro lado Mazabe! (2000) la define como /a rama de la psicologia

que estudia la interrelacion entre los trabajadores y la empresa”

En el estudio del comportamiento organizacional existen vanos términos
que se intercambran y se han utihizado como sinénimos psicologia aplicada
industnal ocupacional orgamizacional vocacional y del trabajo Ademas se
recurre a expresiones como comportamiento organizacional psicologfa industnal
y organizacional ergonomfa etc A contnuaciOn presentamos una breve

definicion de cada uno de ellos

Psicologla Aplicada Contrasta con psicologia pura y abarca toda la
psicologia que pretende la aplicacion directa de la teoria o los métodos de la

Investigacién psicolégica

Psicologia de los Negocios Un término ocasionalmente utlhizado por

consultores y cientificos de la administraciéon para refenrse a los problemas
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de la administracion cotidiana Cada vez es mas aceptado y puede usarse
como sinénimo de psicologia organizacional Es posible que fos criticos
argumenten que la psicologia de los negocios muchas veces asume la

perspectiva de la gerencia y no la de los trabajadores

Psicologia Industnal Posiblemente el pnmer término utiizado en esta area
reflejaba los intereses inicitales de los especialistas en psicologia aplicada a
muchos de los cuales les interesaba los factores ambientales y fisicos en el
trabajo (factores humanos) la ergonomia y los grupos humanos La
Psicologia Industnal tiene una perspectiva mas gerencial y se orienta a la
produccion La ergonomia es ahora una disciplina interesante y de mayor

amplitud

Psicologia Industnal y Organizacional Un término utihzado casi de manera
exclusiva en Estados Unidos de Aménca para incluir los viejos intereses de la
psicologia industnal y los mas rectentes de los psicologos organizacionales

En gran medida sigue siendo sinbnimo de pstcologia organizactonal

Psicologia Ocupacional Un término muy bntanico que se refiere a toda el
area de investigacion organizactonal e industrial En cierta forma es confuso

y ha dado ongen al término mas comun psicologia organizacional

Comportamiento Orgamizacional Un término empleado para refenrse a un

area multidisciplinana con teorias y metodologfas tomadas de Ia ciencia de la
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administracién la psicologia y la sociologia En Gran Bretaiia y Europa tal
vez los socidlogos sean mayoria en esta area mientras que en Estados

Unidos de Aménca son los psicologos

Psicologta Organizacional Quiza el término mas difundido que incluye todo el
concepto de la psicologia del trabajo y la mayor parte de los aspectos del
comportamiento en el trabajo Probablemente sea el término que resultara
victornoso en la batalla etimolégica Sin embargo quienes no son psicélogos
se oponen al epiteto de psicologia™ y por tanto prefieren el término

comportamiento

Psicologia Vocacional Un término utilizado para refenrse a un area muy
especifica de investigacién pnncipalmente interesada por las alternativas
vocacionales la adecuacion de las caracteristicas de los individuos y los
requenmientos del puesto asi como las diferencias entre las personas en

distintas vocaciones

Psicologia del Trabao Un témino relativamente nuevo utlizado
primordialmente por psicélogos europeos para refenrse a la psicologia en los
negocios industnal ocupactonal organizacional y vocacional Su simplicidad
resulta sorprendente pero una vez mas es posible que algunos

investigadores sin grado de psicdlogos se resistan a su uso
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El rol del psicélogo organizacional de acuerdo con Mazabel Galarza
(2000) es el estudio el comportamiento humano dentro de una organizacién en
funcién a su participacitén en factores tales como la cultura el clma la
motivacion el iderazgo la toma de decisiones la comunicacion la productividad

y la satisfaccion laboral

Por otro lado de acuerdo con Chiavenato (1994) la funcion del Psicélogo
Orgamizacional es entendida como el conjunto de tareas o atnbuciones que el

ocupante del cargo ejerce de manera transitona y sistematica a saber

Evaluacién y seleccién de recursos humanos evaluacién de desempefio
dragnéstico de necesidades de capacitacion etc

Programas de entrenamiento (capacitacidn adiestramiento y desarrolio)
programas de desarrollo organizacional y programas de induccién
Participaci6n en programas de higiene y sequndad industnal
Desempefio de actividades de planificacibn organizacién direccién y control
en la posicién de Jefe o Gerente de RR HH y/o asistencia en departamentos
afines a la especialidad
Actividades onentadas a impartir ensefianzas a mvel de pre y post grado en
diversas instituciones educativas

Estudios relactonados al analisis de diversas vanables psicolaborales en las
organizaciones”
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B CLIMA LABORAL

El chma laboral o ambiente interno es el medio ambiente que existe
dentro de una empresa y esta integrado por elementos fisicos tecnoldgicos
sociales politcos economicos la musiébn y la cultura corporativa  Estos
elementos afectan y se ven afectados por las politicas procedimientos y
condiciones de empleo

El elemento fisico 0 medio ambiente intemo incluye factores tales como la
calidad del aire temperatura polvo ruido radiacién y otras condiciones que
afectan la salud y segundad del empleado

El elemento tecnolégico consiste en la distnbucion de los objetos en las
instalaciones el proceso por el que se lleva a cabo el trabajo y las herramtentas
equipos y maquinanas utilizados para hacerlo Cada vez se estan integrando
mas los sistemas tecnolégicos con los sistemas sociales de la empresa

El elemento social refleja las actitudes y conductas de los gerentes y
empleados indwvidualmente y en grupo Aqui se incluyen las costumbres
creencias y valores compartidos dentro de la orgamizacion que producen normas
de comportamiento

El elemento politico es el uso de nfluencias para lograr los fines de la
organizacion lLas caracteristicas de un buen politco también pueden ser
consideradas como los atnbutos de un lider efectivo

El elemento econdémico refleja la situacion financiera de una empresa la

cual sera de gran beneficio para el recurso humano en la medida que se le
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posea aqui se pueden incluir compensaciones y prestaciones En la medida que
esta es solida se tenderd mas a aumentar algunas actividades de administracion
de recursos humanos como serian entrenamiento programas de asistencia y
actividades de recreacion

Otras concepciones del chma laboral lo definen como el medio ambiente
humano y fistco en el que se desarrolla el trabajo cotidiano e influye en la
satisfaccion y por lo tanto en la productvidad Esta relacionado con el saber
hacer del directivo con los comportamientos de las personas con su manera de
trabajar y relacionarse con su interaccién con la empresa con las maquinas que
se utihzan y con la propia actividad de cada uno

El cima laboral se refiere también al ambiente existente entre los
miembros de la organizacion esta estrechamente hgado al grado de motivacion
de los empleados e indica de manera especifica las propiedades motivacionales
del ambiente organizacional es decir aquellos aspectos de la organizactén que
desencadenan diversos tipos de motivaciones entre los miembros

El comportamiento de un trabajador no es soélo producto de los factores
organizactonales existentes sino que depende de las percepciones que tenga el
trabajador de estos factores Sin embargo estas percepciones dependen en
buena medida de las actividades interacciones y otra sene de expenencias que
cada miembro tenga con la organizacién De alh que el clima laboral refleje /a
interaccion entre caracteristicas personales y organizacionales (Schneider &

Hall 1982)
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Las percepciones y respuestas que provoca el chma laboral se onginan
en una gran cantidad de factores liderazgo practicas de direccién tipos de
supervision (autontana participativa etc) sistema formal estructura de la
organizacidon (sistema de comunicaciones relaciones de dependencia
promociones remuneraciones eic) y otros son la consecuencia del
comportamiento en el trabajo (sistemas de incentivos apoyo social interaccién
con los demas miembros etc )

El secreto de las empresas de mayor éxito en el mundo radica en poseer
estandares de calidad altos tanto para sus productos como para sus empleados
por tanto el mantener un clima laboral adecuado es una filosofia que debe ser
aplicada en todos los niveles de la organizacidon y este implica un proceso de
mejoramiento continuo que no tiene final

Un lider efectivo dentro de una organizacion asegura la participacion de
sus miembros y se involucra en tedos los procesos de la cadena productiva
Para ello él debe adquinr compromisos profundos ya que es el principal
responsable de la ejecucion del proceso y la mas importante fuerza impulsora

Es importante desarrollar sistemas que bnnden a todos los individuos los
medios para que se sientan satisfechos en sus lugares de trabajo y que les
reconozcan sus aportaciones personales en beneficio del mejoramiento

Es fundamental para la empresa identificar qué es lo que motiva a sus

colaboradores (logro afilacion competencia o poder ademas de sus
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necestdades como ser humano) pues conociendo los impulsos motivacionales
puede tratarlos de forma adecuada

En relacion con nuestro tema de investigacion los estudios han
demostrado que las personas con discapacidad que logran insertarse en una
empresa contrnbuyen a mejorar de manera significativa el chma laboral ya que
estos desarrollan una gran lealtad y presentan niveles minimos de rotacién
Ademas envian un mensaje de mucho valor al resto de los colaboradores que
entienden que s quedan discapacitados por alguna razén la empresa no los

discnminara

C SELECCION DE PERSONAL

La seleccion de personal junto con el reclutamiento tene como propésito
la consecucién de recursos humanos para la organizacién Su objetivo es lograr
que el aspirante se ajuste adecuadamente al puesto de trabajo

La seleccibn segun Chiavenato (1993) puede definrse como /a
escogencia del individuo adecuado para el cargo adecuado o en senfido més
amplio escoger entre los candidatos reclutados a los mas adecuados para
ocupar los cargos existentes en la empresa tratando de mantener o aumentar la
eficiencia y el rendimiento del personal

La seleccion debe hacerse comparando dos vanables el perfil de cada
candidato y las exigencias del cargo es decir las tareas o funciones que

desarrollara
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Werther y Davis {1994) definen ocho pasos en el proceso de seleccion de
personal recepcién preliminar de solicitudes pruebas de idoneidad entrevistas
de seleccién venficacién de datos y referencias examen médico entrevista con
el supervisor descnpcion realista del puesto y decisién de contratar”

Si1 el proceso ha sido realizado de manera correcta el resultado de este
proceso debe ser la seleccién del empleado mas idéneo para el cargo y con
mayores probabilidades de éxito y buen desempeiio

Las personas con discapacidad al igual que las que no poseen ningun tipo
de discapacidad necesitan realizarse personal y profesionalmente mediante el
trabajo Pero a diferencia de la persona que no posee ninguna discapacidad
en la que si la tene surge un sentido rehabilitador al trascender la pasividad y
reconocerse utll y provechoso Ademas de elevar su autoestma vy
potencialidades el trabajo permite desarrollar su autonomia e independencia
sobre todo considerando que dados los avances sanitanos su expectativa y
calidad de vida han mejorado significativamente en los ultimos afios

La expenencia demuestra que las personas con discapacidades
dependiendo del tipo y gravedad de ésta se sienten mas seguras contentas y
saludables cuando trabajan

En el caso de las personas con discapacidad la seleccion debe onentarse
a dentificar a quien mejor se adecue a las necesidades de cada puesto
motivando las relactones sociales y disminuyendo los problemas de aislamiento

y soledad Deben conocerse y valorarse las necesidades de la persona y la
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famiia haciendo coincidir la formacién académica y la expenencia del candidato
con la descripcion del cargo que ocupara para de esta manera garantizarle éato

profesional

Aun persisten prejuicios que etiquetan a las personas con discapacidad y
las excluyen del ambito laboral Por esto se hace necesano continuar y
estimular el desarrollo de programas de capacitacién fortalecmiento de las
instituciones dedicadas a formarlos y crear una conciencia que permita su
integracidén en los ambitos profesionales De tal manera que se demuestre que

son un activo considerable para las empresas que las contraten

Los trabajadores con algun tipo de discapacidad necesitan adecuaciones
y modificaciones para su acceso y adaptacion al lugar de trabajo
(sefahizaciones bafios lavamanos aceras pasamanos estacionamientos
escaleras rampas etc) pero algunos empresanos se resisten a hacer estos
cambios

Las investigaciones realizadas muestran que las personas con
discapacidad son tan productivas como el resto de las personas y que la
resistencia de los empresanos a contratarlas se debe mas a una falta de
informacién que a motivos reales Por tal razén es necesana la realizacién de
una labor de dwvulgacion y sensibilizacion para reducir este tipo de

discnminacion
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D EL PROCESO DE INSERCION LABORAL

Hace décadas desde diferentes esferas se afirma que vivimos en un
mundo que transita por cambios cada vez mas acelerados que devienen
prnincipalmente del impresionante desarrollo de la tecnologia las comunicaciones
y de la creciente importancia que adquiné el conocimiento en nuestras
sociedades

Siguiendo a Manuel Castells (1997) puede afirmarse que a partir de /a
década de! setenta se ha venido configurando un nuevo modelo de acumulacion
capitalista el cual exacerba la l6gica de la compefitividad econémica impulsando
la apertura de las economias al vertiginoso mercado internacional

Asimismo mientras el capital gané en flexibilidad y libertad de maniobra
frente al trabajo los estados se replegaron de la vida social dejando aun mas
desprotegidos a los trabajadores frente al capital Con el fin de abaratar la
reproduccién de la mano de obra y asegurar la acumulacién del capital en las
ultimas décadas del siglo XX los gobiernos de la regién procedieron a recortar el
gasto publico en matena de polihcas sociales y permitieron una feroz
desregulacion del mercado laboral

El mercado adquindé asi centraiidad en la dinamica social basando su
energia y desarrollo fundamentalmente en el conocimiento innovador y el
avance tecnologico por lo que el mundo del trabajo viene atravesando desde
entonces un verdadero proceso de seleccién natural en el que siguen en carrera

aquellos trabajadores cuyas calfficaciones se adaptan a las exigencias que fa
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empresa plantea que son cada vez mas elevadas Por esta razon se habla de la
existencia de un mercado laboral darwiniano estrecho y exigente en el que
sobrevive el mas apto el mas calificado mientras grandes sectores de poblacion
quedan fuera del mercado laboral siendo considerados en palabras de Robert
Castel (1997) supemumeranos superfluos inutiles para el mundo ya que no
poseen las habiidades capacidades y los conocimientos que el proceso
productivo requiere

Segun datos de la Orgamzacién Internacional del Trabajo (2004) en las
dos ultimas décadas del siglo XX en muchos paises un numero creciente de
personas se encontré sin trabajo lo que se reflej6 en el aumento del desempleo
a cifras de dos digitos y el aumento de trabajos inestables y de baja calidad Las
situaciones de trabajo se han diversificado el contrato de trabajo por tiempo
indeterminado se encontré cada vez mas desplazado por el contrato de trabajo
por tiempo determinado el trabajo de jornada parcial y la cuenta propia e
informalismo La OIT (2004) caicula que el 85 % de las nuevas oportunidades de
empleo en el mundo se generan en el ambito de la economia informal

Para entender plenamente la magnitud de lo ocumdo en el mundo del
trabajo basta mencionar que los procesos de flexibihizacion y precanzaciéon
laboral llegaron incluso a corroer lo que Castel (1996) denomina el nucleo duro
de la fuerza de lrabajo los hombres de 30 a 49 anos con trayectonas laborales
ligadas a contratos de trabajo indeterminados y en consecuencia a ciertos

niveles de desproteccion social
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En el mundo en que vivimos pareciera que a cualquiera le puede suceder
hallarse sin empleo o trabajar en condiciones de mnestabilidad y/o precanedad
laboral El trabajo estable de por vida se ha vuelto algo cada vez mas lejano el
trabajador estd sometido a los cambios del modo de produccién y su suerte
laboral se halla estrechamente ligada a sus posibiidades de readaptacién
profesional

Para analizar el proceso de insercion laboral debemos adoptar un enfoque
multdisciplinano en fa diversidad de factores que lo determinan La sociologia la
economia y la psicologia han estudiado este proceso desde distintas
perspectivas aportando teorlas parciales ante la imposibihidad de elaborar una
macro teoria capaz de abarcarlo La perspectiva psicosocial parece la mas
commecta ya que la interrelacion de vanables contextuales e individuales
determina el acceso al trabajo y las trayectonas laborales

El mercado laboral ha expenmentado significativas transformaciones
desde mediados de la década de los setenta La cnsis estructural del mercado
de trabajo y la emergencia de la sociedad de la informacion lo han afectado La
emergencia de la ntemet nos situa en una nueva forma de orgamzacién del
trabajo que provoca el verdadero cambio que caractenza al mercado laboral
actual la temporalidad en el empleo No supone el fin del trabajo en sentido
estncto sino el fin del trabajo estable y a tempo completo que configura todo un

conjunto de modalidades
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En nuestro pais los indicadores sociodemograficos de la Contraloria
General de la Republica al mes de agosto del afio 2009 sefalan que el
desempleo total es del 6 6% la tasa de desempleo abierto es del 5 2% vy la tasa
de participacion en la actmidad econdémica es del 64 1%

El desempleo es una situacidn caracteristica del colectivo de personas
con discapacidad en Panama De acuerdo con cifras de la Pnmera Encuesta
Nacional de Discapacidad (2006) incluidas en sus conclusiones una ligera
mayoria de los encuestados con discapacidad fueron del sexo femenino
(54 8%) residen en &rea rural estén desocupadas o pertenecen a la pobiacion
econémicamente no acliva lLa mayoria de los encuestados con discapacidad
que pertenecen a la poblacién econémicamente activa y estan ocupados son del
sexo masculino (67 6%) El porcentaje de desocupacién encontrado en la
poblacién con discapacidad especlficamente 64% de las mujeres que residen
en las areas rurales e indigenas se relaciona con la ausencia de procesos de
formacién profesional sumado a una deficiente vigilancia epidemiolégica de los
factores de nesgo y nesgos laborales que condicionan la evolucion de la
discapacidad de leves a severas cuya rehabilitacién integral es inaccesible y
cosfosa Las ocupaciones mas importantes de la poblacién con discapacidad en
fas comarcas fueron las relacionadas al sector pnmano de la economfa en las
provincias predominaron las del sector secundano de servicio y comercio Una

lasa alta de desocupacion en los empleados de oficina (20%) y de artesanos
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(22%) con discapacidad en las provincias y en las comarcas reflejan la
necesidad urgente de la implementacién de estrategias de inclusion laboral

La integracién laboral de la persona con discapacidad tiene como objetivo
obtener las mismas condictones sueldos y horanos que el de otro trabajador sin
discapacidad y ademas sin ninguna discnminacién

Muchas empresas abren sus vacantes con una verdadera conviccion de
inclusion laboral hacia las personas con discapacidad pero en la mayoria de los
casos éstas no cuentan con la formacidbn académica la expenencia o las
habilidades que el puesto requiere

Es importante tener en cuenta que s) bien hay quienes no participan
porque no estan en condiciones de trabajar dado el tipo y grado de discapacidad
que presentan muchas personas con discapacidad no lo hacen porque han
desistidc de buscar un empleo dada las adversas condiciones del mercado
laboral competitivo al que se enfrentan segun han asegurado diferentes
informantes consultados

Ademas las personas con discapacidad que tienen empleo en Panama
reciben un promedio de ingreso infenor al que percibe por igual tarea una
persona no discapacitada

Los prejuicios o estereotipos sobre las deficiencias del trabajo de las
personas con discapacidad lleva a infenionzar y/o excluifos del mercado laboral

al ser preevaluado negativamente su rendimiento y por tanto negada su
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contratacion por parte de los empleadores ante el temor de disminuir sus
ganancias

Pero si bien como ha sido expuesto en el contexto actual del mundo del
trabajo se excluye del mismo a quienes no alcanzan un nivel de produccton
competitivo por no entrar dentro de los niveles requendos por el sistema
capitalista o porque cuesta demasiado su manutencion como mano de obra
hay otros factores a considerar Asi mas alla de la percepcion de la deficiencia
en sl misma entra en juego el nivel de formacion y capacitacién que las
personas con discapacidad poseen el cual es menor al de la mayorna de la
poblacidon econémicamente activa (salvo entre aquellas personas con
discapacidad recientemente adquindas) Esto se debe a que gran parte de la
poblacién con discapacidad no ha tenido una insercion satisfactona en el
sistema educativo Precisamente segun datos incluidos en las conclusiones de
la Pnmera Encuesta Nacional de Discapacidad (2006) cas: uno de cada cuatro
personas con discapacidad mayor de 25 afios alcanza la pnmana (23 4%) casi
el 15% el mvel medio y la universidad apenas el 7 2%

Puede afimarse que existe entonces una acumulacién y concatenacion
de diversas exclusiones wvividas por las personas que tienen alguna
discapacidad ya que ambitos formalmente integradores como el sistema
educativo también cierran oportunidades a quienes son considerados diferentes
Si bien excede las posibiidades de este trabajo analizar las razones por las

cuales la educacton de insercion asistida y la tradicional educacién especial son
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cuestionadas puede afimarse segun informantes consultados que el ciclo
escolar de un nifio con discapacidad suele ser muy iregular y de baja calidad

Sumado a esto al salir de la educacion basica son muy pocos los jévenes
que pueden acceder al nivel educatvo medio quedando su formacion
restnngida a la educacién informal que reciben en el marco de organizaciones
de vanado tipo Asi cuando esos jovenes comienzan a transitar su autonomia
se encuentran con el hecho de ver aun mas disminuidas sus posibikdades de
insercién en el competitivo mercado laboral dado que no han recibido una
formacion pre laboral de calidad y su capacitacion ha estado vinculada casi
exclusivamente a la realizacion de trabajos manuales de sencilla elaboracion

Las dificultades de insercion laboral para grupos poblaciones como las
personas con discapacidad son mas acentuadas que para el resto de la
sociedad lo que implica para estas personas mayores nesgos de exclusion
social y una menor calidad de vida

Juan Villareal (1996) ha abordado la excluston social que atraviesa la vida
cotidiana de grupos sociales considerados diferentes por la sociedad Este autor
enfatiza en el hecho de que dadas las actuales condiciones del compebitivo
mundo del trabajo frente al que nos encontramos adictos indios portadores de
VIH homosexuales personas en situacién de calle enfermos mentales asf
como personas con discapacidad y ofras poblaciones ehlquetadas
negativamente como diferentes se consfituyen en poblaciones especialmente

vulnerables propensas a la exclusibn de las pnncipales relaciones e



La Inseradn de las Personas con Discapacidad en el Mercado Laboral Panamefio | 47

Caprstulo Il Marco Tednco

intercambios sociales
A continuacion pasaremos a descnbir brevemente la ampha diversidad de
técnicas o férmulas de intervencién implementadas para que las personas con
discapacidad obtengan un empleo La preeminencia de unas férmulas sobre
otras dependera de diversos factores tales como antecedentes histéricos
sistema organizativo local importancia de Ia intervencion publica mayor o menor
protagonismo de las organizaciones de afectados etc pero en todo caso
quisiera dejar patente que no estamos ante formulas contrapuestas o
incompatibles sino que muy por lo contrano deberiamos disponer de todas
ellas con flexibiidad y complementanedad de manera que sn-:E pongan al servicio
del objetivo final de la creacton de empleo en el mayor numero y con la mayor
calidad posibles Se deben abandonar los apnonsmos dogmatismos y prejuicios
a favor o en contra de una u otra férmula teniendo pleno derecho cada operador
a utikzar preferentemente aquellas que considere mas adecuadas pero sin
excluir ni minusvalorar a las otras La resultante final del empleo creado sera la
suma de los esfuerzos y resultados practcos aportados por cada una de estas
diversas formulas
El Empleo Protegido Es cierto que hay que esforzarse por innovar medidas
en la linea de favorecer la transicion del empleo protegido al empleo ordinano y
para superar la segmentacion que supone separar a las personas con
discapacidad en el mundo de los talleres 0 empresas protegidas No obstante

como todo cambio de valores es lento hay que contar con que seguirdn
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existiendo resistencias y barreras en las empresas ordinanas El empleo
protegido va a seguir siendo una via de insercién laboral todavia necesana para
muchos trabajadores con discapacidad especialmente en los casos de
discapacidad mas severa o mental Hay por ello que mejorar la calidad y la
competitvidad del empleo protegido Los centros especiales de empleo
empresas protegidas o centros ocupacionales constituyen un instrumento eficaz
en muchos paises para proporcionar empleo a las personas con discapacidades
mas severas y evitar su exclusién laboral La formacion de los trabajadores con
discapacidad y diversificar la ofeta de este tpo de centros constituyen
elementos estratégicos de las actuaciones futuras en el campo del apoyo al
empleo protegido Debe reconocerse por otra parte el importante papel que
cumplen los centros ocupacionales como recursos de formacion para el empleo
y para el tinerario de insercion laboral Este tipo de centros pre laborales son el
mayor nicho de trabajadores con retraso de empleo de los que se nutren las
empresas y deben contar con una regulacibn adecuada Para personas con
determinados tipos de discapacidad el paso por un taller protegido puede ser un
excelente punto de partida para comprobar sus habilidades permitirles adquinr
expenencia laboral y ver qué tipo de trabajo pueden desempefar mejor

Sistema de Cuotas Para promover oportunidades de empleo de las
personas con discapacidad en el mercado ordinano de trabajo variocs paises
han introducido un sistema de cuotas que obliga a los patronos a reservar un

porcentaje de puestos de trabajo en sus empresas para trabajadores con
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discapacidad Si no cumplen esta obligacion se exponen a sanciones o tienen
que contnbuir pagando una cantidad de dinero a un fondo que se destinara a
financiar acciones de rehabilitacion profesional y promocion de empleo  Algunos
expertos plantean que el sistema de cuotas es contrano a las onentaciones
doctnnales y a las tradiciones politicas y prefieren adoptar medidas dingidas a
persuadir a los empleadores para que ofrezcan oportunidades de empleo a las
personas con discapacidad y a facilitar a los trabajadores con discapacidad que
buscan empleo la capacitacién necesana para mejorar sus habiidades y otras
ayudas complementanas Algunos paises se preocupan fundamentalmente por
asegurar la igualdad de acceso al trabajo y la no discnminacion en el empleo En
los paises con sistema de cuotas se aprecia un incumplimiento generalizado del
mismo ante la pasividad de los gobiemos y autondades La cuota de reserva no
es unica y su forma de calculo vana de un pais a otro Con caracter general
oscila entre el 2 y el 6% y en ocasiones se calcula sobre el numero total de
trabajadores de la empresa en cuestion con independencia de los centros o
lugares de trabajo que tenga o se aplica en cada centro de trabajo Asimismo
no suele aplicarse a la generalidad de las empresas sino tan sélo a aquéllas
que tienen unos mimimos de trabajadores en su planila pues se supone que
esta obligacién debe exigirse a las medianas y grandes empresas no a las
pequefias Los minimos suelen oscilar entre 25 y 50 trabajadores cifra a partir
de la cual opera la obligaciton de reserva En los paises en los que existe el

sistema de cuota suele distinguirse segun se trate de empleo publico donde la
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obligacidn de reserva suele ser mayor en la convicciéon de que el sector publico
tiene una mayor obligacion moral y un mayor compromiso en relacién con la
incorporacton laboral de las personas con discapacidad o empleo pnvado
donde la obligacién de reserva suele ser menor En aquellas naciones donde
existe las organizaciones de personas con discapacidad suelen defenderla a
pesar de conocer el alcance imitado de sus efectos En todo caso la cuota de
reserva abnd defintivamente la posibihidad de introducr medidas de
discnminacion positiva en las distintas legislaciones laborales superando asi
discusiones sobre la admisibiidad o no de este tipo de disposiciones

Empleo Auténomo La posibiidad de trabajar como autbnomo es
fundamental en los paises en desarrolio donde la mayoria de la mano de obra
estad auto empleada ya sea en sectores formales o informales Sin embargo
aunque el empleo autbnomo tiene un gran potencial para {as personas con
discapacidad que se ha visto incrementado con el desarrollo de la informatica
del teletrabajo y del comercio electronico no ha recibido demasiada atencién
hasta fechas rectentes Muchos paises han introducido ayuda economica para
las personas con discapacidad que deseen abnr su propio negocio En muchos
casos es el servicio pubhco de empleo el encargado de administrar estas
ayudas Pero estas medidas no son suficientes para asegurar el éxito de las
empresas creadas por personas con discapacidad Aparte de la formacion
técnica se necesitan habihdades en campos como la gerencia y la contabilidad

disponibiidad para recibir asistencia técnica y consultonia y acceso a lineas de
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crédito para adquinr equipos y matenales Los servicios de empleo pueden
ayudar con algun tipo de asistencia directamente a los empresanos o guarles
hacia los lugares donde pueden conseguir esos medios

Empleo con Apoyo En el pasado era muy dificil para las personas con
discapacidad que trabajaban en talleres protegidos o en otros centros especiales
optar a un empleo en el mercado ordinano de trabajo Ha habido con todo
ejemplos de insercién de trabajadores con discapacidad procedentes de centros
especiales de empleo en empresas ordinarias graclas a la formacion y la
expenencia adquindas en el centro especial pero en tasas menores de las
deseables Mas rectentemente se ha abierto paso una opcion relativamente
nueva denominada empleo con apoyo que consiste en prestar una ayuda de
acompaiamiento a las personas con discapacidad fisica psiquica o sensonal
que requieren apoyo y seguimiento para encontrar aprender y mantener un
empleo facilitando asi el proceso de transicion desde los centros y talleres
especiales hacia un trabajo mas normalizado Al prnncipio los programas de
empleo con apoyo se dingieron a personas con discapacidades intelectuales
pero la expenencia ha demostrado que es una opcidn véalida para cualquier
persona con discapacidad que no pueda acceder al mundo laboral sin ayuda
Algunos trabajadores con apoyo han sido reclutados como empleados fijos tras
un penodo de tempo Los programas de empleo con apoyo han demostrado ser
un modo efectivo para facilitar la transicién hacia e! empleo ordinano y pueden

ser también una alternativa de trabajo valida para algunas personas con
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discapacidad con dificultades para obtener o conservar un empleo EIl empleo
con apoyo combina las ayudas personales prestadas por tutores con ofras
clases de ayudas Por gemplo un agente de apoyo puede wisitar el lugar de
trabajo regularmente o cuando sea requendo por el empleador para prevenir o
resolver rapidamente los problemas que hubieran podido surgir El seguimiento y
la ayuda se proporcionan en funcién de las necesidades de cada persona

El Empleo en/y desde el Sector Publico Qué duda cabe de que el sector
publico constituye en cada pais un verdadero motor de la actividad econémica y
de la creaci6n de empleo teniendo siempre en cuenta las caracteristicas
peculiares en el plano local Por tanto desde el sector publico se debe asumir un
papel proactivo que fomente la creacibn de empleo de manera directa o
indirecta utihizando para ello todos los instrumentos de intervenciéon de que
disponen los gobiermos con caracter general Asi encontrariamos un pnmer
plano consistente en la creacion directa de empleo para personas con
discapacidad en el ambito intemo de los diferentes niveles y modos de
organizacién del sector publico El establecimiento de cuotas que se cumplan
efectivamente sena una de las modalidades prnincipales pero por encima de
todo es preciso que exista una voluntad politica vigorosa para conseguir este
objetivo Pero donde encontramos mayores potencialkidades de futuro es en el
campo de la creaciéon indirecta de empleo ¢ externa al sector publico mediante
la utihzacién de instrumentos tales como la politica de subvenciones publicas y

ayudas de distinto tipo los incentivos de la politica fiscal y la responsabilidad
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social empresarial la uthzacién de los contratos publicos para forzar a los
operadores econémicos a que cumplan la legisiacién sobre empleo de personas
con discapacidad estableciendo ventajas y desventajas a la hora de la
contratacion con dicho sector publico en functén del cumplimiento o no de
aquellas obligaciones el establecimiento de mecanismos que pnvilegien y
favorezcan los convenios y acuerdos del sector publico con las ONG s y en fin
conformando excepciones razonables a favor de la discapacidad

Agentes Sociales Hasta el presente el compromiso de los sindicatos y de
las organizaciones empresanales en la promocion del empleo de las personas
con discapacidad ha sido desafortunadamente escaso pese a la importancia
cructal que estas entidades tienen en la regulacibn del mercado de trabajo
mediante la negociacidén colectiva o con su participacion en el llamado dialogo
social Pese a la existencia de lineas de accién muy estimables producidas en
algunos paises los sindicatos y las organizaciones empresanales han venido
ignorando a las personas con discapacidad en su dimensién laboral Las
personas con discapacidad han sido ciudadanos invisibles a efectos de empleo
lo que ha obligado a las organizaciones de personas con discapacidad a
intervenir crecientemente en esta esfera a fin de suplr esta omision
generandose a veces incomprensiones y celos entre el sector sindical y el de la
discapacidad Los agentes sociales han de comprometerse mas activamente en
la politica general de promocion de la integracién laboral de las personas con

discapacidad aprovechando los ambitos donde estan presentes para pedir y
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promover la puesta en marcha de programas y acciones dingidos a la insercion
profesional de estos ciudadanos asi como para vigilar el cumplimiento de las
normas y disposiciones vigentes Por otra parte ha de producirse un
acercamiento entre las organizaciones sindicales y empresanales y las
entidades de personas con discapacidad de forma que se superen etapas de
ignorancia mutua o de enfrentamiento

La Nueva dimensién de la No Discriminacion en el Empleo Algunos paises
desarrollados y algunas organizaciones internacionales han decidido intervenmir
en el ambito del empleo de las personas con discapacidad estableciendo
dispositivos normativos de lucha contra la discnminacién Se trata de una wia
distinta y generalmente postenor a las medidas de accién positiva ya
examinadas Esta nueva dimenston de la no discnminacion postula que la falta
de oportunidades laborales de las personas con discapacidad es en muchos
casos producto de una discnminacién de una vulneracién del derecho a la
tgualdad que asiste a todo ciudadano Consecuentemente se dota a la persona
a sus representantes legales o a las organizaciones representativas en las que
se integran los discapacitados de mecamsmos junsdiccionales o administrativos
para extgir la tutela de su derecho a la igualdad y a la no discnminaciéon por
razén de discapacidad por parte de las autondades publicas Esta nueva
dimensidon que convierte fa no discnminacién en un auténtico derecho
universaimente exigible esta dando frutos apreciables en los paises donde se

ha implantado pero parece que en nmingun caso por si sola puede resolver el
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problema de la integracion laboral de las personas con discapacidad La no
discnminacién para surtr todos sus efectos tiene su complemento insustituible
en la accion positiva y en medidas de contenido matenal que acerguen a las
personas con discapacidad al mundo del empleo

Aprovechar las Oportumidades Los cambios en lo referente a formacion y
oportumdades de empleo que se han producido en los ultimos afios han tenido
un efecto global positivo en las personas con discapacidades En las ultimas
décadas se ha aprendido mucho sobre las habiidades y sobre el potencial de
las personas con discapacidad y el resultado ha sido que se les han bnndado
nuevas oportunidades y que la sociedad se ha ennquecido con su aportacién
Durante este proceso se han cuestionado muchas creencias sobre las personas
con discapacidad que aunque carentes de fundamento eran asumidas como
ciertas y estaban impidiendo que participaran plena y activamente en nuestras
sociedades Las ventajas que para el cuerpo social tendra el aprovechamiento
de ese potencial son notables En térnnos axiolégicos porque contnbuira a
afianzar la concepcton de que somos realmente una familia humana fo que nos
permitira avanzar vanos peldafios en la evolucién hacia esa sociedad 6ptima a la
que muchos asprramos En téminos productivos porque el modelo de
integraci6n y cooperacién humana al proveer a muchas personas con
discapacidad de las oportumidades para desarrollar un trabajo digno y

compatible con su limitaciton que les permita gozar de mayor autonomia e
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independencia para si y para su famitia con todo el bienestar psicolégico y

matenal que ello implica significara una ganancia efectiva para toda la sociedad

Esa conviccion ha de ser el motor de un cambio en nuestro sistema de
valores desde el momento que se intenonce en la sociedad y en la apreciacion
pnvada de los particulares que las diferencias y imitaciones en nada alteran la
esencia de igualdad en dignidad y derechos de las personas con discapacidad
se habra producido un salto cualitativo y trascendente hacia un estilo de vida

verdaderamente solidano

1 PRINCIPALES TEORIAS EXPLICATIVAS

La integracién social en el mundo adulto supone segun Gamndo y
Requena (1997) calificacién profesional actividad econdmica remunerada
residencia famihar distinta al domicilio familiar de ongen y entorno refacional
capaz de sushtuir al familiar de ongen La insercién laboral es un buen referente
de integraci6n en la vida adulta puesto que posibilita nuevos ambitos
relacionales independencia econémica y la posibiidad de adquinr una vivienda
y formar una nueva unidad famihar El acceso al empleo y el desarrollo de los
diferentes itineranos laborales por los que transcurre 'la wvida activa estan
impregnados por multitud de hechos y circunstancias imposibles de abarcar
desde una sola perspectiva teénca Desde los planteamientos neoclasicos que

constderan a las leyes del mercado como las determinantes del acceso al
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empleo pasando por la Teoria de Capital Humano y las Teorias Credencialistas
que relacionan el nivel educativo con los logros laborales las Teorias de la
Comrespondencia que consideran a la procedencia de clase determinante de las
trayectonas académicas y profesionales la Perspectiva Estructural del Mercado
de Trabajo que otorga importancia a la relacton entre las estructuras existentes
en el mercado de trabajo y los logros laborales las Teorlas de Base Individual
donde el sujeto es agente de su proceso de insercion laboral hasta concluir en
los Modelos Integrales que apuestan por una perspectiva multidisciplinana at
implicar aspectos sociales e individuales a la hora de explicar los logros
laborales todas estas teorias pretenden la aproximacién de una explicacton
satisfactona

Revisaremos brevemente los esfuerzos explicativos que se han producido
en torno al proceso de insercion laboral hasta llegar a la perspectiva de los
modelos integrales que desde una base mulhdisciplinana implcan en la
insercion laboral a todos los aspectos individuales y sociales que rodean al

fendmeno
a) MODELO NEOCLASICO

El modelo neoclasico considera que los recursos humanos en un mercado
de competencia perfecta dependen de la interaccidn entre la oferta y la
demanda de donde se obtene el nivel de empleo y salano de equihbrio El
factor humano no se tiene presente con excepcidn del reconocimiento de que

existen costos fijos de empleo producto de la seleccion reclutamiento y
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formacion especifica para desarrollar el trabajo La demanda de trabajo depende
de la productividad margina!l del trabajo multiplicada por el precio del producto
La oferta viene determnada por la eleccion que hace el trabajador entre ocio y
renta que recibe por trabajar En la misma linea se puede situar el Taylonsmo al
considerar la renta como el unico mévil que induce al trabajo a mayor renta mas
productividad Cuando la oferta supera a la demanda los empleadores ofrecen
salanos mas bajos y elevados niveles de cualficacién exigidos A la inversa
ocurre cuando la demanda es supenor a la oferta afterando la conducta de
busqueda de los trabajadores y empleadores Este modelo considera al trabajo
como una mercancia y se olvida de su caracter social siendo necesario
distinguir entre fuerza de trabajo y trabajo A la capacidad humana para trabajar
Marx la denominé fuerza de trabajo a diferencia de cualquier otra forma de
trabajo no humana ya sea natural o fabncada por el hombre Los trabajadores
de acuerdo con Bravemnan (1983) “venden su fuerza de trabajo a través de un
contrato pero los empleadores no compran trabajo sino fuerza de trabajo que
es capaz de realizar una vasta gama de actividades productivas debido a que el
hombre posee comprensién que ha sido desarrollada social y culturaimente La
compraventa de fuerza de trabajo esta llena de consecuencias para el sistema
de produccidn capitalista que hay que tener presente a la hora de analizar la
insercién laboral Las repercusiones en la productividad dependen de muchos
factores entre ellos la adecuacién de la calficacion del trabajador a las

exigencias del puesto de trabajo Las caractensticas individuales miveles de
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educacidn acttudes aptitudes y otras habilidades sociales y los contextos
otorgan diferentes connotaciones a la fuerza de trabajo El mercado de trabajo
también depende de las instituciones que desempenfan un papel fundamental en

su configuracion sindicatos administracién etc

b) TEORIA DEL CAPITAL HUMANO

La Teona del Capital Humano analiza el papel que la educacién la
adquisiciéon de habilidades y el conocimiento desempeiian en los procesos de
desarrollo economico La inversion en educacién y formacién acrecienta la
productividad y redunda en beneficios directos y de oportunidad Esta Teoria de
ongen neoclasico considera a la educacibn como una inversidn que los
individuos reahzan de forma racional porque esperan obtener recompensas en
el futuro La educacidn deterrina sus salanos y su productividad con
repercusiones a nivel social e individual El nivel ocupacional y los ingresos
estan determinados por la inversidn en educacién por tanto la cantidad y tipo
de educacion permite acceder a los mejores trabajos El| hecho de que unos
individuos inviertan en educacion y otros no se explica por la impaciencia
temporal por rentabilizar de forma inmediaia su trabajo sin cuestionarse las
actitudes expectativas y oportunidades producto del ongen social del individuo
y de su socializacion Esta Teoria no se preocupa por los factores sociales que
afectan a la eleccion del trabajador El desempleo responde a motivos

individuales en concreto a la falta de inversion en educacion y formaciéon El
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mercado de trabajo es fludo y competitivo y el nivel de empleo responde a los
cambios de salanos y productividad Desde esta perspectiva en la formulacion
onginal de Schultz Becker y Mincer Blaug (1983) se destaca un individualismo
metodolégico basado en la idea de que el ongen de todos los fenémenos
sociales se debe hallar en la conducta individual Los desequilibnos entre
formacién y empleo que provoca la cnsis energética de los afios setenta tienen
su reflejo en el notable incremento del desempleo en los titulados universitarios
y paradéjicamente en la masificacibn de la ensefianza universitana La
expansion de la universidad no se explica por la demanda del mercado laboral
que es Incapaz de proporcionar trabajo a todos los ttulados y si por la
competencia de los individuos por un puesto de trabajo

Desde la perspectiva de la teoria del capital humano existen dos
comentes tedrnicas que explican los procesos de movilidad laboral /a Teoria del
Acoplamiento al Puesto de Trabajo y la Teoria de la Mowvilidad Profesional
(Garcia y Gutiérrez (1996) La teoria del acoplamiento al puesto de trabajo
considera que la movilidad intema (dentro de la misma empresa) y la externa
(entre empresas) responde a la busqueda de la adecuacién del trabajador al
puesto de trabajo Los desajustes en la comespondencia entre calificaciéon y
puesto de trabajo favorecen la busqueda del equilibno y por tanto la movtlidad
profesional Fenémenos como el de sobre educacidn y de infra educacion
influyen en la mowviidad profesional los sobre educados tienen mayores

probabilidades de cambiar de empresa y de puesto de trabajo que los infra
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educados que ademas tienen menor grado de empleabiidad La teoria de la
mowvilidad profesional considera que el trabajador por medio de la acumulacion
de calificaciones desarrolla una trayectona ascendente logrando puestos de
trabajo de mayor calidad La sobre educacién se explica como una estrategia

adoptada para conseguir los mejores puestos de trabajo

c) TEORIA CREDENCIALISTA

Collins (1986) populanza el término credencialismo y niega que la
educacién contnbuya a incrementar la productividad en el trabajo ya que la
formacton profesional se adquiere de la expenencia profesional en mayor
medida que de la escuela Sin embargo los meéntos titulos maestrias y
doctorados etc son la pnncipal moneda de cambio que explica los logros
laborales Se alude segun Guerrero (1996) a un modelo de sociedad
mentocratica ya que los méntos son el fundamento de la estralificacién y de la
lucha entre grupos de status

Este enfoque considera que los indwviduos buscan credenciales para
competir por un puesto de trabajo Estas credenciales las proporciona el sistema
educativo (titulos) y la expenencia profesional (practicas en empresas) entre
otros La Teoria de la Competencia por los Puestos de Trabajo (Thurow 1983)
supone competir por puestos de trabajo y no por salanos La productividad y los
salanos dependen de! puesto que se ocupa La expenencia laboral y la

formacion dotaran al individuo de recursos ocupacionales que le permitiran ser
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mas competitivo (mejores credenciales) y acceder a mejores puestos de trabajo
Para Thurow los mas educados son los mas aptos para ser formados ya que
suponen un costo menor de adiestramiento La educacion es una seiial de los
costos de formacidn En la misma linea las Teorias del Filtro y de la
Sefalizacion (Spence 1991 Arrow 1991 y Riley 1976) consideran que /a
formacién no tiene por qué significar mayor productividad Sin embargo el
sistema educativo funciona como un sistema de seleccion de los mejores Los
titulados universitanos senian los mejores ya que han logrado superar un
conjunto de pruebas Los empleadores los contratan y les pagan salanos
elevados por la legibtmidad que el titulo les confiere EIl sistema educativo
clasifica a los individuos (filtra) y aporta informacién (sefializa) al mercado de
trabajo para que los empleadores puedan realizar la mejor seleccion La
educaciéon por tanto provee de informacion a los empleadores al sefalzar y
revelar los niveles de productividad del sujeto siendo ésta su funcién principal
Por tanto el nivel educativo es el medio de acceder al mercado laboral y de
conseguir salanos adecuados Las situaciones de desigualdad y de
desintegraciéon social y laboral no se pueden atnbuir sélo a la responsabilidad
individual como lo hace el funcionalismo sino también a las diferentes

posibilidades que supone haber nacido dentro de una determinada clase social
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d) TEORIA MARXISTA

Las teorias de base manista como las Teonas de la Correspondencia
segun Bowles y Gintis (1983) parten de la idea de que e/ sistema educativo
coninbuye a la reproduccién de las condiciones socrales del modelo productivo
Existe una comrespondencia entre lo que se aprende en la escuela y las
relaciones de produccion basadas en la obediencia sumision y otra sene de
valores La ensefianza supernor es considerada como un factor importante a la
hora de determinar la inserciéon laboral pero la procedencia de clase es la que
posibiita y traza las trayectonas académicas y laborales de los sujetos al
determinar estrategias actitudes valores discursos y expectativas resultantes
del proceso de socializacion El informe Coleman (1966) citado por Guerrero
(1996) concluye que el rendimiento escolar estad determinado por el ongen
social del alumnado familia grupo de iguales y ambiente espacial” El entorno
familiar y la clase social son factores que explican el éxito escolar y laboral sin
que se pueda responsabilizar sélo al individuo Diferentes estudios (Requena
1991 Navarro et al 1989 Femandez Abascal 1998 Garcia 1998 Masjuan 1996)
han constatado como en los jovenes procedentes de clase social alta la
inversion en educacion se traduce en una inversion segura por la red de
contactos y relactones que les proporciona el pertenecer a una determinada
clase social Por lo contrano la clase obrera relativiza esta inverston en capital
humano ante las incertidumbres que le rodea aceptando cualquier tipo de

trabajo de forma independiente a sus expectativas La clase social determina la
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cantidad y tipo de educacion el tipo de trabajo y el nivel ocupacional La teoria
del Logro de Status (Blau y Duncan 1967 cit Garcia 1998) considera al igual
que la teoria del Capital Humano que /a educacién es un factor fundamental
para el logro laboral pero ésta depende de la famiia de ongen Por tanto la
educacion es considerada como una vanable intermedia que transmite la
influencia de la familia en el logro ocupacional El desarrollo de este modelo ha
llevado a introducir un mayor numero de vanables estructurales y cognitivas Su
evolucion lo ha convertido en un modelo integrativo (Colins 1986) desde una
visibn credencialista considera que J/a educacibn es un ndicativo de
pertenencia a un determinado grupo de status Esta no conduce al logro laboral
por la cualficacibn que supone sino porque es utlizada como medio de
seleccion cultural La teona del Capital Cuttural se basa en la concepcion de que
la sociedad considera que las personas con alto nivel educativo son
culturalmente supeniores y moralmente mentonas de obtener un éxito
ocupacional (Garcia 1998 Guerrero 1996) La titulacién es importante pero la
socializacion que ha recibido el individuo ha sido fundamental para la adquisicion
de determinadas habiidades y destrezas que ha de ublizar en sitvaciones
limites En el desempefio de una profesién que requiera estas destrezas sera
mas productivo un individuo que haya sido socralizado en ellas (Requena
1991) La inveshgacién llevada a cabo por Bourdieu y Passeron en 1964
destaca la importancia de nacer en ambientes sociales favorecidos ya que fa

herencia no es s6lo econbmica sino también cultural (Caston1996) El proceso

64



La Inseraidn de las Personas con Discapacidad en el Mercado Laboral Panameifio | 65

Capitulo Il Marco Tednco

de socializacion se convierte en una especie de cierre social en el que /as
actividades sociales buscan amphar al maximo sus recompensas limitando el
acceso a los recursos y oportunidades a un numero restnngido de candidatos
(Weber 1964) reforzado por la importancia que las clases aitas otorgan a lo
estético exquisitez en las formas la impieza y el orden en el hogar forma de
vestr el aspecto personal el estlo de vida y el concepto de si mismo Blanco
(1997) sintetiza el papel de la educacién en el mercado de trabajo de las
siguiente forma Jos mds educados ganan més dinero porque la educacion ha
incrementado su productividad (Teoria del Capital Humano) son asignados a
puestos de trabajo mejores (Teorla de la Competencia por los Puestos) y la
educactén es una seflal de habilidad (productividad) innata del individuo que no

es observable (Teorfa del Filiro y de la Sefializacion)

e) TEORIA ESTRUCTURAL DEL MERCADO DE
TRABAJO

Este enfoque le otorga importancia a la relacion entre las estructuras
existentes en el mercado de trabajo y los logros laborales conseguidos por los
individuos La teona del Mercado Dual de Trabajo (Piore 1983) considera que
el mercado de trabajo esta dividido en dos segmentos pnmano y secundano
Mientras el segmento pnmano esta compuesto por puestos de trabajo bien
remunerados estables y con posibilidades de promocién y equidad el

segmento secundario ofrece trabajos mal pagados Inestables y con pocas
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posibilidades de promocion Asimismo el segmento pnmano se dvide en
segmento supenor e infenor El supenor lo forman profesionales y directivos
Se les ofrecen buenas posibilidades de imciativa creatwidad individual y
segundad econémica y la educacion formal es un requisito esencial para
acceder a este segmento El segmento infenor se caractenza por tener salaros
infenores peor status laboral y menores posibilidades de ascenso

La ubicacion de los trabajadores en un segmento u otro esta determinada
por las caracteristicas del puesto de trabajo en relacién con la calificacién del
trabajador Asimismo las habilidades oportunidades y expectativas de adquinr
educacién formal estan determinadas por la procedencia de clase social Como
afirma Piore (1983) Jas divistones del mercado de trabajo en tres segmentos
(pnmano supenor pnmano infenor y secundano) estan muy relacionadas con
las distinciones socioldgicas entre la subcultura de clase baja la de clase
trabajadora y la de clase media

Reconocer que existen puestos de trabajo o segmentos de grupos
ocupacionales basados en diferentes niveles de calificacién y en la capacidad
de accién de ciertos grupos (corporativismo) constata la existencia de los
denominados mercados internos de trabajo donde la promocion interna es la
via pnncipal de asignar posiciones y salanos en el mundo laboral Doennger y
Piore (1983) desarrollan el enfoque de los mercados internos de trabajo Lo
definen como aquel mercado donde e! precio y la asignacioén del trabajo son

regidos por un conjunto de nommas y procedimientos administrativos frente al
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mercado externo de trabajo donde los precios y la asignacion de formacion
son controlados de forma directa por vanables econémicas os trabajadores
internos tienen determinados derechos y pnivilegios como son continuidad en
el empleo competencia protegida del mercado externo y derechos exclusivos
sobre los puestos cubtertos Internamente Las vacantes se suelen cubnr con la
promocién interna o transferencia de los trabajadores que hayan conseguido
entrar Estos mercados estan presentes en todas las economias y su origen y
desarrollo se debe a tres factores la costumbre la calificacion especifica en el
trabajo y la formacién en el trabajo

La formacién especifica dentro de la empresa supone una inversion para
el empleador que pretende rentabilizar evitando los despidos en la empresa
(rotacion externa) Para ello asignard nuevas posiciones a los trabajadores
dentro de la empresa y salanos acordes con su mvel de productividad La ro-
tacion externa supondna unos costos considerables para el empresano
basados en el costo de atraer al candidato (reclutamiento) el costo de evaluar
las calfficaciones y atributos de los candidatos (seleccién) y el costo de
aumentar el nivel de rendmiento del trabajador contratado (formacién) El
sector informal desempefia un papel importante en la adquistcién de la cultura
de la empresa en la adaptacién al puesto de trabajo y en el establecimiento de
relaciones sociales que ensanchan los vinculos laborales El sector informal se
ha convertido en una de las pnncipales vias de acceso de los universitanos al

mercado laboral
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La educacién ha sido eje central de estas teonas como determinante de
los logros laborales Si la teoria del Capital Humano la ha considerado como
una Inverstén que repercutird en recompensas laborales (salanos nivel
ocupacional y productividad) las teorfas Credencialistas la consideran como un
mecanismo de acreditar la productividad y los costos de adiestramiento
incrementando sus posibiidades de obtener mejores logros laborales Las
teorias de base Marxista consideran la procedencia de clase como el factor
determinante de los ibneranos académicos y laborales de los individuos vy la
perspectiva estructuralista del mercado de trabajo establece la educacion
formal como un requisito para poder acceder al segmento pnmano del mercado
laboral

Desde estos enfoques los ttulados universitanos han de tener una
insercion laboral mas rapida y de mayor calidad que el resto de la poblacion
con niveles de estudios infenores

Hasta el momento los enfoques analizados han resattado el papel de los
niveles educativos de la procedencia de clase de las relaciones sociales y de
los aspectos estructurales que configuran el mercado laboral como los
responsables de los logros laborales sin tener presente al individuo como ,
agente de su propia insercion laboral Ante la diversidad de situaciones que
caractenzan a los procesos de insercidn es necesano plantear otros factores
de base psicologica para dar respuestas a los diferentes comportamientos y

logros con similares oportunidades
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f) TEORIAS COGNITIVAS

Las teorias de base individual consideran al sujeto como agente de su
propia tnsercién laboral El papel de los individuos a la hora de configurar sus
carreras es clave Los diferentes estadios son producto de la interaccion de
factores individuales y sociales aunque en ulbima instancia el individuo adopta
posiciones fundamentales en su desarrollo

Los modelos cognitivos se pueden utiizar para explicar el papel que el
individuo desempeifia en su insercién laboral Vigotsky destaca el papel de la
conctencia a la hora de analizar la conducta de las personas Este autor
considera que /a conducta humana es el resulfado de los estimulos que recibe
del medio y sobre todo de los recursos intemos que va elaborando a lo largo
del tiempo (Carretero 1985) La socializacion tiene una importancia periferica
en este modelo ya que son los recursos internos del individuo los que mas
peso tienen a la hora de explicar su conducta

Piaget otorga importancia a la interaccidn sujeto-medio como forma de
exphcar sus conductas La asimilacion y acomodacion producto de la
interaccién con el medio las exphcan siguiendo secuencias universales hasta
flegar a un estadio final necesano (Lacasa y Garcia 1986) Este enfoque
evolutivo considera que 10s individuos han de pasar por una sere de etapas
(busqueda formacion rotacion interma/externa) donde adquieren calificaciones

que les llevaran a la insercion laboral plena
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Los modelos mecanicistas ponen en entredicho la teoria de Piaget ya
que los individuos no siguen secuencias universales sino diferenciadas en
funcién de sus expenencias previas y sus caracteristicas individuales Cada
individuo afronta la insercion laboral de forma diferente en funcién de sus
propias circunstancias expenencias y oportunidades La conducta de los
individuos pasa por una serie de etapas Jerarquicas modificando la conducta
en funcion de las expenencias antenores Cada estrategia contiene un
elemento adicional con respecto al antenor

Doise distingue diferentes niveles de comportamiento social (Huic1 1986}
a mvel intraindividual la conducta es producto del andlisis que el individuo
hace de la informacion procedente del medio A mvel intenndividual situacional
se analhza la conducta de los individuos en una sifuacidn dada sin tener
presentes la posicién del individuo fuera de la situacién A mvel posicional la
conducta depende no sélo de la situacién sino también de la posicién del in
dividuo (roles status categoria social etc ) Por ultimo a nivel ideol6gico hace
referencia a la ideologla creencias representaciones y normas que infiuyen en
las relaciones sociales

Segun la Teoria Cognitivo-Transaccional (Lazarus y Folkman 1986 cit
Figuera 1996) los sujetos pueden adoptar de forma individual dos tipos de
estrategias pahativas o dingqidas al problema El que adopten un tipo u otro
dependera de las expectativas que cada cual genera en base a las

informaciones que perciben del contexto en relacién con los aspectos
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individuales (autoestma expenencias previas soporte social e identidad
vocacional) En los momentos de recesion econémica los desempleados
suelen adoptar una estrategia paliativa ante la busqueda de trabajo ya que la
informacién que percitben del contexto de cnsis econémica genera
expectativas desfavorables a la consecucion de la insercion laboral Por el
contranc en épocas de expansién econdémica la busgueda de empleo es
mucho mas intensa con la consiguiente repercuston en el incremento de la
poblacién activa

La teoria Cognivo-Conductual (Bandura 1990 cit Figuera 1996) ha temdo
gran repercusiéon en casi todos los campos Analizar y predecir la conducta de
los indmviduos es una tarea que se pretende llevar a cabo con esta teoria
psicosocial Se basa en las expectativas de autoeficacia que los individuos
trenen en base al proceso de socializacion y resocializacién que expenmentan
Por tanto seria un concepto dinamico que regula los juicios que los sujetos
tienen sobre las posibiidades de llevar a cabo determinadas conductas Las
expenencias de éxatos y fracasos sus capacidades y otros mecanismos de
apoyo determinan en buena medida las expectativas de autoeficacia Los que
han de afrontar el proceso de Insercion laboral en situaciones similares
adoptaran conductas diferentes en base a estas expectativas La eleccion de
objetivos metas estrategias para afrontar una situacién el esfuerzo y
persistencia empleados estanan determinados por ellas actuando como

mecanismos mediadores de los cambios psicosociales
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Las pnncipales consecuencias de esta teoria se pueden expresar del
siguiente modo e/ mndividuo que se considera eficaz se impone retos
intensifica sus esfuerzos cuando su rendimiento no se ajusta a sus metas
busca la causa de sus fracasos en atnbuciones que favorecen su autoeficacia
afronta las tareas diflciles sin tener estrés ello da lugar a unos logros basados
en la segundad En cambio una persona considerada ineficaz evria las
actividades complejas reduce sus esfuerzos y se da por vencido enseguida
agudiza sus dificultades personales disminuye sus aspiraciones y padece un
alto grado de estrés y ansiedad Lo que disminuye el rendimiento y produce un
gran malestar” (Herrera y Rodriguez 1990 cit por Figuera 1996)

Este modelo tednco aphcado al desarrollo de la carrera plantea
explicaciones alternativas a los diferentes ibneranos profesionales que se
expenmentan y su postenor insercién laboral defintiva En este sentido se han
estudiado las diferencias entre varones y mujeres atendiendo a su proceso de
socializacidn con relacion a las expectativas de autoeficacia que se generan
Estas actuan como factores determinantes de sus decisiones Mientras /os
varones vienen ocupando puestos de trabajo mejor remunerados y con mas
prestigio social la mujer asume roles profesionales de peor calidad (Huic
1986)

Por tanto los indwviduos desempefian un papel importante en la
configuracién de sus procesos de msercion laboral aunque las diferentes

cornentes tedncas han otorgado pesos diferentes a los procesos



La Inseraén de las Personas con Discapactdad en el Mercado Laboral Panamefio | 73

Capitulo Il Marco Tednco

intraindividuales al nivel posicional y a las creencias socialmente compartidas
a la hora de explicar su conducta No obstante todos estos niveles se integran
en la teoria de la Categonzacion Identidad y Comparacion Social (Taffel y
Tumer 1979 cit Huici 1986) al considerar diferentes niveles que determinan la
conducta de los individuos

Desde la Psicologia Social la Teoria de la Disonancia de Festinger (Huic
1986) considera que /as cogniciones (lo que la persona sabe sobre si misma
sobre su conducta y sobre su entorno) equivalen a opiniones creencias o
ideas Las cogniciones disonantes llevan al sujeto a intentar reducirias para
ello emprenden acciones o cambian sus expectafivas creencias e ideologla
La posicién del individuo en la sociedad dara lugar a una wisién determinada de
la realidad laboral que le hara emprender determinadas acciones (formacién
busqueda informacion cambio de expectativas y aspiraciones etc)
encaminadas a disminuir los aspectos disonantes

Los modelos de procesamiento de la informacién llevan a preguntarse por
la forma de interpretar los hechos en relaciébn a las reacciones y a las
conductas Diferentes trabajos han adoptado un punto de vista psicosocial para
explicar la conducta basado en el analisis de la categonzacion social del
individuo el contexto la situacion concreta y la ideologia que los convierten en
modelos integrales En los Jogros ocupacionales intervienen variables
individuales y sociales Hay que tener presentes las condiciones sociales de

cada sujeto (Alvaro 1992 Garcia 1998)
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g) MODELOS INTEGRALES

Los modelos integrales apuestan por una vision multidisciplinana a la hora
de analizar los logros laborales La interrelacién de aspectos individuales y
contextuales lo explica

Blanch (1990) considera que /a busqueda acliva de empleo esta
relacionada con la probabilidad de logro del mismo El autor expone tres
teorias La teoria de la Pnvaciéon de corte funcionalista considera al individuo
como un sujeto pasivo y dependiente del contexfo donde se desenvuelve El
desempleo por tanto es un problema estructural ante el cual el individuo no
puede hacer nada En respuesta a las lagunas que presenta esta teora surge
la Perspectiva Etogénica (también denominada de la Agencia) que supone un
paso hacia las teorias integrativas ya que el individuo es considerado un
agente dotado de racionalidad préctica capaz de combatir el desempleo La
persona es soberana planficadora y activada por un entorno abierto e
impredecible Por ulimo el enfoque mas rectente es el denominado Modelo
Vitamina presentado por Warr (1987) que parte de un punto de vista ecolégico
basado en la analogia del impacto de las vitaminas fisicas sobre la salud del
organismo De acuerdo con este enfoque el empleo seré la vitamina que en
exceso o defecto ejerza una influencia sobre el individuo y a la vez el individuo
puede elegir y modificar ambientes asignar significados y valores subjetivos a
las propiedades objetivas del contexto Por tanto desde esta perspectiva el

proceso de insercién laboral es producto de la interaccion bidireccional del
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individuo con el medio

Blanch (1990) establece un modelo sobre la ocupacién laboral donde
intervienen vanables sociales e individuales

Como afirma Beltran (1994) wna realidad compleja como son los
procesos de insercion laboral no se puede analizar de forma unidimensional
sino desde un plurahismo metodolégico™ Para Blalock (1984) no se puede
acceder a la reahdad (laboral) de forma directa sino que hay que tener
presentes las caracteristicas individuales y contextuales siendo éste el lugar
donde adquiere sentido

El modelo de Exploractéon de la Carrera segun Figuera (1996) entendido
como el conjunto de acciones cognitivas y conductuales que los individuos
emprenden de forma intencionada para obtener la informacién sobre el
mercado laboral se ha utilizado como indicador para conocer cuando la
persona se implica en su propia insercion profesional

Desde los planteamientos niciales donde la relacién educacidn empleo
nos sirve de marco de referencia para explicar la insercton laboral pasando por
la perspectiva estructural del mercado laboral que deja al individuo Indefenso
con respecto a su situacion hasta los planteamientos cognitivistas que
destacan el papel activo del sujeto en su propio proceso de insercion laboral
se desemboca en los modelos integrales que consideran la imporiancia de los
aspectos sociales e indivtduales a {a hora de analizar la transicién laboral La

insercion laboral habria que analhzara como el producto de la interaccién de
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todo un conjunto de factores ambtentales e individuales ya que el titulo

universitario por si mismo no significa acceso al empleo
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CAPITULO I LA DISCAPACIDAD

A DEFINICION DEL CONCEPTO DISCAPACIDAD

Las personas con discapacidad deben enfrentar la vida con limtaciones
fisicas o mentales surgidas por diversas causas congénitas producidas por
enfermedades o accidentes

Los términos utiizados para referirse a ellas han sido muchos lisiado
minusvalido subnormal impedido discapacitado etc Ademas han sido
utiizados términos que sefialan la imitacidn especifica tales como ciego
mudo parapléjico etc

La Orgamzacién Mundial de la Salud (OMS) con el interés de organizar
las estadisticas elaboré una clasfficacibn intemacional que establece
diferencias entre los conceptos defictencia discapacidad y minusvalia
conocida como CIDDM que data de 1980

De acuerdo con esta clasfficacion deficiencia es “foda pérdida o
anormalidad de una estructura o funcibn psicolégica o anatémica Esta
definicién mita su significado a la pérdida o anormalidad [a cual puede ser
temporal o permanente

La OMS en su Manual sefiala nueve categorias de deficiencia
intelectuales psicolégicas del lenguaje auditivas de la vision wviscerales del

musculo esquelético desfiguradoras y las generalizadas
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Segun esta clasificacion discapacidad es foda restnccibn o ausencia
(debida a una deficiencia) de la capacidad de realizar actividad dentro del
margen que se considera normal A diferencia de la deficencia que se
manifiesta como perturbacién a nivel de un érgano [a discapacidad se refiere
a una alteracién a nivel de Ia persona

Las discapacidades de acuerdo a la OMS se subdividen en nueve
categorias a saber de [a conducta de la comunicaciéon del cuidado personal
de la locomoctén de la disposicion del cuerpo de las destrezas de situacion
de una determinada aptitud y otras restncciones de la actividad

Minusvalia para la OMS es wuna situacidon desventajosa para un
individuo deterrminado consecuencia de una deficiencta o de una
discapacidad que Iimita o impide el desempefio de un rol que es normal en su
caso en funcidn de su edad sexo factores sociales y culturales

Las minusvalias son definidas de acuerdo con la circunstancia en la que
se encuentre la persona que sufre una deficiencia o discapacidad en las
siguientes categorias de onentacién con su entorno de independencia fisica
de ocupacion de su tiempo de integractén social y autosuficiencia econémica

En resumen la defictencia discapacidad y minusvalia se dan como
consecuencia de alguna enfermedad o trastorno La deficiencia a nivel del
organo la discapacidad se da cuando el trastomo no le permite realizar una
actividad y la minusvalia es la stuacion de desventaja a nivel social que

expenmenta una persona por la deficiencia o Ia discapacidad que sufre

78



La Insercion de las Personas con Discapaadad en el Mercado Laboral Panameiio | 79

Capitulo Ill La Discapacidad

Discapacidad es el término mas apropiado porque denota una falia en el
desarrolio de la capacidad individual y se enfoca en el problema que se
padece

El apoyo que reciba una persona con discapacidad de sus compaiieros y
famthares es fundamental Lo ideal seria que nadie que padezca de una
deficiencia o discapacidad se convierta en minusvalido es decir que no
expenmente discnminaciéon de parte de la sociedad ya que asi sélo tendria
que luchar contra su discapacidad y no contra la sociedad

La discapacidad no es solo una condicion médica es el resultado de la
interaccion de deficiencias fisicas 0 mentales con el ambiente la cultural y fas
instituciones sociales que no toman en cuenta los diferentes niveles y
necesidades funcionales

Las personas son discapacitadas no sélo por su condicién diagnéstica
sino porque la sociedad le ha negado el acceso a la educacién a los
mercados laborales y a los servicios publicos Esta exclusion ademas de
discnminar conduce a la pobreza y es un circulo vicioso la pobreza conduce a
mayor discapacidad debido a que aumenta su vulnerabiildad mala nutricion
enfermedades y condiciones inseguras de vivienda y empleo -

El concepto discapacidad ha vanado bastante durante la ultima década
ya que el eje para definilo ha sufndo fuertes transformaciones Si bien antes
podia hablarse de discapacidad respecto a las condiciones biolégicas de las

personas desde hace un tiempo e! contenido semantico ha girado hacia la
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interaccion de las caractensticas de las personas con el entorno y el contexto
social

Para los fines del presente trabajo se parte de una determinada
concepcion de la discapacidad la cual implica reconocerla como una
construccidon social En este sentido se considera pertinente retomar la
definicion que a nuestro juicio mas claramente plasma la dimensién social del
fenémeno toda deficiencia flsica mental o sensonal ya sea de naluraleza
permanente o temporal que limita la capacidad de ejercer una o mas
actividades esenciales de la vida diana que puede ser causada o agravada
por el entorno econémico y social (Convencion Interamencana para Erradicar
y Prevenir la Disciminacidn contra las Personas con Discapacidad Articulo 1
1999)

Esta definicion enfatiza las determinaciones sociales de la discapacidad
permitiendo concebirla como un problema social que nos interpela e involucra
a todos trascendiendo de este modo la mirada cientificista que ha
predominado acerca del fendmeno como un problema fundamentaimente
biolégico En nuestro estudio veremos el fenémeno de la discapacidad en
movimiento desentrafiando la dinamica de las relaciones sociales en la que
se Inserta de manera de evidenciar la influencia y determinacién que el medio
social en el que se desarrolla y socializa la persona con discapacidad ejerce

sobre sus oportunidades y posibilidades de desarrollo
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Uno de los supuestos que sostienen este trabajo se refiere a la exclusion
social a la que suelen verse expuestas las personas con discapacidad Asi
por ejemplo al momento de definirse su integracién al mundo del trabajo
estas personas encuentran dificultades para Incorporarse al mismo
resultando frecuentemente relegadas a politicas asistenciales que apuntan a
pahar su situacion antes que a potencializar su desarrolio como personas y
ciudadanos

La matnz teénco-metodolégica desde la cual se ha realizado el analisis
pone énfasis en el pensamiento histénco-critco En el marco del mismo se ha
reivindicado la existencia de dos contextos o niveles de hechos el de la
realidad donde los hechos se desarrollan y el de la teoria donde los hechos
adquieren una nueva expresion y son ordenados por la razén Esta razon
avanza dialécticamente reconstruyendo el movimiento de los hechos teniendo
como permanente referencia la totalidad de la que forman parte

Es asi que para aprehender la realidad en la plenitud de su nqueza se
realizara una aproximacion utlizando la técnica de entrevistas en profundidad
yendo desde el plano concreto al abstracto y nuevamente a la realidad
concreta dotada esta vez de orden y nuevos significados

Segun el especialista espafiol en matena de discapactdad Demetrno
Casado (1995) considerando la dimensidon etimolégica del térnmino

discapacidad puede afirmarse que el prefijo dis en el cual se funda (que
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significa diferente perturbado anormal palolégico) da cuenta ya de la carga
simbdhica socialmente difundida que el concepto discapacidad posee

Precisamente Michel Foucault (1980) entre otros temas estudid las
diferentes formas en que cada sociedad ha establecido parametros a partir de
los cuales percibir clasificar y tratar lo diferente Segun este autor a o largo
de la hstona modema desde la matnz cultural predominante se han
delimitado claramente dos ambitos el normal y el palolégico siendo dotado
de una carga negafiva todo aquello que se alejara de los patrones
culturalmente extendidos

Histbncamente las personas con discapacidad han sido objeto tanto de
la ignorancia como del temor la vergiienza o la compasion de la mayoria de la
gente resultando asi que los diferentes sean rechazados demonizados
marginados o sujetos a procesos de normalizacion social La normalizacién ha
implicado la puesta en practica de diferentes formas de control social respecto
a aquellas personas que se alejan de los parametros defimdos como
normales de manera de lograr su asimilacién a la vida social

Para la implementacion de ese control social que la normalizacion social
entrafia se establecen fundamentalmente dispositivos educativos sanitarios
represores y denunciantes de la diferencia Segun Foucault (1990) todo
dispositivo normalizador resulta funcional a la ideologla dominante a través
de ésta se busca la homogenizacibn que la nommalizacién imphca con la

intencion de volver la vida social mas previsible y controlable De todas
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maneras siguiendo al mencionado autor se hace preciso sefalar que el
cnteno delimitador de lo normal o patolégico no puede explicarse solamente
por remisién a la ideologia dominante en determinado contexto social sino
que hay que ir mas alla y considerar las relaciones de produccion en las que
se funda esa ideologia relaciones de produccion que las representaciones
sociales y los distintos dispositivos de control social procuran legitimar y
reproducir

Los conceptos nomal y patolégico han tenido pues una doble
dimensién histébnca son construcciones sociales y constructores de lo social
Es decrr no aparecen solamente como productos de la sociedad sino que
resultan conshtuyentes de lo social al establecer lineas divisonas al intenor
del cuerpo social y moldear las relaciones posibilitando el control y la
uniformidad social

Siguiendo el razonamiento de Foucault a fines del Siglo XIX es que
puede identificarse la conformacton plena de una conciencia biomédica acerca
de las personas que presentaban alguna discapacidad Surgieron en ese
momento de la histona diferentes instituciones con el fin explicito de ayudar a
aquellos que se distanciaban de los parametros considerados como normales
por la sociedad De esta manera mientras antenormente el diferente era
considerado un individuo extrafio peligroso y vergonzante siendo temido

segregado y ocultado a medida que fue dandose a conocer su condicién de
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disminuido se convirié en un ser a proteger objeto de candad pnmero y
asistencia después

De acuerdo entonces a la profundizacion y universalizacion del proyecto
modemo las formas de control social fueron volviéndose cada vez mas
cientificas mas disimuladas pero no menos excluyentes

En palabras de Foucault (1990) desde tiempos inmemonales la
sociedad se ha encargado de mantener alejada de ella a todos los individuos
que salieran de los limites de la normalidad Los métodos podrfan ser
inhumanos respondian o no a una posicion cientlfica a miedos y ansiedades
que generan estos seres diferentes En nuestros hempos los métodos tal vez
son diferentes mas sutiles quizas pero los miedos siguen existiendo

Por tanto histéncamente las percepciones y opiniones que las personas
tienen acerca de la discapacidad han estado mediatizadas por
representaciones socialmente configuradas las cuales han ido revishéndose
de racionalidad y cientifis’dad de acuerdo a los avances del campo de la
medicina pnmero y luego de ia psicologia Mediante estas representaciones
usuaimente la condicion de dlsmpecnado se anteponia a la persona individual
(es decir la persona era definida antes que nada a partr de su condicton de
ciego sordo paralitico retrasado) resultando ese etiquetado de las
identidades personales en un hecho claramente problematico para el
reconocimiento y la identficacitén de los sujetos que poseian alguna

discapacidad incluso en el caso de que tuvieran un sentido supuestamente
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positivo como pueden ser términos como el disminuido desprotegido o
tndefenso

Este enfoque racionalista biomédico de la discapacidad fue
predominante desde mediados del siglo XIX hasta avanzado el siglo XX pero
en las ulimas décadas se ha comenzado a hablar de personas con
capacidades diferentes o con discapacidad en lugar de invahdos impedidos
minusvalidos incapacitados y otros términos excluyentes y desconocedores
de la identidad integral de sujeto que toda persona posee

En este estudio se ha optado por utiizar el término persona con
discapacidad para destacar el hecho de que son personas con una identidad
propia derechos y deberes como todos sin negar u ocultar la discapacidad
que presentan El término persona con discapacidad no estigmatiza ni
absolutiza la discapacidad asi como tampoco la oculta o relativiza como si
pueden hacerlo otros términos utihzados

Estos cambios en la terminologia de referencia han significado cambios
cualtativos importantes asi las diferentes formas de denominar y percibir
ciertas realidades se traducen en diferentes conductas practicas y formas de
abordarlas contnbuyendo a la definicién de situaciones de vulnerabilidad
exclusion o integracién social para las poblaciones implicadas

En la actualidad la discapacidad se ve desde una perspectiva ecolégica
es decir desde la interaccion persona-ambiente Por ejemplo la OMS

(Bradley 1995 OMS 1997) define la discapacidad como resullante de la
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interaccion entre la discapacidad de una persona y las vanables ambientales
que incluyen el ambiente fisico las situaciones sociales y los recursos

Dentro de este modelo la limitacion es una falta o anommalidad del
cuerpo o de una funcién fisiolégica o psicolégica una actividad es la
naturaleza y la amplitud del funcionamiento a nivel personal y la participacion
es la naturaleza y la ampliitud de la mplicacton de una persona en las
situaciones de la vida relacionadas con las imitaciones condiciones de salud
y factores contextuales

En la misma linea se sugiere que las hmrtaciones de una persona se
convierten en discapacidad sélo como consecuencia de la interaccién con un
ambiente que no le proporciona el adecuado apoyo para reductr sus
hmitaciones funcionales

Este cambio en la concepcion de la discapacidad tiene numerosas
imphcaciones para la educacién y la integracion personal entre las que
podemos mencionar la discapacidad no esta fijada nm dicotomizada es mas
bien fluda continua y cambiante dependiendo de las imitaciones funcionates
de la persona y de los apoyos disponibles en su ambito de desarrollo Una
forma de reducir las imitaciones funcionales y por tanto las discapacidades
de las personas consiste en intervenir o proveer Servicios y apoyos que se
centren en la conducta adaptativa y en el nivel del papel que se desempefia

en la sociedad
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Es muy comun que las personas que no sufren ningun tipo de
discapacidad tengan dfficuitades a la hora de refenrse a una persona
discapacitada En estos casos suelen presentarse situaciones incémodas
tanto para uno como para el otro protagonista de la escena

Histéricamente el término discapacidad fue catalogado en forma
negativa Una persona que sufria de algun tipo de discapacidad era
considerada como un paciente que debia ser curado o puesto bajo un
tratamiento médico Esta posicién es la conocida como el modelo médico de
la discapacidad En los ultimos veinte aflos una nueva definicion llamada
modelo social de la discapacidad llegé casi a desplazar a la antenormente
detallada En este modelo la discapacidad es vista mas como una
construccion social que como una situacion medica

Una persona discapacitada es ahora vista como un individuo que
requiere de una sene de ayudas técnicas para el devenir cotidiano y la
discapacidad como las actitudes o barreras que la sociedad levanta a su
alrededor Sin embargo ambas definiciones coinciden en que los servictos y
las oportunidades sociales deben ser lo mas accesible posible para todas las
personas afectadas

En el lenguaje y la terminologia de la discapacidad en los ultimos
tiempos el término persona con discapacidad ha desplazado a la palabra
invalido En este aspecto los entusiastas del modelo social de la discapacidad

suelen utihzar el viejo término para designar las condiciones sociales o
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econémicas que aquejan a las personas o a las familias vinculadas con el
tema de la discapacidad Bajo el modelo social de la discapacidad un
individuo sera considerado invalido o persona discapacitada dependiendo de
la actitud de la sociedad En estos casos poco tendra que ver el hecho de que
esta persona padezca de una miopia o de una paralisis cerebral

En el Remo Unido las personas vinculadas a los derechos de las
personas discapacitadas utiizan el término incapacidad para referirse a las
socledades que son incapaces de inclurr a todos sus ciudadanos y han
sumado un elemento mas al debate de la terminologia correcta para destgnar
a las personas que sufren algun tipo de discapacidad Ellos dicen que pnmero
debe ir la persona antes que la discapacidad que la aqueja ejemplo debe
decirse mujer ciega antes que simplemente ciega

Cabe destacar que aunque muchos ciudadanos suscnben este tipo de
definiciones muchas personas discapacitadas prefieren ser reconocidas como
sordos O clegos a secas como una forma de revindicar su pertenencia a un
grupo social determinado

Otros mas pragmaticos sugieren que las sociedades se ocupen de
temas de fondo mas urgentes e indispensables como la desocupacion o la
salud antes de cuestiones meramente formales que si bien no dejan de ser
importantes pierden valor frente a las dificultades cotidianas que una persona

discapacitada debe afrontar

a8
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Desde mediados del siglo XX se ha avanzado en el reconocimiento de
los derechos civiles politcos y sociales de las personas con discapacidad
tanto en relacibn a la concepcidon de discapacidad extendida socialmente
como a nivel de los discursos y acciones sociales a las que da lugar tal
concepcion

Esos avances se explican en gran parte por el trabajo en matena de
promocién de derechos llevado a cabo por la Organizacibn de Naciones
Unidas (ONU) el cual ha sido sostenido y amplificado al intenor de cada pais
por las diferentes organizaciones de o para discapacitados asi como por la
labor desempefiada por organismos publicos abocados a la promocién
elaboracién y ejecucion de diferentes politicas en matena de discapacidad

Las criticas hechas a la clasificacion de la OMS provocaron que en 1993
se diera inicio a un proceso de revisién de la CIDDM En mayo del 2001 se
aprueba la Clasificacion interacional del Funcionamiento la Discapacidad y
la Salud conocida como CiF

En la propia denominacion de la nueva clasificacion se encuentra ya una
intencionalidad dejar de lado los tres niveles de consecuencias de la
enfermedad deficiencia discapacidad y minusvalia Se habla de
funcionamiento como forma genérnca de abarcar las funciones y estructuras
corporales asl como la capacidad de desarrollar actividades cotidianas y las

posibilidades de participaciéon social de los sujetos



La Inseradn de las Personas con Discapaadad en el Mercado Laboral Panameiio | 90

Capitulo Il La Discapacidad

Ademas mediante la introduccidn del concepto estado de salud que
sustituye al término enfermedad reconociendo de este modo el proceso salud
enfermedad se entiende a la discapacidad como e/ concepto que engloba
deficiencias funcionales y estructurales (antes deficiencias) himitaciones en la
aclividad (antes defimdas como discapacidad) y restncciones en la
participacion (antes minusvalla) De esta manera si bien la deficiencia
conttnua percibiéndose a partir de ciertos parametros de normalidad el
concepto romperia definiivamente con la perspectiva biomédica al inclur
factores contextuales y ambentales a la clasificacion mas reciente

Paralelamente pues al proceso de configuracién de una definicién
acerca de la discapacidad se han ido aprobando diversas declaraciones y
resoluctones a nivel internacional y regional que promueven el reconocimiento
de la dignidad humana de las personas con discapacidad y su derecho a la
Integracion en diferentes ambitos de la vida social salud educacion trabajo

recreacion etc

B DISCAPACIDAD Y DISCRIMINACION LABORAL

Factores culturales creencias y paradigmas han impedido la
incorporacién y el desempefio laboral de quienes tiene algun tipo de
discapacidad independientemente de sus habilidades conocimientos vy

expenencias
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Tal como lo sefala el documento denominado Igualdad para las
personas con discapacidad de la Orgamzacién de Naciones Unidas /a
ignorancia el abandono la supersticién y el miedo son factores sociales que
a lo largo de la histona han aislado a las personas discapacitadas y han
retrasado su desarrollo

En las empresas existen trabajos de todo tipo en donde las personas
discapacitadas se pueden desempefiar exitosamente sin correr mngun peligro
ni poner en nesgo su integndad fistca y la de sus compaiieros Las empresas
deben analizar cuidadosamente los perfiles de cada cargo y determenar cuales
pueden ser ocupados por las personas con discapacidad sea ésta de
mowilidad reducida def habla visual auditiva etc

Los estudios indican que el 85% de las personas con discapacidad
contratadas dan mejores resultados y se auientan menos que cualquier otro
trabajador aprecian la oportunidad que se les bnnda y saben valorar su
empleo el 15% restante se comporta como cualquier ofro empleado
promedio

El Estado panamefic ha promulgado leyes poliicas programas e
incentivos para los empresanos que contratan 0 mantienen en sus planillas a
los trabajadores que adquieren discapacidades por accidentes haciendo
adaptaciones como el uso de intérpretes sefiales luminosas o acusticas

Las personas con discapacidad son detallistas en su trabajo cuidadosas

y se concentran en sus labores Para lograr la integracion sociat y laboral de
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fas personas con discapacidad se requiere de adaptaciones técnicas que los
ayuden a enfrentar las exigencias laborales

En el campo 1aboral la persona con discapacidad tiene problemas para
lograr un buen desempefio no solo por la menor capacidad para desarrollar
sus labores sino por la discnminacion fundamentada en prejutcios
infundados

Algunos empresaros consideran a las personas con discapacidad como
Incapaces que no logrardn un desempeiio laboral satisfactoro y prefieren no
brnindarles la oportunidad de demostrar que si1 pueden desarrollar destrezas y
ser utiles a la sociedad

En la actualidad la insercion laboral de las personas con discapacidad
mas que una necesidad de la empresa la escuela y la comunidad es una
oportunidad Mediante el trabajo las personas con discapacidad pueden
mostrar las habiidades y destrezas que adquieren en los centros de
capacitacion con mucho esfuerzo inversibon de recursos sacrificios vy
superacion de obstaculos Cuando se le niega el trabajo a una persona con
discapacidad se le esta pnvando del derecho que tiene como ser humano no
por su imitacion m condicidbn sino por ser parte integral e importante de la
sociedad Ser productivo es una necesidad vital del hombre que vive en

sociedad
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Para integrar socialmente a la persona con discapacidad no es suficiente
sélo evaluar educar aconsejar u onentar Es necesano garantizar una
inclusién efectiva en el area laboral

Para alcanzar la plena insercién laboral de la persona ¢on discapacidad
debe cambiarse la 1dea cantativa que supone la discapacidad como una
carga por conceptos e ideas acordes con los cambios que existen en el
mundo sobre |a inclusién e integraciéon social

Para O Reilly (2003) /as personas discapacitadas tienen seis veces mas
posibilidades de estar sin trabajo y sin beneficios que las personas sin
discapacidades Segun Jurado (2005) /a incorporacion de las personas con
discapacidad al mundo del empleo plantea la relevancia de lres factores
aquellos vinculados con la adaptacién de los contextos la ufilizacion de
tecnologlas adaptadas y la formacin previa a la incorporacién al mundo del
trabajo De esto se puede infenr la necesidad de planteamientos y politicas
eficaces para generar una transicién desde la situacion actual a un estado de
integracién total puesto que las personas con discapacidad estan sometidas
mas que ofras a los estigmas sociales y a la atencién institucional

La exclusion social que viven a diano las personas con discapacidad
particularmente en el ambito laboral evidencia la vulneracion cotidiana de sus
derechos A estas personas no se les bnndan mayores oportunidades para
llevar una vida autonoma y digna debido a varios factores que entran en

juego los wviejos pero persistentes obstaculos fisicos de accesibiidad a
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espacios y lugares publicos las dificuttades de integracién al mercado laboral
y las dificultades para integrarse al sistema educativo asi como a los espacios
sociales de participaciéon y de toma de decisiones

De acuerdo al Informe Regional de las Améncas de 2004 en el que se
calficd a los paises amencanos segun una evaluacion de seis elementos
apoyo a la Convencién Internacional respecto a los derechos de las personas
con discapacidad protecciones legales exstentes educacién y empleo
accesibilidad servicios de salud y vivienda y por ultmo existencia de formas
de comunicacidn para personas con discapacidad y una postenor
ponderacién especial en relacién al Producto Bruto Interno -PBi- de cada pais
para de esta manera poder considerar el compromiso de los gobiernos con la
promocion de los derechos de las personas con discapacidad Panama fue
ubicado entre los paises moderadamente inclusivos Esto es entre fos paises
que cuentan con protecciones basicas para las personas con discapacidad en
ciertos ambitos de la vida social entre ellos el mundo del trabajo

Ahora bien .,qué mplica esa calficacion? ,Qué alternativas reales
encuentran en Panama aquellas personas con discapacidad cuya deficiencia
les permite desempenarse laboralmente?

Los discapacitados panamefios no solo enfrentan sus lmitaciones
propias sino también las discnminaciones que en el ambito laboral les
imponen jefes y compaifieros

La situacion laboral de las personas con discapacidad es diffcil tanto al
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momento de insertarse al mercado como durante el proceso de adaptacion a
sus nuevos compaferos debido en algunas ccasiones a que éstos son muy
callados o no desempeiian las labores con la misma eficiencia lo que genera
el rechazo y no conduce a la contratacién de manera permanente

En Panama han sido promulgados leyes y decretos que procuran la
insercion de las personas con discapacidad al trabajo que seran comentados
en el apartado sobre la discapacidad en la legislaciéon nactonai

En nuestro pais también existen alternativas de centros de rehabilitaciéon
ocupacional y talleres laborales protegidos en los que se ofrece onentacion y
formacion profesional asi como también la reinsercion laboral que seran
ampliadas en la seccién relacionada con la atencion de las personas con
discapacidad en Panama

Algunas empresas que contratan personas con discapactdad buscando
mostrar su sentido humanitano y su compromiso social no suelen
acondicionar el lugar de trabajo m preparar a sus trabajadores para recibrr al
companfero con discapacidad asi como tampoco le bnndan al mismo la
formacién y herramientas necesanas para su crecimiento dentro de la
empresa De esta manera el diferente ve perpetuarse su estigma se halla
inserto en la empresa pero no integrado en el espacio social que la misma
significa

Se admite que el 80% 6 90% de las personas con discapacidad que

estan en edad activa se encuentran en situacion de desempleo lo que hace
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gue Iincidan negativamente en su grupo fambhar o en los sistemas de
asistencia social de cada pais De aqul la importancia que adquiere para la
famiia la sociedad y la economia cualquier programa que tienda a reinsertar
laboralmente a personas de este grupo Es indiscutible que si se logra
volverlos productivos no soélo dejan de gravitar negativamente en la famiha y
en la sociedad sino que estaran contnbuyendo a mejorar el nivel de vida de
todos a través de los bienes y productos que se logren con su trabajo

El problema det desempleo de las personas con discapacidad es muy
anterior a la cnsis econémica actual y son excepcionales los casos en que
estas personas por si solas han logrado acceder al mundo de la producctén

La situacion actual del mercado de empleo hace muy dificil la integracion
de estas personas en empresas y la solucibn mas loégica es promover la
ocupacion a través del autoempleo o de micro emprendimientos en forma de
empresas autogestionanas Esto no serd posible si no se muestran a la
comunidad ejemplos de pequenas empresas exitosas operadas por personas
con discapacidad Para ello es indudable que los grupos de personas con
discapacidad interesados en estas actividades tendran que ser apoyadas en
distintos aspectos que van desde la motivacion e induccion seleccion de
casos capacitacion y formacién asistencia técnica administrativa y asistencia
econdmica-financiera Todos estos aspectos tenen importancia y debe
insistirse que no todo se basa en los recursos econémicos que a veces pasan

a ser secundanos
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La exclusién de las personas con discapacidad del mercado laboral
contiene una carga sociocultural muy fuerte ya que por mucho ttempo se
consideré a |la mayor parte de las personas que presentaban alguna
discapacidad como Incapaces Impedidos e invalidos evaluandose
negativamente su potencial productivo y sus posibihdades de contnbucién a la
vida social Para estos Individuos es mas dificil la insercién en el mercado de
trabajo y la satisfaccion de sus necesidades basicas pero ademas ven
resentida su ciudadania al ser descalficados como fuerza de trabajo
poseedora de valor como actores capaces de aportar a la wda social y

excluidos de los importantes espacios de socializacién que el trabajo bnnda

C LA DISCAPACIDAD EN LA LEGISLACION PANAMENA

En Panama en los ultimos afios han sido promulgados varios decretos
leyes acuerdos convenios y codigos que intentan proteger los derechos de
las personas con discapacidad Pero hay un incumplimiento cronico y
sistematico de ellas A continuacién presentamos un resumen

Acuerdo Municipal No 88 de 2002 que establece normas de disefio para
la construccién de edificios con acceso para los discapacitados y regula el
uso de estacionamientos reservados para vehiculos conducidos por

personas con discapacidad o quienes los transporten
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Cédigo de la Famiia articulo No 518 (Libro 1) que establece la igualdad
de derechos a las personas con discapacidad tal como lo indica la
consfitucion y otras leyes

Cédigo de Trabajo de la Republica de Panama

Convenio No 159 (OIT) sobre la readaptacién profesional y el empleo de
personas invalidas 1985

Decreto Ejecutvo No 60 de 19 de abn! de 1993 del Ministeno de
Hacienda y Tesoro Por el cual se reglamenta el beneficio establecido en
el articulo No 14 de la Ley No 1 de 28 de enero de 1992 a favor de los
empleadores que contraten personal discapacitado (Gaceta Oficial No
22 276 de 3 de mayo de 1993)

Decreto Ejecutivo No 88 de 7 de junio de 1993 Por el cual se reglamenta
el beneficio establecido en el articulo No 14 de la Ley No 1 de 28 de
enero de 1992 a favor de los empleadores que contraten personal
discapacitado (Gaceta Oficial No 22 310 de 18 de junio de 1993)

Decreto Ejecutivo No 88 de 12 de noviembre de 2002 Por medto del cual
se reglamenta la Ley No 42 de 27 de agosto de 1999

Ley No 1 de 1992 que establece incentivos a favor de los empleadores
que contraten personal discapacitado

Ley No 1 de 28 de enero de 1992 Por la cual se protege a las personas

discapacitadas auditivas se modifican los articulos Nos 19 y 20 de la Ley
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53 de 30 de noviembre de 1951 y se adoptan otras medidas (Gaceta
Oficial No 21 964 de 31 de enero de 1992)

Ley No 18 de 8 de noviembre de 1993 Por la cual se aprueba el
convenio sobre readaptacién profesional y el empleo de persona invalidas
(Convenio 159) adoptado por la Conferencia General de la Organizacion
internacional de Trabajo (OIT) el 20 de jumo de 1983 (Gaceta Oficial No
22413 de 15 de noviembre de 1993)

Ley No 42 de 27 de agosto de 1999 que establece la equiparacién de
oporturidades para las personas con discapacidad

Ley No 59 de 28 de dictembre de 2005 Que adopta normas de
proteccion laboral para las personas con enfermedades cronicas
involutivas y/o degenerativas que produzcan discapacidad faboral
Reglamento de Transito Vehicular (Art 178) que prohibe estacionarse en

los sihios para las personas con discapacidad

En este cuerpo legal se define el concepto de discapacidad y las
coordinaciones entre los diferentes entes gubermnamentales encargados de
atender a las personas con discapacidad para garantizar su desarrollo
integral sus derechos y su insercién al medio social

E! establecimiento de un sistema internacional de promocién y proteccién
de los derechos de las personas con discapacidad hunde sus raices en la
Declaracién de la Asamblea General de la ONU acerca de los Derechos del

Retrasado Mental que data del 20 de diciembre de 1971 y la postenior
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Declaracion de los Derechos de las Personas con Discapacidad del 9 de
diciembre de 1975 A partir de esas declaraciones se firmaron convenciones
regionales y la mayor parte de los estados involucrados en su firna avanzaron
paulatinamente en el desarrollo de politicas especificas para las personas con
discapacidad como lo son las politicas de discnminacion positiva

Segun Casado {(1995) a partir de la segunda mitad del siglo XX desde
el seno de la ONU se expandié una comente de pensamiento técnico-politico
que apunta a que las personas con discapacidad pfmc:pen de los espacios
sociales comunes los cuales deben ser previamente acondicionados para
bnndarfes realmente oportunidades de desarrollo personal y social

La ONU planteo tres ejes fundamentales en los gue trabajar prevencion
rehabilitacién y equiparacion de oportunidades Este ulbtmo eje constituy6 toda
una novedad ya que si bien es un viejo principio de las politicas sociales de
los estados de bienestar en matena de discapacidad rompid con los
esquemas asistencialistas imperantes La propuesta equiparadora va mas alla
de bnndar asistencia a los individuos para compensar sus desventajas (como
puede ser un subsidio o beca) ya que busca eliminar obstaculos estructurales
del medio fisico y social que dificultan la vida autdbnoma y digna de las
personas con discapacidad Se reafima as! la condicion ciudadana
reconociéndoseles las libertades y derechos fundamentales inherentes a todo
ser humano entre los que esta incluido el derecho a trabajar en el que esta

investigaciéon enfoca su atencion



La Insercdn de las Personas con Discapacdad en el Mercado Laboral Panameito | 101

Capitulo Ill La Discapaadad

En la Conferencia General de la Organizacién Intemacional del Trabajo

de 1983 se adopta el convenio N° 1595 sobre la readaptacién profesional y el
empleo de personas invalidas que establece en su Parte |l sobre pnincipios de
politica de readaptacién profesional y de empleo para personas invalidas que
todo miembro formulard aplicard y revisara penédicamente la pollftica
nacional sobre la readaptacién profesional y el empleo de personas invéhidas y
que dicha politica estaré destinada a asegurar que existan medidas
adecuadas de readaptacién profesional al alcance de todas las categorfas de
personas ivéhdas y a promover oportunidades de empleo para las personas
invalidas en el mercado regular del empleo baséndose en el pnncipio de
igualdad de oportumdades entre los trabajadores invalidos y los trabajadores
en general

Si bien es cierto que nuestro pais ratificé este convenio y ha promulgado
algunas leyes y decretos para desarollarlo estas no son respetadas o
puestas en practica de manera plena

Con relacién a los actores que deben ser tenidos en cuenta a la hora de
desarrollar politicas el mismo convenio N° 159 determina en su articulo 5 lo
siguiente se consuitara a las organizaciones representativas de empleadores
y de trabajadores sobre la aplicacién de dicha polltica y en particular sobre
las medidas que deben adoptarse para promover la cooperacion y la
coordinacién entre los orgamsmos publicos y pnvados que participan en

actividades de readaptacion profesional Se consultard asimismo a las
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orgamizaciones representativas constituidas por personas invalidas o que se
ocupan de dichas personas

En Panama al igual que en otros paises inspirada en los instrumentos
junidicos elaborados por la ONU fue promulgada el 27 de agosto de 1999 ia
ley No 42 que establece la equiparacion de oportunidades para las personas
con discapacidad Esta ley pretende neutralizar las desventajas que la
discapacidad reporta y lograr la igualdad de oportunidades

Pero expuesto el paradigma vigente en cuanto a proteccion de los
derechos de las personas con discapacidad cabe preguntarse ¢(En qué
medida se cumple con esos compromisos? 4 Los derechos ciudadanos de las
personas con discapacidad son respetados plenamente en nuestro pais? sLa
integracién en los diferentes ambitos de la vida social como puede ser el
mundo del trabajo trasciende el discurso juridico-politico y se concreta en la

realidad de la vida cotidiana?

D LA DISCAPACIDAD COMO UNA CONSTRUCCION
SOCIAL

Abandonando las presuposiciones comunmente asociadas a la
discapacidad debera analizarse la auténtica naturaleza como fenémeno
social Un enfoque que si bien ha ido alcanzando cierta repercusion a nivel
social fundamentalmente en ciertos sectores directamente vinculados con las
personas con discapacidad incluyendo a un numero creciente de los propios

discapacitados no ha encontrado un eco académico en las ciencias sociales
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El enfoque basado en una concepcidn sociolégica que interpreta la
discapacidad como fenémeno resultante en una medida importante de las
estructuras opresoras de un contexto social poco sensible a las auténticas
necesidades de las personas con discapacidad proviene del modelo social
anglosajéon Esta comente sociolégica critica se inaugur6 en las décadas de
los 80-90 y ha promowvido tanto un fuerte activismo polititco como numerosas
criticas sobre todo desde los ambitos académicos que tradicionalmente han
tenido a la discapacidad como objeto de estudio e intervencién Para los que
han tenmido un contacto directo con el fenémeno de la discapacidad a nivel
profesional y/o intelectual y que en consecuencia hace tempo que han
asumido en un senttdo u otro las implicaciones del modelo social (sea para
rechazarlo por reducctonista simplificador o vichmista sea para tomar en
consideracién algunas de sus propuestas) pudiera parecer que un trabajo que
parte de sus presupuestos esta en la segunda mitad de la pnmera década del
siglo XX| poco menos que desfasado La inmensa mayoria de las personas
no comprometidas directamente con el fenémeno de la discapacidad onentan
sus percepciones y actitudes segun los patrones tradicionales cnticados por el
modelo social

Sélo cuando los psicblogos sociales hayan alcanzado la suficiente
relevancia en el espacio insfitucional y académico y un numero significativo
de ellos onenten su actividad hacia este objeto de estudio practicamente

inexplorado sera posible emprender la subsiguiente e inevitable tarea de su
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superacién proponer modelos innovadores que superen a unos precedentes
absofutamente desconocidos

Segun esas presuposiciones asociadas a la discapacidad todavia
fuertemente instaladas en nuestro ideano colectivo la misma sera entendida
como una insuficiencia atnbuible en exclusiva a la persona discapacitada una
carencia concebida como atnbuto de un individuo Se trata de una perspectiva
que entiende la discapacidad como una caractenzacion exclusivamente
personal o individual que hace abstraccién del contexto social en el que Ia
misma se consttuye Podemos evidenciar la pnmacia de esta vision en
pnmera instancia atendiendo a los cntenos intemactonales establecidos para
la taxonomia y evaluacién de los problemas denvados de las minusvalias

La clasificaciéon internacional de la discapacidad que data de 1980 ha
sido reemplazada por la nueva Intermational Classification of Functioning
Disability and Health (la ICF en Castellano CIF) aprobada por la OMS en
2001 La nueva version conocida en algunos ambitos como ICIDH 2
pretende superar ciertos déficits de la precedente y propone un esquema bio-
psico-social segun el cual la discapacidad seria una condicidn
multdimensional de la persona en la que esas tres esferas jugarian un papel
codeterminante sin prionzar causalmente ningun nivel sobre los demas No
obstante el paso dado con el cambio en los cnterios de clastficacién con la
nueva CIF hemos de matizar el sentido de dicho avance En pnmer lugar

desde un punto de vista sociolégico y critico la nueva CIF todavia presenta
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muchas lagunas como sefiala Mike Olver (2002) sigue apelando a una base
emplnca para alcanzar esa umversalidad en positivo que implica sistemas de
clasificacion biolégicos y médicos que tratan de ampliar la nocion de
normahidad rmentras que la teorla social esté tratando de hacérselas con la
universalidad de la diferencia y no con la umversalidad de una categoria
amphada de normalidad es decir se frataria de una medida que no buscaria
el ongen de la cuestién smno que simplemente retocaria los matices

Ello ademas sin considerar que como herramienta estadistica no sélo
supone una cornplepzacién del trabajo de recopilacién de datos en
comparacion con la ICIDH sino que ademés no ha sido completamente
desarrollada especialmente en el apartado que tiene que ver con los factores
medioambientales y los presuntos critenos de evaluacion positivos apenas si
trenen utihidad emplinca sblo fas mediciones en negativo aportan informacion
relevante para los estudios empincos (Sarabia y Egea 2005)

En lo que atafie a ia constitucion sociolégica de la discapacidad como
fendmeno la CIF es algo apenas relevante en la expenencia practica de las
personas sean éstas discapacitadas o no las categonas de interpretacion
los modelos de comportamiento y las disponibiidades matenales pemanecen
en gran medida ajenas a ese transito hacia la mulidimensionalidad bto-psico
social de la discapacidad el problema no son las clasificaciones ni las

definiciones i el lenguaje el problema es la realidad



La Insercién de las Personas con Discapaadad en el Mercado Laboral Panamefio | 106

Capitulo Il La Discapacidad

Los términos que se utiizan en la CIF se expresan de una manera
neutral lo que sin duda puede contnbuir a evitar la estigmatizacién y otras
connotaciones negativas Sin embargo es importante recordar que los
atnbutos negativos de las alteraciones de Ia salud y la forma en que las
personas reaccionan ante ellos son independientes de los términos utilizados
para definir dichas alteraciones y las consecuencias de la enfermedad
seguirdn existiendo reciban el nombre que reciban El problema no es sélo m
es fundamentalmente una cuestién de lenguaje sino sobre todo de la achtud
de las otras personas y de la sociedad ante las personas con discapacidad Lo
que se necesita no es un lenguaje politicamente correcto sino un contenido y
un uso adecuados que contnbuya a trasmitir mensajes positivos y refuerce
las practicas sociales normalizadoras La definicién de la discapacidad como
la de cualquier otro fenébmeno social es algo que se va construyendo
soctaimente En este sentido Jiménez Lara (2007) dice que /as soluciones
ante los retos que plantea la discapacidad han de abarcar muchos aspectos
gue van mas allé de las definiciones

Y es esa realidad de la discapacidad social y sociolégica la que nos
ocupa y no sus clasificaciones No pretendemos en cualquier caso proponer
una interpretacion integral de la discapacidad sino sefialar que uno de sus
componentes su dimensién soc:al no ha sido suficientemente tenido en
cuenta Una dimension que se evidencia de significatva importancia pero no

exclusivamente en la constitucion de reahidad de la discapacidad
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La discapacidad adquiere sentido en el contexto de una culturay en ella
depende del sentido asignado a otros conceptos culturalmente préximos en
este caso y por oposicion pese a los esfuerzos a nivel institucional para la
renovacion de la nomenclatura sigue siendo de fundamental importancia la
idea imperante de normalidad Dicho de otra forma la discapacidad puede ser
concebida no como una caracteristica objetiva aplicable a la persona sino
como una construccion interpretativa inscrita en una cultura en la cual en
virtud de su particular modo de definir lo nomal la discapacidad seria una
desviacion de dicha norma una deficiencia y como tal reducible al caso
particular de la persona concreta que la padece

£l marco colectivo de nuestra existencia como marco practico y
simbélico determina en gran medida el senfido de las conductas aptitudes y
posibilidades de las personas particulares lo cual viene corroborado por la
importancia fundamental que cobra el capital social COMmo recurso
optimizable en un numero importante de ambitos publicos (Bourdieu 2000)
Es decr la dentidad personal en nuestra cultura se construye en un
contexto social implica una participacién y una convivencia soctal y requiere
de los recursos de los que este marco social nos provee En consecuencia en
términos de tdentidad la discapacidad debe ser entendida a la luz de ese
marco o contexto social que determina cual es su sentido En palabras de
Paul Abberiey (1995) /a teorla tradicional situa la fuente de la discapacidad en

la deficiencia del individuo y en sus discapacidades personales En
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contraposicion el modelo social entiende la discapacidad como el resultado
del fracaso de la sociedad al adaptarse a las necesidades de las personas
discapacifadas

Desde un punto de vista sociolégico hay que tener en cuenta que
discapacidad y minusvalia se denvan de un patrén cultural segun el cual las
actividades humanas se entienden como aquellas que llevan o pueden llevar
a cabo las personas nomales en un marco social y economico general que
las estructura y que ademas dicho entomo esta construido por los intereses
de las personas no discapacitadas y lo esta para la satisfaccion de tales
intereses Consecuencia inevitable de ello es que en tanto que fendmeno
social muy distante de una simple resultante mecanica de una afeccion
fisiolégica la discapacidad es construda a partir de esos Intereses
estructurantes como una forma de opresidn En palabras de Barnes (1991) el
término discapacidad representa un sistema complejo de restrncciones
sociales impuestas a las personas con insuficiencias por una sociedad muy
discnminadora ser discapacitado hoy significa sufnr la discnminacion

Muy pocas iniciativas institucionales han emprendido la tarea de aphcar
una adecuada comprensiéon sociolégica del fenémeno de la discapacidad un
intento de encuadrar la vivencia de la persona discapacitada en el contexto de
convivencia que marca los cntenos tanto de definicion como de adecuacion de
su existencia como discapacitado La mayoria de fas medidas onentadas

hacia las personas con discapacidad todavia se aplican sigutendo ese modo
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de Interpretacion que reduce el fendbmeno fundamentalmente social segun la
vivencia de quien lo padece a la simple consecuencia de una afeccion
fisioldgica de tal modo que de lo que se trata es o bien de elimnar la
afeccion fisiolégica devolviendo al indwviduo a la normalidad o bien de
adaptar a la persona a su condicién insuficiente Las escasas medidas
medioambientales fundamentalmente en un orden matenal no tenden sino a
sefialar la deswiacton de aquellos a los que estan destinadas

Esta linea de actuaciéon institucional es faciimente comprensible cuando
se comprueba que como ya hemos anticipado padecemos un déficit en el
terreno de las investigaciones sociales sobre la discapacidad Este como
muchos otros ambitos particulares de la investigacién esta caractenzado por
la importacién de los problemas ya pre-fabricados desde otras instancias no
se ha concebido sino recibido el problema sociolégico de la discapacidad no
se ha reflexionado criticamente acerca de la constitucton socio-cultural de la
discapacidad como fenémeno contextual y estructural que comporta una
particular definicién de la identidad de la persona identidad promovida desde
intereses ajenos a la persona gue la vive Una tdentidad que a su vez tiene
repercusiones no solo en el imaginano del grupo de personas que son su
referente pnncipal sino también en consecuencias practicas para la sociedad
€n su conjunto

El hecho social incuestionable es que vivimos en una sociedad en la que

las personas con discapacidad estan en desventaja son discnminadas y
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hasta despreciadas Enfrentarse a dicha depreciacion de la persona
discapacitada comporta la tarea de hacer evidentes los procesos sociales
inustos que estructuran a la discapacidad como fenémeno social y
correlativamente suscitan y/o conllevan simplemente indiferencia ante su
situacion No se trata de vichmizarlos y asumir que toda la culpa recae en el
medio social (eso seria una nueva version de las vie)as concepciones) se
trata de evidenciar que al tomar en consideracion la dimension social de la
discapacidad se comprueba que su caractenzacion es significativamente
negativa en términos estructurales por lo que alguna influencia debe tener el
medio social en la constitucion de la misma

En el mundo actual evidenciar esos procesos comporta una dfficultad
afiadida pues en la teoria y en la practica politica se ha instalado una fuerte
sensibiidad antl sexista y antirracista un rechazo hacia las explicaciones
biologicas de la desigualdad social a nuestro entender mas bien
justificaciones o racionalizaciones interesadas En este chma cualquier
analisis anclado en las diferencias fisicas suscita enormes recelos y provoca
desconfianza en lo que a la realdad constatable de sus fundamentos se
refiere El marco interpretativo que aqui se defiende parte precisamente de
una drferencia anclada en fundamentos biolégicos y por ello se ha de
proceder con enorme cautela

Se entiende a la exclusion como aquel proceso social mediante el cual

cierta poblacién resulta colocada fuera de los pnincipales espacios sociales de
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intercambio tanto de los mercados sociales matenales como de los
mercados simbolicos Es decir la exclusion social es un fenémeno complejo
que trasciende ia desigualdad econdémica incluyendo diferentes dimensiones
que van mas alla de la imposibilidad de acceder a ciertos bienes y servicios

basicos

E PSICOLOGIA SOCIAL DEL TRABAJO Y DEL
DESEMPLEO

Se denomina trabajo a la accion modificadora del medio relacionada con
la supervivencia y el bienestar En un sentido mas profundo el trabajo es la
actividad propia de la vida adulta equivalente al juego en el nifio A partir del
mismo se obtienen una sene de compensaciones que le dan el caracter de
productivo al sujeto y le proporcionan la pertenencia social en tanto se
presenta como valorado por el indviduo y su entomno Las personas mas
creativas tienen mayores probabilidades de acceso en tanto tienen una vision
mas relativista y menos dogmatica Tienden a ser algo mas libres y menos
rigidas sin dejar por ello de lado la eficiencia ademas le atnbuyen a la labor

un valor supenor al Interés por recompensas como el salano y el estatus

También cuenta la ongmaldad en el sentido de poseer variedad de
perspectivas y encontrar medios nuevos para modificar y adecuar las ideas

existentes a las nuevas condiciones
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El empleo es el trabajo realizado en una institucidn determinada que
funciona con reglas y normas sociales y econémicas Es en ese ambito donde

se desarrolla lo enunciado previamente

Para las personas en general el desempleo es una expenencia de
pnvacién de la pertenencia a la estructura social y de la satisfaccion de las
necesidades que el trabajo proporciona Hay vanables indwviduales que
condicionan la respuesta al desempleo El sujeto puede modificar al ambiente

y esta situacién activa es favorable para si mismo

Pero cuando se extiende el periodo de falta de trabajo surgen
consecuencias psicoloégicas que se generan a partir de la frustracién
producida por la dificutad de poner en marcha la accién Las personas
expenmentan desajustes por el hecho de tener recursos inadecuados bajo
poder social y se disminuye la energia necesana para el esfuerzo de

reinserciéon

Las conductas negativas se relacionan con las nuevas modalidades de
trabajo como reflejo del cambio social Esos malestares son consecuencias
derivadas del esfuerzo por comprender lo que le esta ocurmnendo y enfrentarse
de nuevo con la situacion de volver a insertarse laboralmente esta
circunstancia es generadora de elevada tensidn que se superpone a las

presiones existentes
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Cuando la privacion del empleo es permanente determina deternoro
psicolégico ya que es una situaci6n que obliga a cambiar los habitos
famihares cotdianos el estilo de vida el nivel econdmico y las relaciones
sociales Se puede tender al aislamiento por vergllenza ante esos cambios

personales obligatornios y no deseados

La histona laboral del sujeto y su contexto social influyen en el modo en
que el desempleo le afecte El adulto desempleado tiene que hacer frente a

muchas cargas personales

Un rasgo negativo se observa cuando aparece un estado permanente de
preocupacion insatisfaccion y falta de feliedad Esto se continua con
ansiedad depresion y disminuctén notable de la autoestma EI nivel de
autoestima es una vanable que incide llamativamente sobre la expenencia de
falta de trabajo tiene los peores efectos en aquellas personas que la tienen

muy baja y a su vez inhibe la actividad de busqueda de un nuevo empieo

Las personas que atnbuyen su desempleo a causas intemas presentan
sintomas de indefensién comparandolas con aquellas que lo atnbuyen a
causas extemas Cuanto mayor es la importancia concedida al trabajo mayor

es |a incidencia sobre la salud mental
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Empleo significa la utiizacién de fuerza o trabajo humano la persona
trabaja para otra persona u organizacibn a cambio de dinero previamente

pactado llamado comunmente remuneracién

El conunto de empleos conforman el mercado de trabajo
contranamente el conjunto de personas que se encuentran disponibles pero

que se encuentran sin empleo conforman el desempleo

El mercado de trabajo funciona como cualguier negocio en base a la
oferta y la demanda por lo que debe existir un equiibno entre ambas
Lamentablemente actualmente existen pocas ofertas de empleo para una

gran demanda de trabajo

En general el desempleo ocasiona reduccitén en los salanos debido a
que la gran cantidad de interesados en el trabajo estan dispuestos a
aceptarios eliminacion o reduccion de prestaciones sociales (no hay
necesidad de retener a un trabajador en [a organizacién ya que existen
muchos para su reemplazo) baja inversi6n en el reclutamiento y en la
capacitacion debido a la abundancia de personal en busca de trabajo y que
los candidatos tengan que competir entre ellos aceptando muchas veces
sueldos bajos o puestos que tienen poco o nada que ver con su certificacién

profesional



La Insercaidn de las Personas con Discapacidad en el Mercado Laboral Panamefio | 115

Capftulo I La Discapacidad

En algunas ocasiones las personas para evitar ser despedidas de sus
organizaciones asumen una actitud pasiva aceptando maltratos o trabajo extra

sSIn remuneracion

En estos dias en que el tema de la cnsis parece ser la constante en
muchas conversaciones es casi inevitable no hacer referencia al temor de ser
despedido del trabajo

Cuando se produce el despido el trabajador pasa por etapas como

Negacién / impacto No puede creer que lo hayan despedido

Angustia y desesperaciébn Angustia al aceptar la realldad y no
encontrar empleo luego de lo cual empieza a tener sintomas como los
siguientes sentimientos de vergiienza con el circulo social tiene
pérdida en la auto eficacia que es el juicio que uno hace de sus
cualidades la persona pasa de resignacién a apatia se vuelve mas
agresiva con el entorno y la famiha se empieza a tener sintomas de

depresion y se carga de negativismo

La peor desgracia que le puede pasar a una persona es pensar mal de si
misma en ese nivel se prerde casi todo porque incluso se puede llegar hasta
el suicdio

Hay dos tipos de empleados el que llega y ve su trabajo como una forma
de tener un salano a fin de mes y esta la persona que ademas de suplir esa

necesidad pnmana lo ve como una fuente de realizacion Para ambas
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personas el desempleo genera cnsis porque las necesidades se vuelven
vulnerables porque no pueden pagar la casa la escuela pero también el
trabajo los conecta con la sociedad y al estar desempleado rompe esos lazos
sociales

Cuando la persona entiende que el aporte que hace es validado y mas
si se lo reconoce eso da un sentimeento de productividad Y el trabajo llega a
ser parte del proyecto de vida

A mayor significado mayor golpe cuando uno ve el trabajo como una
reahizacién que trasciende lo econdmico el desempleo tendra un efecto
mayor

Cuando se comienzan a ver que esos sintomas aparecen hay que tomar
acciones y no permitir que se instalen porque pueden convertirse en una
depresion

Tenemos que entender que cuando se produce el desempleo las
necesidades pnmanas entran en nesgo pero no es normal quedarse ahi por
lo que hay que buscar estrategias y alternativas para enfrentar la situacion
La pareja tiene que acomparfiar dar apoyo moral y ajustar el estilo de vida Ahi
entra en juego la resiliencia que es la capacidad del ser humano de
sobreponerse a la adversidad seguir adelante levantarse y recuperarse

A la psicologla le interesa estudiar las consecuencias lanto posilivas
como negahvas que acarrea el trabajo en las personas intentar que ellas se

sientan comodas en sus organizaciones y también estudiar qué pasa cuando
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no se tiene acceso al mercado laboral Més allé del salano que implica el estar
empleado es una fuente de identidad de autoestima de crecimiento y de
integracién de la persona en la sociedad (Yanez 2005) Sin embargo para
lograr entender el trabajo el empleo y el desempleo debemos adoptar un
enfoque Interdisciplinano que sea capaz de integrar a la psicologia y otras
ciencias sociales tales como la sociologia y la antropologia con el enfoque
de mercado la realidad social-cultural y del proceso constante de
globalizacion que cada dia vamos viviendo El desempleo no se da en un
vacio sino en un complejo sistema en el cual intervienen muchos factores la
economia la politica la globalizactén las nuevas tecnologias la creacion y
cierre de empresas etc

En Aménca Latina [as tasas de desempleo han aumentado en los
uitimos afios mientras que las remuneraciones se han estancado Este
desempenio es en pnmer lugar e/ resultado del crecimiento econémico el que
a su vez depende de una polftica macroeconémica eficaz vinculada a un
proceso de apertura exitosa (OIT 1998) Sin embargo se han wentificado
varios temas laborales que merecen mas reflexion la calidad del empleo a
menudo subvalonzada en la busqueda de crecimiento el desempleo juvenit y
su relacibn con la pobreza y la exclusibn el dalogo social las
remuneraciones politicas publicas y pnvadas en cuanto al empleo etc

La propia dinamica econémica y los cambios sociales y demograficos en

una sociedad tienen un fuerte impacto no tan solo en el numero de empleos
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sino también en la composicion del empleo por sexo area econdmica
categoria grupos ocupacionales perfil educacional etc Las exigencias para
ingresar al mercado laboral la oferta y demanda de empleos las formas de
contratactén y organizacion del mercado laboral asi como la cahdad del
empleo segun diferentes cntenos son otros temas criticos relevantes en el
analisis del empleo y el desempleo

Para las personas que dependen de una relacion laboral el temor a la
cesantia es naturalmente uno de los mas importantes factores de estrés e
inseguridad De alli que un proceso de detenoro de las condiciones de trabajo
y un aumento de la inestabidad son aspectos negativos asociados a la
precanzactdn de los empleos lo cual interrumpe la calidad de vida de las
personas y las metas que deseamos sociaimente para todos El concepto de
calidad del empleo encierma una combinacidn compleja de factores que incluye
tantos aspectos de las relaciones sociales de trabajo como el caracter mas o
menos estable y permanente de los contratos de trabajo Claramente es un
tema de interés en si mismo un aspecto basico del bienestar y del valor de
distintas situaciones laborales Pero también es un tema con muchas
implicaciones en términos de productividad por ejemplo muy vinculadas a las
condiciones de trabajo a desigualdad social etc

La calidad de un empleo tiene muchas dimensiones algunas
relativamente concretas otras muy subjetivas o abstractas Se pueden sugenr

las siguientes sin dar una orden de pnondad e/ ingreso y otros beneficios
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similares las horas de trabajo (su organizacién y la intensidad del trabajo) la
segundad (estabihidad y confiabilidad de! empleo por los tipos de contratos)
los nesgos de accidentes (los peligros ocupacionales para la salud) el
ambiente de trabajo (ruido espacio y posibilidad de interaccibn social) la
proteccién social (enfermedad despido jubilacibn sistemas provisionales y
de salud) el interés y el contenido del empleo y las oportunidades que ofrece
para el desarrolio personal el contexto ético y moral y el valor soctal que
proporciona el empleo y la participacién y representacién en la determinacion
de las condiciones de trabajo Muchas de estas dimensiones son dificiles de
medir y si1 se las mide los resultados son dificiles de interpretar” (OIT 1998)

Ante estas realidades la normativa juridica ha tendido en términos
generales a proteger al trabajador de la existencia de elementos de
precanedad en el empleo en que se desempefia Mas aun la caracteristica
fundamental del derecho laboral y su razén de ser se funda en el caracter
protector de la parte econdémicamente mas débil de la relacion laboral por
ejemplo los derechos del trabajador son de caracter imenunciable

Otro tema pendiente es la alta tasa de rotacién laboral entendida como
cambios de empleos constantes lo cual genera enormes implicaciones en
términos del consumo famiiar y proteccibn Ademas esta el caso del corto
tiempo de empleo creando inestabilidad en el desarrolio de carrera de las
personas el alto desempleo juvenil el aumento de fuerza laboral femenina al

mundo del trabajo y las implicaciones que ello conlleva no tan solo en las
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empresas sino ademas en toda la sociedad las politicas empresanales y las
famihas Y por ultimo un aspecto no menos relevante es la necesidad de
mejorar las estadisticas relacionadas con el mercado laboral de forma que se
realice un diagndstico efectivo para avanzar hacia practicas tanto de difusion
como de cambio y mayor transparencta informativa

En la superacién de estos desafios ocupan un papel importante las
propuestas legislativas y del Gobierno para amphar los margenes de la
negociacidn colechva y de modemizacion del sistema nacional de
capacitacibn Pero también es necesana la accién de las organizaciones de
trabajadores y de los empresanos De los pnmeros en fortalecer sus
organizaciones y potenciar la coordinacién de la negociacion colectiva en los
distintos niveles Por su parte los empresanos deberan considerar nuevos
escenanos de mayor hbertad sindical para hacer frente a los requenmientos
actuales tanto de la economia como de un sistema de relaciones laborales
mas equitatvo Se hace mprescindible sin embargo ademas del
fortalecimiento de la autonomia colectiva y de las organizactones sindicales
considerar ciertas situaciones laborales nuevas como el teletrabajo el empleo
a tiempo parcial para estudiantes personas con discapacidad de la tercera
edad y amas de casa como tamb:én la tendencia a la masificacion del trabajo
a domicilio que requiere de una reglamentacion legal que reconozca y proteja
estas formas atipicas de empleo impidiendo que caigan en el ambito de la

precanedad
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Las politicas y el desarrollo del mercado laboral logran incrementar el
empleo Algunas estrategias exitosas en pro de la promocion de empleo son
el mejoramiento del entrenamiento vocacional y ocupacional de las personas
la promocion de la estabiidad del empleo las reformas a las politicas e
inversiones fiscales sobre incentivos laborales la modermizacion de los
serviclos de empleo publicos la descentralizacidn del poder en las
organizaciones y fomentando la participacién de los grupos vulnerables
mujeres y personas con discapacidad en la fuerza laboral

Existen multples recetas aplicadas en distintos palses para combatir el
desempleo y mejorar las politicas del mercado laboral Sin embargo aphcar
dichos modelos a la realidad de nuestro pais requiere un previo analisis del
impacto que puede o no tener Por mucha similitud que encontremos en otros
paises es necesano revisar nuestros recursos idiosincrasias y el sistema
laboral general del pais y del mundo para poder establecer nuevas politicas y
estrategias que se adapten a nuestra realidad o bien que sean creadas
desde nuestras propias y especificas necesidades

Para poder entender toda la compleja gama de consecuencias negativas
que conlleva el perder el empleo en las personas es preciso entender pnmero
cuales son los beneficios que éste otorga Generaimente se piensa que el
unico 0 mayor beneficio de estar empleado es recibir un salano Sin embargo
muchos estudios han revelado que la mayoria de las personas no percibe

aquellas dimensiones transversales o que van mas alla de la remuneracion
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por su trabajo Segun Yanez (2005) el empleo para las personas es una

fuente de

Ingresos referente més tangible del empleo y que se recibe a cambio
de trabajo

Identidad implica una direccién un proyecto hacta una meta de vida la
cual gula roles socrales y por tanto una parte de la identidad de la
persona

Actividad imphica realizar algun tipo de trabajo mantenerse activo sea
como obrero o profesional

Integraci6n Social reflejada de dos modos el pnmero imphca que las
personas se relacionan o vinculan con ofros en su trabajo sus jefes
sus compafieros sus chentes efc y el sequndo modo es la integracion
lograda a través del aporte del individuo a la sociedad a través de su
trabajo

Estructuracién Temporal permite organizar el tiempo los dlas los
horanos Desde pequefios desde que ingresamos a la educacién e
incluso antes la mayorla de las personas funciona con horanos
establecidos para almorzar para descansar para hacer trabajo etc
Sin esta actividad perderfamos el sentido del trempo de las horas de

los dias
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Interés en los Objetivos de la comumidad al sentirse parte de una
sociedad mediante su trabajo el sujeto tiende a involucrarse mas en
tareas comumtanas y que conllevan el contacto con otras personas
Compromiso Ideolégico como consecuencia de los dos puntos
antenores el sujeto mantiene ideologias y metas sociales claras que lo
alientan a nvolucrarse en sociedad as/ como también metas e
ideologlas que el trabajo o bien todo el conjunto de la organizacion en
la que se desenvuelve le estimulan a adoptar

Oporturidad de Desarrollo es la segunda funcibn que mas se conoce
por lo menos en nuestros dias Significa la posibihdad de amphar las
habiidades desamollar las capacidades y potencialidades de la

persona y en muchos casos la creatividad

Por su parte Mane Jahoda citada en Buendia (2001) ha propuesto un
sistema para entender la situacién del desempleado para lo cual distingue
entre funciones manifiestas y latentes del empleo Las funciones manifiestas
como el salano y las condiciones de trabajo son las que m&s a menudo
Justifican los sentirmentos negativos de los trabajadores hacia el empleo
mientras que las funciones latentes son aquellas que justifican la motivacién
positiva hacia el empleo incluso cuando las condiciones de frabajo y la
remuneracion no son buenas Estas funciones latentes que propone Jahoda
son Ja estructuracién del tiempo las expenencias de contacto con gente

fuera del grupo famiiar la vinculacién del individuo con metas y propositos
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que rebasan el propio yo el estatus social que clanfica la identidad personal y
las tareas que hacen que la persona se mantenga en actividad habitual y
cotidiana

La dificutad que se nos plantea al estudiar la problematica del
desempleo desde un enfoque psicolégico es que profestonalmente tal vez
sea muy poco lo que podriamos aportar para apalear su situacion laboral El
andlisis del impacto psicolégico que produce el desempleo no genera como
es natural nuevos puestos de trabajo que satisfagan las demandas pnontanas
de estas personas 0 una ayuda econémica Sin embargo es necesano tener
en cuenta que el desempleado también manifiesta otras necesidades
sustanciales que son tanto o igualmente importantes y apremantes que el
sueldo como disponer de un lugar en la sociedad autoestima para poder
funcionar y realhzar actividades que son valoradas socialmente (Buendia
2001) Es asi como muchas veces podremos ser testigos de que ncluso en
aquellos casos en que la persona recibe ingresos econémicos garantizados
mientras estd desempleada el desempleo contihua siendo un factor
psicolégicamente destructivo

Para muchos las consecuencias asociadas al desempleo dependen en
gran medida de la etapa cualitativa en la cual se encuentra el desempleado o
bien del periodo de tiempo en el cual el sujeto se encuentra desempleado

Para Yanez (2005) estos periodos estan marcados por el periodo de
trempo™

;
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En los seis pnmeros meses de desempleo las personas altraviesan una
cnsis sin embargo no aguda durante los cuales presentan imtacidn
insomnio ammo cambiante angustha por el futuro Esta es la fase que
Buendia (2001) descnbe como un momento en que el sujeto aun no asume
bien su condicién de desempleado haciéndole ver a los deméas 0 a s/ mismo
que aun es capaz de controlar la situaciébn como si estuviese tomando un
perfodo de vacaciones

Durante los 12 meses siguientes al momento de desempleo e/ sujeto
pasa por una elapa de transicibn en la cual se agravan los sintomas
antenormente descnfos e mncluso pudiéndose agregar a su repertono
episodios agresivos nerviosos de vergidenza y de culpa” (Yanez 2005)

A los 18 meses sobreviene un perfodo de adaptacién con &mmo
depresivo el cual se expresa en sentimientos de inferiondad falta de porvenir
tnsteza fracaso y disminucion de esperanza (Yafiez 2005)

A los 24 meses de estar desempleado el sujeto pasa por una etapa de
ajuste ya no busca trabajo sino que se resigna cas! por completo a la idea se
muestra apatico asumiendo como parte de su 1denhidad el estar
desempleado (Yaiez 2005)

Para Carlotto y Gobb (2001) Ja persona que se encuentra
desempleada y en busqueda de empleo pasa por una sene de efapas que se

diferencian cualitativamente de otras muy similares a un proceso que en un
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empleado comun llevarfa al sindrome del Bummout Extrapolando las fases
del sindrome a personas que estan desempleadas se tendria

Etapa de idealismo y entusiasmo el sujeto se muestra con alla energla
en la busqueda de empleo llegando a tener incluso expectativas poco
realistas sobre él sus capacidades y lo que podria lograr o alcanzar

Etapa de estancamiento la constatacion de la realdad de sus
expectalivas poco realistas lo lleva a disminuir sus acciones de busqueda e
involucrando probablemente algunos cambios o repensando sus opciones de
busqueda y de vida profesional

Etapa de Apaltia el sujeto se encuentra en el nucleo central de la fase de
Bumout en la cual desamolla poco interés en la busqueda evitamiento activo
de las acciones de busqueda faltas errores y situaciones de abandono de la
busqueda e incluso a veces de la profesién

Etapa de distanciamento la persona esta crénicamente frustrada en la
busqueda de empleo existen sentimientos de vaclo emocional y
desvalonzacién

Sea cuales sean las etapas es seguro que este fenémeno en la vida de
una persona pasa de ser un simple hecho a todo un proceso que involucra
una serie de comportamientos actitudes sentimientos etc que de alguna
forma expenmenta a modo de cnsis un periodo de cambtos rapidos y ajustes

a dichos cambios
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El desempleo hace que la persona vea quebrantada su identidad sobre
todo si el rol adquindo mediante el trabajo juega un papel fundamental en su
vida Obtener un empleo es una expectativa social y cultural adquinda desde
la infancia y reforzada a través de las influencias de la escuela la familia los
medios de comunicacién etc Cuando un indviduo accede a un empleo
contrae ademds de remuneracién un nuevo estatus y una nueva identidad
social El desempleo interumpe este proceso lo que genera sentimientos de
derrola y fracaso (Buendia 2001)

En cuanto a los cambios en el autoconcepto éstos son revelados en los
distintos estudios que hablan de pérdida de autoestima en los desempleados
de sentimientos de insegundad y fracaso verglienza culpa etc Cuando el
individuo tiene un trabajo desamrolla de forma automatca una sene de
conductas en las que utihza sus propias habilidades y capacidades Ante la
noticia del despido el individuo es consciente de esta situacidn de shock sin
embargo cuando se da cuenta de su realidad de desempleado en muchos
casos siente verguenza e Intenta ocultarla lo que a la vez lo pnva de
diferentes actividades que podrian ser una medida de apoyo social Este
sentimento de degradacién viene ‘favorecido ademés con una sene de
procedimientos burocraficos a los que tiene que someterse si quiere tener
acceso a determinadas prestaciones fiene que hacer colas permanecer
mucho trempo esperando responder una sene de preguntas burocréticas que

hacen otras personas en calidad de supenores todo Jo cual le lleva a
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considerarse como un ciudadano de segunda clase que bene que admitir
cierta invasién a su intimidad se ve en defintiva como alguien que necesita
ayuda como un desvalido (Buendia 2001)

En relacton a las implicactones de la percepcion social el desempleo
conlleva a una desvalonzacion ante los otros que en algunos casos llegan a
exclur al desempleado de ciertas actividades o bien es el propio
desempleado quien lo hace por sl mismo algunas veces por verglienza otras
por falta de recursos (Buendia 2001) Esta desvalonzacién se hace aun mas
latente en la familla sobre todo cuando es el desempleado el encargado del
sustento familar creando un ambiente en el cual surgen aumentadas
tensiones y conflictos famillares Generalmente de no ser colocado en algun
puesto de trabajo en un plazo de tiempo razonable es considerado como un
incompetente o lo que es peor un holgazan o un perezoso haciéndole
responsable de una situacién que a veces escapa a su control y mostrando la
imagen divuigada socialmente de que el que no trabaja es porque no quiere

Los efectos sobre la autoestima de la persona se basan en las ideas de
Encsson quien observé que el desempleo produce una cierta inhibicion del
desarrollo con problemas de identidad se asocia con una pobre y confusa
percepcion de si mismo valorandose de este modo de manera negativa y
siendo mas proclive a tener afecto depresivo y/o ansioso Las investigaciones
acerca de la vanable autoestima muestran en general una tendencia a asociar

el desempleo con una baja autoestma sin embargo no todos los autores
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concuerdan con eso sino que como plantea Yanez (2005) creen que no
existen diferencias significativas en la autoestima de los sujetos empleados en
relacién a los desempleados Diversos hallazgos empincos han investigado el
posible efecto de! desempleo en la autoestma sin embargo [as conclusiones
han sido varniadas en cuanto a resultados e interpretaciones

Otra caracteristica asociada a los desempleados es que mantienen un
afecto depresivo Existen investigaciones (Yafiez 2005) que asocian al
desempleo prolongado con las atnbuciones causales de su desempleo
cambiandolas cualtativamente a atnbuciones intemas globales estables e
incontrolables Segun esta postura Welner citado en Yanez (2005) ef
desempleo atnbuido a causas estables y externas harla més susceptible a la
persona de mantener emociones de resentimiento rabia o ira las intemas e
incontrolables sentimientos de vergdenza las internas y controlables de
culpa y las extemnas de desesperanza y baja autoestima todas las cuales
generan desajustes displacer y tnsteza en los desempleados No obstante
s1 el desempleo se mantuviera por un ttempo mas prolongado seria un factor
de nesgo de depresion lo cual afectaria la salud mental del sujeto

Otro aspecto estudiado en conjunto con el estatus de desempleado es el
locus de control Las personas desempleadas tienden durante largo tiempo a
culparse a si mismas de su situacion Durante un tempo jovenes
desempleados pueden creer que son Incapaces de cambiar su situacion

locus de control externo pero al ver que otros compafteros tenen trabajo se
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hacen eventualmente responsables de su situactén atnbuctén interna con la
consecuencia loégica de autoculpa desprecio hacia si lo cual a su vez tiene
consecuenclias permiciosas para la salud mental
Ademas como ya hemos visto también existen otras consecuencias en
la persona que recibe la noticia de estar desempleada (Yafiez 2005) se
quiebra todo un proyecto de vida se pierde estatus se pierde actividad se
pierde contacto con los demas se altera la responsabilidad y el compromiso
social pierde el sentido del tempo de los dfas y las horas etc
Aun asi las cosas existen otras vanables que intervienen en como viva
cada persona el periodo de desempleo Existen investigaciones que incluso
indican que para algunos sujetos estar desempleado le permite desarrollarse
aun mas Entonces ;de qué depende la respuesta de la persona al
desempleo?
Yaiez (2005) identfficé tres elementos que intervienen a favor de la
persona y amortiguan el impacto del desempleo en su vida
La actvidad realizada lo que el desempleado realice en su tiempo libre
afaecta al impacto que pueda provocar el desempleo
Atnbutos personales la autoestima temprana Ila autoeficacla la
educacién habiidades y el optimismo y
- El apoyo social un factor también identificado por Buendia (2001)
amortiguador en la apancion de alteraciones psicolégicas en las personas

desempleadas La existencia de apoyo social actuarfa afirnando la propia
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identidad individual facilitando las dimensiones cognitivas de resolver
problemas y asegurando al individuo que serd cuidado valorado y

estimado

Tanto para Buendia como para Yafiez es la familia y pnncipaimente la
pareja la fuente mas eficaz de apoyo social beneficioso para el desempleado
Otras vanables que intervienen en el impacto del desempleo son el sexo la
edad y la cultura

Generalmente los desempleados segun Yafiez (2005) ocupan
inadecuadamente su ftempo creen que son incompetentes efectuan
gradualmente menores conductas de busqueda de empleo presentan baja
satisfaccion en sus conductas de busqueda y baja inciativa centran
generalmente su busqueda en trabajos fradicionales (que requieran poca
capacitacién y expenencia) buscan trabajo en fuentes tradicionales no
ocupan sus redes soclales como apoyo en su busqueda de empleo hacen
atnbucién intema de los fracasos y extema de sus éxilos

En vista de todos estos antecedentes bastara tan sélo con ensefiarle al
desempleado a buscar eficientemente un trabajo Ewidentemente no la
pnmera estrategia para encontrar trabajo es hacer que las personas sepan
que e} buscar empleo es ahora su trabajo

Segun Gallle citado por Yafiez un investigador que ha tratado el tema
del reempleo afirma que pareciera ser que la faciidad para reemplearse

depende méas bien de las oportunidades de trabajo que el mercado laboral
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ofrece y de los conocimientos y expenencia que posea el individuo y que lo
habiliten para ocupar el puesto En este sentido las estrategias para facilitar el
reempleo deben estar onentadas a flexibilizar el mercado laboral en cuanto
al tipo de ocupaciones requendas capaciar a los sujefos para adquinr
conocimientos técricos y habilidades necesanas para ¢l mercado laboral y
promover la creacién de redes de informacién para que el individuo conozca
las oporturidades de trabajo que se presenten

El desarrollo de estrategias de busqueda de empleo se puede enmarcar
en las siguientes metas a cumplir segun Yafiez (2005)

Ensefiar a hacer un buen curnriculum vilae Diseflo del cumiculo
informacién deseable y necesana de incluir Adaptar la expenencia previa
al cargo que se esta postulando sin hacer mucha referencia a aspectos no
relevantes para ese cargo Cuidar el aspecto formal (escnto a maquina o
computador) hmpieza ortografia orden fotografla adecuada (aunque no
se justifica se toma en cuenta muchas veces) y presentacién (en una
carpeta sin corchete efc)

Utihzar los vinculos sociales lo méas ampliamente posible Comentar Ia
busqueda de empleo a armigos y que éstos comenten a otros es una buena
estrafegia de auto propaganda Aumentar la red social ayuda a encontrar
mdas posibilidades de contacto con personas que podrian ayudarlo
En la entrevista es normal ponerse nervioso pero es necesaro estar lo

més calmado posible y ser lo suficienternente veraz en las respuesias que
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se dan sin tratar de falsear su identidad o personalidad Ser natural
locuaz franco activo (sin llegar a domunar la entrevista) convincente
seguro y alractivo (més alla de lo estético) es una buena postura ante un
entrevistador

E! apoyo en el manejo de estrés y afecto depresivo mediante el apoyo
terapéutico y/o farmacolégico es un buen amortiguador en la busqueda de
empleo

Tener un pleno conocimiento de s/ mismo sus habilidades intereses y
expectativas Estas habiidades se pueden desarrollar haciendo reflexionar
al individuo sobre qué es lo que realmente quiere cudles son sus
habiidades sus expenencias y sus potencialidades para el frabajo
Aprender a usar ofros canales de busqueda no sdlo el diano la intemnet
empresas dedicadas al rubro de seleccion de personal etc Es necesano
en este apartado tener en cuenta’ el trabajo que busca la persona
diffcilmente un Doctor en Ingenierla Mecénica con multiples menciones
encontrard empleo en la seccién de empleo de un diano mas bien deberla
dingirse a empresas del rubro umversidades centros de investigacion eic
Hacer que el individuo comprenda que puede haber trabajo en cualquier
ambito donde suna una necesidad o esté latente Asf se amplian las
posibilidades de buscar trabajo o crearlo por sf mismo

Encontrar un trabajo implica perfeccionamiento continuo estar al dla y

vigente en cuanto a las capacidades que son necesanas hoy
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Tener en cuenta que muchas veces el psicélogo no elige a la persona para
un determinado cargo o funcién general que desempefiara la persona smo
para un determinado puesto (el cargo méas el ambiente fisico social
psicolégico entre olras particulandades) Ademas por lo general no se
elige solo a una persona sino a una temna de los mejores postulantes al
cargo y finalmente es el gerente o jefe de contratacién quien tiene la
ultima palabra

Por ultimo fijarse metas horanos de busqueda evaluar la semana
planificar y ensayar cognitivamente las conductas de busqueda puede
ayudar a la persona entrenando sus habiidades en la busqueda de

empleo

F PSICOLOGIA SOCIAL DE LOS PREJUICIOS

El prejuicio constituye una caracterisica humana de larga data sin

embargo existen diferencias individuales y grupales al respecto

A lo largo de la histona ha vanado la manera de expresar el prejuicio a
medida que la sociedad se ha vuelto mas consciente de los derechos
fundamentales de las personas y de ia forma de respetarlos El silencto ya no

es una respuesta de la soctedad ante el prejuicio y la discnminacion
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Multiples estudios en relacién al prejuicio expresan el creciente interés
por profundizar el tema especialmente en paises donde las brechas sociales

y culturales son evidentes

Para Light Keller y Cathoun (1991) ‘el prejuicio es una predisposicion
categbrica para aceptar o rechazar a las personas por sus caracteristicas
sociales reales o mnaginanas” Al igual que estos autores muchos otros
sociblogos y psicélogos sociales han trabajado el tema de los prejuicios en el
marco de las relaciones sociales El prejuicio es una caracteristica humana
que s1 bien ha sido definda de manera diferenciada por distintos autores

ofrece algunos componentes comunes

E! prejuicio constituye una actitud es decir una predisposicion personal
a responder de cierta manera frente a un estimulo Se considera que el
prejuicio es una actitud en tanto condiciona la respuesta personal hacia el
medio de acuerdo a un precepto antenor Una caracteristica importante es
que la persona tiene una posicion personal sobre una situacién sin conoceria
en profundidad de allil su significado etimologico pre-juicio juzgar sin

conocimiento previo

Es importante mencionar que las actitudes constiuyen patrones de
conducta con respecto a situaciones De alguna manera Jas acfifudes tienen
una base adaplafiva favoreciendo la economfa de tiempo para planear

respuestas y tomar decisiones sobre ciertas circunstancias (Mann) El hecho
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de ya tener una predisposicion hacia un evento persona o cosa hace mas
sencillo dar respuesta a ello haciéndose iInnecesana una evaluacioén personal

profunda cada vez que hay un acercamiento

Para Light Keller y Calhoun (1991) el prejuicio puede tener una
connotacion negativa de rechazo o positiva de aceptacién S embargo
para la mayor parte de los autores revisados (Gerng y Zimbardo entre otros

(2005) el prejurcio en sl mismo tiene una connotacién negativa

Las acttudes negativas hacia un grupo implhican sentimientos o creencias
de desvalonzacién expresando un desacuerdo evidente e incluso desprecio

hacia condiciones o caracteristicas del grupo

Existen teorias antiguas (Whittaker 1979) basadas en estudios con
Chimpancés segun las cuales e/ prejuicio es una acttud controlada de
manera biolégica condicién innata Sin embargo segun las teorias
modernas el prejuicio es una actitud aprendida en base a las expenencias
que la persona ha tenido a lo largo de su vida pnncipalmente durante la
infancta Segun Bacon en su libro Novun Organum de finales del siglo XV
los prejuicios se producen porque los nifios pequefios desde recién nacidos
aprenden pnmero lo que la familia o la sociedad piensa del mundo antes de

conocer dichos fenémenos por sf mismos”

De esta manera si bien una persona puede desarrollar la capacidad

para diferenciar personas y objetos desde muy pequeiia basada en los
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procesos de desarrolio cogmitivo el tener una actitud negativa hacia dichas
diferencias proviene de una influencia del medio probablemente de conductas

observadas o de expresiones linglisticas

El prejuicio es un juicio de valor negativo ante un grupo y basado en
infformacion nsuficiente o incompleta Con esta base cualquier conducta
prejuiciosa que se lleve a cabo va a ser de tipo antisocial o por lo menos
madecuada teniendo escasa contnbucidbn positiva al desarrollo de la
sociedad En muchos casos el prejuicio lleva a ofender a grupos y a generar

ira y odio (Whittaker 1979)

Los prejuicios constituyen formas de nterpretar ia realidad
Defintivamente tienen una base real sin embargo contienen informacion
errbnea exagerada o generalizaciones accidentales no comprobadas
cientificamente Por ejemplo el prejuicio segun el cual los hombres son mas
violentos que las mujeres tiene una base en lo real sin embargo la diferencta
entre conductas violentas en hombres y mujeres no es tan grande como

parece

Generalmente se sefiala que los prejuicios surgen del conocimiento
limitado de una stuacién sin embargo para algunos autores el prejucio
puede existir o persistir incluso a pesar de un conocimiento profundo de la

misma
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Una de las caracteristicas mas interesantes de los prejuicios es su
dificultad para ser ehminados en tanto la persona cree en su veracidad Se
considera que una creencia erronea es un prejuicio cuando existe resistericia
al cambio ademés del convencimiento de que todas las personas de un grupo
tienen las musmas caracterfsticas (Light Keller y Calhoun 1991)
Generalmente los prejuicios se arraigan en el pensamiento de las personas
siendo confirnados permanentemente por nuevas expenencias La conviceion

impide aceptar refutaciones

El prejuicio se manifiesta de distintas formas Como una predisposicion
personal se traduce en comportamientos con contenido negativo hacia una
persona o grupo de personas Dichos comportamientos reales y observables

son llamados discnminacion

La discnmunacion supone maltratar o limitar las posibiidades de una
persona por tener caracteristicas especiales que definen su pertenencia a un
grupo Segun algunos autores (Light Keller y Calhoun 1991) una persona
que discnmina no necesanamente lo hace sobre la base de un prejuicio
personal sino sobre la base de un prejuicio que tienen otras personas sobre
e/l tema Sin embargo la discnminacidn de todas maneras sustenta el

prejuicio Asimismo el prejuicio suele crear y sustentar la discnminacion

138
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Los prejuicios pueden tener contemidos distintos stendo algunos mucho
mas conocidos y ewvidentes que otros Algunos de los prejuictos mas

extendidos son

Prejuicio racral y étnico Ha sido una de las mas grandes problematicas
sociales en el mundo La discnminacién racial ha generado grandes
brechas sociales en paises muy diversos tanto en Europa o Africa como
en Estados Unidos y Aménca Latina Los prejuicios raciales estan muy
vinculados con el prejuicio étnico como una actitud negatva hacia grupos
humanos con caracteristicas étmcas similares El etnocentnsmo es la
consideracion de supenondad de la cultura y la raza propias respecto de
las demas

Prejuicio religioso Constituyen una forma adicional de visién subjetiva de
la socledad y una de las formas que adopta el etnocentnsmo
sobrevailoracion de la cultura personal

Prejuicio de género Las mujeres han sido consideradas por mucho tiempo
personas menos capaces para realizar algunas actividades
tradicionalmente reservadas para los varones El prejuicio de género tiene
una base en la realidad en la medida en que es cierto que hombres y
mujeres tienen habilidades distintas sustentadas como se conoce hoy
incluso por diferencias cerebrales sin embargo dichas diferencias se
vuelven muy sutiles dependiendo de la educacidn que hayan tenido las

personas
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Prejuicio por onentacién sexual En los ultimos aflos ha habido grandes
cambios ideolégicos en relacién a la onentacién sexual Antenormente las
personas homosexuales eran discnminadas abiertamente por tener una
sexualdad distinta En la actuahdad si1 bien el prejuicio por onentacion
sexual continua en sociedades tradicionales y aun se conserva en ciertos
grupos de sociedades mas desarrolladas en muchos paises esto no se
evidencia con facilidad exstiendo inclusive un marco normativo de
proteccion y apoyo a los derechos de los homosexuales Este es el caso
por ejemplo de Espafia en la actualidad

Prejuicio estético Puede adoptar vanas formas prncipalmente vinculadas
con los patrones de belleza El prejuicio estético es comun en el mundo
En algunos puestos laborales se solicita tener buena presencia lo cual
expresa discnminacidon hacia personas que no cumplen con los referentes
tradicionales de belleza El prejuicio estético se relactona no sélo con los
rasgos faciales sino también con la estructura corporal Especialmente en
paises desarrollados la obesidad suele causar discnminacion tema

conocido y bastante estudiado en los Estados Unidos

En nuestro pais la Pnmera Encuesta Nacional de Discapacidad
(PENDIS) realizada por la Secretaria Nacional para la Integracién Social de
las Personas con Discapacidad (PENDIS) en el afio 2006 concluy6 que los
miveles de participacién de rechazo o no aceptacion de la discapacidad por

parte de la comunidad es mas fuerte y marcada hacra las poblaciones con
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discapacidad multiples e intelectuales la cual demanda la ejecucién de
eslrategias efectivas dingidas a propiciar cambios de actitudes en ese sentido

Los nmiveles de percepcién de rechazo hacia la discapacidad no presentan
vanaciones significativas al relacionarias con vanables como sexo edad lugar
de procedencia y mveles de instruccién El grado de percepcién de rechazo
hacia la discapacidad se hace muy notono entre los vecinos los amigos de la

familia y el propio seno familiar’

El prejuicto en defimtiva es una caracteristica humana gue tiene sus
origenes en aspectos muy vanados tanto en condiciones psicolégicas o
cognitivas como en caracteristicas del medio social y cultural en el cual la
persona se desenvuelve Si bien existen distintas explicaciones algunas ya
obsoletas nminguna alcanza por si1 sola para dar cuenta suficientemente del
fenémeno por lo que se hace necesano considerar varias para entenderio de

ahi su complementanedad

Existen algunas teorias tradicionales que explican el ongen del prejuicio
A nicios del siglo XX surgieron algunas publicaciones segun las cuales los
prejuicios de grupos de raza ana hacia las demas eran producto de la
supenondad mental de la raza blanca Postenormente y a la luz de estudios
interdisciplinanos de tipos meédicos antropologicos y psicologicos se
comienza a explicar el prejuicio como una respuesta pnmitiva de los grupos y

no necesanamente basada en la reairdad
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Entre 1930 y 1940 el momento politico y social que vivia Europa influyé
enormemente en los movimientos tedncos surgiendo una nueva posiCion
segun la cual el prejuicio era una patologia basada en la personalidad El
autor Adomo concluyé que /a base del prejuicio era la personalidad
autontana Segun la teoria de la personalidad autontana o intolerante los
prejuictos son una expresi6n de la perspectiva desconfiada y rigida que
tienen algunas personas de la vida (Morns y Maisto 2001) siendo estnictos

seguidores de las reglas sociales y las jerarquias de la época

La teona de la frustracibn se basa también en la idea de que existe un
componente personal en el prejuicio Plantea que el prejuicio es el resuitado
de frustraciones que el grupo ha vivido volcando temores e inseguridades del
propio grupo hacia otros Existen algunos estudios interesantes que plantean
que en épocas de cnsis econémica algunos grupos excluidos desahogan su
ira a través de actitudes prejuiciadas y conductas discnminatonas hacia
aquellos que se encuentran en una escala social menor o en situacién de

mayor vulnerabilidad (Morns y Maisto 2001)

Socialmente el prejuicio también estd hgado con un conflicto de
intereses real o potencial De alguna manera el prejuicio también permite una
preferencia en el acceso a oportunidades dando pnondad al grupo interno
antes que a los otros En estos casos la discnminacion puede beneficiar al
grupo que discrimina Este tipo de sentimiento ha servido de justificacion por

efemplo en Estados Unidos o en Espafia a la discriminacion de los foraneos
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en el sentido en que su presencia en el pais disrmnuye las oportunidades

laborales de sus pobladores

Segun teorias explicativas mas modernas el prejuicio tiene entre sus
origenes sociales mas basicos la necesidad de diferenciarse del otro Desde
el momento en que surge la conciencia de que existen personas distintas a

uno y grupos distintos al propio se inicia el proceso de diferenciacién

El concepto de categonzacion social es el proceso por el cual las
personas organizan su medio de manera elemental diferenciando por
caracteristicas esenciales a quienes se parecen a uno y a quienes son
distintos Las personas suelen agruparse de acuerdo a ctertas caractensticas
y dejar de lado a otros individuos con los cuales no se identifican En esta
seleccibn natural no necesanamente existe una mala disposiciéon o actitud
frente al otro grupo sin embargo de todas maneras existe una vision mas
positiva de lo propio versus una actitud neutra hacia el grupo ajeno A esto se
llama sesgo de grupo aunque no llega a ser prejuicio por no tener una
connotacion negativa (Gerng y Zimbardo 2005) sin embargo constituye un

aspecto esencial en la explicacion del prejuicio

4

La diferenciacién de! grupo ajeno permite afianzar la identidad social del
propio grupo siendo este fenomeno fundamental para generar sentimientos

nacionalistas o de apego familiar e institucional
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El prejuicio surge de la diferenciacibn aunque ncorporando una
connotacién negativa al grupo ajeno Una forma de afianzamiento de la
identidad grupal consiste en justficar las caracteristicas positivas del grupo

personal y desvalonzar las de los otros

El sentimiento de amenaza al estatus social que sienten algunos grupos
frente a otros o bien la insequndad de habiidades y conocimientos

personales son fuentes constantes de prejurcios (Mann 1973)

El prejuicio tiende a aumentar segun el grupo vaya percibiendo gue los
demas pueden amenazar la integndad estabilidad o unién del grupo o bien
cuando existe una amenaza contra cualquier aspecto importante para el

grupo como caracteristicas politicas religiosas econémicas o inglisticas

En definitiva la necesidad de reafirnacién de la autoestima del grupo ha

impulsado el ongen y mantenimiento de los prejuicios

Exsten algunos otros elementos importantes para explicar los origenes

de los prejuicios los cuales tienen una base mas cognitiva que social

Algunos autores vinculan el prejuicio con el pensamiento categoérnco es
decir la capacidad para ordenar la realidad en categorias Esta es una
caracteristica bdsica del pensamiento y de! funcionamiento normal de los

seres humanos

La simplficaciébn excesiva es un componente importante en la

exphicacion del ongen de los prejuicios Cognitivamente las personas tenemos
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la capacidad de completar informacién inexistente y simplificar informacion de
manera que sea mas sencilla de entender No es posible que las personas
estemos constantemente anahzando en profundidad todas las situaciones y
buscando toda la informacién necesana para completar los vacios de
conocimiento pues seria agotador Por ello tendemos a simplificar nuestras
visiones y también generalizar situaciones que parecen similares Asimismo
llenamos los vacios de informacién con estereotipos En los momentos en que
esta generalizaciébn o simplificacién genera inconsistencias puede haber
modificaciones pequeflas en las concepciones de manera que los

argumentos personales se vuelvan coherentes (Morns y Maisto 2001)

Todo ello estA wvinculado con nflexabihdad cognitva es decrr la
incapacidad para cambiar los pensamientos o creencias que tiene la persona
de manera que se devalua la informaciébn que es inconsistente con el
estereotipo previo (Light Keller y Calhoun 1991) Esto ocurre especialmente
con esterectipos o conocimientos que han sido adquindos durante la infancia
y aprehendidos con tanta fuerza que es dificl que la persona cambie de
opinion generalmente los preceptos mas dificles de cambiar tiene ademas

una base en las tradiciones culturales y costumbre famihares y/o soclales

Para algunos psicologos sociales /os prejuicios evidentes e incluso la
discniminacion pueden estar relacionados con una necestdad de conformidad
socral es decir tener una actitud de conformidad ante lo que el grupo plantea

y ser permusible a lo que los demés piensan” (Morns y Maisto 2001)
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Las actitudes negativas hacia otros grupos sociales tienen multiples
consecuencras en la vida de las personas tanto de las vickmas como de los
vichmanos Una de las pnncipales consecuencias es la discnminacion

antenomente mencionada

Para las personas discnminadas actitudes de este tipo generan
exclusion y aumentan las brechas sociales de los grupos humanos Las
personas discnminadas suelen tener menos acceso a servicios sociales y
educativos Esta ha sido la situacién por ejemplo de muchas mujeres vy

continua siendo un problema en culturas tradicionales

A nive! personal los prejuicios influyen en la manera de percibir la
realidad en la forma de aprender de interpretar estimulos ambiguos en el
tipo de informacion que se retiene en los matenales que se revisa etc Todo
ello ttene como consecuencia una parcializacion personal en tanto la nueva
informacién recibida no va a hacer mas que reforzar los prejuicios antes que
reformular las creencias y actitudes De igual manera los prejuicios estan
vinculados con la falta de apertura mental de las personas hacia nueva
informacién Las personas menos prejuiciosas tienen mas facihdad para

entender informacion acerca de valores culturales distintos

Por ofro lado también es posible crear en las personas estereotipos o
prejuicios que no existan de los cuales se puede generar conductas

manipuladas
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Las personas menos prejuiciosas tienen mas facilidad para relacionarse
con personas distintas y tener vinculos mas sanos con otros ya que esto
permite tener buenas relaciones independientemente de las caractensticas de
los demas favoreciendo un disfrute mayor de las diferencias en términos de
creencias y valores inclusive en relacion a temas dificiles como la religién o la

politica

En el sentido opuesto el prejuicio puede tener consecuencias positivas
para algunas personas en la medida que aumenta las oportunidades de los

grupos mayontanos

Cabe mencionar que el prejuicio tiene una contraparte positiva de tipo
adaptativa Los estereotipos y prejuicios como referentes personales y como
estrateglas de categonzacion social facilitan la toma de decisiones y la
respuesta a estimulos sociales De esta manera por ejlemplo algunos grupos
rehgiosos tienen clandad sobre el tipo de personas con las que pueden y
quieren intimar mas una vez que conocen su onentacidn religiosa pudiendo
tener ante todo lo demas una actitud de negacién y rechazo incluso antes de

profundizar en las caracteristicas especiales

Los prejuicios como aspectos enraizados en la ideologia y estilo de vida

de las personas son dificlles de cambiar

Los estudios demuestran que los estereotipos y prejuicios pueden

reducirse exitosamente y la percepcion de la realidad puede volverse mas
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exacta cuando las personas conocen sus beneficios y se encuentran

motivadas al cambio

Una de las foomas mas efectivas para lograr el cambio de actitudes es
desarrollar empatia es decir la capacidad para ponerse en lugar del otro
Esto puede ser trabajado tanto con nifios como con aduitos por ejemplo
planteando preguntas de reflexaén como las siguientes ¢por qué los demas

actuaran de esa manera? ;qué sentiran cuando son discnminados? etc

También es posible disminwir los prejuicios aumentando y mejorando la
calidad del contacto con otros grupos Pero este contacto debe tener ciertas
caracteristicas 0 condiciones por ejemplo es necesano que exista un
contacto real con membros de otros grupos también es importante que en
este contacto los miembros de grupos diferentes tengan el mismo estatus
unos con otros Ademas desamollar actividades comuntas de lipo
cooperativo antes que de competencia entre los grupos mejora las relaciones
sociales (Moms y Maisto 2001) Si estas condiciones no estan establecidas

el contacto podna tener como efecto la agudizacion del problema

Las relaciones positivas que devengan en una amsstad con personas de
otros grupos disminuyen significativamente los prejuicios Esto es cierto en
tanto la amistad permite que una persona tenga afecto hacia ofra y conozca

con mayor profundidad sus caracteristicas y las de su grupo
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Otro método interesante para reducir el prejuicio y la discnminacion es
establecer reglas y normas sociales que exjan un trato justo En muchos
paises del mundo existen actualmente sistemas normativos nacionales mas
igualitanos que hace 50 afios sin embargo aun existen algunos aspectos que
deben ser revisados en tanto pueden llevar a la discnminacién Por otro lado
la impostcién de normas en grupos especificos escuelas 0 empresas puede
ser favorable aunque debe Ir de la mano con un trabajo de tipo social pues la
sola imposiciéon puede llevar a aumentar el prejuicio encubierto en la medida
en que al haberse desechado formalmente cualquier actitud discnminatona
supuestamente deja de existir el prejuicio haciéndose entonces mas dific

aun identificario

Defintivamente el método mas adecuado para disminuir la
discniminacion y el prejuicio es la educacién Para algunos psicélogos sociales
es importante ensefiar a identificar los valores y actitudes personales asi
como analzar las inconsistenctas en los valores creencias actitudes y
comportamientos propios Asimismo una educacién basada en la aceptacion
y tolerancia hacia opiniones y propuestas distintas o contranas a las propias

pueden contnbuir a elimmnario (Moms y Maisto 2001)

El reconocimiento del problema como pnmer paso para lograr el cambio
de actitudes imphca un proceso emocional dificil de angusta y tension
intema en tanfo es necesano reajustar y reconstruir algunas creencias y

valores de base cultural {Mann 1973)
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Algunos autores sefalan que /a habiidad para supnmir creencias
prejuiciadas es la pnncipal diferencia entre una persona con prejuicios y otra

que no los trene (Morns y Maisto 2001)

Finalmente cabe mencionar que J/os prejuicios no se combaten con
castigos ni amenazas como se pensé en algun momento (Mann 1973) Esto
se desprende de los nuevos conocimientos sobre desarrollo infantil y la
comprension del funcionamiento cognitivo y emocional de las personas Se
conoce que los cambios de habitos actitudes e ideologias se logran a
mediano plazo y que lo que se requiere es ofrecer informacion y brindar
espacios para discutir sobre el tema y asl lograr cambios perdurables
Asimismo se tiene clandad que los castigos las amenazas e incluso el solo
cambio en las leyes nacionales o la nomatividad legal por si mismo no

genera cambios importantes de larga duracion

G PSICOLOGIA SOCIAL Y POLITICAS PUBLICAS

Hay multiples definiciones de polittca publica Una de las mas
abarcadoras es la de Gil (1976) quien la define como Jos principios gufas o
cursos de accién adoptados por las sociedades y gobiemos como también
por grupos dentro de la sociedad partidos politicos corporaciones uniones
obreras asociaciones profesionales organizaciones sin fines de lucro grupos

religiosos o étnicos
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Dye (1987) afiade que la poliica publica es cualquier cosa que el
gobiemo decide hacer o no hacer” recaicando asi la inaccion como una
manifestacton de la Politca Publica

Prats (1987) contextualiza la politica publica como expresi6n de las
relaciones politicas entre las clases sociales Desde esta perspectiva enfatiza
el rol generador y protagonista del ser humano en el proceso de desarrollo y
perfeccionamiento de las relaciones y procesos sociales utilizando estrategias
onentadas hacta las contradicciones para atenuar disminuir o elimmar
diferencias sociales y promover el bienestar sccial

Estas definiciones incorporan dos visiones pnncipales sobre las fuentes
de la politica publica una wiston se relaciona con el estado y su conjunto de
instituciones desde las cuales se toman decisiones que afectan a otros
grupos sin contar con su participacion (modelo de armba hacia abajo) y otra
visién la ubica desde una vanedad de iniciativas ciudadanas que surgen de la
base o grupos de interés que cabildean a favor o en contra de politicas que
les afectan directamente o que se movilzan para formular sus propios
proyectos de politica publica (modelo de abajo hacia amba)

En resumen el proceso de politicas publicas puede surgir de diferentes
fuentes Sin embargo su esencia es el desarrollo de alternativas o acuerdos

logrados mediante consenso o conflicto para enfrentar problemas comunes
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Segun el modelo clasico (Dintto & Dye 1987 Dye 1987 Leichter &
Rodgers 1984 Murrel 1984 Peters 1982 Woll 1974) el proceso de
creacion de politicas publicas tiene cinco fases que incluyen

Identificacién del problema definir adecuadamente el problema que
amenta establecer una politica publica

Formulaci6n de altemativas de polltica publica desarrollar un plan para
trabajar con el problema identificado

Aprobacién garantizar a través de estatutos reglamentos o leyes Ia
implantacién de esa politica

Implantacién la creacién de las entidades que implantaran la polltica
pubhica el desamrollo de instrucciones para traducir las politicas publicas en
cursos de accién y la direccién del personal para alcanzar los objetivos
propuestos y

Evaluacién de la efectividad de la politica publica implantada

No obstante el desarrollo de una Politca Publica es un proceso
dinamico que en pocos casos se adapta a este esquema lineal y racional Po
su naturaleza la politica publica es parte del proceso politico y conlleva
decisiones valorativas en ocasiones conflicivas o contradictonas sobre los
problemas sus soluciones y los recursos que deben destinarse para lograrlas
Por tanto en ocasiones no se obtenen los beneficios anticipados o se

generan resultados diferenciados para las distintas capas sociales
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Son vanos los roles que los psicélogos sociales pueden ejercer en |a
definicién de las politicas publicas

Pentaje comparte su conocimiento en areas especializadas testificando
ante vanos foros o preparando a otras personas para asumir ese rol
Traduccién y consultoria traduce los hallazgos cientificos de su disciplina
en un lenguaje comprensible y utihzable por [a gente y recomienda planes
de accion presenta formas alternas para conceptualizar los problemas y
aclara las bases sobre las que estan planteados
investigacion identifica problemas y evalua politicas establecidas
Administracién implanta diversas politicas
Actvismo/colaboracion identifica legislacion pertinente coordina la
presentacion de testimonios y otros medios de influencia faciita la
creacion de y participa en ahanzas redes y equipos interdisciplinanos que
generan presién a las estructuras politicas econdmicas y sociales
desarrolia legislacion potencial establece contactos con la burocracia
gubemamental y
Mediacion en la soluciébn de conflictos los psicologos también pueden
modificar el contexto sociopolitico presentando la informacidon recopilada
del andhsis y evaluacién de investigaciones sobre politicas publicas en

foros publicos

En la construccién de politicas son cruciales las ideas La bibliografia

reciente al respecto habla de comunidades epistémicas con ese concepto se
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alude a un grupo de personas o entdades que comparten una cierta
percepcion sobre los problemas publicos y tratan de impulsar un conjunto de
andalisis y propuestas para impulsar una politica 0 un cambio nomativo

Las comunidades epistémicas pretenden introducir innovacién en las
decisiones politicas Se ha dicho a veces que en algunas instituciones las
comunidades epistémicas logran generar niveles de innovacién supenores a
los que sernian posibles en el Estado En efecto el entramado de actores con
fuertes intereses muy bien consolidados blogquea muchas veces la situacion
impidiendo cambios significativos

En este ambito de la iniciativa politica también se habla en la bibliografia
especializada de las llamadas coaliciones promotoras que representan la
unibn de Intereses publicos de caracter local regional nacional o
transnacional en relacion con una cierta polittca Al margen de que sus
intereses sean muy amplios estas coaliciones tienen que plantear estrategias
concretas y objetivos parciales Buscan el cambio en un aspecto especifico
Pueden utihizar multiples mecanismos de creacién de opinidn sea a través de
personas ya acreditadas sea mediante penodistas campafias publicas
manifestaciones o cualquier otra forma de expresion y sensibilizacion publica

Es evidente que en ese proceso de construccion o de blogueo de
politcas es muy significativa la capacidad de presidn o lobby que pueden
tener ciertos actores utilizando todo tipo de recursos para conseguir sus fines

Es interesante constatar como operan agencias especializadas en procesos
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gque muchas veces con cierto pudor se calfican de relaciones publicas o
cabildeos

No podemos pues dar por supuesto que las pnondades con las que
operan los poderes publicos sean aquellas que sociaimente pudieran
considerarse como mas urgentes ni que la forma en que se construyen esas
politicas recoja de manera fehaciente las necesidades del conjunto de actores
imphcados La pluralidad de actores presentes en las politicas o [a aparente
capacidad de todos ellos en influir el proceso de elaboracion de esas politicas
no nos deberian hacer olvidar la clara desigualdad de recursos con que
cuentan en el escenano publico

Si distnguimos entre costos y beneficios de las politicas podriamos
considerar tres grandes bloques de politicas En pnmer lugar hablariamos de
las regulativas es decir aquellas que tienen costos concentrados (los que
sufren la nueva regulacién y por ejemplo deben gastar recursos en modificar
sus sistemas de produccidn para evitar emisiones de CO2) y beneficios
difusos (todos los ciudadanos que pueden respirar un poco mejor) Por otro
lado tendriamos las politicas redistnbutivas es decir las que tienen costos
concentrados (los que deben pagar impuestos) y beneficios tambien
concentrados (los que usan servicios publicos especificos sin tener que
contnbuir de forma proporcional a su financiacion debido a su precarnedad
econémica) Y finalmente las politicas distnbutivas que tienen costos difusos

(todos pagamos con nuestros impuestos un centro deportivo en una
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poblacion) y beneficios concentrados (los habitantes de ese municipio que se
beneficiaran de ese centro deportivo de forma privilegiada)

Como podemos suponer los politcos suelen prefenr las politicas
distnbutivas ya que en ellas no acostumbran a movilizarse los que se sienten
afectados por las mismas (de hecho todos somos los contribuyentes) y en
cambio reciben el agradecimiento directo de los que van a disfrutar del
servicio o Iinfraestructura

Las politicas redistnbutivas permanecerian basicamente en la escala
estatal dada la fuerte estabiidad y continuidad de los actores presentes en
estas politicas y la especial significacion politica que tienen por ejemplo las
politicas de bienestar Mientras que las politicas distributivas inan encontrando
mas acomodo en las instancias regionales y locales que muchas veces
actuan como delegados de instancias supenores por via de transferencia

Los resultados de la Pnmera Encuesta Nacional de Discapacidad
(PENDIS) realizada en nuestro pais en el afio 2006 por la Secretaria Nacional
para la Insercion de Personas con Discapacidad (SENADIS) pone en
evidencia la urgencia de definir una politica publica de inclusién social no de
gobierno sino de Estado asi como la elaboraciéon de planes y programas que
atiendan las necesidades de las personas con discapacidad Este propésito
se lograra con la participacion y presién que ejerzan todos los entes

involucrados (gobierno sociedad cwil asociaciones de personas con



La Inserci6n de las Personas con Discapacidad en el Mercado Laboral Panameiio | 157

Capitulo lll La Discapacidad

discapacidad técnicos en la matena organizaciones no gubernamentales que

atiendan el tema organismos intemacionales padres de familila etc)

H PSICOLOGIA SOCIAL DE LA POBREZA

Una ciencia como la Psicologia la cual se nge bajo diferentes enfoques
tebricos y areas de aplicacibn puede aportar informacion valiosa para el
estudio de un fendmeno econémico como es la pobreza considerando que
las conductas econémicas son ante todo conductas soctales (Quintanitla
1997) y que se consideran /os procesos econémicos como manifestaciones

de la conducta hurnana (Katona 1965)

Al hablar de pobreza se suele pensar en falta de dinero carencia de
servicios basicos problemas de vivienda grupos marginales wviolencia e
insegundad entre otros Este tema recobra vigencia a partir de los cambios
sociales vividos en Latnoaménca durante la ulttma década surgiendo la
necesidad de no verla simplemente desde el sentitdo comun sino desde la
perspectiva de las ciencias sociales y humanas a fin de fijar posiciones en lo
conceptual

La pobreza es un fenémeno sobre el cual exaste gran cantidad de
definiciones entre las que encontramos las siguientes

Una situaciébn social que se caracteniza por la pnvacion que lienen
aquellos de algo necesano deseado o de reconocido valor® (Valentine

1970 citado en Acevedo 1996)
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Nivel de ingresos por debajo del cual es imposible obtener una
alimentacién adecuada desde el punto de vista de la nutncién y satisfacer
las necesidades béasicas no ahmentanas (UNICEF 1992 citado en
Tessier 1994)

Carencia de bienes matenales considerados necesanos para el sustento
de la vida o también fa posesién muy temporal de ellos en extrema
escasez (Alarcén 1979)

Situacién socioeconémica depnmida que se aplica a los grupos que se
encuentran en la base de la pirdmide de las sociedades estratificadas por
clases sociales (Alarcon 1986)

La pobreza es un concepto evaluativo basado en expectativas sociales y
en las oportunidades que cada cultura da a sus miembros ( ) Las
personas pobres de Estados Unidos probablemente serfan en Uganda
ciudadanos de clase media (Ardila 1979)

La pobreza es fundamentalmente carencia de bienes matenales pero
también algo mas que eso Se trata de un problema socioeconémico pero

a la vez psicolégico (Ardila 1979)

A partir de lo revisado podemos entender a la pobreza como una
situacién social en la cual existen carencias economicas en un tiempo y
espacio determinados que afectan el desarrollo integral del ser humano Este

concepto puede ser util al estudrar personas familias grupos y comunidades
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La relatvidad de lo considerado culturalmente valioso tiene doble
implicacién por un lado “construye estédndares de vida deseables en funcion
a la creacion y satisfacciéon de necesidades y por otro a la construccién de
sentimientos de inclusién social (Alarcon 1986) La pobreza puede ser
crémca cuando resulta imposible romper su clrculo vicioso y temporal
provocada por un retroceso momentaneo que es posible superar’ (Ardila
1979)

Desde sus tnicios la Psicologia se ha preocupado por los problemas
sociales en la medida que influyen en el desarrollo humano Al nacer una
persona lo hace en un medio social que le bnnda expenencias tempranas
comunes a su grupo de pertenencia las cuales van a depender de las
practicas de socializacibn y cnanza Este aprendizaje social va a influr
durante todo el proceso evolutivo de la persona incluyendo la configuracion
de su personahidad

Las personas al desarrollarse en condiciones de pobreza en un gran
numero presentan caracteristicas de personalidad como las siguientes

Lenguaje Su lenguaje verbal se caractenza por ser lmifado simple y
directo influido por modismos y jergas siendo muchos términos
indescifrables por otros grupos sociales” en cuanto al lenguaje no verbal
se encuentra que es amplio complejo y simbélico es comun que al hablar
muevan los brazos hagan mimicas y acompafien los gestos con

entonaciones de voz (Alarcon 1986 Ardila 1979)
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- Dimension temporal Su onentacion en el tempo esta dingida en gran
proporcion sélo al presente dejando al pasado y futuro de lado por
influencia de expenencias frustrantes y dolorosas también se encuentra
que no desean planear el futuro por la incertidumbre que les genera Se
puede plantear que esta caracterfstica se relaciona mucho con su
socializacion ya que se sabe que el nivel especifico de aspiracion de una
persona puede estar relacionado con los antecedentes sociales y
famiiares las normas sociales de grupos de referencia las realizaciones
antenores la situaci6n econémica actual y otras vanables ambientales
(Strumpe! 1979)

Locus de contro! Mientras que los participantes de otras culturas creen
poder controlar su destino mediante el esfuerzo y habilidad (factores
intemos) los pobres creen que los factores externos los controlan es
decir los pobres no creen poder controlar su destino (Ardila 1979) S el
medio se juzga como desfavorable 0 amenazador /a expectativa de éxito
al realizar las propias metas y aspiraciones disminuye tanto en la
adquisicién como en la asignacién del ingreso (Strumpe! 1979)

Actitud fatalista Supone que la vida y sucesos de un indviduo estan
determinados ineludiblemente por el destino siendo imposible cambiar el
curso de los acontecimientos Es utiizado como un mecanismo de ajuste
cumple una funcién defensiva y enerva el sentimiento de fracaso (Alarcon

1986)
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Rasgos depresivos La organmizacién social la expenencia personal y las
consecuencias de emociones conductas y caracteristcas psicolégicas
varian con la cultura Los adolescentes de bajo nivel socioeconémico se
caractenzan por una mayor inchinacién a la depresién al pesimismo y a la
tnsteza en comparacion con las mujeres de los grupos altos y medio A su
vez los varones muestran disposicion sumisa dependiente y conformista
son senos y facitumos (Anas Barahona Campos & Amayo 1974 en
Alarcén 1986) Sentimientos de “indferencia apatla y desmoralizacién que
tipifican el sindrome depresivo (Alarcon 1986) Los rasgos depresivos se
ven reforzados por la actitud fatalista

Percepcion interpersonal En nuestra sociedad las personas que viven en
pobreza interactuan con personas de otros niveles socioeconomicos es
decir tienen visibilidad soctal la cual se caractenza por darles una imagen
de estar poco dispuestos al trabajo carecer de habitos de higiene poseer
baja moral social ser mal educados e indiscipinados ante lo cual se suele
dar una actitud paternalista y por otro lado de indiferencia y desprecio En
los grupos depnmidos se advierte marcada desconfianza en la gente y en
las instituciones sociales a ello se afiaden sentimientos ambivalentes de
resentimiento y conformismo frente a los sectores pudientes )
Desesperanza aprendida Es una de las consecuencias psicolégicas de la

pobreza sobre la cual existe mayor consenso Se caractenza por la

creencia de que Jlos eventos son inevitables no haber esperanzas de
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cambio y considerar que no se puede hacer nada para escapar del
destino (Ardila 1979) este rasgo motwacional se verd determinado con
mayor intensidad mientras las expenencias de indefensibn sean mas
intensas y tempranas (Acevedo 1996)

Educacion Hay evidencias para plantear que la pobreza nfluye en el
desarrollo cognitivo y psicosocial del nifio y por consigutente en su

desempeifio y rendimiento académico

Hacinamiento  Produce  fensiones intrafamillares afectando la
concentracién la capacidad de retencibn y la discnminacién entre
estimulos auditivos y visuales (Mc Lanahan 1985 en Jadue 1996)
coarta el desarrollo del habito de sentarse fjar la atenciébn mirar figuras
escuchar una histona o un cuento ejercitar el por qué lo que tiene como
consecuencia una habiidad discnminativa perceptual deficiente lenguaje
poco desarrollado conocimientos e imaginacién débiles y una atencion
fluctuante y poco sostenida (Majluf 1993 en Jadue 1996)

Ruido prevalente Afecta la capacidad de distinguir entre estimulos
auditivos y visuales (Broman Bien & Shaugenessy 1985 en Jadue
1996)

Gran escasez o ausencia de matenal de apoyo a las tareas escolares
Limita la ejercitacién de la habiidad motora para manipular objetos la

coordinacién visomotnz la percepciéon discnminaciéon visual (percepcibn
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de formas y colores) y la imagmacion Tampoco permite que el nifio se
famihance con utiles escolares

Baja escolandad de los padres Involucra la capacidad de elegir la
adquisicion de minimos bienes y la baja calidad y escasez de estrategias
de aprendizaje Por su bajo nivel educativo y sociocultural estos padres
utihzan lenguaje coloquial distinto al que el nifio debe emplear en la
escuela y diferente también del que utihza el profesor El mifio no se
encuentra familianzado con témmnos abstractos no oye frases bien
estructuradas posee un vocabulano mas reducido y una expenencia audio
perceptiva y audio motora infenor a la necesana

Ausencia del padre Limita en el miio el desarrollo de la socializacion y de
la adaptacion a la tarea escolar

Altas expectativas de la madre respecto del futuro educacional y laboral de
sus hyos Las madres consideran a la educacién supenor como /a unica
forma de tienen sus nifios para ascender en la escala social y econémica
(Jadue & Ardiles 1995) lo que se contradice con la escasa interaccion
madre/hijo que tenga relacién con el rendimiento escolar

Legado intergeneracional La actitud materna y lo que la madre es capaz
de dar depende de lo que ella recibi6 y vivib en su propio ambiente
famiiar manteniéndose los patrones conductuales y culturales heredados
de los padres agravandose la situacién por la carencia de modelos

alternativos
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Desarrollo cognitivo La mala nutncién la precana atencién de salud y los
modelos educativos y familiares adversos influyen en que los nifios
presenten pnvacién sociocultural retardo sociocultural retardo ambiental o
retardo mental leve es decir un resultadoe subnormal en las pruebas
destinadas a medir la capacidad intelectual Estos nifios presentan una
capacidad y rendimrento cognitivo y verbal insuficientes para integrar
orgamzar codificar y categonzar la informaci6n y las expenencias
escolares y expresarias en conductas adaptativas y crealivas (Bravo
1990 en Jadue 1996)

Kardiner (1972) citado por Alarcon (1986) a raiz de observaciones
sistematicas hace referencia a una estrecha relaciéon entre cultura y
personalidad enfatizando que la personalidad es influda por la cultura
llegando a ser su imagen Las personas son lo que es su cultura y su cultura
es lo que ellos son

Tras la premisa nicial se puede afimar que la pobreza puede liegar a
ser un poderoso factor que influye sobre la conducta de las personas
estableciendo un patrén modal de wida generando sistemas de valores
lenguaje actitudes estios de pensar sentir reaccionar y formas de conducta
mas o menos uniformes y estables que se transmiten de generacién en
generacion La pobreza es una cultura o subcultura que pone a los grupos
pobres en franca diferencia en cuanto a su comportamiento con respecto a

los ndviduos de los estratos socioecondémicos medios y elevados
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Esta cultura de la pobreza desarmolla en sus participantes técnicas de
adaptacién para que puedan enfrentarse a todo un grupo de problemas
recurrentes La persona aprende que la vida es dura que el cambio no
llegard a resignarse y a imitar sus aspiraciones ya que percibe que la vida
no tiene mucho que ofrecerle

Si bien existe un consenso con respecto a que /a pobreza opera contra
la identificacion con los valores de una cultura mas amplia (Strumpel 1979) y
que por tanto la modificacién de sus caracteristicas psicolégicas pueda verse
como una empresa sumamente complicada también es necesano precisar
que el clrculo de la pobreza no ha sido barrera para el desarrolio de
expenencias autogestionanas exitosas que han logrado mejorar la calidad de
vida e iniciar el recorndo del desarrolio sosteruble en diversas comumnidades
alrededor del mundo (UNFPA 2003)

También es importante remarcar que la psicologia en sus diferentes
vertientes aplicadas ha desarrollado una tecnologla de intervencion
sumamente efectiva demostrando capacidad para adaptarse a diferentes
ambitos de aplicaci6n (Montgomery 2002) ante lo cual resulta fachble
proponer algunas medidas que puedan onentar el trabajo psicolégico en pos
de favorecer la lucha contra la pobreza a saber

Implementar el tema de resiliencia como componente transversal de
programas y proyectos La resdiencia es la capacidad de recuperar la

condicién después de haber sido forzado presionado lastimado efc no
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imphca minguna invulnerabiidad sino mas bien una relativa inmunidad
contra los elementos de presion que aparecen en la vida diana mediante
recursos personales por ejemplo asertividad autoestima resistencia a la
frustracién etc y de recursos sociales por ejemplo estructura y dinamica
famihar adecuadas normas posiivas empleo estable de los padres
(Benites 1999) Esta propuesta se fortalece al considerar que /a histona
de los pobres esté plagada de ejemplos de eficacia de su accion
perseverancia y control sobre su propia vulnerabilidad (Acevedo 1996)
Promover el desarrollo de la necesidad de logro en personas que viven en
condiciones de pobreza La necesidad de logro en una persona es
entendida como la busqueda de satisfacer necesidades que Involucren
alcanzar éato de cualquier tipo en las actvidades que desarrolla La
relacion positiva entre necesidad de logro y desarrolio econémico ha sido
demostrada en gran cantidad de estudios transculturales es decrr a
mayor necesidad de logro en los pobladores méas alto seré el desarrollo
econémico de su comumidad (McClelland 1989)

Estimular la investigacion psicologica con enfoque transcultural La
pstcologia transcultural busca estudiar la problematica pstcolégica que se
encuentre intimamente ligada a aspectos culturales No se trata de
plantear la controversia universalidad vs vanacion psicoldgica sino mas
bien desarrollar una nueva dimension psicolégica que permita explicar que

fa conducta humana es universalmente unfvoca o que varia de acuerdo a
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la cultura y al ambiente ecolégico donde se desarrollan para
postenormente después de ngurosas comprobaciones establecer

generalizaciones sobre el comportamiento humano (Alarcon 1989)

En nuestro pals el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y el
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) de la Contraloria General de
la Republica realizan la Encuesta de Niveles de Vida (ENV) con la asesoria
del Banco Mundial Los resultados de esta encuesta con representatividad
nacional provincial y por dreas urbana rural e indigena y basada en el
consumo de los hogares y las personas asi como en las lineas de pobreza
sirve de orientacion para la puesta en practica de medidas y la toma de
decisiones tanto a nivel de gobierno como de la sociedad civit en el esfuerzo
compartido de reducir la pobreza y mejorar los niveles de bienestar de la
poblacién

Para medir la pobreza se utihzan dos lineas de pobreza La Linea de
Pobreza Extrema (LPE) es el valor del consumo anual de una canasta de
almentos por persona que satisface una necesidad mintma promedio de
2 297 calorias dianas Su costo para 2008 se estim6 en B/ 639 00 por persona
al afo (B/ 53 00 al mes 6 B/ 1 77 diarios) Las personas que consumen menos
de este valor per capita anual se constdera que viven en la pobreza extrema
La Linea de Pobreza General (LPG) es la suma del valor de la LPE y un
monto adicional para cubnr el consumo no alimentario de servicios y bienes

esenciales (vivienda salud educacion vestuario transporte entre otros) Se
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estimé en B/ 1 126 00 anuales por persona (B/ 94 00 al mes 6 B/ 3 13 diarnos)
bajo la cual una persona clasifica como pobre (incluidos los pobres extremos)

Segun la ulbma encuesta realizada en el afio 2008 aproximadamente
un millon noventa mil personas se hallan en situacion de pobreza de las que
481 mil estin en pobreza extrema representando 327% y 144% de la
poblacién total respectivamente

La pobreza en el pais es diferencial por darea mientras que en el area
urbana la mcidencia de pobreza es de 17 7% en el area rurales de 50 7% y
en las areas indigenas de 96 3% Las provinctas con mayor nivel de pobreza
son Bocas del Toro (53%) Danén (52 7%) Veraguas (52%) Coaclé (51 6%) y
las areas indigenas (96%) que comprenden las comarcas y comumdades
indigenas aledafias a ellas La provincia de Panama concentra a la mayor
parte la poblacién del pais (50 7%) y de la poblacién pobre (29 3%)

La poblacién infanbl menor de seis afios es la mas afectada por la
pobreza cerca de la mitad se encuentra en condicion de pobreza total y
24 6% en pobreza extrema Los grupos de personas de 18 afios y menos
tienen una incidencia de pobreza por encima del total nacional mientras que
los grupos mayores de 18 afios tienen una incidencia por debajo de este total
El 23 4% de las personas de 70 y mas afios de edad son pobres y 9 4% son
pobres extremos

Panama ha logrado un nivel de alfabetizacién de la poblacion de 15 y

mas afios de edad de 946% Sin embargo el comportamiento no es
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homogéneo segun el nivel de pobreza mientras que casi la totalidad de la
poblacidn no pobre sabe leer y escnbir (98 2%) esta proporcién disminuye a
84 9% entre los pobres y a 75 2% entre los pobres extremos

Los niveles de pobreza de tos hogares decrecen significativamente en la
medida que aumentan los afios de estudio de los jefes aquellos con 13 6 mas
afios de educaciéon (culminan ta pnmana y secundana) tienen una incidencia
de pobreza general baja (1 7%) en comparacion con los que no tienen ningun
afno de educacion cuya pobreza es de 67 6%

El 24 9% de las personas ocupadas son pobres Los mayores niveles de
pobreza los tenen los jomaleros o peones (70 7%) y los trabajadores
famihares (69 4%) seguidos por los trabajadores independientes (35%) y los
asalanados (16 6%)

Ei 191% de los mfios menores de cinco afios muestran retraso de
crecimiento en relacién con su edad (desnutncidn crénica) 3 9% presenta
bajo peso para su edad (desnutncién global) y cerca del 12% tienen bajo
peso para su talla (desnutncion aguda)

Mientras que el primer quinhl de poblacién (el mas pobre) tiene el nivel
mas bajo de consumo (3 9% del consumo total) el quinto quintil (el mas nco)
es el de mayor consumo (53%) En otras palabras las personas
pertenecientes al quinto quintil consumen 13 veces lo que consumen las del

prmero
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Por otro lado el resultado de la Pnmera Encuesta Nacional de
Discapacidad (PENDIS) realizada en nuestro pais por la SENADIS en el afio
2006 nos revela que dos terceras partes de los 370 050 panamefios con
discapacidad son pobres y la mayorfa vive en areas rurales que existen
serias carencias habitacionales y de hogares con hacinamiento y que la falta
de educacion representa una imitacion para salir de la pobreza ya que el
12% de los nifios con discapacidad no asiste a la escuela Un resumen de los
principales hallazgos de esta encuesta que guardan relacion con este
estudio sera incluido en el Anexo No 3

Todo esto nos lleva a reiterar la urgencia de desarrollar acciones que
disminuyan los niveles de pobreza entre las personas con discapacidad y les

mejoren sus condiciones de salud educacion y vivienda

| ATENCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN PANAMA

En el afio 1946 el Dr Manano Gomz funda la Escuela de Ensefianza
Especial de Panama para nifios con retardo mental como una dependencia
del Ministeno de Educacién

En el afio 1948 fue inaugurada la Escuela de Ciegos del Ejército de
Salvacion

En 1951 mediante Ley 53 de 30 de noviembre se crea el Instituto

Panamefic de Habiltacion Especial (IPHE) como una dependencia del
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Ministeno de Educacién dedicado a la ensefianza de nifios ciegos sordos y
con retardo mental En 1852 fue creada la Escuela de Sordomudos y en 1953
la Escuela de Ciegos En 1971 los estudiantes del IPHE empezaron a
ingresar a las escuelas regulares junto con los maestros especiales logrando
para ellos la oportunidad de integrarse En 1997 el IPHE inict6 un servicio de
consejeria en rehabiltacién para brindarle al egresado una onentacion para
su ubicaciéon en un empleo y darle el segumiento que requiera En la
actualidad el IPHE desarrolla un programa vocacional en el que se prepara al
estudiante en costura belleza ebanisteria soldadura artesanias informatica
y cocina lo cual le permitira al egresado iniciarse en un empleo digno y con
una remuneracién acorde a su desempeiio

La Direccion Nacional de Servicios Técnicos y Médicos del IPHE
desarrolla el Programa de Insercion y Sensibilizacion para el Desarrollo
Laboral de las Personas con Discapacidad De 1991 al 2001 se realizaron 85
colocaciones el programa pretende mantener un continuo contacto con el
sector empresanal de modo que se logren identficar las necesidades del
mercado y gestionar los programas de capacitacién que produzcan un recurso
humano que satisfaga las expectativas de los empleadores El programa
contempla el entrenamiento en el lugar de trabajo con el financiamiento del
empresano colaborador y promueve la participacion de los jovenes en
actividades de la institucién con el objetivo de constatar en la practica que las

limitaciones psicolégicas sensonales 0 motoras que aquejen a la persona con
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discapacidad no son factores determinantes del futuro laboral Todas estas
actividades procuran facilitar y garantizar la participacion en el flujo normal de
la vida social

En 1981 debido al aumento de la poblacion el Ministeno de Educacién
transformoé el Centro de Aprendizaje Industnal (CAI-IPHE) creado en 1969 en
Escuela Vocacional Especial que fue reconocida como Escuela Vocacional en
1984 Esta escuela cuenta con 11 talleres que capacitan a las personas con
discapacidad Desarrolla la estructura cumcular del 7mo 8vo y 9no grado
de Educacidn Basica General y Formacion Dual en talleres de chapisteria
encuadernacién artesanias soldadura costura ebanistenia awaliar de oficina
e informatica Hace investigacién en el mercado laboral explora habilidades
destrezas e intereses en las diferentes areas de formacion que le permita al
joven con discapacidad integrarse a la sociedad y atender las demandas del
mundo laboral Su objetivo es desarrollar en las personas con discapacidad
apttudes comportamientos habitos relaciones interpersonales y de trabajo
confianza en si mismo garantzarle sus derechos y proponer la creacion de
condiciones de acceso al mercado laboral

Desde 1970 se estableci6 en Panama La Industna de Buena Voluntad
una asociacién internacional encaminada a brindarle onentacion profesional a
la persona con discapacidad y a promover su insercion laboral mediante la
capacitacién laboral y la promocién de su colocacién Cuando la persona con

discapacidad se rehabilita es enviada al Ministeno de Trabajo para que pueda
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obtener un empleo

Esta entidad ofrece a ia persona con discapacidad una oportunidad que
le permite lograr independencia e integracion a la sociedad  Ofrece
rehabiitacién profesional en talleres protegidos a las personas con
Iimitaciones fisicas o mentales Los talleres laborales protegidos tienen como
principal objetivo proporcionar empleo estable a quienes no pueden sumarse
competitivamente al mercado laboral debido al grado de discapacidad que
presentan bnndandoseles un espacio de satisfaccion de sus necesidades de
interaccién social mas alla de clertos ingresos estables mensuales

Esta asociacién sin fines de lucro ofrece acondicionamiento laboral a
través del entrenamiento para la formacidn de habitos capacidades de trabajo
y produccién en los talleres de ebanistena comida rapida empaques y sillas
de rueda entre otros En los talleres se capacita bajo el principio de dignidad
del trabajo derechos de las personas con discapacidad beneficio de la
humanidad integndad estabilidad y trabajo en equipo

Desarrolla el Programa de Alianza con el Comercio y las industnas (ACI)
Cuenta con departamentos de rehabilitacion consejeria personal de
evaluaciones formacién profesional laboral produccion (talleres) y finanzas

Las personas con discapacidad que se benefician son retardo mental
sordera ciegos amputados hemipléjicos pte equino y casos psiquiatncos (en

nivel pnmario)
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Los requisitos para ser beneficianos de éstos programas son edad entre
16 y 30 aflos evaluacion psicolégica (retardo) informe escolar y evaluacion
de terapia ocupacional

Las tareas desarrolladas por centros y talleres difieren En el caso de los
talleres laborales para personas que no alcanzan los niveles de competitividad
necesanos para sobrevivir en el actual mercado laboral se desarrollan tareas
no rentables sencillas y rutinanas colocandose lo producido por
subcontratacion ejemplo de esto son actividades manuales como el aimado
de cajas de cartén la colocacion de etiquetas el llenado de envases y la
fabncacion de artesanias sencillas entre otras En cambio en los talleres de
personas con discapacidad recientemente adquinda o menos severas se
efectuan tareas similares a las que se desarrollan en la actvidad productiva y
comercial pnvada ejemplo de esto son manufactura y comercializacion de
productos propios como armado de calzado carpinteria tapiceria servictos
de reparact6n como relojeria trabajos en huertos etc complementandose
ademas con dispositivos de recolocacion en el mercado laboral

La tendencia actual apunta al fortalecimento y desarrollo de este ultimo
enfoque de taller que imphca fundamentaimente un trabajo rehabilitador
promocional y de apuesta a la integracién social no solo el desarrollo de una
actividad econdmica que permite el abaratamiento de la manutencion y
asistencia de las personas con discapacidad o el alivio de sus necesidades de

interaccion social basicas Se afirma que este tipo de taller es una alternaliva
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valida de rehabilitacién profestonal al no ser un fin en s/ mismo sino que sirve
de paso intermedio para una integracién laboral normal En tanto los talleres
laborales protegidos deben ser reservados unicamente en aquelios casos en
que no exista mnguna otra posibilidad laboral (Meseguer 2006)

Asimismo en la actuahdad se enfatiza en la necesidad de que la
onentacion y formacion profesional se dinjan hacia necesidades reales del
mercado ornentandose el funcionamiento de los talleres hacia una gestién
eficiente que garantice una produccién competitiva en cuanto a calidad Esto
conlievaria superar los esquemas asistencialistas imperantes hasta el
momento en la mayoria de los talleres laborales subvencionados

En cuanto a esto un fuerte reclamo de las organizaciones de personas
con discapacidad consiste en el apoyo estatal a emprendimientos productivos
en los que participan personas discapacitadas mediante facilidades como
exoneraciones impositivas o politicas crediticias especiales

En 1983 el Mimisteno de Trabajo mnicia el Programa de colocacién
selectiva a solicitud de las personas con discapacidad creando un banco de
datos que es promovido a nivel de la empresa pnvada

En el afio 2005 mediante Decreto Ejecutivo No 9 de 8 de marzo fue
creado dentro de la Direccidn General de Empleo del Ministenio de Trabajo y
Desarrollo Laboral el Departamento de Integracién Socioeconomica de
Personas con Discapacidad que bnnda atencién onentacion e intermediacion

laboral (reclutamiento preseleccién asesoria en el proceso de induccién y
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seguimiento) a las personas con discapacidad que desean insertarse en el
mercado laboral y promociona su colocacién en las empresas

Mediante la Ley 1 de 1992 se establecié que los empresarios que
contraten personas con discapacidad tendran como beneficio poder deducir el
doble del salano pagado hasta un maximo de seis meses en cada periodo
fiscal

Uno de los pnncipales logros en beneficio de las personas con
discapacidad ha sido la promulgacién de la Ley No 42 de 27 de agosto de
1999 por la cual se establece la equiparacion de oportunidades que
lamentablemente no esta siendo cumplida En el articulo 1 de esta ley se
declara de interés social el desarrollo integral de la poblacion con
discapacidad en igualdad de condiciones de calidad de vida oporturndades
derechos y deberes que el resto de la sociedad con miras a su realizacién
personal y total integracién social También se declaran de interés social la
asistencia y lutela necesana para las personas que presenten una
disminucion profunda de sus facultades

En su articulo 4 la ley establece que /a persona con discapacidad es
sujeto de su propio desarroflo protagonista de su devenir histénco y parte
pnmana y fundamental en lo relativo a los procesos de su educacion
habiltacién rehabilitacién insercién laboral e integracién familiar y social

En su capitulo Il Acceso a la Educacién la ley en comento establece en

su articulo 23 que para postbiitar la insercién laboral de las personas con
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discapacidad en el mercado laboral el Estado junto con la empresa pnvada
las orgamizaciones civiles y no gubemamentales promoverén en los centros
de ensefianza programas de capacitacion conforme con las necesidades del
mercado laboral’

El capitulo V Derecho al Trabajo dispone en su articulo 41 que /as
personas con discapacidad tienen derecho a optar por un empleo productivo y
remunerado en igualdad de condiciones Las polficas y programas de
coniratacién y ascenso condiciones de empleo tasas de remuneracion
ambiente laboral y de reinsercion de los trabajadores lesionados en
accidentes laborales deben ser equitativos En los casos en que las
personas con discapacidades apliquen para puesto de trabajo en igualdad de
calificaciones éstas deberan ser consideradas pnontanamente para ocupar la
posicion

El articulo 42 asigna responsabilidad directa al Estado sefialando que a
través de sus orgamsmos pertinentes facilitard los recursos lécnicos
logisticos y de personal para la formacién profesional y la insercion en el
mercado laboral de las personas con discapacidad a objelo de asegurar su
independencia desarrolio personal ejercicio del derecho a constifuir una
familia y a gozar de una vida digna

El articulo 44 indica que todo empleador que tenga cincuenta
trabajadores 0 més contratara y/o mantendré trabajadores con discapacidad

debidamente calificados en una proporcién no infenor al dos por ciento (2%)
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de su personal los cuales deberan recibir un salano igual al de cualquier otro
trabajador que desempefie la misma tarea dentro de /a institucion o empresa

El artlculo 45 deja claro que las instituciones o empresas que se
nieguen a contratar y/o mantener el dos por ciento (2%) del personal con
discapacidad debidamente calificado para trabajar estardan obligadas a
aportar al Ministeno de Trabajo y Desarrollo Laboral una suma igual al
salano mimmo por cada persona dejada de contratar durante todo el tiempo
que dure su renuencia Los fondos asf creados deberan ser depositados en
una cuenta especial y se utilizaran para bnndar cursos de capacitacién laboral
y ayudas de autogestién a esta poblacién

La Ley 42 de 27 de agosto de 1999 establece que el Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral debe notificar a las empresas que no cumplen la
norma y dar un plazo de sesenta dias para reahzar las contrataciones Sin
embargo después de diez afios de aprobada esta ley el MITRADEL no sabe
cuantas empresas la incumplen

En entrevista realizada al responsable del Departamento de Integracion
Socioecondémica de las Personas con Discapacidad del MITRADEL se
admitié6 que este procedimiento no se cumple pero afiadié que uno de los
principales impedimentos para su cumplimento es que de las 178 mil
personas con discapacidad en edad de trabajar que existen en nuestro pais
solo tiene registradas 678 en su base de datos de las cuales sélo el 30%

tiene un perfii adecuado para trabajar debido a los bajos niveles de
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escolandad y poca expenencia lo que hace mas dificl que las empresas
cumplan la norma

A pesar de estas dfficultades el Departamento de Integracion
Socioeconémica de las Personas con Discapacidad del MITRADEL entre el
afio 2002 y 2007 logro insertar al mercado laboral a 52 en el afio 2007 24 en
el afio 2006 12 en el afio 2005 5 en el afio 2004 7 en el afio 2003 y 3 en el
afio 2002

Esta cifra de insercidn laboral se encuentra muy dispersa y es imprecisa
debido a la falta de coordinacién entre el gobiemo central e instituciones
publicas ONG s y el sector empresanal En el IPHE I;boran 91 personas con
discapacidad y en el Ministeno de Obras Publicas lo hacen 50

Las personas con retardo mental ocupan el pnmer lugar en la insercion
laboral en segundo lugar las que presentan pérdidas auditivas en tercer lugar
las personas con pérdida visual y en cuarto lugar las personas con
discapacidad fisica

La caracteristca comun en todos los casos es que son contratados en
puestos de poca relevancia con salanos infenores al mimmo y no se les
reconoce la formacién profesional o vocaciona! que tienen

Los ciegos acceden a posiciones mas relevantes con mejores salanos
por su mejor preparacion académica

En la empresa pnivada existe poca informaciéon sobre insercion laboral

Los pnncipales problemas que reportan son ncierta situacion econdmica
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expenencias desagradables al contratar personas con discapacidad
desconocimiento de la ley 42 y la ley del ncentvo fiscal carencia de
informactén y formacion para interactuar con personas con discapacidad

Entre los factores que limitan la insercion laboral de las personas con
discapacidad podemos mencionar los siguientes prejuicios sociales
sobreprotecctén familar gastos de adaptacion para la empresa
desconocimiento de leyes en matena de insercién laboral indiferencia
empresanal hacia las leyes y aphtud taboral de las personas con
discapacidad

El Departamento de Integracton Socioeconémica de las Personas con
Discapacidad del MITRADEL realiza la labor de onentacion promocion en los
medios de comumicacién elaboracion de afiches y videos y realizacion de
jornadas de promocidn laboral En cualquier caso la busqueda de nuevas
vias de acceso al empleo para las personas con discapacidad requiere de un
proceso de informacién divulgacién y sensibiizacién a las empresas acerca
de la rentabitdad econémica y social que ella representa asi como el
seguimiento y acompariamiento en la insercién laboral

En nuestro pais en los ulimos afios la sociedad ha adquindo mayor
conciencia de la igualdad los derechos y las condiciones de vida de las
personas con discapacidad debido a la labor de diversas entidades tanto

gubernamentales como no gubernamentales
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A partir de 2008 la Secretaria Nacional para la Integracién Social de las
Personas con Discapacidad (SENADIS) creada mediante Decreto Ejecutivo
No 103 del 1 de septiembre de 2004 como un ente adscnto a la Presidencia
de la Republica que luego fue ratificada mediante la Ley No 23 de 28 de
junio de 2007 actua como ente autdnomo con la misién de dingir y ejecutar
las politicas de inclusién social de las personas con discapacidad y sus
famihas

La labor de acuerdo con la vision de su Director se hara mediante un
Plan Nactonal de Atencién Integral para optimizar los esfuerzos y recursos
que el Estado invierte a través de vanas insttuciones especializadas La
SENADIS gestiona proyectos nacionales e intemacionales para que las
instituciones ejecuten programas especiales para los discapacitados por lo
que el gobierno en conjunto con organizaciones de la sociedad civil busca
financiamiento Entre las acciones ya realizadas por la SENADIS para lograr
la integracion Social de los discapacitados podemos mencionar campafias de
sensibilizacién en los medios de comunicaciébn (sobre sus derechos) los
temas de accesibilidad (construccion de rampas y barandas en todas las
instituciones publicas) y capacitacién a los funcionanos publicos en temas de
atencion respeto y comprensibn para que los discapacitados sientan
solidandad reconocimiento de sus derechos y que no los vean con lastima

La SENADIS desarrolla una sene de programas entre ellos Fami

Empresa que brninda capacitacion empresanal y un capital semilla para iniciar
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un actvidad econémica autosostenible Fondo Nacional de Dlscapachad
(FODIS) que ofrece financiamiento total o parcial para ayudas como
andaderas prétesis lentes y sillas de rueda y otros programas como Yo
también incluyo y Voz para tus Ojos

Otra de las orgamizaciones que ha jugado un papel importante en la
implementacion de la politica publica de incluston social es el Consejo
Nacional Consultivo para la Integracton Social de las personas con
Discapacidad (CONADIS) que elaboro el Plan Estratégico Nacional para la
Inclustén Social de las Personas con Discapacidad 2005-2009 cuyo objetivo
es hacer realidad el derecho a la inclusion social como estrategia para el
desarrollo de esta poblacién y sus famihias

La Federacion Nacional de Personas con Discapacidad que aglutina a
mas de veinte organizaciones de discapacitados de todo el pais |la
Federaciéon de Padres de Nifios con Discapacidad y las Orgamzaciones no
Gubernamentales también han desarrollado una loable labor

En el Ambrto regional se instalé en Panama la Secretaria Técnica de la
Organizacién de los Estados Amencanos (OEA) para el Decenio de las
Améncas por los Derechos y la Dignidad de las Personas con Discapacidad
(2006-2016) con el lema Igualdad Dignidad y Participacion

Es oportuno reconocer el esfuerzo hecho por las asociaciones de
personas con discapacidad y las organizaciones que trabajan en este tema

para exigir y luchar por sus derechos y obtener una inclusién social y laboral
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plena respetando su condicion de personas por encima de su discapacidad
ya que ésta no se da en lo tednco sino en el contexto social que la

condiciona
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CAPITULO IV MARCO METODOLOGICO

A TIPO DE INVESTIGACION

Esta es una investigacion descniptiva cuyos objetvos son de acuerdo
con Sampten y otros descnbir situaciones eventos y hechos es decir ¢como es
y cémo se manifiesta deterrminado fenémeno medir evaluar o recolectar datos
sobre diversos aspecfos dimensiones o componentes del fenémeno en un
estudio descnptivo se selecciona una sene de cuestiones y se mide 0 recolecta
informacién sobre cada una de ellas para asi descnbir lo que se investiga En
palabras de Danhke (1989) citado por Sampien Jlos estudios descriptivos
buscan especitficar las propiedades las caracteristicas y los perfiles importantes
de personas grupos comumnidades o cualquier ofro fenémeno que se sometfa a
analsis

La investigacién descniptiva cast nunca busca la comprobacion de
hipotesis y requiere de gran conocimiento del area que se investiga ya que se
centra pnmordialmente en medir con la mayor precision posible los conceptos o
vanables a las que se refiere para poder describirr fo que investiga En la
investigaciéon descriptiva 1a medicion es profunda y siempre se basa en la
medicién de uno o mas atributos de!l fenébmeno descrito

Dentro del tpo de investigacion descnptiva nuestro estudio se
subclasifica como un estudio de casos que se define como un analisis

exhaustivo sobre un individuo o pequefias unidades sociales
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B DISENO DE LA INVESTIGACION

En nuestra investigacion utihzaremos un disefio no expenmental en el
que no existe manipulacidon intencional de vanables sino que se observan los
sucesos tal y como ocurren 0 se dan en su ambiente natural Postenormente se
anahzan

Dentro del disefioc no expenmental podemos subclasificar nuestra
Investigacion como transversal descrniptiva es decir que recoge informacion en
un solo momento y presenta un bosquejo de la situacion de una o mas vanables
en uno o0 mas grupos de personas y avengua acerca de la incidencia y el valor

con la cual se manifiestan una 0 mas vanables

C MUESTRA

Las entrevistas en profundidad seran aplicadas a la sigutente muestra
Veinte personas con discapacidad que laboren de manera permanente en la
empresa pnvada o el Estado
Cinco expertos que trabajen con el tema de estudio y que laboren en
entidades gubemamentales organizaciones no gubermamentales u
organismos internacionales
Cinco empresarios o Jefes de recursos humanos que laboren en empresas

en las que sean contratadas personas con discapacidad
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D CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Personas con discapacidad mayores de edad que laboren en el sector
publico o privado con contrato por ttempo Iindefinido

Expertos que laboren con el tema del estudio (ambto gubemamental
organizaciones no gubemamentales Organismos Internacionales u
Organizaciones de Discapacitados) de tiempo completo y de manera
permanente

Empresanos o Jefes de Recursos Humanos de instituciones en cuyas

empresas laboren discapacitados con los requisitos amba descntos

E UNIDAD OBSERVACIONAL

Se realizaran trenta entrevistas en profundidad distnbuidas de la
siguiente forma veinte personas con discapacidad cinco expertos que trabajen
con el tema de estudio y cinco empresarnos o jefes de recursos humanos que

cuenten con discapacitados laborando en sus empresas ¢ instituciones

F TECNICA DE INVESTIGACION

La informacién sera obtenida mediante entrevistas en profundidad con la
muestra personas con discapacidad empresanos y expertos en el tema que
laboren en organizaciones Internacionales u  orgamizaciones no
gubernamentales En el caso de los discapacitados la entrevista se realizara

ajustandola al grado y tpo de discapacidad Estas entrevistas flexibles
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dinamicas no directivas no estructuradas y no estandanzadas pemmiten al
investigador cara a cara obtener informacién sobre la comprension
experiencias y perspectivas de los entrevistados respecto al tema de estudio
En este tipo de entrevistas un investigador habil se convierte en instrumento de
investigacion y logra aprehender de qué modo los informantes se ven a si
mismos y a su mundo obtemiendo una narracién precisa de acontecimientos
pasados y de actividades presentes

La entrevista nos permitira cumplir los objetivos propuestos tendra una
seccién que recogera los datos socio demograficos y socio laborales de los
participantes (sexo edad tpo y grado de discapacidad ongen de la
discapacidad escolandad histonal laboral etc) y una serie de preguntas
cerradas y abiertas

Para establecer el rapport iniciaimente se haran preguntas no directivas
de caracter sociografico antes de hacer los cuestionamientos sobre las
expenencias destacadas de la vida de la persona en relacién con el proceso de
insercién laboral y las definiciones que dan a esas expenencias es decir

acontecimientos y actividades que no se pueden observar directamente

G INSTRUMENTOS

Para obtener la informacion seran aplicados los tres modelos de
entrevistas en profundidad incluidos en el Anexo No 1 que contienen tanto

preguntas abiertas como cerradas Los temas de estudio o secciones de las
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entrevistas fueron definidos en la Fase Il del Disefio Operatvo en la que se
realizan las exploraciones consultas contactos recopilacion documental y la
revisibn bibliografica Los items o reactivos de estos instrumentos fueron
validados sometiéndolos al cnteno profesional de dos jueces expertos un
especialista en Psicologia Social y otro en Metodologia de la Investigacion
quienes hicieron las correcciones necesanas y confirnaron su pertinencia con el
tema de investigacibn Ademas fue reahizada una aplicacion previa en cada una
de las submuestras para confirmar la clandad de las preguntas
El cuestionano de la entrevista en profundidad dingido a las Personas con
Discapacidad contiene dos preguntas de filtro y 13 preguntas sobre informacién
demogréfica y sociolaboral y esta dividida en cinco secciones
A Conocimiento Evaluacion y Percepcion del Cumplimiento de Leyes
Nomas y Reglamentos wvigentes en la Republica de Panama
relacionados con las personas con discapacidad que contiene siete
preguntas
B Modelos o Expenencias implementadas en Panama con el propdsito
de lograr la integracién de las personas con discapacidad al mercado

laboral que contiene cinco preguntas

C "Papel del Estado la Empresa Privada los Organismos No
Gubernamentales los Orgamismos Internacionales y las
Organizaciones de Personas con Discapacidad en el proceso de

integracion laboral que contene dos preguntas
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D Campaiias de Sensibilizaciéon y Jornadas Informativas sobre el tema
de los derechos y la integracién de las personas con discapacidad al
mercado laboral que contiene una pregunta

E Igualdad y Respeto a los Derechos de las personas con discapacidad

en el Ambiente Laboral que contiene siete preguntas

El cuestionano de la entrevista en profundidad dingido a los
Expertos/Técnicos en el tema de Discapacidad contiene una pregunta de filtro
tres preguntas sobre informacién demografica y sociolaboral y esta dvidida en
sels secciones

A Conocimiento Evaluacion y Percepcion del Cumplimiento de Leyes

Normas y Reglamentos wvigentes en la Republica de Panama
relacionados con las personas con discapacidad que contiene nueve
preguntas

B Conocimiento Evaluacion y Percepcion de Cumplimiento de las

Estrategias Politicas Publicas y Leyes que pretenden integrar a las
personas con discapacidad al mercado laboral que contiene seis
preguntas

C Modelos o Expenencias implementadas en Panama con el propésito

de lograr la integracion de las personas con discapactdad al mercado
laboral que contiene cinco preguntas

D Papel del Estado la Empresa Pnvada los Organismos No

Gubernamentales los Orgamismos Internacionales vy las

189
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Organizaciones de Personas con Discapacidad en el proceso de
integracion laboral que contiene tres preguntas

E Campafas de Sensibilizactén y Jornadas !nformativas sobre el tema
de los Derechos y la Integracion de las Personas con Discapacidad al
Mercado Laboral que contiene dos preguntas

F Igualdad y Respeto a los Derechos de las Personas con Discapacidad

en el Ambiente Laboral que contiene seis preguntas

El cuestionano de la entrevista en profundidad dingido a los
Empresanos/Directores o Gerentes de Recursos Humanos contene una
pregunta de filtro tres preguntas sobre informacion demografica y sociolaboral y
esta dividida en seis secciones

A Conocimiento Evaluacion y Percepcién del Cumplimiento de Leyes

Normas y Reglamentos wvigentes en la Republica de Panama
relacionados con las personas con discapacidad que contiene nueve
preguntas

B Conocimiento Evaluacién y Percepcidon de Cumplimiento de las

Estrategias Politicas Publicas y Leyes que pretenden integrar a las
personas con discapacidad al mercado laboral que contene seis
preguntas

C Modelos o Expenencias implementadas en Panama con el propéstto

de lograr la integracién de las personas con discapacidad al mercado

laboral que contiene cinco preguntas
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D Papel del Estado la Empresa Privada los Orgamsmos No
Gubernamentales los Organismos Internacionales y las
Organizaciones de Personas con Discapacidad en el proceso de
integracién laboral que contiene tres preguntas

E Campafas de Sensibilizacion y Jomadas Informativas sobre el tema
de los Derechos y la integraciéon de las personas con discapacidad al
mercado laboral que contiene dos preguntas

F Igualdad y Respeto a los Derechos de las personas con discapacidad

en el Ambiente Labora! que contiene ocho preguntas

H PROCEDIMIENTO

Visitar las instituciones o empresas en la que laboran las personas con
discapacidad para solicitar las autonzaciones respectivas y coordinar las
fechas lugares y horarnos para realizar las entrevistas

Visitar las oficinas en las que laboran los expertos en el area para presentar
la investigacién y solicitar las autonzaciones respectivas y coordinar las
fechas lugares y horanos para realizar las entrevistas

Concertar citas y luego coordinar las fechas lugares y horanos para realizar

las entrevistas a los empresanos o Jefes de Recursos Humanos
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| DISENO OPERATIVO

Fase | Delimitacién del campo de investigacién 10 dias

Fase Il Exploracion consulta recopilacion documental contactos vy
busqueda de referencias 20 dias

Fase Ill Elaboracion del marco tednco confeccion de las entrevista en
profundidad eleccion de los instrumentos metodolégicos organizacion del
matenal de consulta e investigacién determinacion y eleccion final de la
muestra y validacidn del instrumento por parte de los dos jueces expertos 60
dias

Fase IV Aplicacion de las entrevistas de prueba ajustes a las entrevistas
reelaboracién de los instrumentos finales ajustes de los procedimientos
obtencion de permisos y citas para la realizacion de las entrevistas y trabajo
de campo (recoleccion de datos) 60 dias

Fase V Trabajo de gabinete clasificacién de los datos codificacidn y
tabulacién analisis e interpretacién y redaccion del informe con los

resultados de la investigacion 60 dias

J CAPTURA PROCESAMIENTO Y FORMA DE PRESENTAR
LOS RESULTADOS

Luego de terminada la fase de realizacion de las entrevistas en
profundidad se capturaran las respuestas utlizando el programa de

computadora conocido como SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
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Este es un programa estadistico informatico muy usado en las cienctas sociales
y las empresas de investigacidbn de mercado que nos permite conocer las
frecuencias de las respuestas y hacer tabulacién cruzada de la informacion
Esta herramienta estadistica fue creada en 1968 por Norman H Nie C Hadla
Tex Hull y Dale H Bent Entre 1969 y 1975 la Universidad de Chicago por
medio de su National Opiniobn Research Center estuvo a cargo del desarrollo
distnbucién y venta del programa A partir de 1975 corresponde a SPSS Inc
Como programa estadistico su uso es muy popular debido a la capacidad de
trabajar con bases de datos de gran tamaiio

Durante la captura se tomaran en cuenta las caracteristicas de cada
cuestionano Las preguntas cerradas seran capturadas ublizando una plantila
predefinida En ilas preguntas abiertas sera capturada la respuesta textual del
entrevistado

Las respuestas unicas se capturaran en una sola columna de la base de
datos Las respuestas mulhples se capturaran en vanas columnas de la base de
datos

Generalmente las respuestas abiertas temminan siendo muttiples
respuestas En nuestro caso las presentaremos como pnmera mencién segunda
mencion tercera mencidén etc Los estudtosos de la metodologia todavia no
unifican sus crtenos acerca de las respuestas multiples algunos aducen que es
bueno tomarlas en cuenta a todas y otros dicen que lo importante es tomar en

cuenta la pnmera mencidn para tomar decistones y que las siguientes son



La Inseraién de las Personas con Discapacidad en el Mercado Laboral Panamefio | 194

Capitulo IV Marco Metodolégico

accesorias Se sostiene esta observacion en el entendimiento de que lo pnmero
que le viene a la mente del entrevistado tiene mayor valor que las subsiguientes
menciones ya que éstas pueden ser producto de la insistencia del entrevistador
o de sentirse impelido a dar muchas respuestas En el caso de nuestros
resultados tendremos en cuenta las pnmeras menciones para llegar a
conclusiones y el resto de las opiniones las tomaremos como accesoras

Un inconveniente de utihizar preguntas abiertas es que las personas
entrevistadas pueden utihzar distintas palabras para transmitir la misma idea

Con el fin de unificar las respuestas se categonzaran con el siguiente
cnteno st el inveshgador luego de leer todas las opimones observa que la
misma frase o idea se repite o representa el sentir de varos entrevistados las
agrupara y creara una sola frase modelo que exprese la percepcion del grupo
eliminandole las muletillas o palabras accesonas o de adormno De esta manera
el investigador puede tener todas las respuestas de la submuestra a una
pregunta y conocer su percepcion Las respuestas que no aporten nada
significativo a la investigacion seran eliminadas El nesgo de perder informacion
en el proceso de categonzacion sera compensado con el proceso de
agrupacién de las respuestas

No se utihzardn porcentajes en la presentacion de los resultados y
conclusiones de esta investigacion debido a las sigutentes razones

El muestreo fue por conveniencia
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Las submuestras son relativamente pequefias siendo la submuestra de
personas con discapacidad mas grande que las otras dos

Deseo de lograr una redaccion mas clara y

Las entrevistas en profundidad semiestructuradas se analizan de una forma

cualtativa

K RECURSOS NECESARIOS

—

Humanos Serd necesario que el investigador disponga del tiempo necesano
para cumplir con todas las fases del disefio operativo

Financieros Los costos financieros seran cubiertos completamente por el
investigador

Matenales Sera responsabilidad del investigador ia obtencién de todos los
recursos matenales necesanos reproduccion de las entrevistas en
profundidad computadora software para procesar los resultados impresion

del reporte final etc



CAPITULO V DISCUSION DE LOS
RESULTADOS
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CAPITULO V DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el Anexo No 2 se presenta la tabla que muestra los resultados
obtenidos los cuales son resumidos a continuacién

1 El nstrumento fue aplicado a 21 personas con discapacidad (13 hombres y
ocho mujeres) a cinco técnicos o especialistas en el temas (cuatro hombres
y una mujer) y a seis empresanos o directores de recursos humanos (dos
hombres y cuatro mujeres)

2 En cuanto al estado conyugal de las 21 personas con discapacidad que
respondieron el cuestionano nueve estan casados o unidos y 12 solteros de
los cinco técnicos o especialistas cuatro estan casados o umidos y cuatro
estan solteros y de los seis empresanos dos estdn casados o unidos tres
solteros y uno viudo/separado o divorciado

3 De las 21 personas con discapacidad que respondieron el cuestionano 12
presentan discapacidad fisica ocho discapacidades visuales y una
discapacidad auditiva

4 En relacion con el ongen de la discapacidad de las personas con
discapacidad que respondieron el cuestionano cinco son congénitas y 16
adquindas De los 16 casos adquindos 11 se debieron a enfermedades
cuatro por accidentes de transito y una por complicaciones al momento de!
nacimiento

5 De las 21 personas con discapacidad que respondieron el cuestionano 13

tienen menos de 50 afios de edad y ocho mas de 50 aiios de edad De los
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cinco técnicos o especialistas cuatro tenen entre 42 y 49 afios y uno tiene
mas de 59 afios De los seis empresanos entrevistados cuatro tienen menos
de 50 afios y dos tienen mas de 50 afos

El ingreso indvidual mensual de las 21 personas con discapacidad
entrevistada es el siguiente 13 ganan entre B/ 30000 y B/ 599 00 seis
ganan entre B/100000 y B/ 149900 y dos ganan entre B/ 150000 y
B/ 1 999 00

El ingreso famihiar mensual de las 21 personas con discapacidad entrevistada
es el siguiente 12 ganan menos de B/ 999 00 6 ganan entre B/ 1 000 00 y
B/ 2 499 00 y tres ganan B/ 2 500 00 6 mas Quince de las 21 personas con
discapacidad entrevistadas informaron que otras personas del grupo familiar
aportan ingresos en su mayorfa los conyuges

El nivel educativo mas alto aprobado por las 21 personas con discapacidad
que respondieron el cuestionaro es el siguiente tres tienen educacion media
o técnica completa 0 menos y 18 universidagd completa o mas De los cinco
técnicos o especialistas uno tiene educacidn basica y cuatro tienen
educacion universitana completa o mas De los seis empresarios o jefes de
recursos humanos entrevistados cinco tienen educacién media o técnica
completa 0 menos y s6lo uno posee educacion universitana compieta

De las personas con discapacidad entrevistadas 11 son funcionanos del

estado y 10 son trabajadores de la empresa pnvada Sobre la ocupacion
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antenor nueve informaron que el actual es su pnmer emplec y 12 que han
tenido empleos antenores al actual

10 Soélo siete de las personas con discapacidad entrevistadas informaron que
tienen hjos que todavia residen con ellos

11 Todas las personas con discapacidad entrevistadas residen en la provincia
de Panama cinco en el distnto de Arrajan y 11 en el distnto capital

12 La mayoria de los entrevistados (19 personas con discapacidad cinco
expertos y seis empresanos/jefes de recursos humanos) respondieron que
conocen las leyes y normas vigentes relacionadas con las personas con
discapacidad Al preguntarles cual ley conocen la mayoria de ellos (17
personas con discapacidad cinco expertos y cinco empresanosfjefes de
recursos humanos) mencionaron que conocen la Ley 42

13 Al solicitar el entrevistador a los expertosftécnicos y empresarnos/jefes de
recursos humanos que sefalaran de una lista que mencionaria cuales leyes
conocian todos mencionaron la Ley 42 y la mayoria dijo conocer {a Ley No 1
gue establece incentivos fiscales el convenio de OIT sobre readaptacion y el
acuerdo municipal No 88 que establece normas para las personas con
discapacidad

14 Al solicitarle su opinibn sobre las Leyes que protegen a las personas con
discapacidad a los a los expertos/técnicos y empresanos/jefes de recursos
humanos la mayoria de ellos respondi6 que son buenas pero gue no se

cumplen sino de manera parcial
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15 Al preguntdrseles a los técnicos/expertos sobre la aplicacion de las Leyes
que protegen a las personas con discapacidad la mayoria de ellos
respondieron que sélo algunos empresanos las respetan y que falta informar
sensibihizar organizar y coordinar para que estas leyes se cumplan

16 Al preguntar sobre las sanciones y multas por incumplimtento de estas leyes
la mayoria de las personas con discapacidad técnicos/expertos vy
gerentes/jefes de recursos humanos respondieron que no estan siendo
aplicadas principalmente por la falta de inspectores y de voluntad politica

17 La divulgacion de las leyes que protegen a las personas con discapacidad
fue evaluada como msuficiente por la mayoria de las personas con
discapacidad expertos/técnicos y empresarios/jefes entrevistados Los tres
grupos de entrevistados coincidieron en sefialar que las campafias en
medios de comunicacidon (radio tv penddicos revistas volantes boletines
etc ) son la mejor estrategia de divulgacion

18 Los pnincipales obstaculos para el cumplimiento de las leyes que protegen a
las personas con discapacidad dentificados por las propias personas con
discapacidad los expertos/técnicos y los empresanos fueron los siguientes
en orden de importancia el gobierno la empresa pnvada las propias
personas con discapacidad la faita de comunicacion y coordinacion entre el
gobierno la empresa pnvada y las personas con discapacidad y la falta de

aplicacion de multas o sanciones



La Inseraién de las Personas con Discapacidad en el Mercado Laboral Panamefio | 200

Capritulo V Discusion de los Resultados

19 La mayoria de los entrevistados en los tres grupos coincidieron en calificar
como regular el papel jugado por las personas con discapacidad y las
organizaciones que los representan en el cumphmiento de las leyes de
proteccion

20 La mayoria de los expertosi/técnicos y gerentes/jefes de recursos humanos
entrevistados dijo conocer las politicas publicas de inclusidn social en
matena de integracion de las personas con discapacidad al mercado laboral y
las evaluaron como buenas En respuesta a las estrategias para mejorarlas
la mayoria de los gerentes/jefes de recursos humanos coincidieron en
sefialar que es necesana una mayor dwulgacién sin embargo los
expertos/técnicos sugieren atender el plan estratégico nacional sobre la
matena reonentar el tema en el Ministeno de Trabajo y dotarlo de mayores
recursos

21 Al preguntar sobre la divulgacion de las politicas publicas de inclusiéon social
la mayoria de los expertos/técnicos la calificaron como sufictente mtentras
que todos los empresanos/jefes de recursos humanos las calificaron como
insuficiente La mayoria de los entrevistados en ambos grupos coincidieron
en indicar que las campaias de radio y televisibn son las mejores estrategias
de divulgacion

22 La fatta de educacién o formacidn académica de las personas con
discapacidad seguido de los prejuicios de sus comparieros y jefes fueron los

dos prnncipales problemas sefialados tanto por los técnicos/expertos como
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por los empresanos/jefes de Recursos Humanos que no permiten cumphr
con la Ley 42 de equiparaciéon de oportunidades que establece que en las
empresas con mas de cincuenta trabajadores el 2% de la planilla deben ser
personas con discapacidad

23 La mayoria de los expertos/técnicos entrevistados y todos los
empresanos/jefes de recursos humanos indicaron que no esta siendo
aphcada la sancion que establece la ley No 42 de pagar el salano mimimo
de cada persona con discapacidad dejada de contratar pnncipalmente
debido a la falta fiscalizacién por parte del Ministeno de Trabajo y Desarrolio
Laboral

24 Todos los expertos/técnicos entrevistados respondieron que conocen el Plan
Estratégico Nacional para la Inclusién de las Personas con Discapacidad
(2005-2009) mientras que mas de la mitad de los empresanos/jefes de
recursos humanos dijo no conocerlo Al pedirsele a los técnicos/expertos
que comentaran sobre este Plan la mayornia coincidi6 en sefialar que el
pnincipal obstaculo para su cumplimiento es la falta de coordinacién y trabajo
en equipo entre los actores (gobierno empresa privada asociaciones de
personas con discapacidad ONG s organismos intemacionales etc) ya que
ninguno quiere ceder su espacto

25 La Ley No 1 establece incentivos para los empleadores que contraten
personas con discapacidad a los cuales el Ministerio de Economia y

Finanzas les reconocerd el doble del salano pagado hasta un maximo de
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sels meses en cada periodo fiscal como gasto deducible de la renta La
mitad de los empresanos/jefes de recursos humanos entrevistados dijo
conocer este beneficio mientras que la otra mitad dijo desconocerio o
conocerlo sélo parciaimente Al pedile que ampliaran sus respuestas
comentaron que recientemente se han enterado y solicitado el incentivo pero
que falta divulgacién por parte del gobierno mientras que otros indicaron que
algunas veces se contratan personas con discapacidad por candad y no les
interesa el incentivo

26 Al hacer la pregunta ,Conoce usted algunas acciones desarrolladas por el
gobierno en los ulbmos afios en matena de insercién laboral de las personas
con discapacidad? la mayoria de los tres grupos entrevistados respondid
que s1 Al pediles a las personas con discapacidad que mencionaran
algunas de ellas indicaron en orden de frecuencia las siguientes la bolsa de
trabajo del Ministeno de Trabajo Ley 42 de equiparacién de oportunidades y
la creacién de la SENADIS La mayona de los expertos/tecnicos resaltd como
la méas importante la bolsa de Trabajo del Mimisternio de Trabajo mientras que
s6lo menos de la mitad de los empresanos/jefes de recursos humanos
menciond esta accion

27 Las acciones desarrolladas por el gobierno en los ultimos afios en matera
de insercién laboral de las personas con discapacidad fueron evaluadas
como regulares por la mayoria de las personas con discapacidad buenas

por la mayoria de los expertos/técnicos mientras que so6lo una tercera parte
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de los empresarios /jefes de recursos humanos la califico como buenas y el
resto como regulares o deficientes Al preguntarles como pueden ser
mejoradas estas acciones la mayoria de las personas con discapacidad y
expertos/técnicos entrevistados respondieron que ofreciendo una educacion
o capacitacion acorde con cada tipo de discapacidad que permita una
insercion laboral exitosa y asi evitar frustraciones al no coincidir el perfil del
cargo con la formacion o las habiidades del trabajador los empresanos/jefes
de recursos humanos por su parte indicaron que las acciones desarrolladas
deben ser mas divulgadas y que el gobiemo debe hacer cumplir las leyes
sobre esta matena

28 La mayoria de las personas con discapacidad y de los empresaros/jefes de
recursos humanos entrevistados dieron no haber participado o haberse
beneficiado de ninguna accién desarrollada por el gobierno en los ultimos
afios en matena de insercion laboral de las personas con discapacidad
mientras que la mayoria de los expertosftécnicos entrevistados dijo que sl lo
hicieron La accion mencionada con mayor frecuencia fue la Bolsa de
Trabajo del Ministeno de Trabajo

29 Al preguntar ;Conoce usted algun Programa de Capacitacién Empresanal
dingido a las personas con discapacidad? la mayoria de las personas con
discapacidad y de los empresanos/ jefes de recursos humanos respondieron
que no mientras que la mayoria de los expertos/ técnicos entrevistados

respondieron que si Al pedirsele un ejemplo de estos programas |a mayoria
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de las personas con discapacidad entrevistadas se refineron a Fami
Empresa desamrollado por SENADIS mientras que dos tercios de los
expertos/técnicos mencionaron tanto a Fami Empresa como a Industrias de
Buena Voluntad y solo una tercera parte de los empresanos/jefes de recursos
humanos mencioné Fami Empresa

30 La mayornia de los tres grupos entrevistados dijo conocer el modelo de
talleres protegidos de inclusién laboral para personas con discapacidad y
mencionaron Industnas de Buena Voluntad como ejemplo Al preguntarles
de su participaciéon en estos talleres la mayoria de las personas con
discapacidad y empresanos /jefes de recurso humanos entrevistados dijo no
haberlo hecho mientras que la mayoria de los expertos/técnicos mencion6
que si ha participado La pnncipal inconforrdad de las personas con
discapacidad que han participado en estos talleres se relaciona con los
bajos salanos y la falta de segundad social

31 A la pregunta .como evalua usted la coordinacién entre las entidades
gubernamentales la empresa privada los organismos no gubernamentales
los organismos intemmacionales y las organizaciones de personas con
discapacidad en el proceso de integracion laboral de las personas con
discapacidad? la mayoria de las personas con discapacidad Yy
empresanosfefes de recursos humanos entrevistados respondieron que
regular y la mitad de los expertos/técnicos mencioné que buena Al

preguntaries sobre los logros o fallas obtenidos menos de la mitad de los
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expertos técnicos mencionaron como logro las leyes aprobadas Mientras
que la mencibn mas frecuente entre las personas con discapacidad y
empresanos/ Jefe de recursos humanos fue la falta de coordinacton entre las
partes Por su lado los expertosftécnicos ademas de la falta de
coordinaciéon entre las partes se refineron a fallas tales como manejo
ineficiente de los fondos falta de coordinacion entre el empleador y el
sistema educativo y la resistencia de la cultura laboral La prnincipal
sugerencia de los expertos/técnicos y empresanos/jefe de recursos humanos
es hacer mas eficiente la coordinacion del trabajo en equipo

32 La mayornia de los tres grupos entrevistados dijo conocer la Secretana
Nacional de Discapacidad (SENADIS) y el Consejo Nacional Consultivo de
Discapacidad (CONADIS) y sus funciones Al pedirles que mencionaran una
funcién de la SENADIS la respuesta mas frecuente de las personas con
discapacidad y de la mitad de los empresarnos/jefes de recursos humanos
fue impulsar politcas de inclusién laboral y soctal ruentras que la mayoria
de los expertos/técnicos mencionaron promover los derechos de los
discapacitados La mayornia de los tres grupos entrevistados calific6 como
regular la labor realizada por la SENADIS y el CONADIS Las sugerencias
hechas para mejorar la labor de estas entidades por las personas con
discapacidad fueron disminuir la burocracia trabajar en equipo mejorar la
comunicacién y atender las personas con discapacidad adultas no soélo a los

nifios Por otro lado los expertos ftécnicos sugieren ademas del trabajo en
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equipo y la comunicacién la capacitacion de los técnicos en matena de
modelos de atencibn derechos bhumanos y administracion Los
empresanos/jefes sugeren dotarlas de mayores recursos econémicos
trabajo en equipo y capacitacion de los técnicos

33 La mayoria de las personas con discapacidad y todos los expertos/técnicos y
los empresanos/jefes de recursos humanos mencionaron conocer alguna
campafia en los medios masivos de comunicacidn sobre los derechos de las
personas con discapacidad Al pedirles que mencionaran una campafia una
tercera parte de las personas con discapacidad la mayoria de los
expertos/técnicos y una tercera parte de los empresanos/jefes de recursos
humanos entrevistados recordé la campaiia Incluye La mayoria de los tres
grupos entrevistados evalué la campara de Incluye como buena y sugieren
que permanezca mayor tiempo en los medios de comunicacion

34 Al indagar a los entrevistados con la pregunta jconoce usted de la
realizacion de jomadas informativas o de sensibilizacion sobre los derechos
de las personas con discapacidad? la mayoria de los tres grupos respondio
que si Al inquinries sobre su participacién la mayoria de las personas con
discapacidad y técnicos/expertos respondié que si han participado mientras
que dos terceras partes de los empresanos/jefes de recursos humanos
respondi6 que no Sobre su expenencia en estas jornadas informativas o de
Sensibilizacibn menos de una cuarta parte de las personas con discapacidad

respondid que fue buena agregando que no se cumplen las expectativas y
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que la asistencia es escasa mientras que para la mayonia de los
expertos/técnicos la expenencia ha sido buena Las sugerencias mas
frecuentes para mejorar estas jomadas informativas o de sensibilizacion
hechas por las personas con discapacidad fueron hacerlas de manera mas
frecuente incluir temas como autoestima y derechos de los discapacitados
presentar testimonios y compartir expenencias con empresanos que sean
dinamicas y que incluyan interpretes de sefias

35 Al pedirles a las personas con discapactdad entrevistadas que descnbieran
un dia normal de trabajo la mayona dijo que es igual al de una persona que
no tiene ninguna discapacidad otros mencionaron que el mayor problema es
la moviizacién desde su hogar y que deben demostrar mayor eficiencia que
las personas no discapacitadas

36 Al solictarles a las personas con discapacidad entrevistadas una breve
descripcion de su proceso de integracién o acceso al mercado laboral las
respuestas fueron multiples el proceso fue igual que para una persona que
no tiene discapacidad no hubo pnvilegios conocia a alguwen en la empresa
por intermedio de la SENADIS por Industnas de Buena Voluntad mediante
la Bolsa de Trabajo del Mnmlsteno de Trabajo debi demostrar mayor
eficiencia que una persona que no tene mnguna discapacidad etc

37 Luego de que el entrevistador diera lectura a cinco aspectos a) La educacion

— capacitacién b) Los problemas econémicos c¢) Los problemas familiares d)

La discnminacion — compasién o prejuicios de sus compafieros y e) La
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accesibiidad a los lugares de trabajo se les pidid a los entrevistados que
identificaran el principal obstaculo o iimitante que enfrentan las personas con
discapacidad para insertarse en el mercado laboral La mayoria de las
personas con discapacidad y empresanos/jefes de recursos humanos
comncidieron en sefialar que el pnncipal obstaculo es la falta de educacion
capacitacibn y agregaron como de gran importancia también la
discnminacién — compasion o prejuicios de sus compaiieros y la accesibilidad
a los lugares de trabajo Por su parte los técnicos/expertos entrevtstados
identificaron como el pnncipal obstaculo la discnminacion — compasion o
prejuicios de sus comparieros y como importantes también la educacion

capacitacion y la accesibiidad a los lugares de trabajo Al requenries mayor
explicacion sobre los obst4culos dentificados [as personas con discapacidad
entrevistadas mencionaron en relacién con la educacién — capacitacion lo
siguiente el problema de la desercion escolar de los nifios discapacitados la
falta de acceso a la educacion (antes a los nifios discapacitados se les
escondia y no asistian a la escuela en los ultimos afios la situacion ha
cambiado) las instalaciones educativas no estan adecuadas para atender a
los nifios con necesidades especiales los padres de los mfios con
discapacidad no estan preparados para atenderios la educacion -
capacitacién debe adecuarse a cada tipo de discapacidad y ser vocacional o
practica En relacion con los problemas familiares una quinta parte de las

personas con discapacidad entrevistadas comenté que algunos padres
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sobreprotegen a los nifios discapactados y no les permiten ser
autosuficientes En cuanto a la discnminacién — compasion o prejuicios de
sus compaiieros las personas con discapacidad entrevistadas comentaron
que los prejuicios o estereotipos de la sociedad no permiten ver las
habilidades y capacidades de las personas con discapacidad la inclusion no
necesanamente es integracidn sino que en algunos casos e€s compasion o
lastima el papel del jefe es determinante en el trato que le den los
compafieros a la persona discapacitada y que algunas empresas por pohtica
no contratan personas con discapacidad Finalmente sobre la accesibilidad a
los lugares de frabajo una tercera parte de las personas con discapacidad
entrevistada comenté sobre transporte inadecuado falta de rampas
pasamanos pasilios puertas bafios elevadores etc Al instarles a ofrecer
sugerencias para disminuir los obstaculos antes indicados la mayoria de las
personas con discapacidad mencionaron las siguientes becas seminanos de
capacitacion para el empleo jomadas de sensibilizacion para jefes y
compareros adecuacién del transporte publico y de los edificios y formar a
los padres de nifios discapacitados Los técnicos/expertos entrevistados
también sugineron la realizacién de jornadas de sensibilizacion para jefes y
compaferos y los empresarios/jefes de recursos humanos reiteraron la
sugerencia antes indicada y las de otorgar becas y realizar seminarios de

capacitaciéon para el empleo
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38 A los tres grupos entrevistados se les hizo la pregunta (cree usted que las
personas con discapacidad reciben un trato igualtano y digno en sus
trabajos? y respondieron de la siguiente manera la mayoria de las personas
con discapacidad y de los expertos/técnicos dyo que si mientras que las
opiniones de los empresanos/jefes de recursos humanos estuvo dmdida ya
que la mitad dyo que no Al pedifes mayores explicaciones a los que
respondieron que no mencionaron que en el ambiente laboral existen
preuicios y discnminaciones que se ven reflejadas en actitudes de
compasion o lastma trato diferente problemas de adaptacién por sus
hmitaciones fisicas o mentales asighaciéon de funciones en bodegas o
lugares no visibles pago de menor salano porque su capacidad también lo
es y exigencia de mayores niveles de eficiencia Por otro lado los que
respondieron que si hay un trato igualitano y digno sefialaron que en sus
empresas no hay distincion que esto depende de la capacidad de
adaptacton del propio discapacitado que debe demostrar que puede hacerlo
asi como de la actitud y capacidad de adaptacién de los comparieros y jefes

39 Para conocer sobre el tema del salano se les preguntd a los entrevistados
¢ccree usted que una persona con discapacidad recibe igual salano por igual
trabajo comparada con otra persona no discapacitada? La mayoria de las
personas con discapacidad todos los expertos/técnicos y la mitad los

empresarios/jefes respondieron que no
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40 La opmién sobre las posibiidades de ascenso o promoctén fue obtenida al
hacer la pregunta ,cree usted que en las instituciones estatales o empresas
privadas las personas con discapacidad trenen igual posibilidad de ascenso o
promocién? La mayoria de las personas con discapacidad y todos los
expertositécnicos entrevistados respondieron que no en tanto\ que dos
terceras partes de los empresanos/fjefes respondieron que si Al solicitarles
ampliar sus repuestas las personas con discapacidad comentaron que no se
les da oportunidad de ascenso sélo por su condicion empiezan y se jubilan
en el mismo cargo se les exigen niveles de eficiencia supenores a los de las
personas no discapacitadas para obtener una promocién depende de la
actitud y comprension del jefe y algunos empresano contratan discapacitados
por responsabilidad social porgque estd de moda o solo por cumplr la ley
pero no quieren mostrarlos al pubhico Los expertos/técnicos por su parte
insisten en que las personas con discapacidad tienen que ganarse su
espacio en el mundo laboral demostrar que tienen capacidad para hacerlo
igual que los no discapacitados dependiendo por supuesto del tipo de
discapacidad que presenten y no apelar a la compasién o lastima
Finaimente los empresanosfefes de recursos humanos reiteran el
planteamiento anterior hecho por los técnicos y ademas mencionan la
necesidad de sensibilizar a los jefes y comparieros para que les ofrezcan un
trato igualitario ya que en algunos casos los problemas de mowvilidad o

accesibilidad les imitan sus posibilidades de promocion
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41 Sobre el tema de la segundad ocupacional fueron cuestionados los
empresanos/jefes de recursos humanos de la siguiente manera enumere a
su juicio en matena de segundad ocupacional los tres principales nesgos
peligros 0 amenazas para las personas con discapacidad en el ambiente
laboral La mitad de ellos respondi6 que las instalaciones inadecuadas y las
herramientas de trabajo peligrosas son los pnncipales nesgos sin embargo
resaltaron gue las personas con discapacidad se cuidan mucho y tienen muy
pocos accidentes de trabajo Al pedirles que recomendaran algunas medidas
preventivas para evitar estos nesgos las respuestas fueron diversas
adecuar los edificios (rampas pisos antideslizantes pasamanos bafios y uso
de sefiales de alertas auditivas o visuales) y el uso de implementos de
segundad como cascos botas y uniformes

42 A los tres grupos entrevistados se les solicité identificar el principal prejuicio
existente en el ambiente laboral sobre las personas con discapacidad de la
siguiente lista de cuatro a) las personas con discapacidad son incapaces b)
las personas con discapacidad son vulnerables c) las personas con
discapacidad presentaran problemas y d) las personas con discapacidad no
poseen la educacion que se necesita Una tercera parte de las personas con
discapacidad y la mayoria de los expertos/técnicos y empresariosfjefes de
recursos humanos coincidieron en sefialar que Ia opcion b) las personas con
discapacidad son vulnerables es el prejuicto mas frecuente La mayoria de

las personas con discapacidad indicé que la opcién a) las personas con
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discapacidad son incapaces es el prejuicio que prevalece seguido de la

opcidn ) las personas con discapacidad presentaran problemas
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1 Son vanos los factores que limtan el acceso de (as personas con
discapacidad al mercado laboral los preuicios sociales la
sobreproteccion de la familia la adaptacion al trabajo la discnminacion de
sus companeros y jefes el desconocimiento de las leyes que garantizan
su derecho al trabajo y la indiferencia e incumplimiento por parte de los
empresanos y la falta de fiscalizacion e imposicién de sanciones por parte
de la entidad encargada de regular su cumplimiento

2 Las onentaciones valores y objetivos de la politica sobre discapacidad
que la comumdad intemacional ha venido estableciendo durante las
ultimas décadas mantienen toda su vigencia Cada dia somos mas
conscientes de la trascendencia que los problemas de discnmnacion
desigualdad poca participacion y imitacion de derechos que actuaimente
se asocian a la discapacidad tenen en la comunidad El esfuerzo de
organismos internacionales ha logrado modificar los términos o conceptos
utihzados para refenrse a las personas con discapacidad

3 La responsabilidad de impulsar cambios en matena de integracion de las
personas con discapacidad corresponde tanto al Estado como a la

sociedad civil Este cambio sélo sera posible mediante una accion
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concertada que se sostenga en el tempo y que se base en la voluntad de
Intervencién y transformacién de la realidad social

Para que la insercién de la persona con discapacidad al campo laboral
sea efectiva es necesano atender sus necesidades de formacion
educativa y técnica Es necesano fortalecer el vinculo entre los centros
de formacion de las personas con discapacidad y las empresas Luego de
egresar de los centros de formacién las personas con discapacidad
deben recibir una onentacion profesional que les ayude a acceder al
mercado laboral y desempefarse exitosamente

La educacion y el empleo son para las personas con discapacidad los
factores determinantes del proceso de integracién social y los pilares de la
igualdad y la dignidad

Deben revisarse los contemidos curnculares de los planes de formacién
técnica que reciben las personas con discapacidad de manera que se
vinculen directamente con tareas y actividades de trabajo

En matena de legislacion sobre las personas con discapacidad nuestro
pais ha logrado avances significativos en relacién con sus derechos a la
educacién integracion social al trabajo y a la asistencia social a pesar
de que vanas leyes no estan siendo implementadas plenamente

Ni el ntmo ni la intensidad de los avances que se han producido y de los
programas que se han ejecutado hasta el momento han resultado los

adecuados para reducir de forma significativa el impacto de las
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desventajas que afectan a las personas con discapacidad ya que los
progresos legislativos no han supuesto en muchos casos el cambio real
de las practicas de discnminacion y exclusion social

9 El analisis de la situacién de las personas con discapacidad en nuestro
pais pone de relieve que en lo fundamental aun falta mucho para lograr
superar los problemas que desde hace décadas situaron la discapacidad
en la agenda social de los organismos internacionales

10 La atencion a la discapacidad esta hoy presente en todos los cuerpos
legislativos y en la preocupacion del Estado y de la ciudadania en
general Ademas se estan defendiendo valores y pnncipios comunes en
relacién con la discapacidad en particutar y con la diversidad humana en
general Cueshon diferente pero también absolutamente relevante es si
se esta siguiendo una estrategia comun en las estructuras de intervencion
y si los métodos y enfoques adoptados son suficientes y adecuados asi
como si los programas y practicas dingidos a mejorar la situacién de las
personas con discapacidad se desarrollan con la intensidad y la velocidad
adecuadas a la dimensidn del problema

11 La situacion de las personas con discapacidad en el mundo sigue la
misma senda de dualidad e injusticia que se ha abierto en las ultimas
décadas con la fractura entre las sociedades prosperas y las
empobrecidas La salud la accesibitdad al medio fisico la educacion el

empleo los servicios sociales y de apoyo la proteccion social el ocio la
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cultura el deporte el consumo el marco juridico y el marco de
participacion siguen siendo los epigrafes habituales que llenan la agenda
de los gobiernos en relacion con la atencién a la discapacidad

12 Es necesano reevaluar si se mantienen vigentes los postulados
planteados los objetivos y las estrategias puestas en prachca para
abordar el tema de la insercion laboral de los discapacitados al mercado
laboral o si1 éstos planteamientos han cambiado con los nuevos contextos
y las nuevas situaciones sociales Ese analisis debe permitirnos revisar
los métodos de intervencién y las pautas de conducta para adoptar los
enfoques necesanos y disefiar las estrategias mas adecuadas para
conseguirlos

13 Con el propésito de lograr el respeto de la dignidad humana y eliminar la
desigualdad de las personas discapacitadas debemos continuar
ejerciendo una accién positiva La suma de la accion positiva y la no
discnminacion debe presidir la conducta social global y la de todos los
actores de la sociedad poderes publicos Instituciones corporaciones
empresas grupos sociales organizados e indmvduos Tales son en suma
los valores y pnncipios wvigentes en [a comunidad internacional
expresados en las normas y reglas adoptadas por la misma Valores y
pnncipios que han sido a su vez adoptados e incorporados a sus

legislaciones por la inmensa mayoria de los paises
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14 Compartimos plenamente con la comunidad internacional los tres grandes
objetivos en esta matena prevenir la discapacidad reducir y atenuar sus
consecuenclas garantizar la participacion plena y activa en la sociedad y

conseguir una vida autbnoma basada en la libertad de eleccion personal

16 A pesar de los esfuerzos y logros obtenidos deben revisarse e
intensificarse las acciones tendientes a lograr que las personas con
discapacidad accedan efectivamente a bienes de subsistencia y de

rehabilitacion

16 La potenciacion de redes sociales tales como famila comunidad local
organizaciones publicas y prnivadas y el Estado constituye un factor
fundamental en la integracion social y laboral de las personas con
discapacidad

17 Las politicas de empleo en relacién con las personas con discapacidad
se fortaleceran con la educacidbn y la presidbn que ejerzan las
organizaciones de personas con discapacidad en defensa de la inclusion
e igualdad plenas Debe ponerse un mayor énfasis en la promocién y
creacién de oportunidades de acceso a los puestos de trabajo existentes
en el mercado laboral

18 Las dificultades a las que se enfrentan las personas con discapacidad a
la hora de obtener y conservar un empleo se deben mas a la forma en la

que el trabajo esta estructurado y organizado que a la discapacidad en s
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misma y a que esos obstaculos pueden ser superados sI se adoptan las
medidas adecuadas La excluston de las personas con discapacidad del
mundo laboral es un despiifarro econémico de niveles inaceptables

19 Para obtener hoy un puesto de trabajo un empleo es necesano superar
una larga sene de obstaculos y no pensamos concretamente en una
persona con discapacidad sino en aquella que es considerada normal la
que goza de buena salud ha encontrado medios para formarse y no
posee ninguna limitacién que lo inhabilite para capacitarse Es una meta
dficil para todos pero mas aun para aquellas personas que presentan
algun tipo de discapacidad Hoy por hoy vivimos en una sociedad

competitiva donde existe una gran cantidad de ofertas de aspirantes

20 Uno de los grandes desafios de nuestra sociedad es el reconocimiento y
la aceptacion del diferente de aquel cuya deficiencia fisica mental o
sensonal lo hace distinto que permita integrarlo desde su condicién como
un sujeto que posee los derechos y deberes propios de todo ciudadano

21 La respuesta al desafio que signffica la integracion al mundo del trabajo
de las personas con discapacidad requieren que el Estado se
comprometa con ella Se trata de procurar desde el Estado que la
sociedad se constituya en un medio mas aceptable para una mayor gama
de aptitudes y capacidades es decir de integrar la diferencia de
reconocer y construir una ciudadania plural

22 En Panaméa si bien pueden vislumbrarse algunos cambios en cuanto a la
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problemética planteada no existen politicas laborales que tengan a la
integracién laboral de las personas con discapacidad como objetivo
explicito constatandose aun la falta de un sistema integral de politicas
sociales en pro de la integracion de las personas con discapacidad Ellos
no sélo desean ver atendidas sus reivindicaciones de partcipacion e
igualdad sino que desean vivir en una sociedad inclusiva solidana y
justa Anhelan la desapancion del duallsmo que esta condenando a
muchos seres humanos a quedar al margen del progreso y reivindican un
reparto mas igualitano de la nqueza y de las oportunidades Saben que
s6lo en una sociedad decente y respetuosa con la dignidad y con los
derechos de todos podran ver satisfechos sus anhelos y estan dispuestos
a contribuir a la construccién de esa sociedad poniendo al servicio de
todos los que como ellos se han sentido o se sienten discnminados el
vator de su experniencia el fermento transformador de sus esperanzas y la
fuerza serenay fime de su voluntad y de sus razones

23 Con una formacidn adecuada una buena adaptaciéon del entorno y sobre
todo una adecuada organizacidn social basada en la integracion y la
cooperacion se puede aprovechar todo el potencial que atesoran las
personas con discapacidad

24 Ha aumentado el conocimiento acerca de los factores que inciden en la
situacién de las personas con discapacidad y acerca de su situaciéon pero

ese mayor conocimiento no siempre guia las estrategias y cas! nunca
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acompaifia a las practicas Se ha conseguido el respaldo de la comunidad
internacional para la sensibiizacién de los gobternos y de los agentes
sociales en relacion con las obligaciones que se deben asumir para
atender a sus cwudadanos con discapacidad Llevamos décadas
trabajando sobre los minimos que deben cumplirse en esta matena
elaborando nomas de caracter multilateral cartas sociales cédigos de
conducta legislacion especifica programas de toda indole sin que la
realidad cambie con la intensidad requenda por el problema Hemos
asumido como comunidad mundial valores que ya estan incorporados a
nuestras nommas y reglas pero no siempre a nuestros esquemas
mentales y a nuestras conductas Tenemos anhelos y necesidades que
podrian atenderse si lograramos un mayor compromiso de todos los
agentes de la sociedad en la mejora de las condiciones que rodean la
vida de las personas con discapacidad Sin embargo lo ya andado no es
suficiente y el camino que debemos recorrer debe trazarse sobre nuevas

estrategias coherentes y realistas

25 Desde el Estado se debe velar por el cumplimiento de la legislacion
existente para asegurar el establecimiento de un sistema integral de
politicas sociales de prevencién rehabilitacién e integracidon de las
personas con discapacidad que reconozca sus derechos y les permita
participar activa y plenamente de la vida social logrando la integracion en

importantes ambitos de socializacion como lo es el mundo del trabajo
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26 Las politicas sobre las personas con discapacidad deben apostar a la
promocton de éstas como actores sociales y no como sujetos pasivos de
la sociedad de la que forman parte destacandose ademas la necesidad
de la participacion activa de ellas mismas a la hora de elaborar politicas
acordes a sus realidades

27 Los empresanos desconocen los derechos que amparan a la persona con
discapacidad en el ambito laboral

28 La falta de informacién sobre la preparacién que reciben las personas con
discapacidad y la falta de conocimiento sobre c6mo manejarias incide en
la contratacion por parte de los empresarnos e influye en la no inserciéon de
éstas al mundo laboral Los empresarios piensan que si contratan a las
personas con discapacidad la produccion disminuira

29 Ninguna persona esta exenta de adquirr una lesion que limite sus
actvidades de la vida diana conviriéndola en una persona con

discapacidad

30 Las politicas de promocion de derechos y desarrollo de las personas con
discapacidad deben estar acompafiadas de politicas de informacion
concientizacién y sensibiizacion a la sociedad para que ésta se abra a
los discapacitados y logre avances de esa forma en el imaginano social
acerca de ia discapacidad pasando de una visidn centrada en un objeto
de proteccion social a una wvisibn que reconozca sus derechos

ciudadanos Solo asi se podra asegurar una participacién real e integrada
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en diferentes ambitos de la wvida social educacion salud trabajo y
esparcimento

Puede afirmarse que exste actualmente una conciencia extendida
respecto a considerar al fenémeno de la discapacidad mas alla de su
dimensién biomédica como un problema social producto de
determinadas relaciones sociales y cargado de significados culturaimente

aprendidos

RECOMENDACIONES

La famiia deber dar el pnmer paso para que las personas con
discapacidad obtengan ese lugar que merecen dentro de una sociedad
inclusiva

La difusi6n publica de los derechos de las personas con discapacidad
debe hacerse en forma especifica ya que s6lo se habla de incluir y no se
dan los detalles de lo que esto involucra todavia se ve la inclusién y la
insercion laboral como dos cosas aisladas

Los programas de capacitacion de las personas con discapacidad deben
investigar la demanda laboral real y a partir de alli desarrollar los
contenidos que se requieren No se debe capacrtar al personal en talleres
que no ofrecen ningun beneficio

Las nstituciones wvinculadas con la formacidn de personas con

discapacidad deben promover a sus egresados en las distintas areas en
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que estan capacitados para que al momento que se requiera puedan
insertarse en un puesto de trabajo

5 La sociedad debe ser sensibilizada de que las personas con discapacidad
cuentan con las destrezas y habilidades que les permiten obtener un
puesto de trabajo e integrarse de forma total

6 Cada oferta de trabajo debe ser evaluada para capacitar a la persona
con discapacidad de acuerdo a las exigencias pedidas y procurar que el
empleador quede satisfecho con la labor realizada

7 Sensibiizar a los empresanos para que disminuya la creencia de que
contratando personas con discapacidad dafiaran su imagen corporativa y
para aumentar la confianza en ellos

8 Divulgar entre los empresanos las leyes de proteccion de las personas
con discapacidad y los incentivos que ofrecen

9 Desarrollar jomadas de capacitacion para los técnicos que laboran con
personas con discapacidad en lenguaje de sefias lectura labio facial y
alfabeto manual

10 Realizar estudios para conocer la efectividad de las leyes que estimulan la
inserctdén de las personas con discapacidad al mercado laboral y proponer
reformas de ser necesano

11 El Estado panamefio debe formular e implementar polihicas publicas
sociales que tengan como objetivos inclur al discapacitado en la

sociedad reduciendo las barreras y logrando una verdadera participacion
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12 La SENADIS como ente rector de este tema debe desarmroliar campafias
de difusibn de los derechos de las personas con discapacidad y
disminucion de los prejuicios hacia ellos

13 Fiscalizar el cumphmiento de las normas de proteccidn de los derechos de
las personas con discapacidad especialmente la Ley que establece la
obligatonedad a las empresas de contratarlos

14 implementar planes de microcrédito que les permitan a las personas con
discapacidad establecer sus propios negoclos

15 Las personas con discapacidad deben ser el centro de referencia de todo
planteamiento sobre discapacidad y los protagonistas de su propia vida
Su proceso de integracion coprotagonizado por las redes familiares y de
solidandad requiere que se incrementen los cauces para su participacion
social en las orgamzaciones de personas con discapacidad

16 La presencia social permanente y la visibiidad de las personas con
discapacidad incrementa la corresponsabilidad y la participacion Una
robusta construccién de la imagen colectiva de la discapacidad ennquece
el sistema de valores de la comunidad y permite avanzar hacia la plena
normalizacion en una sociedad Inclusiva

17 En un mundo en el que la discapacidad crece y se manifiesta de forma
cada vez mas diversa la disminucién de la brecha social y econdémica de
las personas con discapacidad requiere un gran incremento de los

recursos puestos a disposicion para este objetivo que ha de constituirse
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en una priondad del gasto social de los gobiernos y en un referente ético
dentro de las estrategias de responsabilidad social de las empresas

18 Es preciso redisefiar nuevas estrategias y enfoques de intervencton para
la discapacidad en atencién a los nuevos entornos y circunstancias
centrando las grandes prniondades en la educactdn y el empleo tejiendo
una séhida red social bajo los pninciptos de no discnminacién y accién
positiva articulando mecanismos adecuados asumiendo [a deficiencia y
la discapacidad como derecho a la diferencia y respeto a la diversidad

19 La accesibihdad es un requisito del proceso de integracibn Esta debe
garantizar funciones basicas de la vida cotdiana tales como moverse
comunicarse y tener la posibiidad de utlizar los bienes y servicios
puestos a disposicion de los mercados sin ser discnminados como
consumidores por su discapacidad Las nuevas oportunidades de las
tecnologias de la infoomacidn y la comunicacion deben favorecer la
integracibn debiendo impedirse el surgimiento de la brecha digital como
nuevo factor de discnminacion

20 EI pleno desarmollo de los derechos sociales y econémicos debe
incorporar a las personas con discapacidad a los sistemas de proteccion
de la salud de la segundad social y de los servicios sociales La
transferencia de conocimiento de caracter tecnoldégico y cientifico la
atencién de las peculiandades de las personas con discapacidad en los

sistemas de aseguramiento y su incorporacién a los nuevos sistemas de
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proteccién social deben ser algunos de los ejes de referencia en esta
matena

21 La comunidad internacional debe compartir el conocimiento y tos avances
clentificos y técnicos relativos a la discapacidad Frente a los retrocesos
en la proteccibn que provocan los nuevos contextos mundales la
situacién de las personas discapacitadas debe seguir siendo un asunto
abierto en la agenda internactonal

22 El Estado debe adquinr un rol mas activo en el tema de la insercion
laboral de las personas con discapacidad estimulando la contratacion por
parte del sector pnvado hactendo cumplir las normas vigentes en esta
matena regulando las formas y condiciones de contratactéon pnivada para
asegurar la real integracion

23 Realizar estudios para identificar las deficiencias en la formacién y
calificacion de las personas con discapacidad e incluir en sus planes de
estudio cursos especificos de capacitaciéon laboral asi como la formacién
en aquellas competencias y habilidades transversales para aumentar sus
posibiidades de insertarse en el mercado laboral y lograr un desempefio
exitoso

24 Al momento de disefiar planificar e implementar politicas laborales sobre
el empleo de las personas con discapacidad debe tenerse presente que
es un asunto complejo en el que inciden vanos factores socio-

econdmicos culturales y psicolégicos Es decir 1a insercién laboral de las
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personas con discapacidad estara siempre en estrecha relactén con la
situacién laboral planteada por el mundo del trabajo en una economia
globalizada tecnificada y competitiva y frente a un mercado laboral
exigente sin demasiada regulacion las dificultades estaran siempre
presentes y afectaran duramente a poblaciones vulnerables como las
personas con discapacidad pero ademas intervendran otros aspectos
como los socioculturales que tienen que ver con la forma en que se
evalua la discapacidad con el potencial rol que se le adjudica a las
personas con discapacidad en la dindmica social y con la exclusién de
importantes espacios y ambitos de la vida social que dificultan la plena
integracton Por ello el Estado debe considerar una intervencion que
promueva la partictpacion de todos los individuos sin la necesidad de
atenerse a una politica asistencialista unicamente

25 Debe asignarse una particular importancia a la geston del Estado pues
éste debe asumir un compromiso moral y politco de adoptar medidas
para lograr el objetivo de igualdad de oportunidades

26 La responsabiidad de la insercion de los discapacitados al mercado
laboral debe ser comparhda entre las famihas de las personas
discapacitadas la comumdad los empresaros y el Estado quienes

deben trabajar en forma coordinada para lograr una real integract6n

27 El Psicologo Social como profesional estrechamente igado a la defensa y

promocién de los derechos y comprometido en los procesos de
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construccion y fortalecimiento de la ciudadania tiene mucho para aportar
respecto a la problematica que significa la integraciéon laboral de las
personas con discapacidad remvindicando el derecho al trabajo ast como
promoviendo sus capacidades y autonomia con el fin ultimo de asegurar

su plena integracion a la sociedad
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ANEXO NO 1

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Entrevista de Profundidad
Universidad de Panama Tesis de Grado
Maestria en Psicologia Social y Organizactonal
Insercion de las Personas con Discapacidad al Mercado Laboral Panamefio

Fecha Entrevista No

[ ] Persona con Discapacidad

Buenos dias/tardes/noches m nombre es estoy
realizando vanas Entrevistas de Profundidad a Personas con Discapacidad en las
cuales deseo conocer su opmén sobre la Insercion de las Personas con
Discapacidad al Mercado Laboral Panameio como parte de mi trabajo de grado
de la Maestria en Psicologia Social y Organizacional Le solicto muy
respetuosamente su cooperacion

Usted puede contestar con la mayor naturalidad ya que no existen respuestas
cofrectas o incorrectas Cada persona contesta de acuerdo a la forma como ve
las cosas todos sus comentanos seran bten recibidos Sus opiniones seran
confidenciales y s6lo se utilizaran para los fines de la investigacion

Pregunta de Filtro

¢ Posee usted alguna discapacidad fisica visual o auditiva congéntta o adquinda?
[] S (continue con la entrevista)
[] No (finalice la entrevista)

¢ Es usted mayor de edad y esta contratado por tiempo indefinido en una entidad
gubernamental o empresa privada?
[C1 Si(continue con la entrevista informacién demogréfica y sociolaboral)
1 No (finalice la entrevista)

Informactén Demografica y Sociolaboral
Sexo

1 Masculino
] Femenino
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Estado Civil

Casado/Unido
Soltero
Viudo/Dwvorciado/Separado

Tipo de Discapacidad
Fisica

Visual

Auditiva

Ongen de la Discapacidad
Congénita
Adquinda[ ] Enfermedad [ ] Accidente de Transito [ Otro

Edad

18a25[] 26a33 [J3d4as
42249 ] 50a58 [ ] 590mas

Ingreso Individual Mensual
3002599 [_] 600a 999 [_] 1000 a 1499
1500 a1999 [ ] 200022499 ] 2500 a 2999 ] 30006 mas

Ingreso Familrar Mensual

3002599 (] 600a 999 [] 1000 a 1499
1500 21999 ] 2000 a 2499 [] 2500 a 2999 [] 3000 6 més

7

Grupo Famihar ,Cuantas personas aporian al ingreso familar y que
parentesco tienen con usted?

Cantdad Parentesco con el
entrevistado

Persona
No 1
Persona
No 2
Persona
No 3
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Educaciéon Nivel educativo mas alto aprobado

Educacion Basica o menos

Universidad Completa

Educaciéon Media Completa

Universidad Incompleta

Educacién Med:a incompleta Postgrado/Maestna
Educacion Vocacional o Técnica Doctorado
Ocupacion Actual
Asalanado Asalanado
Gubernamental Empresa Pnvada

Ocupacién Antenor

Hijos en el Hogar ¢Cuantos hijos residen con usted y qué edad tienen?

Hijo Edad

Hijo No 1

Hyo No 2

Hiyo No 3

Hyo No 4

Direccion Residencial
Provincia Distrito
Comregimiento Barmo
Cuestionano

A Conocimiento Evaluacién y Percepcion del Cumplmiento de Leyes Nommas y
Reglamentos vigentes en la Republica de Panama relacionados con las personas

con discapacidad

1 JConoce usted las Leyes y nomas vigentes relacionadas con las

personas con discapacidad?
1] Si
] No
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2 ¢ Cuallles conoce? Por favor mencidneme alguna

3  Cémo evalua su aplicacion o cumphmiento?

] Total
(] Parcal
[]  Noestan siendo aplicadas

4  ;lLas sanctones y multas por incumplimiento de estas Leyes y normas
estan siendo aplicadas?

1] s
[] Parcialmente
] No

5 ¢ Coémo calfficana la divulgacion de estas leyes?
[[]  Suficiente
] Insuficiente
[] No han sido divulgadas

¢ Qué estrategia sugiere para mejorar su divulgacion? Explique

6 ,Cudl considera usted el principal obstaculo para el cumplimiento de
estas leyes y normas?

] ElIGobierno

[] LaEmpresaPrivada

[1 Las Personas con Discapacidad

] QOtro

Por favor expliqueme un poco mas
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7  Coémo calfficaria usted el papel que han jugado las personas con
discapacidad y las organizaciones de personas con discapacidad en el
cumplimiento de éstas leyes y normas?

[] Bueno
[[] Regular
[] Deficente

¢ Qué sugiere para mejorarlo? Explique

B Modelos o Expenencias implementadas en Panama con el proposito de lograr
la ntegracién de las personas con discapacidad al mercado laboral

8 Conoce usted algunas acciones desarrolladas por el gobierno en los
ultimos afios en matena de msercion laboral de las personas con
discapacidad®?

S

No

¢ Cuales?

9  ,Cémo las evalua?
(1 Buenas
1 Regulares
[] Deficientes

+Cree usted que pueden ser mejoradas? Explique

10 tHla pagtlmpado o se ha beneficiado usted de alguna de ellas?
I

] No
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Por favor narre brevemente su expenencia

11 ,Conoce usted algun Programa de Capacitacion Empresanal dingido a
las personas con discapacidad?
Si

] No

¢ Puede dame un ejemplo?

¢(Ha participado usted cémo fue su expenencia qué sugiere para
mejorarlo?

12 ;Conoce usted el modelo de “Talleres Protegidos de inclusién laboral de
personas con discapacidad?
Si

[C] No

¢ Puede darme un ejemplo?

¢Ha participado usted coémo fue su expenencta qué sugiere para
mejorario?
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C Papel del Estado la Empresa Pnvada los Organismos No Gubemamentales
los Organismos Intemacionales y las Organizaciones de Personas con
Discapacidad en el proceso de integracion laboral

13 ,Cémo evalua usted la coordinacibn entre las entidades
gubernamentales la empresa pnvada los organismos no gubernamentales
los organismos nternacionales y las organizaciones de personas con
discapacidad en el proceso de integracion laboral de las personas con

discapacidad?
(] Buena
[] Regular
] Deficente
14 ,Conoce usted la Secretana Nacional de Discapacidad (SENADIS)?
1 s
[ No
¢ Sabe cudles son sus funciones?
Si
[ No

Por favor menciéneme una

¢Qué opina de la labor realizada por ellos?

[] Buena
[] Regular
[] Deficiente

D Camparas de Sensibilizacion y Jomadas Informativas sobre el tema de los
derechos y la integracion de las personas con discapacidad al mercado laboral

15 Conoce usted alguna campafia en los medios masivos de
comunicacion sobre los derechos de las personas con discapacidad?

] s
[] No

Por favor mencibneme una
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. Como evalua esta Campafia de Sensibilizacion?

[C] Buena
[] Regular
[] Deficiente

¢ Qué sugiere para mejoraria? Explique

16  .Conoce usted de la realizacion de Jornadas Informativas o de
Sensibilizacion sobre los derechos de las personas con discapacidad?

Si

1 No

tH,a participado usted?
Si

1 No

¢ Como fue su expenencia qué sugiere para mejorarias?

E Igualdad y Respeto de los Derechos de las personas con discapacidad en
el Ambiente laboral

17  Describame por favor brevemente un dia normal de trabajo

18  Por favor expliqueme de manera resumida como fue su proceso de
integracion o acceso al mercado laboral
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19 De los cinco aspectos siguientes (leer los indicados en los iiterales
abcd ye) cual considera usted como el pnncipal obstaculo o limutante
que enfrentan las personas con discapacidad para insertarse al mercado
laboral

i.a educacién/capacitacion

Los problemas econémicos

Los problemas famihares

La disctminacién/compasion o prejuicios de sus Compafieros
o Jefes

La accesibilidad a los lugares de Trabajo (transporte rampas
escaleras estacionamientos etc )

o oo

]

Por favor expliqueme un poco mas sobre esta imitante

.Qué estrategias o politicas sugiere usted para disminuir o eiminar este
obstaculo o mitante?

20 .Cree usted que las personas con discapacidad reciben un trato
igualitano y digno en sus trabajos?

] s

] No

Por favor exphque y de ejemplos

21 ¢ Cree usted que una persona con discapacidad recibe igual salaro
por igual trabajo comparada con ofra persona no discapacitada?
Si

1 No

22 Cree usted que en las instituciones estatales 0 empresas prnvadas las
personas con discapacidad tienen igual posibilidad de ascenso o promocién
Si

] No
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Por favor explique y de ejlemplos

23 ;De los siguientes prejuicios sobre ias personas con discapacidad en los
ambientes laborales (leer los indicados en los Iiterales a b ¢ y d}
cual considera usted el pnncipal?

a Las personas con discapacidad son incapaces y representan una carga

b Las personas con discapacidad son vulnerables y tienen mayores riegos
de accidentes

¢ Las personas con discapacidad presentaran problemas de ausencias y
tardanzas

d Las personas con discapacidad no poseen la educacién o capacitacion
requenda

Por favor explique y de ejemplos
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Entrevista de Profundidad
Universidad de Panama Tesis de Grado
Maestria en Psicologia Social y Organizacional
Inserciébn de las Personas con Discapacidad al Mercado Laboral Panameiio

Fecha Entrevista No

[ ] Experto/Técnico en el Tema de Discapacidad

Buenos dias/tardes/noches m nombre es estoy
realizando vanas Entrevistas de Profundidad a Personas Expertos/Técnicos en el
tema en las cuales deseo conocer su opinién sobre la Insercién de las Personas
con Discapacidad al Mercado Laboral Panamefio como parte de mi trabajo de
grado de la Maestrfa en Psicologia Social y Organizacional Le solicto muy
respetuosamente su cooperacion

Usted puede contestar con la mayor naturalidad ya que no existen respuestas
correctas 0 incorrectas Cada persona contesta de acuerdo a la forma como ve las
cosas todos sus comentarios seran bien recibidos Sus opiniones seran
confidenciales y s6lo se utihzaran para los fines de la investigacion

Pregunta de Filtro
cTrabaja usted en el tema de personas con discapacidad como técnico en una
entidad del estado una organizaci6n no gubernamental un organismo Iinternacional
0 una organizacién de personas con discapacidad?
[] Si (continue con la entrevista)
[] No (finalice la entrevista)

Informacién Demografica y Sociolaboral
Sexo

1 Masculno
] Femenino

Estado Cwil

(] Casado/Unido
[] Soltero
[] Viudo/Divorciado/Separado
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Edad

[] 18a25{ ] 26a33 { ]34a41
[] 42a49[ ] 50a58 [ ] 596 mas

Educacién Nivel educativo mas atto aprobado

Educacién Basica o menos Universidad Completa

Educacidn Media Completa Universidad Incompleta

Educacién Media Incompleta Postgrado/Maestria

Educacién Vocacional o Técnica Doctorado
Cuestionano

Conocimiento y Percepcion del Cumplimento de Leyes Nommas y Reglamentos
vigentes en la Republica de Panama relacionados con las personas con
discapacidad

1 ¢Conoce usted las Leyes y normas vigentes relacionadas con las personas con

discapacidad?
1 s
[ ] -No

2 (Cudllles conoce?

3 .De las leyes y normas que le mencionaré a continuacién digame cudles
conoce?

[] Convenio No 159 (OIT) 1985 Sobre la Readaptacién Profesional y el
Empleo de Personas Invalidas

[] Ley No 1 de 1992 que establece Incentivos a favor de los Empleadores
que contraten Personal Discapacitado

[] Ley No 42 de 1999 que establece la Equiparacion de Oportumidades para
las Personas con Discapacidad

[] Acuerdo Mumicipal No 88 de 2002 que establece Normas de Disefio para
la Construccion de Edificios con acceso para los Discapacitados y Regula
el uso de estacionamientos reservados para vehiculos conducidos por
personas con discapacidad o quienes los transporten rampas barandales
elevadores)
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Ley No 59 que adopta normas de proteccion laboral para las personas
con enfermedades que produzcan discapacidad laboral
Reglamento de Transito Vehicular (At 178) que prohibe estacionarse en

los sitios para las personas con discapacidad
[1 codigo de la Familia Articulo No 518 (Libro li) que establece la igualdad
de derechos a las personas con discapacidad tal como lo indica la

constitucion y otras leyes

4 ;Qué optna de ella/s?

5 ¢Co6mo evalua su aphicacién o cumplimiento?

[] Total
[1 Parcial
[ No estan siendo aplicadas

Por favor expliqueme un poco mas

6 ¢Las sanciones y multas por incumphmiento de estas Leyes y normas estan
siendo aplicadas?

CJ S

[} Parcialmente

[J No

Por favor expliqueme un poco mas
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7 (Como calificana la divulgacién de estas leyes?
{1 Suficiente
] Insuficiente
[] No han sido divuigadas

¢ Qué estrategia sugiere para mejorar su divulgacion? Explique

8 .Cual considera usted el pnncipal obstaculo para el cumplimento de estas leyes
y normas?
[1 ElGobierno
[] LaEmpresa Privada
[] Las Personas con Discapacidad

] Otro

Por favor expliqueme un poco mas

9 (;Como calfficaria el papel que han jugado los Técnicos o Expertos de las
entidades del Estado de las Organizaciones no Gubernamentales de los
Organismos Internacionales y de las Orgamzaciones de Personas con
Discapacidad en el cumphimiento de éstas leyes y normas?

[] Bueno
[] Regular
Deficiente

& Qué sugiere para mejorarlo? Explique
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B Conocimiento Evaluacion y Percepcién de Cumphmiento de las Estrategias

Politicas Publicas y Leyes que pretenden integrar a las personas con discapacidad al
mercado laboral

10 .Conoce usted las politicas publicas de inclusibn social en matena de
integracion de las personas con discapacidad al mercado laboral?

(] S

] No

11 ,Como las evalua?
[] Buenas
[] Regulares

] Deficientes

¢, Cree usted que deben ser mejoradas? Explique

12 . Cémo calfficaria su divulgacion?
[] Suficiente
[] Insuficiente
[1 No han sido divulgadas

. Qué estrategia sugiere para mejorar su divulgacién? Explique

13 La Ley No 42 que establece la equiparacién de oportunidades para las
personas con discapacidad establece que en las planillas de las empresas con
mas de 50 empleados el 2% deben ser personas con discapacidad ¢Cudl cree

usted que es la prnincipal razén por la cual no se cumplen con éste y otros
derechos?

] Costos

[ Prejuicios

[] Educacién/Capacitacion insuficiente
[] Otros
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Por favor expliqueme un poco mas

14 ,Esta siendo aplicada la sanciéon de pago del salarno mimmo por cada persona
dejada de contratar?

[ s
[] Parciaimente
[] No

Por favor expliqueme un poco mas

15 (Conoce usted el Plan Estratégico Nacional para la Inclusion de las Personas con
Discapacidad (2005-2009)7
] si
[] No

Se han cumplido sus objetivos Por favor explique

C Modelos o Experiencias implementadas en Panama con el propésito de lograr
la integracion de las personas con discapacidad al mercado laboral

16 Conoce usted algunas acciones desarrolladas por el Gobierno en los ulimos
afios en matena de integracién laboral de las personas con discapacidad?

[ s
] No
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¢CUé|ES7

17 ¢ Como las evalua?
[] Buenas
[] Regulares
[] Deficientes

. Cree usted que pueden ser mejoradas? Explique

18 g,l-,lflpammpado usted de alguna de ellas?
Si

[] No

Por favor narre brevemente su expenencia

19 ¢Conoce usted algun Programa de Capacitacién Empresanal dingido a las
personas con discapacidad?
Si

1 No

¢ Puede darme un ejemplo?

¢Ha participado usted cémo fue su expenencia qué sugiere para mejorario?
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20 ¢Conoce usted el modelo de Talleres Protegidos de inclusién laboral de
personas con discapactdad?
Si
[ No

¢ Puede darme un ejemplo?

¢ Qué sugiere para mejorario?

D Papel del Estado la Empresa Pnvada los Orgamsmos No Gubernamentales
los Organismos Internacionales y las Organizaciones de Personas con
Discapacidad en el proceso de integracion laboral

21 ;Como evalua usted la coordinacién entre las entidades gubernamentales la
empresa pnvada los organismos no gubernamentales los organismos
intemacionales y las organizaciones de personas con discapacidad en el
proceso de integracion laboral de las personas con discapacidad?

(] Buena
[] Regular
| Deficiente

¢ Cuales considera usted que han sido los pnncipales logros y fallas? Por favor
exphque

22 . Qué sugiere para hacer mas eficiente esta coordinacion?
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23 .Conoce usted la Secretana Nacional de Discapacidad (SENADIS) y el Consejo
Nacional Consultivo de Discapacidad (CONADIS)?

L] s

] No

Sabe cuales son sus funciones?
Si

[ No

Por favor mencioneme una

¢ Qué opina de la labor realizada por ellos?

[] Buena
[] Regular
[] Deficiente

¢ Qué sugtere para mejoraria? Explique

E Campaiias de Sensibilizacion y Jornadas Informativas sobre el tema de los
derechos y la integraci6n de las personas con discapactdad al mercado laboral

24 ,Conoce usted alguna campafia en los medios masivos de comunicacion sobre
tos derechos de las personas con discapacidad?

3 s
[] No

Por favor menciéneme una

+Como evalua esta Campana de Sensibilizacton?

[] Buena

[] Regular
] Deficiente



La Insercién de las Personas con Discapacidad en el Mercado Laboral Panamefio | 260

Anexo No 1 Instrumentos de Evaluacién

¢ Qué sugiere para mejoraria? Explique

25 ,Conoce usted de la realizacion de Jornadas Informativas o de Sensibilizacion
sobre los derechos de las personas con discapacidad?

[ s

1 No

tHla participado usted?
S

[] No

. Coémo fue su expenencia qué sugiere para mejorarlas?

F lgualdad y Respeto de los Derechos de las personas con discapacidad en el
Ambiente laboral

26 De los cinco aspectos sigutentes (leer los indicados en los literales abcd y e)
cudl considera usted como el pnncipal obstaculo o hmitante que enfrentan las
personas con discapacidad para insertarse al mercado laboral

La educacién/capacitacion

Los problemas econémicos

Los problemas familiares

La discnminacién/compasién o prejuicios de sus Compaifieros o Jefes
La accesibilidad a los lugares de Trabajo (transporte rampas escaleras
estactonamientos etc )

[ = M o B = <)

Por favor expliqueme un poco mas sobre esta limitante
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27 (Qué estrategias o politicas sugiere usted para disminuir o eliminar este
obstaculo o limitante?

28 .Cree usted que las personas con discapacidad reciben un trato igualitarno y
digno en sus trabajos?
] S
] No

Por favor explique y de ejemplos

29 .Cree usted que una persona con discapacidad recibe igual salarno por igual
trabajo comparada con otra persona no discapacitada?
1l s
[C] No

30 Cree usted que en las instituciones estatales o empresas privadas las personas
con discapacidad tienen igual posibiidad de ascenso o promocion
1 s
[1 No

Por favor explique y de ejemplos

31 .De los siguientes prejuicios sobre las personas con discapacidad en los
ambientes laborales (leer los indicados en los iterales a b ¢ y d) cual
considera usted el prnincipal?

a Las personas con discapacidad son incapaces y representan una carga

b Las personas con discapacidad son vulnerables y tienen mayores negos de
accidentes

¢ Las personas con discapacidad presentaran problemas de ausencias y
tardanzas

d Las personas con discapacidad no poseen la educacidon o capacitacion
requenda



La Insercitn de las Personas con Discapacidad en el Mercado Laboral Panamefio | 262

Anexo No 1 Instrumentos de Evaluacién

Por favor explique y de ejemplos
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Entrevista de Profundidad
Universidad de Panama Tesis de Grado
Maestria en Psicologia Social y Organizacional
Insercion de las Personas con Discapacidad al Mercado Laboral Panamefio

Fecha Entrevista No

1 Empresano/Director o Jefe de Recursos Humanos

Buenos dias/tardes/noches mi nombre es estoy
realizando varnias Entrevistas de Profundidad a Empresanos Gerentes/Directores o
Jefes de Recursos Humanos de instituciones o empresas en las que laboren
personas con discapacidad en las cuales deseo conocer su opinion sobre la
Insercion de las Personas con Discapacidad al Mercado Laboral Panamefto como
parte de mi trabajo de grado de la Maestria en Psicologia Social y Orgamzacional
Le solicito muy respetuosamente su cooperacion

Usted puede contestar con la mayor naturaidad ya que no exsten respuestas
comrectas o incorrectas Cada persona contesta de acuerdo a la forma como ve las
cosas todos sus comentanos seran bien recibidos Sus opiniones seran
confidenciales y sélo se utilizaran para los fines de la investigacion

Pregunta de Filtro

¢Es usted Empresano Gerente/Director o Jefe de Recursos Humanos de una
empresa privada o entidad gubernamental en la que laboran personas con
discapacidad?

1 S (continue con la entrevista)

[] No (finahce la entrevista)

Informacion Demografica y Sociolaboral
Sexo
[1 Masculino
[] Fememno

Estado Cwil
Casado/Unido
[] Sottero
[] Viudo/Divorciado/Separado
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Edad
[]18a25 [] 26a33 []34a4#
[]42a49 [] 50a58 [] 596 mas

Educacion Nivel educativo mas alto aprobado

Educaciéon Basica o menos Universidad Completa

Educacién Media Completa Universidad incompleta

Educacién Media incompleta Postgrado/Maestria

Educacion Vocacional o Técnica Doctorado
Cuestionano

A Conocimiento y Percepcion del Cumphmiento de Leyes Normmas y Reglamentos
vigentes en la Republica de Panama relacionados con las personas con
discapacidad

1 cConoce usted las Leyes y normas vigentes relacionadas con las personas con

discapacidad?
1 s
[] No

2 (Cualfles conoce?

3 .De las leyes y normas que le menctonaré a continuacién digame cuales conoce?

Convenio No 159 (OIT) 1985 Sobre la Readaptacion Profesional y el
Empleo de Personas Invalidas

Ley No 1 de 1992 que establece incentivos a favor de los Empleadores
que contraten Personal Discapacitado

Ley No 42 de 1999 que establece la Equiparacion de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad

Acuerdo Municipal No 88 del 2002 que establece Normas de Disefio
para la Construccion de Edificios con acceso para los Discapacitados y
Regula el uso de estacionamientos reservados para vehiculos
conducidos por personas con discapacidad o quienes los transporten
rampas barandales elevadores)

Ley No 59 que adopta nommas de proteccién laboral para las personas
con enfermedades que produzcan discapacidad laboral

goon

[
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[] Reglamento de Transito Vehicular (Art. 178) que prohibe estacionarse en
los sihos para las personas con discapacidad

] cédigo de la Familia Articulo No 518 (Libro |l) que establece la igualdad
de derechos a las personas con discapacidad tal como lo indica la

constitucion y otras leyes

4 ,Qué opina de ella/s?

5 (Como evalua su aplicacién o cumphmiento?

[C]1 Total
[] Parcial
[] No estan siendo aplicadas

Por favor expliqueme un poco mas

6 (Las sanciones y multas por incumpimiento de estas Leyes y normas estan
siendo aplicadas?

1 s

[] Parciaimente

[] No

Por favor expligueme un poco mas

7 (Cémo callficaria la divulgacion de estas leyes?
[] Suficiente
[] Insufictente
[] No han sido divulgadas
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. Qué estrategia sugiere para mejorar su divuigacion? Explique

8 (Cual considera usted el principal obstaculo para el cumplimiento de estas leyes
y normas?
[C] ElGobierno
[] LaEmpresa Privada
[} Las Personas con Discapacidad

] Otro

Por favor expliqueme un poco mas

9 . Cémo calfficaria el papel que han jugado los Empresanos/Directores o Jefes de
Recursos Humanos en el cumplimiento de éstas leyes y normas?

(] Bueno
[C] Regular
1 Deficiente

¢ Qué sugiere para mejorarlo? Explque

B Conocmiento Evaluacién y Percepcion de Cumplimiento de las Estrategias
Polihcas Publicas y Leyes que pretenden integrar a las personas con
discapacidad al mercado laboral

10 (Conoce usted las politicas publicas de inclusion social en matena de
integracién de las personas con discapacidad al mercado laboral?
]
[] No
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11 ,Cémo las evalua®?
[] Buenas
[] Regulares
[] Deficientes

. Cree usted que deben ser mejoradas? Explique

12 ,Cémo calificana su divulgacion?
] Suficiente
(] Insuficiente
[] No han sido divuigadas

. Qué estrategia suglere para mejorar su divulgacion? Explique

13 La Ley No 42 que establece la equiparacién de oportunidades para las
personas con discapacidad establece que en las planillas de las empresas con
mas de 50 empleados el 2% deben ser personas con discapacidad ,Cual cree
usted que es la pnncipal razén por la cual no se cumplen con éste y otros
derechos?

[C1 Costos

[] Preucios

[] Educacién/Capacitacion insuficiente
Otros

Por favor expliqueme un poco mas

14 ,Esta siendo aplicada la sancién de pago del salano minimo por cada persona
dejada de contratar?

]

[1 Parcialmente

[1] No
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Por favor expliqueme un poco mas

15 La Ley No 1 establece incentivos para los empleadores que contraten personas
con discapacidad a los cuales el MEF les reconocera el doble del salario
pagado hasta un maximo de seis (6) meses en cada periodo fiscal como gasto
deducible de la renta gravable ;Se estdn poniendo en practica esa Ley?

] s

[] Parcialmente

[] No

Por favor expliqueme un poco mas

C Modelos o Expenencias implementadas en Panama con el propdsito de lograr la
integracion de las personas con discapacidad al mercado laboral

16 ¢Conoce usted algunas acciones desarrolladas por el gobierno en los ultimos
afios en matena de integracion laboral de las personas con discapacidad?

L1 s
No
¢, Cuales?

17 .Coémo las evalua?

[] Buenas

[] Regulares
] Deficientes

¢ Cree usted que pueden ser mejoradas? Explique




La Inseradn de las Personas con Discapacdad en el Mercado Laboral Panameiio | 269

Anexo No 1 Instrumentos de Evaluacién

18 (,I-I_fif)ammpado o se ha beneficiado usted de alguna de ellas?
Si

[] No

Por favor narre brevemente su expenencia

19 .Conoce usted algun Programa de Capacitacion Empresanal dingido a las
personas con discapacidad?
Si

] No

¢ Puede darme un gjemplo?

¢Ha participado su empresa o entidad como fue su expenencia qué sugiere
para mejorario?

20 .,Conoce usted el modelo de Talleres Protegidos de inclusion laboral de
personas con discapacidad?
S
] No

¢ Puede darme un ejemplo?

¢ Ha participado su empresa o entidad cémo fue su expenencia que sugiere
para mejorario?
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D Papel del Estado la Empresa Pnvada los Organismos No Gubernamentales los
Organismos Internacionales y las Orgamzaciones de Personas con
Discapacidad en el proceso de integracion laboral

21 ,Cémo evalua usted la coordinacién entre las entidades gubemamentales la
empresa pnvada los organismos no gubernamentales los organismos
internacionales y las organizaciones de personas con discapacidad en el
proceso de integracion laboral de las personas con discapacidad?

[] Buena
[] Regular
[] Deficiente

¢ Cudles considera usted que han sido los principales logros y fallas? Por favor
explique

22 ,Qué sugiere para hacer mas eficiente esta coordinacion?

23 . Conoce usted la Secretana Nacional de Discapacidad (SENADIS) y el Consejo
Nacional Consuttivo de Discapacidad (CONADIS)?

3 s
1 No
Sabe cudles son sus funciones?
Si
1 No

Por favor mencibneme una

¢ Qué opina de la labor realizada por ellos?

(] Buena

[] Regular
[} Deficiente
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4 Qué sugtere para mejoraria? Explique

E Campafias de Sensibilizacién y Jomadas Informativas sobre el tema de los
derechos y la integracion de las personas con discapacidad al mercado laboral

24 ,Conoce usted alguna campafa en los medios masivos de comunicacion sobre
los derechos de las personas con discapacidad?
S

] No

Por favor mencioneme una

¢, Coémo evalua esta Campafia de Sensibilizacion?

(] Buena
[] Regular
[] Deficente

¢ Qué sugiere para mejoraria? Explique

25 .Conoce usted de la realizacion de Jornadas Informativas o de Sensibilizacién
sobre los derechos de las personas con discapacidad?

L1 s
[1 No
Ha participado su empresa o entidad?
Si

[] No
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¢ Como fue la expenencia qué sugiere para mejorarlas?

F igualdad y Respeto de los Derechos de las personas con discapacidad en el
Ambiente laboral

26 De los cinco aspectos siguientes (leer los indicados en los literales abcd y e}
cual considera usted como el pnncipal obstaculo o imitante que enfrentan las
personas con discapacidad para insertarse al mercado laboral

L.a educacién/capacitacion

Los problemas econémicos

Los problemas famihares

La discnminacién/compasidn o prejuicios de sus Compaiieros o Jefes

La accesibihdad a los lugares de Trabajo (transporte rampas escaleras

estacionamientos etc )

OPQO0 oL

Por favor expliqueme un poco mas sobre esta imitante

27 ¢Qué estrategias o politicas sugiere usted para disminuir o eliminar este
obstaculo o limitante?

28 .Cree usted que las personas con discapacidad reciben un trato igualitano y
digno en sus trabajos?

] S
[] No

Por favor explique y de ejemplos

29 .Cree usted que una persona con discapacidad recibe igual salano por igual
trabajo comparada con otra persona no discapacitada?

0 s
(] No
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30 Cree usted que en las instituciones estatales o empresas privadas las personas
con discapacidad tienen igual posibiidad de ascenso o promocion

] s
[] No

Por favor explique y de ejlemplos

31 Enumere a su juicto en matena de segundad ocupacional los tres (3)
principales nesgos peligros 0 amenazas para las personas con discapacidad en
el ambiente laboral

32 Indique tres (3) medidas preventivas que pudieran implementarse en el ambiente
laboral para evitar los nesgos antes indicados

33 .De los siguientes prejuicios sobre las personas con discapacidad en los
ambtentes laborales (leer los indicados en los literales a b ¢ y d) cual
considera usted el pninctpal?

a Las personas con discapacidad son Incapaces y representan una carga

b Las personas con discapacidad son vulnerables y tienen mayores negos
de accidentes

¢ Las personas con discapacidad presentaran problemas de ausencias y
tardanzas

d Las personas con discapacidad no poseen la educacion o capacitacion
requenda

Por favor explique y de ejemplos
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Tipo de entrevista
Persona con Exparto-Téonlco en el Empreaario ¢ Jafe do Total
Discepacidad Tema RRHH
f f f f
Parsona con Discapacidad 21 0 0 21
Tipo de sntrevista Experto-Técenico en &l Tema 0 ] 0 5
Empreasario o Jofe de RRHH 0 0 8 8
Total F3] [] ] 32
Tipo de entrevista
Persona ¢on
Discapacided Total
f 1
+Poses ustsd alguna discepacidad fisica visual | 3! (continde con la entrevista) at L
o auditiva congénita o adguirida? Total 2 21
Tlipo de antravista
Persona ¢on
Discapacidad Total
f f
+Es ustad mayc de eded y astd contratado por | Sl {oontinie con la entrevista informacién demogréfica) Fil N
tiampo Indefinide an une entided gubsrnamantal
& smprasa privada? Total i Fil
Tipo de entrevista
Empresario o Jefe de
RRHH Tetal
t f
¢.Ea usted Empresario Gerents-Director o Jefe | Si (contintie con la snirevista) ] 8
de Recursoa Humanes de una empresa privada
o entidad g bemnamental en !a que laboran
personas con dlscapacidad? Total 8 ]
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Tipo de entrevista
Experto-Técnico en al
Tema Total
t t
¢ Trabala usted en ol tama de parscnas con i UA con la antrevista
discapacidad como téenlco en una entidad del Si (continua con ta e } 8 8
estado una organixacidn no gubemamental un
organlamo Intarnacional o una organlzacién de
personas con discapacidad? Totat L 8
Tipo de entreviste
Persona con Exparto-Técnico en el Emprasario o Jefede | . otal
Discapacidad Tema RRHH
f f f !
Masculine 13 4 H 19
Informacién Demogréfica y Scaiolaboral Sexo Famanino [} 1 4 13
Total 3] ] 8| 32
Tipo de entrevista
Persone con Experto-Téanico &n el Empresario ¢ Jefe de Total
Discapacided Tama RRHH
f t 1 t
Casade-Unido 9 4 ] 18
Soltero 1 1 3| 18
Estado Conyugal
Viudo-Divorcledo-Baperado [} 0 1 1
Totat n ] 8| 32
Tipo de entrevieta
Persona con
Discapacidad Total
! t
Flsica 12 12
Visual 8 ]
Tipo da Discapacidad
Auditiva 1 1
Total 2 29
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Tipo do antrevista
Sg&'ﬂi".ﬁ Tot!
1 f
Congénita ] ]
Origen de |s Discapacidad Adquirida 16 10
Total ) 2
Tipo de entrevista
T
f !
Enfarmedad 1 1
Accidants de Trinslito 4 4
Tipo de discapacidad adquirida
\Uso del Fércaps en el nacimiento 1 1
Total 18 18
Tipo de entrevista
Persona con Experto-Técnico en ol Empresario o Jefe de Total
Dlscapacidad Teama RRHH
t t t t
18a25 1 0 0 1
28623 ] 0 1 8
Madl 4 0 H 8
Edad 42048 3 4 1 8
50 a B8 ] 0 1 T
50 6 més 2 1 1 4
Total Fil 8 8 32
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Tipo de entrevista
Discapacidad Toul
f f
300 a 599 13 3
1600 @ 1469 8 .
Ingreso individual Mensual
1800 & 1999 2 2
Total 2 "
Tipo de entrevista
Dlscapacidad To
f t
300 a 569 , 7
800 & 969 p .
1000 a 1409 2 2
1800 a 1098 2 2
Ingreso Familar Manauel
2000 & 2499 2 2
2000 a 2999 2 2
3000 & mds 1 p
Tonl 2 y
Tipo de ontrevista
incapacidad ot
f 1
Una persona 9
Grupo Famiiiar ¢ Cuhntas personas aporianal | D8 Persana 5 P
ingreso Trea poraora ; :
Total 18 "
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Tipo de antrevista
Primera Menclén &m":d?,'é Total
f 1
Conyugue ) e
Cufado 1 1
Hermana 2 ]
Persona No 1 Parantasco con ¢l entrevistado
Hija 1 1
Madre 3 3
Total 18 18
Tipo de entrevista
Segunda Mencién mm‘;’“’ Total
f 1
Conyugue 1 1
Hermana 1 1
Hljastra 1 1
Psrsona No 2 Parentasce con ol entrevistado | Padrestro 1 1
Suegra 1 1
Tics 1 1
Total 8 8
Tipo de antravista
Tercera Mencién Dlacentiand Total
f f
Hermana 1 1
Persona No 3 Parentesco con el snirevistado
Total 1 1
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Tipo da entravista
Perzona con Experto-Téenico an el Empresario ¢ Jefo de Total
Discapacided Tema RRHH
1 f f f
Educacion Bésica o menos 1 1 3 8
Educacian Media Completa 1 0 ] 1
Educacién Maedia Incompleta 0 0 1 1
Educacién Nivel educativo més alto eprobedo Eeucaciin Vocasion) o Técnica ! 2 ! ?
Universidad Compieta ] 1 1 10
Univeraidad Incompleta 8 0 0 8
Posigrado-Maestria 8 3 /] 8
Total Fi 8 8 3z
Tipo de antrevista
lacapaciied Tom
f t
Asalariado Gubsmamental 11 "
Qeupacitn Actual Asalariado Empresa Privada 10 10
Total 1 He
Tipo de entrevists
Dincaparidad Tou!
1 f
Das ompleos antarores 3 3
No este es ml primer emplec ] 9
Ocupaclén Antarlor Lin empleo enterlor 7 7
Un smplec antes de la Incapacidad 2 H
Total F i 21




La Insercién de las Personas con Discapacidad en el Mercado Laboral Panamefio | 280

Anexo No 2 Tabla de Resultados

Tipo de entrevista
S Tou
f f
Un alje 2 2
Dos hijes 4 4
¢ Cuiintos hijos residen con usted? Troa hios ; p
Total L4 7
Tipo da entrevista
glmn:nl?l; Total
f f
PANAMA n an
Provincia Total N i
Tipo de antrevista
P o
f f
ARRAAN ] 8
F Dhstrito PANAMA 1 "
Total 18 1%
Tipo de antrevista
e Tou
t f
AMELIA DENIS DE ICAZA 1 H
ARRA(JAN (CABECERA) 1 1
G Cotregimierto BELISARIO PORRAS 1 1
BELLA VISTA 1 1
BETANIA 1 t
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JOSE DOMINGO ESPINAR

JUAN DEMOSTENES AROSEMENA

JUAN DIAZ

LAS CUMBRES

PARQUE LEFEVRE

PACORA

RIC ABAJO

SAN FRANCISCO

VICTORIANO LORENZO 1 1
VISTA ALEGRE 2 2
Total 11 11
Tipo de entrevista
Persona con Experto-Técnico an el Empresario o Jofs de Total
Discapacidad Tema RRHH
f f 1 1
s 1% 8 L]
1 ¢(Conoce ustad las Leyes y normas vigentes
retacionades con las personas con Neo 2 0 2
discapacidad?
Total 2 [} 32
Tipo do entrevista
Parsona con Experto-Técnica en el Empresarioc o Jefe de
Primera Menclén Discapacided Tema RRHH Totai
f f f f
Loy 42 7 ] 27
2 ;Cuiies conoce? Por favor menciéneme Loy 28 28/1/92 (incantivo flacal) 1 0 2
slguna Leyas Acceso (rampas) 1 0 1
Total 19 B 0
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Tipo de ontrevista
Persona con Exparto-Técnlco en el Empresaric o Jefe de
Segunda Mencién Discapacided Tema RRHH Totzl
f t f f
Derechos Humanos Naciones Unidas (derecho 1 1 1 3
universales)
La ley de SENADIS 2 1 0 3
Lay 28 28/1/62 (incantivo flacal) 1 1 0 2
Convenio 159 1 0 0 1
2 (Cudl-les concee? Por faver menclonema
eiguna Leyes Ley2 ] 1 0 1
Ley clegos 0 0 i 1
Lay sordos ] 1 [+ 1
Reglamento dea ley 42 de dic-88 1 0 -] 1
Total ] 8 2| 13
Tipo de entrevista
Tercera menclén E""'""'{.r:fn:"" enel Totel
f 1
Deoreto 88 1 b
2 ¢Cudles conooe? Por favar mencloname Darechos Humanos Naciones Unidas (derecho 1 1
alguna Leyeas universaias)
Total 2 2
Tipo de antravista
rto-Técnlco an ol Emprasario o Jefe de
Mditiples Respuestas Expe Tema RRHH Tow!
f t f
Loy No 42 de 1989 quo establecs la Equiparacién 8 8 "
3 ¢ De las leyas y normas que 18 mancionard a
continuscion digame ¢ dles conoce? Ley No 1de 1892 que establece incentivos ] 8 10
Convenlo No 158 (OIT) 1885 Sobre la s 8 10
Readaptaciéon
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Acuardo Municlpal No 88 del 2002 que eatableca

Anexo No 2 Tabla de Resultados

Normas ds 8 8 10
Reglamanto de Trénsito Vehleular {Art 178) que 4 5 0
prohibe
Cddigo de la Femllia Articulo No 8418 {Llbro II) que 3 3 ]
Ley No 89 gue adopta normas de proteecién laboral 1 4 8
Total F ] 33 81
Tipo da entrevista
Primara mencldn Expﬂm-_;;zglco onal Empm;ré?_' :l Jofa de Total
f 1 f
SON BUENAS 4 [ 9
FALTA DIVULGACION 0 1 1
4 ¢Qué opina de ella »? HACEN VALER LOS DERECHOS DE LAS ] o ]
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Total 8 8 1
Tipo de entrevista
Segun da mencién Exponn-.;_r;cn:lcu enal Empma;go’.l :‘ Jofe de Total
t f H
NO SE CUMPLEN 2 2 4
HACEN VALER LOS DERECHOS DE LAS 1 2 ’
4 ¢Qud opina do slla-s? PERSONAS CON DISCAPACIDAD
FALTA SENSIBILIZACION DE COMPARERCS 0 1 1
Total ] 8 8
Tipo da entrevista
Parsona con Experto-Técnico en el Empresario o Jefa de Total
Discapacided Tama RRHH
f f f 1
Parclal 17 8 4 28
3 ¢Cémo evalua su aplicacién o cumplimients? | No estAn slendo aplicadas 4 0 2 8
Total b [ g} 32
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Tipo de antrevigta
Experto-Técnico an el
Primera menclén Tarms Total
1 1 f

SOLO ALGUNOS EMPRESARIQS LAS RESPETAN 1 3 4

FALTA INFORMAR EDUCAR SENSIBILIZAR

ORQANIZAR Y COORDINAR A TODA LA BOCIEDAD 3 3 [}

PARA QUE SE CUMPLA ESTAS LEYES

FALTA APLICAR BANCION A LOS QUE INCUMPLEN 0 1 1
Por faver expliquoms un poco més aplicacién o | FALTAN PASOS PEATONALES Y ACCESOS A
cumplimiento leyas LUGARES PUBLICOS EL MUNICIPIO KO HACE LO 0 1 1

SUFICIENTE

MITRADEL NQ CUENTA CON INSPECTORES 1 0 1

SUFICIENTES

NO ESTAN REGLAMENTADAS FALTAN PROCESOS 1 0 1

ADMINISTRATIVOS

Total [] 8 14

Tipo de entrevista
Parsone ¢on Exparto-Téenlco en el Empresaario o Jefe de Total
Discapacidad Tema RRHH
f t f t

i [ 1 0 1
4 ¢Las sanciones y muitas por incumpiimiante | Parcialments 8 1 ] ]
de estas Layes y normas ostan stendo
aplicadms? No 16 3 g 28

Total o ] 8| %2
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Tipo de antrevista
Experto-Técnlco | E o o Jafe d
Primera menclén Ton oo " St Pty Tetal
f t !
AL GOBIERNO LE FALTA INSPECTORES QUE
VAYAN A LAS EMPRESAS Y APLIQUEN LAS 3 3 8
MULTAS
FALTA YOLUNTAD POLITICA FINALIZACION DEL
GOBIERNO 0 1 1
Por favor expllqueme un poco més sanciones y
muttas LAS SENALIZACIONES DE LOS 1 0 1
ESTACIONAMIENTOS PARA DISCAPACITADOS
NO CONTESTC 1 2 3
Tatal [ ] 8 "
Tipo de entravista
Segunda menclén Bxparto Técrico en ol Total
{ f
AL GOBIERNC LE FALTA INSPECTORES QUE
VAYAN A LAS EMPRESAS Y APLIQUEN LAS 1 1
MULTAS
Por faver expliquema un poco més sanciones y g%L;;EF\{'%UNTAD POLITICA FINALIZACION DEL 1 1
multas
NOQ EXISTEN PERS CON DISC CON EL PERFIL QUE 1 1
REQUIEREN LAS EMPRESAS
Total 3 3
Tipo de ontrovista
Parsona con Experto-Técnico on el Empresario o Jefe de Total
Dlscapacided Toma RRHH
f f f f
Suficients 1 3 1 ]
§ +Como calificarie la divulgeciin de sstas Insuficlents 18 2 8| 2
leyes? No han sido divuigadas 2 0 o| 2
Total an ] ] 32
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Primera menclén

Tipo de entrevista

Persona con
Discapacidad

Exparin-Técnico an el
Tema

Emprasario 0 Jafe do
RRHH

Total

f

f

¢ Qué estratagla suplers para mejorar su
divuigacién? Expliqus Leyes

CAMPARNA EN RADIO Y TV

10

16

CHARLAS A EMPRESAS PRIVADAS Y PUBLICAS

COMUNICAR A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD PARA QUE EXIGAN QUE SE
CUMPLAN

ES CONVICCION NO INFORMACION LA QUE HAY
QUE DARLE AL EMPRESARIO

QUE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEN
LAS CHARLAS Y 8U8 TESTIMONIOS DE
SUPERACION

VOLANTES

Total

1

Segunda menclén

Tipo de antrevista

Parscna con
Discapacided

Exparto-Téanico en ef
Tema

Empresario o Jefe de
RRHH

Total

t

f

& Qué satrategia suglere para mejorar su
divuigacién? Expfique Leyes

MEDIOS IMPRESOS (PERIODICOS REVISTAS
VOLANTES BOLETINES)

CAMPARA EN RADIO Y TV

CHARLAS A EMPRESAS PRIVADAS Y PUBLICAS

COMUNICAR A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD PARA QUE EXIGAN QUE SE
CUMPLAN

NO RESPONDIO

QUE LOS INSPECTORES DEL MITRADEL VIGILEN Y
PONGAN MULTAS

Total

286
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Tipo de antrovista
ofa d
Tercera mencidn S,‘g;;‘,,?,’,‘, Empm’,:;?..f.," ° Totel
f ! f
VOLANTES 1 0 1
CHARLAS A EMPRESAS PRIVADAS Y PUBLICAS 0 1 1
COMUNICAR A LAS PERSONAS CON
¢Qud sstratsgia suglera para mejorar su DISCAPACIDAD PARA QUE EXIGAN QUE SE 1 0 1
divuigacién? Explique Leyes CUMPLAN
QUE LOS INSPECTORES DEL MITRADEL VIGILEN Y 1 0 1
PONGAN MULTAS
Total 3 1 4
Tipa de entrevista
I efa d
Muiltiples Respuestas ;'gxdﬁ:, E“"""TT:,:';“ onel | EmpresorooJeitde | rowi
f t f t
El Geblamo({el Estado) 13 1 4 19
La Empresa Privada 10 ] 2| 18
8 4, Cudl id ted el principal obaticul
ol conaidere ':m :! principal© ® | Las Persones con Discapacidad 8 t 3| 12
Otro 2 1 3 8
Total ] 7 2| 82
Tipo de entrevista
Primera menclén ‘;:r::pla d?a:l Expem-gmlw en ol Ernpruna:oH:‘ Jefe ds Total
1 t t t
FALTA COMUNICACION ¥ COORDINACION EN TRE
EL GOBIERNO EMPRESA PRIVADA Y 8 ] 1 1
DISCAPACITADOS
Por favor expliqueme un poco més cbsticulos | SABEN QUE NO SE APLICAN LAS MULTAS POR ¢ 0 2 8
ESO NO CUMPLEN LAS LEYES
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD NO EXIGEN 2 0 2 4

SUS DERECHOS
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FALTA VOLUNTAD INTERES 1 2 0 3
FALTA DE CONOCIMIENTG O COMUNICACION A LA 4 0 0 1
POBLACION EN GENERAL
FALTAN INTERNOS POR AYUDAR 1 0 0 1
LA LEY DEBE APLICARSE DAR SEGUIMIENTO ) ] 1 1
LAS LEYES NO FUERON CONSULTADAS SINO 1 0 0 1
IMPUESTAS NQ SE IDENTIFICAN CON LA NORMA
PATRONES CULTURALES Y ACTITUDINALES 0 1 0 1
TEMOR A CONTRATAR PERSONAS CON 1 0 ° 1
DISCAPACIDAD
Total n 8 8|
Tipo de entrovista
Segunda mencidn ,:';','I"“: . p"'m?.'; E""'“";::‘“J“ onei Total
1 1 f
CAPACITAR A LOS DISCAFACITADOS PARA HACER 0 1 1
TRABAJOS TECNICOS
FALTA COMUNICACION Y COORDINACION EN TRE
EL GOBIERNO EMPRESA PRIVADAY 1 0 1
DISCAPACITADOS
LAS LEYES NO FUERON CONSULTADAS BINO 0 1 1
Per favor expllquems un poco miés obsticulos | IMPUEBTAS NO SE IDENTIFICAN CON LA NORMA
LAS PERBONAS CON DISCAPACIDAD NO EXIGEN 3 o ;
§US DEREGHOS
SABEN QUE NO SE APLICAN LAB MULTAS POR 1 R 1
ESQ NOQ CUMPLEN LAS LEYES
Total 3 1 [
Tipo de entrevista
Tercera menclén E”'"’.me on el Total
f f
NO SE IDENTIFICAN CON LA NORMA 1 1
Por fevor expliqueme un poco mia obstAculos
Total 1 1
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Tipo de entrevista
Paracna con Exparto-Técnlco on o Ermpresaric o Jofe do Total
Discapacidad Tema RRHH
f f f t
7 LCémo calificaria usted el papel que han Buene 8 2 /] [
jugada las persanas con discapacidad y las
organizaciones de personas con discapacklad | Noeulr 2 3 i
an ol cumplimiento de éstas leyes y
normas?{Empresarios-Diractores o Jofes de Deficients 2 0 o 1
Recursos Humanos-Técnicos o Expertos) Total ’Y 5 8 2
Tipo de antreviste
Experto-Técnico an el Empreserio ¢ Jefe de Total
Tema RRHH
! f !
8i 4 ] [}
10 gConoce ustad las politicas publicas de
inciusién social en materia de integracién de las | No 1 1 1
perscnas con dlscapacidad al mercado laborai?)
Total 8 ] "
Tipo de antravista
Experto-Técnico on el Emprasario o Jafe de Total
Tema RRHH
1 t !
Buenas 4 3 7
Regulares 0 3 3
9 1 Cémo ias evalGa? politicas publices
Deficlentss 1 0 1
Total [} 8 11
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Tipo de antrevista
Experto-Técnico an al Empresario o Jefe de
Primera mencién Tems RRHH Total
f f I
MAS DIVULGACION [] 4 4
PLAN ESTRATEGICO NACIONAL 2 0 1
DOTAR DE MAS RECURSOS AL MITRADEL 1 0 1
EL MITRADEL DEBE DIVULGAR MAS LA OFERTA 0 1 1
+Croa usted que pueden ser mejoradas? LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Expliqua acciones de! gobiemo EL MITRADEL HA TERGIVERZADO EL TEMA 1 0 1
NQ RESPONDIO 1 0 1
SENSIBILIZAR MEDIANTE CHARLAS A LOS 0 1 1
EMPRESARIOS
Total 8 ] 1
Tipa de entrevista
Segunda menclén Empresario o Jefe de Total
RRHH
1 t
¢ Cree usted que puadan sar mejoradas? MAS FISCALIZACION 1 '
Explique acciones del gobiemo Total 9 9
Tipo de ontrevista
Experto-Técnlco en el Empresario o Jefs de Total
Tema RRHH
f f f
tnsuficiente 0 ] 8
12 4 Cémo calificarla su divulgacién? { poliicas | SuTiclonts 4 0 4
publicas de Inclusidn socisl) No han sido divulgadas 1 0 1
Total 5 8 1"
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Tipo de antrevista
Experto-Técnico an el Empresario o Jefe de
Primera mencidn Tema RRHH Total
! 1 t
CAMPARA EN RADIQ Y TV 3 2 ]
SENSIBILIZACION A GERENTES Y JEFES DE 0 2 2
RECURSOS HUMANGS
BOLETINES 0 1 1
{Qué estrategia suglera para mejorar su CAMPARA DE BOSTENIMIENTO HASTA 1 0 1
divuigacion? Explique POSICIONAR EL PRQYECTO
FALTA MAS TIEMPQ PARA DIVULGACION (VAN q ) 1
SOLO CUATRO ANQS)
INFORMAR A LOS GREMIOS [} 1 1
Total 8 8 1"
Tipo de antrevista
Exparto-Técnico on st Empresario o Jefe do
Segunda menclén Tema RRHH Total
f f 1
CONGRESOS 1 0 1
£ Qué ostrategia sugiers para mejorar su MITRADEL CON UN PAPEL MAS ACTIVO Y o 1 1
divuigecién? Explique FISCALIZADOR
Total 1 1 2
Tipo de entrevista
Empresario 0 Jafa de
Tercera menclén RRHH Total
{ t
4 Clué eatratsgia s glere para mejorar su CAPACITACION PARA EL TRABAJO 1 1
divuigacién? Explique Total 1 1
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Tipo de entreviata
Experto-Técnico an &l Empresario o Jefe de
Mudltiples Respuestas Tema RRHH Total
f f f
13 La Loy No 42 que establece in
equiperacidn de oportunidades para ias Prejuiclcs 3 4 7
personas con discapecidod establece que en
las plenillas de las empreses con més de 80 Educacién-Capecitacién Inauficients 4 ] [
eamplsados el 2% deban sar parsongs con
discapacided ¢ Cudl cros ustad quo es el Total 7 9 19
principal problema?
Tipe de antrevista
Exparto-Téenico an el Empresario o Jafe do
Primera mencién Terma RRHM Tota!
t 1 1
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD NO TIENEN ; 4 5
FORMACION ACADEMICA
CREEN QUE NO PUEDEN TRABAJAR NO ESTAN 2 1 s
CAPACITADOS QUE ES COMPLICADO
HAY QUE CAPACITAR LAS gER%ONAgsc;)Ah;A
DISCAPACIDAD EN QFICIOS TECNIC QUE 1 1 2
Por favor expliqueme un poco mis PUEDAN TRABAJAR
LA CULTURA EMPRESARIAL TIENE PREJUICIOS
MANO DE OBRA DEL PERSONAL CON 1 0 1
DISCAPACIDAD NO CAPACITADO
Totat [} 8 1"
Tipo de antrevista
Experto-Técnico en ol Emprasario o lefe de
Segunda mencibn Torna RRHH Total
f f 1
EVITAN PROBLEMAS 0 1 1
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD NO TIENEN 9 0 1
Por favor expliqueme un més FORMACION ACADEMICA
ewla poca LAS PERSONAS DISCAPACITADAS LE FALTAN . : )

EXPERIENCIA

Total




La Insercién de las Personas con Discapacidad en el Mercado Laboral Panamefio | 293

Anexo No 2 Tabla de Resultados

Tipo ds antrevista
Exparto-Técnico en el Empresario o Jefe de Total
Tema RRHH
f f 1
Parcigiments 1 0 1
14 ¢ Esté siendo aplicada !a sanclén de pago
del ealerio minimo por cade personae dejadade | No 4 ) 10
contratar?
Tetal 8 ) 11
Tipo de entrevista
Experto-Técnice en al Empresenio o Jefe de Total
Tema RRHM
f f i
NO RESPONDIO 2 3 8
FALTA FISCALIZACION E INSPECCION DEL 2 1 3
MITRADEL
Por favor expliqgueme un poco méa NO CONOZCO NINGUN CASC 0 2 2
LA FORMACION DE LOS DISCAPACITADOS Y LA 1 0 1
DEMANDA DE LAS EMPRESAS NO COINCIDEN
Total [ ] 11
Tipo de entrevista
Experte-Técnico en ol Empreseario o Jefe da Total
Tema RRHH
f t f
Si ] 2 1
16 ¢Conoce ustad el Plan Estratdgico Naclonal
para I Inc! sién do las Personas con No 0 4 4
Discapacidad (2005-2000)?
Total -4 [ 1"
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Tipo de antrevista
Experto-Técnico en el
Tema Totel
f f
PARCIALMENTE FALTA COORDINACION ENTRE
ACTORES HAY PELEAS ENTRE LAS PARTES 3 3
NADIE QUIERE CEDER SU ESBPACIO
Por fa or expllquams un paco més SI EN TERMINOS GENERALES 1 1
SON EVALUACIONES TRIMESTRALES DE 1 1
SEGUIMIENTO
Total ] 8
Tipo de entrevista
Empresario o Jefe do
RRHH Total
f f
18 La Ley No 1 establece Incantivos para los Si 3 3
empleadores qua contretan personas con
discapacidad a loa cuales el MEF les Parclaiments 2 2
recanocard al dobie del salerio pagado hasta No 1 1
un méximo da sels (8) messs an cada pericdo
fiscal como gasto deducible de la renta Toml 8 8
Tipo de entravista
Empreserio ¢ Jefe de
RRHH Total
f 1
AHORA ALGUNOS EMPREBARIOS ESTAN 1 1
BENEFICIANDOSE
ALGUNAS EMPRESAS LO HACEN POR CARIDAD Y 9 1
NO RECLAMAN EL INCENTIVO
EL EMPRESARIO QUE LA CONOCE LA APLICA Y 1 1
LUEGQ EXIGE LA DEDUCCION
Por favor expllqueme un poco més EN EBTA EMPRESA LA APLICAMOS 1 1
FISCALIZACCION DE MITRADEL 1 1
FALTA LABOR DE EMPRESARIOS Y GOBIERNO 1 1
NO SE CONOCE ESTE INCENTIVO 1 1
Totai 7 T
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Tipe de antrevista
Persona con Exparto-Técnico en ol Emprasario o Jefe de Total
Discepacided Tema RRHH
f 1 f t
8 yConoca ustad algunas acclones 8! (Cutles? 19 8 2
desarroltadas por el goblemo en jos ultimos No 3 0 8
afios an matoria de Insarcién laboral de laa
personas con discapacidad? Total Y 8 12
Tipo de entrevista
Muittples Respuestas g;;";:dzl Experto Técnicoanel | Emprestrio o Jofede | ot
f f f f
MITRADEL (51 HAY EMPLEO BOLSA DE TRABAJO Y
BASE DE DATOS PROYECTO AGRO Y FERIAS DE T 4 13
EMPLED)
LEY 42 4 0 [
SENADIS (ENTREGA Y CURSOS DE 3 0 3
COMPUTADORA PARA DISCAPACITADQS)
2004 PLAN DE ACCION 2005 CREACI?\: DE LA 2
DIRECCION DE EMPLEQ DE PERSON 0 2
St (Cudles? 8 ;Conoce usted aigunas DISCAPCITADS DEL MITRADEL
acelones desarroiiadas por el gablemne en los
(ltimos afios en materia de insercién laborel de | INCLUYE INCLUSION EN LAS ESCUELAS 2 4] 2
las peraonas con discapacidad?
DEPACHOC DE LA PRIMERA DAMA 0 0 1
FAMI EMPRESA, FONDO ROTATIVO -] 1 1
INADEH (CURSOS) 1 0 1
LOS MINISTERIQS HAN CONTRATADOS PERSONAS 9 0 1
CON DISCAPACIDAD
Total 18 7 28
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Tipe de antrevista
Persona con Experto-Téenico en o Empreserio o Jefe de Total
Discapacidad Tema RAHH
f t f f
Buenas ] 4 2 12
Reg lares 1 1 1 13
8 ¢ Cémo los evalua? acclones del goblemo
Deficlentss 1 0 1 2
Total 16 8 4| 27
Tipo de entrevista
Persona con Experto-Téaonico an el Empresario o Jefs de
Primera Mencién Dlscapacidad Tema RRHH Totat
f f ! t
EDUCAR A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD DE
ACUERDO CON 8U CAPACIDAD PARA QUE 7 2 0 ]
PUEDAN UBICARLO BIEN (EVITAR FRUSTRACION)
DIVULGACION DE LA FUNCION DE LAS OFICINAB 2 0 1 3
{MITRADEL)
HACER CUMPLIR LA LEY 1 ] 1 2
SEGUIMIENTO LUEGC DE QUE LOS CONTRATAN 2 o 0 2
VISITA A LAS EMPRESAS
ACCIONES QUE BENEFICIEN A TODOS LOS 9 0 0 1
DISCAPACITADOS NO SOLO A LOS NIROS
CONCIENTIZAR EDUCADCRES 1 0 ] 1
L Cres usted que pusdon ser mejoradas?
EDUCAR A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD DE
Explique acciones de! goblamo ACUERDO CON SU CAPAGIDAD PARA QUE 0 1 o| 1
PUEDAN UBICARLO BIEN
HACIENDOLOS EN EL INTERIQR 1 ) [} 1
HAY QUE TRABAJAR EN LA ACTITUD DE LOS 0 1 0 1
EMPRESARIOS
MAS PERSONAL (BANCO DE DATOS E INCLUYE) ] 1 0 1
MITRADEL DEBE ORGANIZARSE BIEN TRABAJAR 1 0 0 1
PONIENDO EN PRACTICA LA LEY 1 0 0 1
PROMOCION DE MEDIOS DE COMUNICACION 0 0 1 1
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Anexo No 2 Tabla de Resultados

SENADIS ES UNA CUEVA DE BOTELLAS QUE NO
HACEN NADA

Total

18

Segunda mencién

Tipo de antrevista

Parsona con
Dizcepacidad

Experto-Técnice en 8}
Tema

Total

f

¢ Cree usted que puedan ser mejoradas?
Explique acctones dal goblerno

EDUCAR A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD DE
ACUERDO CON 85U CAPACIDAD PARA QUE
PUEDAN UBICARLO BIEN (EVITAR FRUSTRACION)

DAR S8COLUCIONES CONCRETAS

DIVULAGACION DE LA FUNCION DE LAS OFICINAS
(MITRADEL)

DIVULGACION DE LA FUNCION DE LAS OFICINAS
(MITRADEL)

HACER CUMPLIR LA LEY

NORMALIZAR EL SERVICIO (PRIVACIDAD)
HABILITAR OFICINAS

Total

Tipo de entrevista

Pereona con
Discapacided

Experto-Téonico an &
Tema

Empresaric © Jefe de
RRHH

Total

f

f

10 ,Ha participado o as ha beneficiado usted de
alguna da alas? acclones dei goblermo

8

13

No

14

19

Total

32
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Tipe de antravista

Parsona con
Dlscapasided

Experto-Técnico en ol
Tama

Empreaario o Jefe da
RRHH

f

t

Por faver narre brevements su experiancia
{eccionas del goblemo)

BOLSA DE TRARBAJO MITRADEL

ALIANZA CAMINO INDUSTRIA DE BUENA
VOLUNTAD PRACTICA LABORAL

BUENA LE PERMITE DESARROLLAR SU TRABAJOQ
MEJOR Y NO DEPENDER DE NADIE MAS
INDEPENDIENTE

BUENA, PERO TIENE QUE CAPACITARLOS MEJOR

CAPACITACION EN DIVULGACION CHARLA
MOTIVACION

ESTABILIDAD LABORAL {NO SE LES PUEDE BOTAR
FACILMENTE)

LEY 42 CONTRATO PERMANENTE

MITRADEL DIRECCION DE INTEGRACION PARA
DISCAPACITADOS

NOMBRAMIENTO EN EL IPHE {1887}

PRIMER EMPLEO DE PERS CON DISC

5IMBOLO MICRO DE LA CAMPARA LEY 42

- lo|o

TENEMOS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
LABORANDO QUE SE HAN INTEGRADC MUY BIEN

Total

sl oo

13

Tipo de entrevista

Persona con
Discapacidad

Experte-Téenico an el
Tema

Emprasario o Jefs de

Total

1

f

t

11 ¢Conoca usted algd Progrema de
Capacitacién Empresarial dingldo a las
personas con discapacidad?

Si

No

14

19

Total

Hil

32
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Anexo No 2 Tablza de Resultados

Tipo da entrevista
Persona con Exparto-Téenico an el Empresaric o Jefe de Total
Discapecidad Tema RRHH
t f ! !
FAM! EMPRESAS SENADIS 8 2 2 9
INDUSTRIA DE BUENA VOLUNTAD 0 2 0 2
¢ Puede darme un ejemplo? Capaoitacién INADEH ! 1 o 2
Empresarial SENADIS TALLERES 1 0 o] 1
AMPYME 0 1 0 1
Total L4 8 2| 18
Tipo de entrevista
Pefsona con Experto-Técnico en el Empresario o Jefs de Total
Dlacapacidad Tema RAHH
f 1 t t
NO CONTESTO 8 2 2] 10
SI COMO OBSERVADOR 0 1 0 1
L Ha participado usted cémo fue su expariancia
qué sugler para mejorario? Capacitacién §I CUMPLIR EL PERFIL DE LA OIT 0 1 0 1
Empresarial 81 MAS OPCIONES EN PEQUERAS EMPREBAS . o N
QUE SE PUEDEN CREAR MAS SEGUIMIENTC
Total 7 4 F ] 13
Tipo do entrevista
Persona con Experto-Técnico an el Emprasario o Jefe ds Total
Discapacidad Tama RRHH
f 1 f f
Si 1% 8 8| 28
12 sConoca usted el modelo de Tallares
Protegidos de incluslén laboral de personas No 2 0 1 3
con discapacidad?
Total 3 [ 8| 23z

299
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Tipo da entreviata
Pearaocna con Experto-Técnico en al Empresario o Jefe do
Multiples respuestas Discapacidad Tema RRHH Toral
t f 1 f
INDUSTR!A DE BUENA VOLUNTAD 18 4 ] F1)
EVE {IPHE} 2 -] 0 2
¢ Puede darme un sjempio? Talleres Protagidos
NQ CONTESTO 1 1 0 1
Total 20 [ s8]
Tipo de antrevista
Persona ¢on Experto-Técnico an el Empresario o Jofe de Total
Discapacidad Tema RRHH
f t f f
Sl 8 4 1 14
{Ha participade ustad? Talleres Protegidos No 11 1 3| 18
Total 19 ] 8 3
Tipo de antrevista
Persona con Experto-Téonico an ol Empresario o Jefe de
Primera Menclén Discapacided Tema RRHH Total
f f f 1
NO LE PAGAN SALARIO COMPLETO NI BEGURO 3 1 0 4
SOCIAL
BUENDO APRENDES ALGO INGRESAR AL TRABAJO 1 o ° 1
Y GANAR DINERO
LHa participado usted cédmo fue su experiencta | BUSCARLE VARIAS ALTERNATIVAS A LAS 1 9 0 9
qué suglere para mejorario? Talleres Protagidoa | PERSONAS CON DISCAPACIDAD DE TRABAJO
DEPENDE DE LA DISCAPACIDAD A VECES SE 0 0 3 1
COMPLICAN LA INSERCCION
EN ALGUNOS CASOS HA SIDO EXITOSO EN OTROS 0 0 1 1
NQ
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ENTRO POR INDUSTRIA DE BUENA VOLUNTAD ¥
DESPUES LO CONTRATARON PERMANENTE 1 0 o] 1
INSTRUYE PERQ EXPLOTA, PAGA MENOS
ESTADO Y EMPRESARIO DEBEN IMPULBARLO Y 0 T ol 4
APOYARLO
IPHE ) 1 o
MALA EMPRESA EL SOTANO €8 MUY BAJO 1 0 of 1
QUE EL PROGRAMA NO SEA INTERNO DEBE SER 0 1 ol 4
DOS O TRES MESES FUERA
81 BUENA APLICADA PARA BENEFICIAR A OTROS 1 0 o| 1
Total 8 ‘ 1|

Tipo de entrevista
Persona con Experto-Técnice en ol
Segunda Mencién Discapecidad Tema Total
f ' f

DEBE DAR MAYOR GARANTIA LABORAL 0 1 1
ENTRO POR INDUSTRIA DE BUENA VOLUNTAD Y
DESPUES LO CONTRATARON PERMANENTE 1 0 1

¢ Ha partiolpado usted cémo fue su expariancia INSTRUYE PERQ EXPLOTA PAQA MENOSB
qud suglere para mejorario? Tallerss Protegidos | NO LE CUBRAN LA COMIDA TIENEN QUE PEDIR

PERMISO EN HORARIQ ESPECIAL EN EL DIA DE 1 0 1
PAGO
Total H 1 3
Tipo de antrevista
Parsona con Experto-Técnico en el Emprasario o Jefa do Total
Diacapacidad Tema RRHH
1 f f 1
13 . Como evalua usted Ia coordinacién entrg | EUONB 4 3 of 7
las entidades gubemamantzeles ia empresa Reaul 1 1 P 19
privada los organismos no gubesmamentales eguiar
los organismes intemacio ales y las
organizaciones de personas con discapacitad Deficients 3 1 1 s
en el proceso de Integracién laboral de Total 2 8 8l M
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Primera Menclén

Tipo de entrevista

Experto-Técnico en ol
Tema

Empreasrio o Jofa de
RRHH

Total

f

¢{Cutles considerg ustsd que han sido los
principalies logros? Por favor explique
coordinaclin entre |as ertidades

APORTES DEL GOBIERNO Y EMPRESAS

CONVIVENCIA DE COOPERACION TECNICA CON
VISION DE DERECHOS HUMANOS

DESMITIFICAR VISION CULTURAL DE QUE LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD NQ ES CAPAZ

INFORMAR A LAS PERSONAS CON DISCAPAIDAD
DE EMPRESAS A EXIGIR SUS DERECHOS

LEYES APROBADAS (FIRMA CONVENIOS
INCENTIVO FISCAL LEY 42)

LOGROS DE MANERA SEPARADA

RATIFICACION DE LEYES EMPLEAR PERBONA
CON DISCAPACIDAD PARTICIPACION

Total

Segunda Manclén

Tipo de entrevista

Persona con
Discapacidad

Experto-Técnico en ol
Tema

Empresario o Jofe de
RRHH

Total

f

¢ Cudles considera usted que han sido los
principales fallaa? Por favor explique
coordinacld entre las entidades

LOS FONDOS NO SE MANEJAN DE MANERA
EFECTIVA

CADA QUIEN TRABAJA POR SULARO Y NO
COORDINAN ACCIONES

COORDINACION EMPLEADOR Y SISTEMA
EDUCATIVO QUE LA PERSONA DISCAPACITADA
SEPA HACER COSAS

NO ES SUFICIENTE LO QUE SE EBTA HACIENDOQ

PROCESC DE RESISTENCIA DE LA SOCIEDAD AL
NUEVQ MODELO DE CULTURA LABORAL

YA NO TIENE EL FONGO ROTARIO DARLE EL ANQ
QUE SE SUSPENDIO

Total

13
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Tipo de antrevista
Experto-Técnico an el Empreserio o Jafe de Total
Tema RRHH
f t f
HACER COINCIDIR LA OFERTA (PERSONAS CON 1 0 1
DISCARPACIDAD) Y LA DEMANDA (EMPLEQ)
TRABAJO EN EQUIPC DE TODAS LAS 4 4 8
22 . Qué suglers para hacar més eficients esta ORGANIZACIONES
coordinacién? VOLUNTAD POLITICA DE PARTE DEL GOBIERNO
EL SENADISNO NO CONQCE EL. PRODUCTO QUE 0 1 1
VENDE
Total 8 [} 10
Tlpo de entravista
Parsana con Experto-Téenico en el Emprasario o Jafe de Total
Discapacidad Tema RAHH
t f t t
14 ,Conoce usted la Secrataria Naclanal de Si 1" 8 8
Discapecided {SENADIB)? (y o Conssjo No 2 0 1 s
Naclonal Consultivo de Discapacidad
(CONADIS)?) Total at ] e m
Tipo de antrovista
Persana con Experto-Técnico en &l Empresario o Jefe de Total
Discapacidad Tema RRHH
f f § f
8i 18 8 4| T
LSabe ¢ dles son sus funclones? (SENADIS)
{CONADIS) No 1 ° 1 2
Total 19 L] ] 29
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Tipo de antrevista
Primera Menclén g;:"'p":d?a% Expario Ténicoen el | Emprosare i ™% | Totl
f 1 f 1
COORDINAR TODC EL TEMA DE LA DISCAPACIDAD 2 1 1 4
IMPULSAR POLITICAS DE INCLUSION LABQORAL Y 9 1 3| 13
SOCIAL
Por faver mencléneme una (funcién SENADIS) | PROMOVER LOS DERECHO DE LOS s R 0 9
(CONADIS) DISCAPACITADQS
VELAR POR EL ACCESO A LUGARES PUBLICOS 1 0 P 1
(ESTACIONAMIENTCS)
Total 18 [ ] 4 4
Tipo de antrevista
Segunda Menclén Dacanatiad Exporto Téarico on ol Tota)
1 f !
IMPULSAR POLITICAS DE INCLUBION LABQRAL Y 9 1 2
SOCIAL
Par faver menciéneme una {funcién SENADIS) | VELAR POR EL ACCESO A LUGARES PUBLICOS 1 ° 1
({CONADIS) {ESTACIONAMIENTOS)
Total 2 1 3
Tipe deé entrevista
Parsona con Exparto-Técnico en el Empresario o Jofe de Total
Discapacidad Tema RRHH
f t f f
Buana 7 2 1 10
+Qué opina de [ labor realizade por elios?
(SENADIS) (CONADIS) Reguiar 12 3 I
Total 19 4 8| 20
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Tipe de antrevista
Persona con Experto-Técnico en 8l Empresario o Jefe da
Multiple respuesta Discapacidad Tema RRHH Total
f 1 1 f
CAPACITACION DE LOS TECNICOS EN LOS
MGDELOS DE ATENCION DERECHOS HUMANOS 0 1 | 2
ADMINISTRACION
DOTARLA DE MAS RECURSOS ECONOMICOS 0 [} 2 2
FALTA LUCHAR POR LAS PERS GON
DISCAPACIDAD ADULTAS 80LO BE INTERESAN 1 0 0 1
POR LOS NIRQS CON DISCAP NOQ LOS ADULTOS
H
Qué suglere pars mejoraria? Explique
¢ wlero pe ) Expla LA LEY NO LE PERMITE ACTUAR 0 0 1 1
MENOS BURQCRACIA 1 0 0 1
NO CONTESTO ] 1 2 3
TRABAJO EN EQUIPQ Y COMUNICACION 1 3 1 ]
Total 3 [ ] 7T 18
Tipo de entrevista
Persona con Experto-Técnico an al Empresario o Jefe de Total
Discapacidad Tama RRHH
f f f f

8 17 8 8| 27

15 (Conooe usted alguna campafia an lcs
madios masivos de comunicacién sobre les No 4 ] 1 ]
derechoa de las personas con discapacidad?

Total F ] 8 32
Tipo de entrevista
Porsona con Exparto-Técnico en ol Emprasario o Jafe de Total
Discapacidad Toma RRHH

f

t
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INCLUYE 7 4 2 12
BRAZALETE INCLUYE [} 0 1 7
INCLUYE CAMPARA LABORAL 3 0 ¢ 3
ANUNCIQ EN LOS MEDIOS 1 0 [ 1
INCLUYE (PRIMERA DAMA) 2 4 1 3
INDUSTRIA OE BUENA VOLUNTAD 0 1 0 1
m T::ar mencléneme u a campafa en kos LEY 42 1 0 0 1
NO CONTESTO 0 1 0 1
CABLE & WIRELESS 1 0 0 1
SENADIS 0 1 0 1
SIN BANDERA [/ ] 1 ]
TRIBUNAL ELECTORAL 1 0 9 1
Total a2 T 8 34
Tipo de antrevista
Parsona con Experto-Técnico an el Emprasario o Jofe de Total
Discapacidad Tema RRHH
1 f f 1
Buena 14 4 3 21
4000 e s Compatec Roguar ; 1 2K
Total 17 8 8 n
Tipo deo entrevista
Primera Mencién glgxp?c;:z Expen:»;:;n;m en el Emprasario o Jefe do Total
t t f {
EXALTAR LAS HABILIDADES LABORALES DE LAS 0 1 0 1
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
e e o P CAPACITAR MEJOR AL PERSONAL QUE PARTICIPA 0 1 o| 9
ESTIMULAR MAS EL APOYO DE LA POBLACION 1 0 0 1
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INVOLUCRAR A LA EMPRESA PRIVADA 1 0 0 1
LA CAMPANA DEBE PERMANENTE PARA QUE SE 8 1 s 19
QUEDE EN LA MENTE DE LA GENTE
LA CAMPARA DEBE SER PARA QUE SE QUEDE EN 1 0 o 1
LA MENTE DE LA GENTE
LA GENTE NO LE PONE ATENCION 1 0 0 1
LA PARTE SOCIAL ESTA BIEN FALTA AMPLIAR LA 1 0 0 1
EDUCACION
QUE 8E HAGA REALIDAD LO QUE DIE LA CURA
QUE SE INCLUYAN LAS PERSONAS CON 1 0 0 1
DISCAPACIDAD EN LA SOCIEDAD
QUE SIEMFPRE PARTICIPEN PERSONAS CON 2 0 0 2
DISCAPACIDAD (EN LA CURA)
VENDER MAS ARTICULOS PROMOCIONALES 1 0 0 1
Tatal 17 8 8| 27
Tipo de entravista
Persona con Experto-Téenlco on ¢l
Segunda Menclén Dizcapacided Tema Total
f { f
DEBIO iINVOLUCRARSE A LAS ALCALDIAS 1 0 1
LA SOCIEDAD DEBE QARANTIZAR LA 0 1 9
CONTINUIDAD DEL SENADIS
¢ Qué suglere para mejoraria? Explique
Campafe de Sensibilizecisn QUE SEA PERMANENTE 1 [ 1
QUE SIEMPRE PARTICIPEN PERSONAS CON 1 0 P
DISCAPACIDAD (EN LA CURA)
Total 3 1 4
Tipo de entrevista
Persons con Experto-Técnlco en of Empresario o Jefe de Total
Discapacidad Tema RRHH
1 f ! 1
16 (Conoce usted de la realizacion de st 19 8 4 28
Jornadas Informati as o de Sensibllizacién No 2 0 2 .
sobre os derechaos de las personas con
discapecidad? Tatal a4 & 8| 32
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Tipo de entrevista
Persona con Experte-Tétnlca an el Empresario o Jafe da Tetal
Discapacidad Teme RRHH
f 1 f f
8l 1 4 | 1
¢Ha participado usted? Jornadas Informativas o
de Sonaibilzacién No 10 1 al 8
Total H 8 8| 32
Tipo do entrevista
Persona con Exparto-Técnico en ol Empresario ¢ Jefe de Total
Discapacidad Tems RRHH
t t f f
NO RESPONDIO 8 0 ] 8
SUENA 3 3 0 8
NO 8E CUMPLE CON LA EXPECTATIVA DE LA 1 0 0 1
PERBONA CON DISCAPACIDAD
LCome fuam su expariencia? Jormadas
Infarmativas o de Sensibilizacién REQULAR DEFICIENTE EL TEMA DEL EMPLEO 0 1 0 1
EE HACEN EN HOTELES LOS DIRIGENTES NO SE
ESTRESAN SCLO PARTICIPAN ALGUNAB 1 0 0 1
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Total " 4 2| 17
Tipo de antrevista
Persona con Experto-Téonico an al Empresario o Jsfe de Total
Discapackiad Tema RRHH
t 1 1 f
HACERLOS MAS Y MAS CONSTANTES AUMENTAR
LA ESTIMA ¥ CONFIANZA DE LA PERSONA CON [} 1] 1 é
¢ Qué sugliere para mejorarias? Jomadas OISCAPACIDAD
Informativas o de Sensiblilzacién DVULGAR NUESTROS DERECHOS Y EXIGIR QUE 2 1 0 3

SE CUMPLAN

NO RESPONDIO
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SEMINARIO MENSUAL PARA COMPARTIR Y
CONTAR EXPERIENCIA A LOS EMPRESARIOS E 1 ‘ ol 2
INCENTIVAR LA CONTRATACION DE PERSONAS
CON DIS
INCLUIR A TODOS LOS TIPOS DE PEREONAS CON R 1 ol 1
DISCAPACIDAD
MAS DIVULGACICN Y APOYO DEL GOBIERNO A o o o
MITRADEL
QUE SEAN MAS DINAMICOS 1 0 of 1
UTILIZAR SIEMPRE INTERPRETES DE SERAS 1 0 ol
Total 1 4 2| 7
Tipo do entrevista
Paraona con
Discapacided Tatal
t t
IGUAL GUE UNA PERSONA QUE NO TIENE 1 -
DISCAPAGIDAD
EL MAYOR PROBLEMA ES EL TRANSFORTE s s
HAY QUE DEMOSTRAR QUE ERES MEJOR QUE
OTROS NO DISCAPACITADOS TIENES QUE 3 3
17 Deacribame por favor brevemerts undla | GANARTE EL RESPETO
normal de trabajo HORARIO ESPECIAL {1000 AM ASBGOPM DIA
NORMAL HAY RAMPAS Y EL BARO ESTA 2 2
HABILITADO PARA M|
FENSIONADO (CUANDO TRABAJABA NO TOMABAN ] p
DISCAPACITADOS)
Total 20 28
Tipo de entrevista
Parsona oon
Discapacided Totel
f 1
CONOGE A EJEGUTIVO EN LA EMPRESA, QUE DE
PAGO LOS ESTADOS (COMPUTADORA) LUEGO LO 1 1
CONTRATARON (NO ENTIENDO)
18 Por favor mq:llqueme de manera resumida g%TOO.IC.IROA&?JgECTOR DEL SENADIS FUE Y LE 4 1
:;“,;L":I:b:m'm° de Integracidn ¢ acoeso 8l "HIETET CF SIENTE CON MAS COMPROMISO EN EL
EMPLEQ TIENEN QUE RESPONDER POR LOS 1 1
RIESGOS DE CAIDA PROBLEMA DE TRANSPORTE,
DIFICIL LAS PERSONAS GON DISCAPACIDAD Y . ]
EMPLEADOR LA PERSONA CON DISCAPACIDAD
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ES ENFERMIZO SE NECESITA MAS TRATAMIENTO

EL PROBLEMA NO ES LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD ES LA SOCIEDAD QUE TARDARIA,
NO ESTA PREPARADA, LAS HERRAMIENTAS DE
TRABAJO
FUE MAS DIFICIt PORQUE TUVE QUE DEMOSTRAR
Y TRABAJAR MAS QUE LOS QUE NO TENIAN 1 1
DISCAPACIDAD, EN ESTA EMPRESA NO SE HACE
"HAY FORMALIDADES PARA NO ENTIENDO LAS
PERSONA GON DISCAPACIDAD LAS PERSONAS 1 1
CON BISCAPACIDAD TIENEN QUE CONQCER LAS
LEY

HAY QUE DEMOSTRAR EL TRIPLE DE CAPACIDAD 1 1

IGUAL QUE LOS DEMAS 1 1

INDUETRIA BUENA VOLUNTAD LA HIGIERON
LUEGO LA CONTRATARON PERMANENTE EN EL 1 L]
BANCO _
LA PRIMERA DAMA ME AYUDO A CONSEGUIR EL
TRABAJO UNA ENTREVISTA EN EL PERIODICO LO 1 1
DIO A CONOCER FUE EL NIRO BIMBOLO DE LA
TELETON 20-30

MITRADEL CURRICULUM ENVIADO A EMFRESAS
ENTREVISTAS Y DIVISION ALGUNAS COMPARIAS 1 1
TE TIENE LASTIMA ¥ TE TRATAN DIFERENTE
'NO FUE FACIL BE DID OPORTUNAMENTE EN EL
IPHE Y LUEGO SE ME TRASLADO A LA CS8
APROVECHE $U CONOCIMIENTO Y LO ADCFTE
TIENE 24 ANOS EN LA INSTITCION

NO HAY CONCIENCIA CREEN QUE LOS
DISCAPACITADOS TIENEN MENQS CAPACIDAD 1 1
DEPENDE DE CADA PERSONA

NORMAL NO HAY PRIVILEGIOS 1 1

PIDIG UNA OPORTUNIDAD ¥ TUVO QUE
DEMOSTRAR (ENTRO CON 300 COMD
ARCHIVADOR) EL ABOGADO GANA EL 10% POR
CADA CASO QUE GANA

PRIMERO ESTUDIANTE AYUDANTE 2 ANOS EN EL
D DELM P RECEPCIONISTA
PRIMERO FUI AYUDANTE ESTUDIANTIL
DIRIGENTE ESTUDIANTIL Y DEPQORTISTA SE 1
INTEGRQ ¥ LUEGO FUE CONTRATADO SE
GRADUO DE TRABAJADOR SOCIAL

RECIBI APOYO DE TGDO3 1 1
RECOMENDACION QUE (AMIGO DE UN FAMILIAR) 1 1
VING DE INDUSTRIA DE BUENA VOLUNTAD 1 1
Total 2 3
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Tipo de entrevista
Miltiples Respuestas ;’&'},Td?az E“”m;m'm enel Empm;?,.,:"]m ® | ot
f f f f
a La educacidn-capacitecidn 12 3 4] 19
b Los problemas econdmicos 0 1 1 2
18 Da los ¢inco aspectos algulentss (leor los
indicades en los literales a bc dy &) cuél ¢ Los problames famillares 4 0 0 4
consldera usted como el princlpal obstéculo o
limitante que enfrentan las perscnas con go';: dl;:ﬂmn;lnaddn-cempaulﬂn 0 prejulcios da aus 8 8 3 10
discapacidad para Inseriarss al mercado laboral Pa
a Laaccasibliided a los | gares de Trabajo {transporta 8 2 2 12
Total 32 1 109 &8
Tipo de entreviata
Paraona con Exparto-Técnico en el Empresario o Jefe do Total
Discapacidad Tema RRHH
1 f t !
LA MAYORIA DE LOS DISCAPACITADOS NO 1 0 3 3
TERMINAN SUS ESTUDIOS
AHORA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD SE 2 0 0 2
EDUCAN ANTES LOS TENIAS ESCONDIDOS
TIENEN QUE DEMOSTRAR MAS PARA LOGRAR LA 1 0 1 2
ACEPTACION DE QTROS
CREAR INSTALACIONES ADECUADAS LAS
MADRES NO ESTAN ENTRENADAS PARA ATENDER 1 0 0 1
A SUS HIJOS DISCAPACITADOS
EDUCAR AL AS PERSONAB CON DISCAPACIDAD 1 0 0 4
PARA VENDER Y REPARTIR
Por favor expliquame un poco més sobré e8t8  "Fa; T4 EDUCACICN PARA COMPETIR EN EL ] R
limitants A MERCADO LABORAL o ¢
LA MAYORIA DE LOS DISCAPACITADOS NO SE 1 0 o 1
GRADUAN
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD TIENEN QUE
ACEPTAR QUE NQ PUEDEN HACER TODOS LOS 1 0 0 1
PUESTOS
NO CONTESTO 0 1 0 1
TENIA QUE CAPACITARME PARA EL TRABAJO NO 1 0 0 1
EN COSAS TEORICAS
Total 8 2 3| 14
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Tipo de antrevista
Experto-Técnico en el Empraserio 0 Jofe de Tota!
Tema RRHH
! t H
NO CONTESTO 1 0 1
Por favor axpilqusme un poco méds sobre esta | TRANSPORTE MAS CARO MEDICAMENTOS VIDA o 1 1
limitants B MAS CARA
Total 1 1 2
Tipo do entrevista
Persona con
Discapacidad Totat
f f
Por favor expliqueme un poco més sobre esta SOBREPROTECCION 4 4
fimitants C Total 8 4
Tipe de entrevista
Pareona con Experto-Técnico an el Empresario o Jefe de Total
Discapacidad Tema RRHH
f ! f f
NO VEN LAS CAPACIDADES Q HABILIDADES DE 3 3 0 8
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
NCO SABEN INTEGRAR A UNA PERSONA CON
DISCAPACIDAD LO DISCRIMINAN PARA NO 0 0 3 3
ACEPTAR SU IGNORANCIA
NO HAY ACCESO A UNIVERSIDADES Y COLEGIOS
HAY INCLUSION NO INTEGRACION BE LE MIRA 1 0 0 1
CON LASTIMA O COMPASION
A LAS PERSCNAS CON DISCAPACIDAD LA AISLAN 0 1 0 1
Por faver expliqueme un poco més sobre esta
limitante D ABANDONO PCR PARTE DE FAMILIARES 1 0 0 1
DEPENDE DEL JEFE 1 0 0 1
LA FOTO DE LA HCJA DE VIDA DISCRIMINA A LOS 1 0 0 1
DISCAPACITADOS
LAS EMPRESAS NO QUIEREN CONTRATAR 1 0 0 1
PERSONAS CON DISCAPACIDAD
NO CONTESTO 0 1 1
Total 8 [ 3 186
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Tipo de entrevists

Persona con
Discapacidad

Experto-Técnlco an ol
Tema

Emprasario o Jefs do
RRHH

Total

t

t

!

Por faver expligusme un poco mas sobre esta
limitants E

FALTAN RAMPAS PASAMANOS Y BAROS
ADECUADOS EN LOS LUGARES DE TRABAJQ Y UN
TRANSPORTE ADECUADO

FALTAN ELEVADORES RAMPAS PASAMANQS Y
BAROS ADECUADOS EN LOS LUGARES DE
TRABAJO Y UN TRANSPORTE ADECUADO

Total

10

Primera Menclén

Tipa da entreviste

Persona ¢on
Discapacided

Experto-Técnico en el
Tema

Empresario o Jefs de
RRHH

Tetal

f

f

f

¢ Qué estratagias o politicas suglers usted para
disminuir o allminar ests cbstéculo o iimitants?

SEMINARIOS TECNICOS FORMACION PARA EL
EMPLEQ BECAS

SENSIBILIZAR A LOS JEFES Y COMPANERCS

ADECUAR EDIFICOS Y TRANSPORTE

EDUCAR A LOS PADRES A ENTENDER Y CUIDAR A
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (HACERLOS
INDEPENDIENTES)

AFOYAR MAS A LAS ORGANIZACIONES DE LOS
DISCAPACITADOS

CAPACITACION PARA CADA TRABAJO

ENSENAR INGLES

INCLUIRLOS EN LA ESCUELA Y AYUDARLES A
GRADUARSE

JORNADAS DE SENIBILIZACION BIEN ENFOCADAS

-

MULTAS MAS CARAS

NO CONTESTO

S| -9

-l o lo]|] o

Total

2

31
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Tipo de antrevista
Persona con Experto-Técnlco en el Empresario ¢ Jefe de
Segunda Mencién Discapacided Teme P RRAH Total
1 1 t f
ADECUAR EDIFICOS Y TRANSPORTE 4 0 1 ]
SENSIBILIZAR A LOS JEFES Y COMPAREROS 2 1] 1 3
TRANSMITIR EL TEMA EN LAS ESCUELA Y 0 1 0 1
¢ Qué astrategias o politicas euglere usted para UNIVERSIDADES
dlsml fiml i 2 | EDUCAR A LOS PADRES A ENTENDER Y CUIDAR A
larminuir @ eliminar esto obsticulo o mRants? | 'y'q £ZRSONAS CON DISCAPACIDAD (HACERLOS 1 0 0| 1
INDEPENDIENTES)
HACER MAS CAMPARNAS CON EMPRESARIOY 1 0 0 1
Totat 8 1 2] 1
Tlpo de antrevista
Parsona ¢on
Tercera Menclén Discapacidad Total
f 1
EDUCAR A LOS PADRES A ENTENDER Y ccUIDAR A
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (HACERLOS 1 1
L Qué estratagles o poilticas suglere uatad para
disminulr o eliminar eats obstAculo o Iimltanta? INDEPENDIENTES)
Total 1 9
Tipo de entrevista
Perasona con Exparta-Téenico en ol Empresario o Jefe do Total
Discapackiad Tema RRHH
f t 1 I
5! Por favor explique y de sjamplos 8 1 3| 12
20 (Creo ustad que ias personas con
dlacapacidad reciben un trato Igualitario y dig © | No Por favo explique y da ajsmplca 13 4 3 20
an sus trabejos?
Total 1 ] a 32
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Anexo No 2 Tabla de Resultados

Tipo de entrevista

Persona con
Dizcopacidad

Experto-Técnico en el
Tema

Empresario o Jefe da
RRHH

Total

f

f

f

No Por favo explique y de efsmploa 20 ;Cres
usted que las personas con discapacidad
reciben un treto igualitario y digne en sus
trabajoa?

LE LIMITAN LAS POSIBILIDADES PARA REALIZAR
FUNGIONES (LE TIENEN LASTIMAS)

CUANDO §E NECESITE PRODUCCION FISICA NO
SE PUEDEN IGUALAR

LOS MARGINAN Y AISLAN

A LAS PERSONAS LES CUESTA ADAPTARSE A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDADR

DISCRIMINACION Y DIFERENCIA GUE BE NOTAN

EL TRATO ES DIFERENTE LOS ESCONDEN EN EL
BNP LA LOTERIA ¥ OTROS LUGARES

EN LAS REUNIONES Y DEPORTES NO SE
INTEQRAN A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
EN EL TRABAJO HAY TRATO IGUALITARIO

NGO LE PAGAN IGUAL Y LA CONSIDERAN MENOS3
CAPAZ

NO LOS VEN COMO CAPACES SE OLVIDAN QUE
SU DISCAPACIDAD ES FISICA NO MENTAL

NOQ SE LES PERMITE DEMOSTRAR SU CAPACIDAD
Y TALENTO

PREJUCIO CONTRA LOS DISCAPACITADCS

PRIVILEGIOS DE JEFES Y COMPANERCS

TIENEN QUE DEMOSTRAR MAS SE DEDICAN A UN
TRABAJO Y LO HACEN MAS RAPIDO

TRATO ESPECIAL (MAYOR CUIDADO

Total

13

alo | o

315
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Anexo No 2 Tabla de Resultados

Tipo ds antrevista
Parsona con Experto-Téonico en el Empresario o Jofe de Total
Discapacidad Tema RRHH
f f f f
LOS TRATAN IGUAL (EN ESTA EMPRESA) 8 ] B
DEPENDE DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD
$i Por favor expliqua y de sjempios 20 ¢Cree g&g%ggg. :gQPTARSE AL MUNDQ ¥ DEMOSTRAR 2 -] 2
usted que las personas con diascepacidad
reciban un treto Iguelitario y digno en sus DEPENDE DE LOS COMPAREROS Y JEFES 1 0 1
vebejos? HAY POCA DISCRIMINACION DEPENDE DEL TIPO o . .
DE JEFE
Total 8 1 12
Tipo de entrevists
Psrsona con Experto-Técnico en af Emprasario o Jefe de Total
Discapacidad Tema RRHH
f t f !
21 (Croe ysted que una persona con 3 3 0 ¢
discapacided reciba igual salario por igual No 1 8 28
trabajo comparada con otra parecna no
discapacitada? Total 2 8 3
Tipo de entrevista
Persona con Experto-Téonico en el Empresario o Jefe do Total
Discapacidad Tema RRHH
f f ! i
22 Croa usted gua en las inatituciones estateles | 7 0 "
o ampresas privadas las personas con No 1" s 2
discapacidad tensn Iguel posibllidad de
ascanso o promockdn Total 21 8 a2
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Anexo No 2 Tabla de Resultados

Tipo de entravista
Persona con Experto-Téenico en el Empresaric o Jefe do Tota!
Discapacidad Tema RRHH
f f f f
NO SE LE DA LA OPORTUNIDAD POR SER s 1 o 7
DISCAPACITADO
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD TIENEN QUE 2 3 1 8
DEMOSTRAR MAS
DEPENDE DE LA PERSONA CON DISCAPACIDAD Si 4 0 0 4
DEMUESTRA TALENTD FORMACION Y ESFUERZQ
ES0 DEPENDE DEL JEFE ALGUNOS TE TRATAN 2 0 2 s
IGUAL Y OTROS TE DIFERENCIAN
LOS EMPRESARIOS NO QUIEREN MOSTRAR A LOS
DISCAPACITADOS SE EXCUSAN PORQUE NO DAN 4 0 -] 4
BUENA IMAGEN
Por favor expligue y de ejemples Igual ENTRAN Y SE QUEDAN EN EL MISMO PUESTO 1 1 o 2
posibilidad de ascanse HASTA QUE BE JUBILEN (EN LA LOTERIA)
POR LOS REQUERIMIENTCS DE ACCESIBILIDAD
ALGUNOS EMPLEADORES CREEN QUE TIENEN 1 0 1 2
MENQCS CAPACIDAD
EN ESTA EMPRESA S| DAN ESA POSIBILIDAD DE
ASCENSO A PERSONAS DISCAP EL TRABAJADOR 0 0 1 1
SE GANA 5U AUMENTO
FALTAMAS SE HA AVANZADO EN LO SOCIAL NO 1 0 o 1
EN LO LABORAL
TENEMOS UNA PERSONA CON DISC QUE ES P) 0 1 1
EJECUTIVO DE VENTAS
Total 1 ] ] 32
Tipe de antrevista
Empresarie o Jofe de
RRHH Totl
f f
DEPENDE DE LAS INSTALACIONES INADECUADA, 3 3
HERRAMIENTAS DE TRABAJO PELIGROSAS
31 Enumers a sujulclo en materia de
seguridad ocupacional los tres (3) principates | ESCALERAS PASAMANOS 1 1
;';;ﬂ;;;;ﬂgﬁ:,;";::’;;;:gmzrm“ TIENEN MENOS ACCIDENTES SE CUIDAN MUCHO 2 2
Total [ ]
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Anexo No 2 Tabla de Resultados

Tipo de entrevista

Empresaric ¢ Jofe de
RRHH

Total

f

32 indique tres {3) medidas preventivas que
pudieran Implemantarse en o! amblents laboral
para evitar tos riesgos antes indicados

ADECUAR EDIFICIOS

CASCOS BOTAS Y UNIFORME ESCALERAS
SEGURAS

DISENO UNIVERSAL DE EDIFIGIOS

RAMPAS ESCALERAS SENALES AUDITIVAS (PARA
SORDOS)

RAMPAS PISO ANTI RESBALANTE PASAMANOS
B8AR0S ADECUADOS

UBICARLO EN UN AREA OE MENOS RIESGO DE
ACUERDOQ A SU DISCAPACIDAD

1

Total

Tipo de entravista

Persona con
Discapacidad

Experto-Técnico en o!
Tema

Empresario o Jefs do
RRHH

t

t

t

23 Do los sigulentas prejuicios sobre las

personas con discapacidad en los ambientes

laboraies (leer los indioados on los literales &
b c y d") cudl considera usted el principal?

a Les personas con discepacidad son incepaces

14

b Las parsonas con discapacided son vuinerables

¢ Las personas con discapacidad presentarin
probleman

d Las parsonas con discapacidad no poseen la
aducaclén

Total

12

Primera Menclén

Tipo de entrevista

Persona eon
Discapacidad

Experto-Téonkoe el
Tema

Empreaario o Jefe de
RRHH

Total

f

f

t

Par faver explique y de ejemplos prejulcios

LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD NO POSEEN
LA EDUCACION O CAPACIDADES REQUERIDA

NO TODAS LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
SON TAN FRAGILES
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EDIFICIOS NO ADECUADOS

Anexo No 2 Tabla de Resultados

DEPENDE DE LA DISCAPACIDAD (CITAS MEDICAS)

EL EMPRESARIO NO QUIERE ARRIESGARSE

EN LA PRACTICA NO LLEGAN TARDE

EFECTO DE LA TELETON LOS IMAGINAN COMO
UNA CARGA E INCAPACES

LOS IMAGINAN COMOQ UNA CARGA E INCAPACES

CREEN QUE LO FISICO AFECTA LO INTELECTUAL

DEPENDE DE CADA PERSONA CON
DISCAPACIDAD

(-3

HAY QUE HACER ADECUACIONES A LAS
MAQUINAS

HAY QUE HACER PROGRAMA DE PRACTICA
LABORAL Y LUEGQ HACER LA INSERCCICN
LABORAL

LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD PRESENTAN
PROBLEMAS DE AUSENCIAS Y TARDANZAS

LAS PERBONAS CON DISCAPACIDAD PUEDEN
DESARROLLARSE Y SER TAN EFICIENTES COMO
UNA NC DISCAPACITADA

LAS PERSONAS CON CISCAPACIDAD S8ON
VULNERABLES Y TIENEN MAYORES RIESGOS OE
ACCIDENTES EN LA PRACTICA SCN UNA CARGA

LOS AMBIENTES LABORALES EN LA EMPRESA
PRIVADA TIENEN MAS RIESGO

LOS DISCAPACITADQS SE CUIDAN MAS

NO DIJQ NADA

TIENE QUE DEMOSTRAR QUE NC ES AS|

TODOS TIENEN S5U JUICIO DEPENDE DE LA
PERSONA CON DISCAPACIDAD Y LA FAMILIA

Total

2

ao|lojlo|jlo|o

32

319
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Anexo No 2 Tabla de Resultados

Tipo de antrevista
Segunda Menclén glﬁp?oﬁz E""""E?'z?u?q”' de Total
f f t
EFECTO DE LA TELETON LOS IMAGINAN COMO 0 T 1
UNA CARGA E INCAPACES
LOS IMAGINAN COMO UNA CARGA E INCAPACES t (] 1
TRATAR QUE APRENDAN SIN APOYQ DE
COMPAREROS ALGUNOS UTILIZAN LA 1 ] 1
Por faver epliqus y do ajemplos prejulcios DISCAPACIDAD COMO EXCUSBA
LOS DISCAPACITADOS SE CUIDAN MAS 1 0 1
NO TODAS LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 1 0 3
SON TAN FRAGILES
Total 4 1 8




ANEXO No 3 RESULTADOS DE INTERES,
ATLAS NACIONAL DE DISCAPACIDAD,
PRIMERA ENCUESTA NACIONAL DE
DISCAPACIDAD (PENDIS), SENADIS, 2006
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

ANEXO NO. 3 RESULTADOS DE INTERES, ATLAS NACIONAL DE
DISCAPACIDAD 2006 — PRIMERA ENCUESTA NACIONAL DE
DISCAPACIDAD (PENDIS)

(

Panama. Viviendas Particulares Ocupadas
con y sin personas con Discapacidad.
Enero 2006

J
Fuente: Pimera Encuesta Nacional de Discapacidad
Enero 2006
a3 : . ™
Panama. Viviendas Particulares Ocupadas con personas con
Discapacidad, segun lugar de residencia: enero 2006.
S  Viviendas Particulares Ocupadas
Residencia ) :
Total Con personas con Discapacidad
(Area) _ . Nuimero | Porcentaje
Total | 799,105 | 268,114 | 336
Urbana | 532627 | 160,097 30.1
Rural | 239717 | 94,191 393
Indigena | 26,762 | 13,826 L 517
\Z —/

Fuente: Pimera Encuesta Nacional de Discapoacidad
Enero 2006
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas - PENDIS, SENADIS

F Panamd. Viviendas Particulares Ocupadas con personas 3
con Discapacidad, seguin lugar de residencia: enero 2006.
—
{Provincia - Comarca) Nameéro “Porcentaje
Kuna Yala ’ "3,055 "o621
Ngobe Buglé ~ 10,559 T 524
Veraguas ) 23,148 436
Coclé ) 20,421 T 406
Chiriqui 40,517 40.1
Herrera 11,776 40.0
Darién 3,585 348
REPOBUCA | 28114 [ 336
Colén 19,091 328
Los Santos 8,757 323
Panama 123,317 292
Bocas del Toro 3.677 178
k Emberd - Wounaan 213 125 y

Fuente: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad
Enero 2006

( Panama - Prevalencia de §a Personas con Discapacidad, )
mﬁnhw de residencia: enero 2006.
e . Poblacion
Residencia Total Con Discapacidad.
Area) | '
( Nimero Porcentaje
Total 3,260,645 370,053 13
Urbana 2,075,889 208,805 101
Rural 1,004,178 136,827 136
khdlgena 180,577 24421 135 =

Fuente: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad
Enero 2006
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Anexo No. 3. Resultados de interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

Panama - Prevalencia de la Poblaciéon con Discapacidad,
segun lugar de residencia, enero 2006

Porcentaje
16

14

12

10

URBANA RURAL INDIGENA

Fuente: Primera Encuesta Nocional de Discopacidad
Enero 2006

( Panami. Prevalencia de la Poblacién con Discapacidad, segun h
lugar de residencia: enero 2006.
Residencia Poblacién con Discapacidad
(Provincia - Comarca) Numero Porcentaje
Veraguas 34,925 156
Kuna Yala 5,625 153
Herrera 16,698 15.1
Darién 6,475 14.6
Coclé 31,800 14.1
_Ngobe Buglé 18,540 138
Chiriqui 53,383 13.1
Los Santos 11,591 130
Col6n 24,067 103
Panama 162,376 99
Bocas del Toro 4,317 40
Embera 255 27
N 0,

Fuente: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad
Enero 2006
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Anexo Ngo. 3. Resultadus o in

r&z, Atlas  PENDIS, SENADIS l

.
i Panama. Prevalencia de la Poblacién con Discapacidad
por Sexo: enero 2006.

16

14

12

10

HOMBRES MUJERES

Fuente: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad
Enero 2006

/ Panama. Distribucion relativa N
de la Poblacién con Discapacidad por sexo:
enero 2006

Fuente: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad
Enero 2006
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Anexo N, 3. Resulladi. Jetnlerds, Al - FIRDE STNADIS

Panama. Prevalencia de la Poblacién con Discapacidad. por Sexo,
segun Grandes Grupos de Edad: Enero 2006

TOTAL HCMBRES MUJER=S

TOTAL 11.3 10.4 12.4
0 - 4 (Infantes) 3.0 4.3 1.9
5 - @ (Escolares) 4.8 4.5 5.1
10 - 19 (Escolares - Adolescentes) 5.9 5.9 6.0
20 39 (Aduitce Jévence) 13 6.6 7.8
40 - 64 (Adultcs Medic) 20.0 17.6 224
65 y mas (Adultos Nayores) 1.8 37.1 46.5

Foente. Pimera Encusasta Nacicnal de Discapacidad, Er=ro 2000.

Panamd. Prevalencia de lg Poblacion con Discapacidad,
por lugar de residencia, segun grandes grupos de edad: enero 2006

Poblacién con Discapacidad
GRUPO DE — RESIDENCIA (AREA)
EDAD URBANA RURAL INDIGENA
NUMERO

TOTAL 370.053 208.805 136.827 24.421
0 - 4 (iInfantes) 9410 4.647 3.387 1.376
5 - 9 ([Escolares] 17.072 8.133 7.736 1.2C03
10 - 19 (Escolores - Acolescentes) 356.848 22.221 12.137 2.45%C
20 - 30 (Aduftos Jovenes) 74.197 46.095 22.794 5.308
40 - 64 (Acultcs Medio) 149.390 84.014 55.340 10.03&
65 y mas [Adultos Moyores) 83.136 43.495 35.433 4.008

PORCENTAJE

TOTAL 1.3 10.1 13.6 138
0 - 4 (Infantes) 30 2.6 353 49
5 - @ (Escolares] 4.8 a9 6.5 4.3
10 - 19 (Escolares - Adolescentes) 59 6.3 5.5 54
20 - 39 [Acultos Jovenes) 22 6.8 & 178
40 - 64 [Adultos Medio) 200 16.6 25.7 38.0
65 y mda [Aduttos Mayores) a1.8 366 18.5 62.1

Fuente: Primera Encussta Nacicnal ge Dkcapocidad. Enero 2006.
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taewn Mo 3 Resultados de 'nterds Atlas —'PONDIS, SENADIS
i

PANAMA. PIRAMIDE DE POBLACION CON TASA DE PREVALENCIA:

ENERO DE 2006

HONBRES

1Z1W 8 8 4 2 0

TOTAL
Grupos de edzd

L7}
1513
Te-I¢
§5-8
f0-£1
$5-5
-5t
1543
404t
153
il
158
H B
1513
1612
E-f
(-4

0 2 4

Porcentale

NUJERES

& 8 10 12

URBANA
Grupos de edad

1 MUJERES

Porcen.aje

INDIGENA

¢ edad
=—

MUJERES | 4OMBRES

£ B

e 12 %08 6 4

RURAL
Grupos de ecad

By
MUJERES

g
=
I'-NJ

B-B R —
0%

2o

e §
B e
(o4 o
a:’ -_'_;f

{

2 0 0 2 &+ 8 B8 0 R

Porcentaje

Fuente: Primewc Encuesta Nocional de Discopacidad Enero 2004

]
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-
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as — PENDIS, SENADIS

Vivi ] idad
Viviendas particulares ccupadas con
Provincias al menos una persona con discapacidad
Bocas del Toro 10%
Cocié 256%
Colén 189 %
Chiriqui 235%
Darién 16.2%
Hemera 29%
Los Santos 178%
Panama 158%
Veraguas 245%
Comarca Kuna Yala 3|8 %
Comarca Embers-Wounaan 81%
Comarca Ngibe-Buglé 385%

Grupos Funcionales de Edad y Sexo

(1) 185
17 i0 56 8 16.1 128 i6 28 50 85 189 152
28 21 52 1.3 1 75 22 15 50 135 234 107
18 38 ae 18 172 145 02 14 50 83 ns 144
27 7.8 15 193 189 68 45 5 a1 37 12 50
18 29 45 87 1’5 135 10 18 68 73 713 154
15 20 22 54 17.4 191 0s a8 28 87 ns 208
12 1.5 52 09 1.8 7.0 02 26 A7 134 242 17
0s 1.4 53 17 76 113 0s 22 54 78 200 134
Comarce Kuna Yala 14 1.4 a0 (7] 4 109 42 oas 28 40 nzr %S
Comerce Embor&Wounsen | 48 173 78 205 23 a8 a8 1.6 68 8.4 as 0o
Comarcs Ngsbe-Buglé 34 27 53 10.9 "7 es 23 28 51 137 ne &8
43 a5 58 &8 1.6 74 15 51 60 78 74 45
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Anexo Nz. 3. Resultados delntonds, Atlas  TENDIS, SINADIS

Nivel Nacional

-----------

65y mas
40 -64
20 -39

10.- 19

Grupo de Edades

5.-9

0-4

€@ 40 20 0 20 40 60
Porcentajes %) de los Habitantes Encuestados

Prevalencia de la Discapacidad por :Sexo'

Bocas del Toro 1780 5%
Coclé 14042 16858
Colon 10541 13526
Chirigui 2EB4E arse
Darién 4345 213
Herrera 7801 aaeT
Los Santos 5525 6065
Panama 70158 s2178
Vermaguas 17132 17194
Comarca Kuns Yala 2502 asr
« Comarca Emben-Wounaan 184 T
Comarca Ngbbe 8ugd asiae 9825
Total 170313 199738
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Aviexe No. 3. Resallados delintonds, &tlas - PENDIS, SENADIS

DISTRIBUCION POR PROVINCIA DEL ACCESO A AGUA POTABLE EN PORCENTAJE.

85.8
58.6
82.5
93.5
83.2
61.5
85.6
96.5
96.4
73.8
25.0

39.0

Fuente: Primera Encuesta Nacional de Discapacidad. Enero 2006.
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Anexo Ne. 3. Rezultadss de Interds, Atlaz — PINDIS, SENADIS

Nivel de Capacidad Econémica de los Ho s de las Perscnas con Discapacidad.
Bocas daf tore 342% | 2% [20% | w2x | ss%

Cocié 4% | 245% | 282% | 168% 83 %
Colén 11.9% [ 17.3% [333% | 235% | 139%
Chirigui DT% | WIN| BR NI% 82%
Darion
Herrere

6% | 76% | B1% 79% 48 %
20.3% 2% [WI%N| 2198% 8%

Los Santos 21.4% | 138% [ 203% | 289% | 144%
Pamama 109% | 101% | 281% 2% 5%
versguss 201% |222% [ 286% | 197% | 84%
Comarca Kuna Yals A% |21% |469% | 72% 0%
« | Comarca Embert-Wounamn | 0% 0% | o% % 0%
Comarca Ngbbe-Bugié 4% |T3I%N| 3% 0% 0%

Total 17.3% [ 165% | 286% | 5% 16 %
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

Nivel Nacional

30

251

151

104

N° de Habitantes Encuestados

o
Nivel de Capacidad Economica de los Hogares de las Personas Discapacitadas

POBLACION TOTAL Y CON DISCAPACIDAD DE 5 A 29 ANOS POR ASISTENCIA ESCOLAR SEGUN GRUPO DE EDAD.

REPUBLICA DE PANAMA. ANO, 2006.

=5 TOTAL sl NO NR* TOTAL st NO NR*

‘To1AL | 1.523.851 | 100 | 902,802 | 59.2 | 610.131 [ 40.0 | 10.918 | 0.7 | 84.788 | 100 | 47.348 | 56.0| 36.477 [ 43.0| 963 | 1.0
"800 | 258513 | 235 | 283,300 [ 18.6| 67430 | 4.4 | 7675 [05] 17.072 | 200 | 12.076 | 15.3] 3550 | 42 | 537 |05
10a1a | 317.254 | 208 [207.350 | 195 ] 19234 | 1.3 | e62 00| 24576 |200] 22518 |266] 2026 | 24 ]33 | 0
15019 | 302470 | 198 |201.190 | 13.2| 100570 | 6.6 | 76 |oo| 12272 |1a5] 7980 | 9.4 | 4173 | 49 | 118 |02
20024 | 271551 | 178 | 87.612 | 5.7 | 183157 | 120 782 |o1| 14911 |17.6] 2939 | 35 | 11801 [139] 170 | 0.2
25029 | 274062 | 180] 33.202 | 2.2 | 230.731 | 15.7| 1029 |o.1| 15058 |188] 935 | 1.1 | 14918 |17.6} 105 | 0.1

NR*: No respuesta

Fuente: Pimera Encuesta Nocionc de Discopacidod. Enere 2006
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

POBLACION CON DISCAPACIDAD DE 5 A 29 ANOS SEGUN CAUSAS DE INASISTENCIA ESCOLAR.
REPUBLICA DE PANAMA. ANO, 2006.

4089 |

Fuente: Pimera Encuesta Nocional de Discapacidad. Enere 2006.
*+* SEGUN TASA DE PREVALENCIA

POBLACION escomneuzuﬁosmmtwmmoseeﬁummem.
REPUBLICA DE PANAMA. ANO, 2006

) 100 213 499 7045 so0 | 38 100 375 | 964
) K 0 o c 0 c o 0 D
| 6/ | 4y | 29 | s a8 v 0 0 0
473 314 2504 176 | 1950 138 | 241 62 | 241 620
| 527 | 3465 243 | A012 283 | 147 38 | 134 345
502 | 1428 93 722 ST | 5% 42 O 0 o | o | %

Fuente: Pimera Encuesta Moo onal de Discapnsidad Enam 2004
= SEGUN TASA D= PREVALENCIA
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Poblacién escolar con **discapacidad de 5 a 29 ahos por percepcién de acapiacién
en el ambiente escolar segun provincia. Republica de Panamd, ano 20046.

4 . < e S s 4 b

Lah
(BN
(53]

COLON 2050 | 241 | 1.6 | w090 | n2 | 241 | 18 [ 784 | a0 ] 0 o | 1025 | &3
CHIRIQUI 2003 | a87 | 33 | 2816 | 151 | 487 | 330 | o4 || 60 | 0 g [ 1452 | oa
DARIEN 1291 91 oo [ 1200 | 75 70 o4 | 578 || 38 | 21 | o2 | &5 | as
HERRERA a4 32 | o2 | 262 1.8 az g2 | 125 || osa | o 0 187 | 19
LOS SANTOS 306 14 0.0 292 18 14 0.0 13¢ | 09 0 0 163 (1]
PANAMA so74 | 1852 |7 | @122 | 257 | a2 | 9.2 |isis || 95 | 380 | 2.8 || 2607 | 16.2
VERAGUAS 635 o6 | 05 | 56 | 36 40 | 03 [ 273 [ 17 ] 22 [ o2 | 206 | 19
KUNA YALA 0 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0 i
EMBERA 56 23 | o 33 0.2 o 0 28 || o2 | 23 | oa 5 0.0
NGOBE-BUGLE 690 21 | o1 | 6o | 22 21 01 | 324 [ 20 | o o s | 22

Fuente: Pimera Encuestka Naclonal de Discopacidod. Enero 2006.
fRoprasenta tdlo la poblocion escolar con Discapacidad que dic respuesta & la pregunta. [meano: del 20%)

**Pravalencia,
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

Nivel Nacional

Personas con discapacidad
que no asisten alaescuela

Personas con discapacidad
que asisten a ia escuela

Primaria Compieta e Incompleta de 13 afios y mas por Sexo

TOTAL INCOMPLET. COMPLETA

Provincias K i Mueres

Bocas del Toro 1634 1836 304 20 1330 1537
Coci 128 | 14m | a9 4882 8009 9849
Colén 8610 | 11981 | 1219 2039 7390 9012
Chiriqui 22m3 | 25015 | 471 5044 17622 2077
Darién 3133 1467 821 87 312 980
[P 6501 s119 | 1e18 2139 5183 5980
Los Santos 5021 s820 | 1200 1517 3732 4303
Panams 62543 | 8334 | 9085 13238 s3417 70100
Veraguss 16442 | 15845 | 3777 4451 12685 1196
Comarca Kuna Yals 2579 2531 an " 2109 287

*| ComarcaEmbers-Wounsan | 105 34 z 10 83 24

Comarca NoBbe-Bugé 7006 8742 | 1603 1596 5403 7148
Total 148675 | 180035 | 29180 36784 19495 143293

334



Nive! Nacional

# 200000 /.___Iltltﬂ

180030 S
160000

2 140000

120000

100000

80000 ” c
ooma HOmares .-
40000 —
20000 s :

. TOTAL NCOMPLETA  COMPLETA

Primaria Completa e Incomplets

vestado

N° d'e Habitantes E

Nivel Nacional

AARARRRRNNY

TOTAL INCOMPLETA COMPLETA
Secundaria Completa e Incompieta

§ISTFMA DE BIBLIOTECAS DE LA
UNIVERSIDAD DE PANAMA
(SIBIUP)
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Anexo No. 3. Resuitados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

Provincias

Bocas del Toro

Comarca Kuna Yala Fe-q

#*| Comanca Embera-Wounaan 84

Gomarca NgtheBugké 0% 8106
Totsl 1314 1704485

Universidad Compi&ta e incompieta de 25 8708 y MaAs DOT Sexo

Provncias TOTAL INCOMPLETA COMPLETA
Bocasdsl Torn 1@ 1493 92 B 407 1%
Codé o 12306 8068 10368 we0 1840
Colén 5498 e 5060 Ti62 438 458
Chirigd 17881 18837 13948 15003 363 3834
Darién =na 1130 1 510 Laod 551
Hemren 5431 ¥ 3] 4088 4598 133 138
Los Smins 413 T4z 3302 T 8 o2 )
Panamnh 388 48681 B4 3080 045 4985
Varagaas 12065 11588 850 Teds 5538 3048
Comaca Kuna Yals 1861 =3 190¢ 320 5 2006

# | Comsscs Emberd-VWoun san 4 14 8 10 % s
Comaeca Ngthe-Bughh 5 T647 b 1821 e 5T
Tosal 104700 w24 e 0Ea1 2082 26768
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

Nivel Nacional

TOTAL INCOMPLETA COMPLETA

Universidad Completa e Incompleta

Nivel Nacional

533

s

EE

m Frmaia Seamdsa  \boadonal Univesitsis Eeefionzs
Nivel de Instrucdén
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Anexo No. 3. Resuitados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

Nivel de Instruccion de 25 aios y mas por Sexo

Provincies NN GUN GRADO FPRIBARIA SECUNDAR A VOCACIONAL UNIVERSITA RIA ENSERANZA ESPECIAL
m m { m s m". == _ ’ - ‘u '-
iooss del Tave w7 1 435 =0 328 158 " L] &7 v o [
‘ockh 1558 ™ 7402 058 1681 “2 » L] 3% L 14 2 =
kb w8 455 e so0ia 3500 W0 s o7 17 (2] ° [
Idrigui ner 3309 0915 sz 4me 219 & 114 15 1354 434 1=
\erkin ®7 [ 1288 =2 126 16 ] ° L] 0 ° [
lsrroen -] 1206 a1 e 1008 1285 [ 74 mn m 2 3
on Santos A ™0 2854 102 a7 oTT n a2 me T " »
(5 »n 1o 21085 835 mT42 35468 ara 100 sars 1228 1840 188
wraguae 1344 3002 Tm4 ams 2659 wen 503 168 en 1298 197 L]
‘omara Kuns Yals 58 2005 831 nT T4 133 ] ] 48 ] o ¢
Fen bunrt W, " s 8 " n o n o o () o [
orrares Npbbhe-Bug b ne: sTOT 1 188 540 50 ] L] ar (4 o ]
Totad 181 mn 81385 315 W8S S0t "re =203 8543 s 328 51

DISTRIBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA CON DISCAPACIDAD MAYOR DE 10 ANOS.
SEGUN PROVINCIA Y POR CONDICION DE SEGURIDAD SOCIAL. PENDIS 2006.

N° % N° %
TOTAL 343571 100 177647 100 165924 100
BOCAS DEL TORO 3706 1.1 1582 9 2124 1.3
COCLE 28928 8.4 13297 1.5 16631 9.4
COLON 21624 6.4 11624 6.5 10199 6.1
CHIRIQUI 49649 14.5 24744 13.9 24905 15
DARIEN 5339 1.6 697 0.4 4642 28
HERRERA 15482 4.5 7571 4.3 7912 4.8
LOS SANIOS 11035 32 6587 3.7 4448 2.7
PANAMA 162467 44.4 94451 53.2 58016 35
VERAGUAS 33299 07 14675 8.3 18624 11.2
KUNA YALA 5187 1.5 728 0.4 4459 2.7
EMBERA 180 0.1 21 0 159 0.1
NGOBE-BUGLE 16475 4.8 1670 0.9 14805 8.9

Fuente: Frimem Encuestc Nacional ce Discapocidad. Enero 2006.
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

DISTRIBUCION DE LA POBLACION ENCUESTADA CON DISCAPACIDAD SEGUN SEXO,
AREA COMARCAL O PROVINCIAL DE RESIDENCIA Y POR TIPO DE CONDICION ECONOMICA ACTIVA. PENDIS 2006

321729 100 121169 100
45108 45.10 18555 64.82 11369 | 6203
176621 54,00 27636 35.18 37343 3507

Fuerte: Primera Encuesta Nocional de Discapocidod. Enero 2006

Fx] 158
Cocké 960 1110
Colén " 41
Chiirigul 1687 145 &7
Darkén ° e w 440 0 °
Hermera 305 2% a1 - 12 13
Los Sanios 1M " % 11 e 0
Psnamé nn m Lok o7 ] 0
Veraguas 468 ™ T40 58 n 53
Commca Kusa Yal ° [} 21 osT ] 0
Comarc s Emberé-Wounasn 0 2 L] 0 ] 0
Comarcs Hgthe-Bughd 188 AL " » L} 54
Totel 043 L] o641 5565 52 e
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

Nivel Nacional

1m1
5 mw
g 20004
E 70004
60004
5000+
40004
T 3000+
2 2000+
t =000 -
¢ Ardidante y Eafermedad | aharai :
4 N
PREVALENCIA DE LA DISCAPACIDAD POR GRUPOS DE EDADES,
REPUBLICA DE PANAMA, ENERO 2006
(7]
w
=]
<
a8
a
(2]
o
o
=
4
o
0 20 40 60
L PORCENTAJE y

Fuente: Piimera Encuesta Nacional de Discapacidad. Enero 2006.
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE 20 A 59 ANOS CON DISCAPACIDAD ENCUESTADA SEGUN CATEGORIA
DE OCUPACION LABORAL ASI COMO AREA DE RESIDENCIA COMARCAL O PROVINCIAL. PENDIS 2006

1 2 3 4 5
1=agrcutorms. ganaderos y pescadoes  2=arfesanos yafines 3=vendedores  d=servicios  S=ofiinista

PREVALENCIA DE LA DISCAPACIDAD POR SEXO SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD:
REPUBLICA DE PANAMA, ENERO 2006

\,, Y E R N %
TOTAL 36329 1.1 165670 10.1 194655 120
Visual 83757 26 | 40689 | 25 | 43068 @ 27
' Auditvo 20711 06 | 10234 | 06 10476 06
'Floa C 63013 | 19 23730 14 | 39283 24 |
Infelectual 15201 05 | 8497 | 05 6704 @ 04
Psiquidtiica w976 | 02 1794 | 01 | 382 | 02 |
OrganosySislemas 19882 0.6 na77 | o7 8504 05
Mifipies . 152782 47 | 152782 42 83440 = 52

Poblacion Total: 3,260,645; Masculino: 1,644,832; Femenino: 1,615,813
Fuente: Primera Encuesta Nocional de Discapacidad. Enero 2006.
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

GRADO DE SEVERIDAD DE LA DISCAPACIDAD POR AREA

' g Severa I 1 | |
% Moderada o - |
g Leve .

'PORCENTAJE

Fuente: Primara Encuesta Nocioral de Discapacidad. Enero 2036,

Tipo de Discapacidad
o~ ﬁ”"”‘-
Bocas del Toro 202 2346 504 1357 867 1937

Cocié 14587 20242 2949 8561 75035 15358
Calén 12716 12912 3953 8308 4107 11799
Chiriqu 24007 35582 3338 14096 12265 23286
Darién 1617 2481 738 14 1015 1048
Herera 812 10209 1589 5396 an 8700
Los Santos 4580 T4TS 1408 3282 2310 5261
Panamé 80748 150 18182 33365 18383 58005
Veraguss 13793 2350 307 T648 4825 13632
Comarca Kuna Yaia 2606 rs ] 318 1003 2415 o 24
Comarca Emberé-Wounaan 105 184 » 83 49 142
Comarca Ngbbe-Buglé #1113 11835 1087 4455 o301 9743
Total 174706 610 38784 88979 64464 152783
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Anexo No. 3 Resuhtados de Interés, Atlas - PENDIS, SENADIS

0 50000 100000 150000 200000 250000
N°de Habitantes Encuestados

Provincias Provekxsis €s ke Diecapacidad
| BocasgeiTore | 48%
Cocio ' ' 1%
Codon 37T%
Crdspal ) 16%
Darién - c3%
Hemoma Et%
Los Saxios 77%
Panama 10.1%

I 3 P - ”.—-, i - -. = 4%
Comarzs Xuma Yaia L esx
Cora=n Crbsof Bnrmes | H.,El__ -
Comhareh MjELs Fagle 3%
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

Bocas del Toro
Coclé
Colén 5115 1889 3003
Chiriqui 12730 5774 8383
Darién 1004 296 841
Herrera 4443 1790 2303
Los Santos 2645 1416 1259
Panama 50579 13673 9909
Veraguas 9700 ase 32
Comarca Kuna Yala 1657 802 870
.| Comarca Emberi-Wounaan T 38 75
Comarca Ngdbe-Buglé 4621 2564 3194
Total 102202 36044 g2

Edad de Inicio de la Disc cidad
Povindas ﬁ 4)-49 | 50-84

Bocas del Toro 356 258 | 12 " a 3 | 69 | m 182
Cocke Rk R nm X ] W 20353 19853 4589
Colén 629 721 | %41 5% | 63 | 1113 | 1994 | 1881 1836
Chiviqui 2687 | 1801 | 1103 1608 | 1237 | 2260 | 4008 | 6332 | 318
Darién Evel 36 | 21 4 | 310 1232 | ;s 153
Henwa 899 4 abad 313 515 560 783 iz89 1369 res
Los Sartcs 755 198 [ 119 2 | 211 343 | 893 | 1199 1349
Panamé 5077 | 291 | 2881 4sd2 | 6389 | 17089 | w0389 | 11151 | 107X
Veraguas 126 | 1576 | 236 677 | 1025 | 1741 | 2988 | 3306 | 2867
Comarca Kuna Yala w0t 123 ar 100 20 200 i\ 1300 427
Comarca Emberd-Wounaan | 100 o | 13 t 0 0 12 8 182
Comarca NgdbeBugld ats 3t | 06 78S | 1239 | 1451 | 2051 | 2008 596

Totsl 14632 | 1253 | 7781 10813 | 12743 | 27888 | 36810 | 33357 | 20417
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Anexo No. 3. Resuitados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

Nivel Nacional

40000

35000

de Habitantes Encuestados

$ 5000

345

Nivel Nacional

Mode rada

Severa
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

Nivel Nacional ——
de otras personas
No necesita
- ayuda o 8,218 Ayudas 'l‘tu:lcn

Provincias

Bocas del Toro
Coclé
Colén
Chiriqui 18661
Darién M
Hemera 192 4942 11459
Los Santos 30 3692 7318
Panamé am 50331 108280
Veraguas 460 7650 26482
Comarca Kuna Yala 53 1080 4441
Comarca Embera-Wounaan 41 7 115
Comarca Ngbbe-Bugié 232 42 15047

Total 8218 104358 250814
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

Causas de la Discapacidad
ovecs |

Bocas del Toro 4TT0 1083
Coclé 28904 8418 |
Colon 17604 3T
Chiriqui 57946 13041
Darién 3802 1929
Herrera 16114 4510 |
Los Santos 10419 182 |
Panama 101128 27436 ‘
Veraguas 29659 7040 ‘
Comarca Kuna Yala 73%7 2081
Comarca Embera-Wounaan 301 43 ]
Comarca Ngdbe-Buglé 11703 435 |
Total 289487 75508 ;

Nivel Nacional
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

Nivel Nacional

s O

Uso Protesis u Ortesis
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

e e e

Provincis Toma Medicamentos
Bocas delToro 1876 1630
Coclé 16418 14725
Colén 10912 12230
Chirqui 27000 25007
Darién 1753 2563
Hemera 2108 T414
Los Santos 7316 3796
Panamé 78907 80571
Veraguas 15307 19219
Comarca Kuna Yala 864 4710

k| Comarca Emberé-Wounaan n 207
Comarca Ng&be-Bugié 3053 14624

Total 172635 187687

Nivel Nacional

No Tona Toma
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

( RECHAZO O DISCRIMINACION PERCIBIDA )

SEGUN TIPO DE DISCAPACIDAD

Fuente: Pimera Encuesta Nacional de Discopacidad. Enero 2006

" ™
AYUDAS TECNICAS REQUERIDAS PARA PERSONAS
CON mscuw:m

L. Anteojos @ Baston O Ayudante 3 Silla de ruedas B Muletas |
, L
Fuente: Primera Encuesta Nacional de Discapaocidad. Enero 2006.
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

Aiudai Técnicas
Provincias

Bocas del Toro 1332 2174
Coclé 2010 23134
Colén 6517 16625
Chidqai 189158 28174
Darién 1308 2010
Hewera S021 14301
Los Samos 3T 7353
Panama 0483 10 5996
Veraguas 81 26635

Comarca Kuma Yala 1113 4441

¢| Comarca Emberd-Wounaan 78 159
Comarca Ngdbe-Buglé 2563 15114
Total 107008 253314

Nivel Nacional
No Usa
Ayuda Técnica
253,314
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

610
o]
2700
3580
Darién 423 364 349 169 63 0 &2
Herrera 82 1334 87 5 20 iT8 258
Los Santos 402 835 483 166 38 24 114
Panamé 4124 8573 3801 g b d 1437 104 a7
Veraguas 15 e a1 398 n 49 555
Comarca Kuna Yala 3% 130 219 0 49 0 76
.| Comarca Emberé-Wounaan 0 28 55 19 43 2 168
Comarca Ngbbe-Buglé 640 o vq] 766 121 a7 74 is
Totad 10832 27533 i 7330 Faki ) 1225 T287
Grado de Satis i0 iCi ibido
Provinclas
Bocas del Toro 320 TS 269
Coclé g2z 12330 3617
Colén 1438 12 1658
Chiriqui 6654 17028 4280
Darilén 778 573 H3
Herrera 1533 T496 1057
Los Santos 890 5T 743
Panama 13614 50334 19660
Vemaguas 1382 10151 1953
Comarca Kuna Yala 131 830 288
¢| Comarca Emberéd-Wounaan 19 57 1
Comarca Ngobe-Buglé 153 1687 1087
Total TN 113981 T
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Anexo No. 3. Resultados de Interés, Atlas — PENDIS, SENADIS

Nivel Nacional

30000 -
. 1 Vecinos
E 25000 {
n |
s .
8 20000 4
O |
0 '
£ 15000 |
£ I
£ |
5 o |
£ 10000 -.H Compaiieros Otros
g | Felgreses
s 5000
2 V 7,339 |Do:entes

0 b ; )

Grupos dor.de se perciban niveles de recharos.

Nivel Nacional
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