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RESUMEN

DIAGNOSTICO DEL DOMINIO DE PROCESOS METODOLOGICOS
ADMINISTRATIVOS PARA LA CREACION DE PYMES JURIDICAS CON
ESTUDANTES DE LA FACULTAD DE DERECHO EN LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL 2008

El sector denominado PYMES juega un rol fundamental en el desarrolto y formacién de
los sectores medios y bajos de la soctedad o que ha despertado la inquietud de
desarrollar una formacion empresanal en los estudiantes de la Facultad de Derecho de
la Universidad de Panama para lograr en ellos un espintu emprendedor que los debe
llevar a la creacién de sus propias PYMES Jurldicas como gerentes de éxitos Para
ellc el propdsito de nuestro trabajo de investigacién es ofrecerle las herramsentas
basicas para su desarrolio gerenciat a través de la implementacion de una unidad de
capacitacidn empresanal

Para dicho logro realizamos como enfoque principal el de evaluar el praceso de
ensefianza-aprendizaje a través de una Investigacién Descriptiva — Evaluativa sobre el
dominio de procesos metodolégicos y admmustrativos en la creacidn de una Unidad
Empresanal para el manejo eficiente de las PYMES Juridicas a través de la aplicacién
de encuestas tanto a los estudiantes como a los Docentes y Abogados de! medio con
el prop6sito de medr el mvel de conocimiento que poseen como profesionales
emprendedores comprobando asl si Ios contentdos del plan de estudio de Derecho
promuseven en los estudiantes las competencias en cuestion

En este sentido basandanos en el analisis 8 interpretacidn de ios resultados obtenidos
podemos de forma general establecer que los estudiantes de la Facultad de Derecho
no poseen un conocmiento tednco para el emprendimiento de un negocioc de PYMES
Juridicas al igual que el Pensum Académico que se presenta en la carrera no esta
dingido a formar estudiantes con visibn emprendedora en ésta tematica razdn por ia
cual estamos en la capacidad de recomendar que se Incluya un curso Empresanal que
contemple la formulacién y desarrollo de competencias gerenciales
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SUMMARY

DIAGNOSIS OF THE MASTERY OF METHODOLOGICAL ADMINISTRATIVE
PROCESSES FOR THE CREATION OF LEGAL RELATED SMBs WITH STUDENTS
OF THE LAW FACULTY AT THE UNIVERSITY OF PANAMA DURING THE FIRST
SEMESTER OF 2008

The sector called SMBs (Small and Medium sized businesses) plays a fundamental role
in the development and formation of the middie and lower class sectors of society which
has created a special interest in developing managenal traning in the students of the
Facuity of Law of the University of Panama to instill in them an enterpnsing spit that
would lead them to the creaton of ther own legal related SMBs to becoms successful
managers To achieve this our research project mtends to offer them the basic tools for
their managenal development through the implementation of a unt of managenal
traimng

in order to attain the above-mentiohed goal we have sot as our main target the
evaluation of the teaching—eaming process through a Descnphve-Evaluative method of
Research with respect to the mastery of methodofogical and administrative processes
for the creation of a Managenal Unit for the effictent adnmunistration of legal related SMBs
through the application of surveys to the students as well as to the Teachers and
Attorneys with the intenttion of measunng their level of knowledge as professional
entrepreneurs thus venfying whether the contents of the academic program of the
Faculty of Law promote in the students the aforementioned skills and competences

In thus respect based on the analysis and interpretation of the survey results we may
state that in general the students of the Faculty of Law do not have the theoretcal
knowledge required to start legal-related SMBs and at the same time the Academic
Pensum of this Faculty i1s not aimed at developing students with entrepreneurs vision
This 18 why we recommend that the Facully include a Management course for the
development of the necessary Management sills and competencies
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€l sector denominado PYME juega un rol fundamental en el desarrolio y
formacién de los sectores medios y bajos de la sociedad contnbuyendo a

generar un adecuado factor de ingresos para el pais

Estas posen un gran poder generador de empleocs {estables o temporales) yala
vez emplean a la mano de obra mas abundante en nuestro pals stendo ésta
calificada como no calficada Produciendo asl un mejoramiento de los niveles
de desempleo existentes en {a poblacidon (generando trabajo) De este modo es
como las PYMES forman un aporte a la industna panamefia ya que ayudan a

los grandes productores a generar sus productos

Lo antenormente expresado ha despertado la inquietud de desamollar una
aportacidn productiva y de formacibn empresanal en los estudianies de ia
Facultad de Derecho de la Universidad de Panama para fograr en ellos como
parte de su formacion un esplintu empresanal emprendedor que los debe llevar
a la creacitp de sus propias PYMES Juridicas como gerentes creatvos de

éxitos

No se habla tan sélo del conocimiento adquindo como defensores de la justicia
en nuestro Pals sino también como ejecutantes del desamotio metodolfgico y

admimistrativo en la creacion de sus propias empresas Por consiguiente el
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propésito de nuestto trabajo de investigacion es ofrecerle las herramientas

basicas para su desarrollo gerencial

Para tal efecto en el pnmer capitulo abordaremos los aspecios generales que
enfocardn la situacibn actual de! problema sus hmiaciones y delimitaciones

pnncipales ademads de las proyecciones de la investigacion

Postenormente estaremos tratando todo 1o concermente al marco teéneo con el
propésito de conocer los antecedentes y las caracteristicas de las PYMES

Juridicas con &i objeto de comprender el desarrolio del problema

También se participara sobre el desarmollo del marco metodoldgico las fuentes
de informacién utlizadas y los instrumentos para la recoleccién de mformacion

de campo utihizados

Finalmente presentaremos un analisis evaluacidn y discusidn de resultados

para poder establecer (a propuesta deseada

Por lo antenommente sefalado el desarrollo de procesos de enseflanza
aprendizaje que ennquezca el engranaje cumcular en fa Facultad de Derecho
para formar estudiantes-empresanos que tengan la capacidad de desarroltar sus

propios bufetes generard procesos de transformacion en el funcionammento

Xy



organizacidn y gestion de las unwversidades tradicionales Estos cambios
presentan anstas problematicas y puntos cnticos que es necesano identficar y
anahzar con el objeto de disefiar estrategias que posibiliten mejorar la calidad

de esta oferta educativa

A partir de este trabajo destacamos algunos aspectos que consideramos
importantes en el desarrollo de expenencias con caracteristicas que involucra
mejorar e} proceso de enseflanza aprendizaje en la Facuitad de Derecho de la
Universidad de Panama tales como

Estrategias de organizacidn y gestidon de la educacidn para e{ desarrollo de una
visiOn empresanal

Articulacion con la estructura y funcionamiento de la universidad tradicional

Evaluacién integral del sistema

Procesos de ensefianza y aprendizaje en linea Modelos matenales

nteractividad formacién de tutores

En este trabajo nos centraremos fundamentalmente en la relacion
Docente/Alumnos/Faciitador reconociendo los nuevos perfiles que éstos
adoptan al tratarse de la aplicacion de metodologias sistematizadas que como
parte del cambio hacia una Educacidn Productva y de Gestién Eficiente
involucren la utilizacidn de lluvias de deas y aportacion de casas especlificas

que ayudaran a la fomacién de un espintu empresanal en el alumno

Vi



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES



41 Situacién Actual del Problema

Hoy en dia las empresas cualguiera que sea su tamafio y sector de actividad
deben competir en un entomo global drsponer necesanamente de la tecnologia

de la informacion mas modema y saber aphcaria de forma eficaz y rentable

En este contexto escoger las herramientas tecnolbgicas adecuadas para
admistrar {a orgamzacién intema ophmizar los procesos y plandicar la

actvidad significa adquinr la capacidad para competir en nuevos escenarnos

Particularmente en el nivel universitano se deben desencadenar procesos de
aprendizaje con la finalidad de onentar al estudiante hacia la creacidon de su
propio conocimiento para generar y desamrollar PYMES Juridicas a partir del
conjunto de recursos de informacién disponible Esta premisa es la que
particularmente ha motivado éste estudio de investigacidn debido a que no se
onenta a los estudiantes de la Facultad de Derecho para crear su propio entorno
comercial dejando de un lado el espintu de dependencia y formarios como

futuros portadores de PYMES Juridicas que ennquezcan la economia nacional

El propésito a su vez es crear en los directivos de nuestra pnmera casa de
estudio fa Universidad de Panaméd un cansma distinto al usual para fomentar
pequefios y medianos empresanos en la Facultad de Derecho tomando esto

como puntal para el ennquecimiento cumcuiar de otras cameras uyniversitanas



1 2 Planteamiento del Probloema

Por 1o antenommente expuesto hacemos el siguiente planteamiento ,Dominan
los estudiantes de la Facultad de Derecho los procesos metodoldgicos y

administrativos para ia creacién de PYMES Juridicas?

13 Objetivos de la Investigacion

131 Objetivo genera)
Evaluar el proceso de ensefanza aprendizaje sobre el dominio de procesos
metodolégicos y administratives en (a creacibn de una unidad de Geshon
Empresanal para el mangjo eficiente de las PYMES Juridicas para el grupo de
participantes de la Facultad de Derecho en la Universidad de Panama

132 Objetivos Especificos
Definr las vanables e indicadores necesanos para
diagnosticar el dominio de los procesos metodoldgicos —
adrminsstrativos en (a creacion de PYMES Juridicas con Estudiantes
de ia Facultad de Derecho en fa Universidad de Panama
. Aplicar mstrumentos que permitan conocer opiniones 0
niveles de conocimiento sobre metodologias y administracion

empresanal en los estudiantes de la Facultad de Derecho de la



Universidad de Panamé& para la creacién de PYMES Juridicas
eficientes

Analizar resultados obtemidos como producto de fa
aplicacion de instrumentos que ayudaran en el diagnéstico sobre e}
dorminio de procesos metodolégicos — adminstrativos para la
creacidn de PYMES Juridicas en los estudiantes de Derecho de la
Universidad de Panama
. Comprobar s! los contenidos del plan de estudio de la
cartera de Derecho y Cientias Politcas de esta Facultad
promueven en ios estudiantes wuciabvas hacia la creacibn de

PYMES Juridicas en la Universidad de Panama

14 Limitaciones de la Investigacion

v Manejo poco profundo por parte del docente de conocimento e
informacion empresanal y su aphcacion a casos de la vida real a través
de la cual se puede comprobar el aprendizaje recibido

v Falta de referencia sobre el tema puesto que es una investigacién gue no
se ha realzado anteniormente o0 que también implica carencia de
bibliografia especiahzada en la tematica investigativa

v Faita de expenencia en investigaciones centificas

v Carencia de recursos financieros para llevar a cabo una investigacion

mas ennquecedora



v Restrnicaidon de informacion que se provee al publico por parte de gremios

e snstituciones gubemamentales

15 Delimitaciones

Para el logro de los propdsitos ya detallados se disefia ésta veshgacion
sobre el diagnostico de los procesos metodoldgicos — admenistrativos para
la creacion de PYMES Juridicas en los estudiantes de la Facuitad de
Derecho en las asignaturas de Derecho de Famiha y Derecho Marihmo
cuyo periodo de ejecucion sera realizado para el pnmer semestre del afio

2008 en ta Unwversidad de Panamé

18 Proyecciones de la Investigacion

Las proyecciones de este frabajo de mvestigacidn se remie al desuso
tradicionatista de |1a enseflanza y en ia puesta en marcha de una umidad o
programa de informacién empresanal que onente y ennquezca el proceder de
los futuros empresanios de PYMES Juridicas en el manejo adecuado de

procesos metodoldgicos y admimistrativos eficientes



17 Justificacion Importancia y Aporte

La :mportancia de las PYMES Jundicas como unidades de produccion de
servicios en nuestro pais y el mundo justfica la necesidad de dedicar un espacio

a su conocimiento

Debido a que desamrolian un menor volumen de actividad las PYMES Juridicas
poseen mayor flexibildad para adaptarse a los cambios del mercado y
emprender proyectos Innovadores que resultaran en una buena fuente
generadora de empleo y de crecimiento econdémico sobre todo con personal

calficado

Es reconocido que el sector de las pequefias y medianas empresas (PYMES)
posee especial relevancia en las estrategias de Desarrollo Econémico pues se
convirtieron en el medio mas adecuado para atender dos factores de
preocupacion contemporanea (i la “distnbucién del ingreso” y (i)

“generacion de empleo”

De la misma manera es aceptado que hoy resulta tan importante atender a las
PYMES con el crédito como con servicios no financieros que le ayuden en la
gestion de su actvidad (considerando todas sus fases produccién

comercializacidn disefio organizacidn administracién etc)



Simultaneamente las PYMES Juridicas también presentan un alto grado de
vulnerabikdad como lo evidencian sus altas tasas de mortandad en especial

durante los peniodos de recesion econdémica

A esta situaci6n se suma e hecho de que en el ambito mtemacional las
empresas exitosas son aguellas que basan su ventaja competitiva en factores
innovadores y tecnolégicos que cuentan con un recurso humano capacitado y
que realizan inversiones en investigacion y desarrollo con caracter de largo

plazo

Estos hechos motivan a las autoridades y otras entidades educativas a poner
especial atencidn en estas empresas y lanzarse al fomento y apoyo del espimtu
emprendedor Es asl como se intenta desde diversos programas e instancias
nculcar dentro de la comunidad mnsttucional los valores y capacidades
emprendedoras y bajo este marco de referencia es que nace la implementacion
de una unwdad de capactacidn empresanal para los estudiantes de la Facuitad
de Derecho y asi fortalecer ef logro de las PYMES Juridicas cuyo propésito es
contmbuir en {a formacidn de profesionales lideres capaces de crear y
desasrollar proyectos exitosos asi como descubnr y apoyar a aquellos
estudiantes interesados en la creacidn de sus propias fuentes de ingrescs
mediante la formacidn de nuevas empresas que tengan como base de su
competencia los factores tecnolégicos admimistrativos y de comercializacion

adaptados a la creciente globalizacion econbémica y del conocimento



Con ésta investgacidn pretendemos aportar como valor agregado para 0s
estudiantes de la Facuitad de Derecho infformacién en el &mbrto gerencial para
que no tan sblo sean profesionales que dominen el drea de la jushcia sino que
también sean capaces de operar sus propias PYMES Juridicas con éxitos y

permanencia tanto a corto mediano y a largo plazo

También deseamos aportar al mismo ttempo que el plan de estudio de la
Facultad de Derecho sea mejorado y ennquecido para una preparacion

profesional mas completa y actualizada de los egresados de dicha Facultad



CAPITULO II
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21 Antecedontes de la PYMES (Pequefias y Medianas Empresas)

Cuando se analiza la estructura econémrca de cualqurer pais encontramos la
coexistencia de empresas de distnta envergadura Aswmmsmo cuando
analizamos sectores determmnados en los distintos paises encontramos el
mismo fendmeno De ello podemos infenr que la dimension de una empresa no
esta relaclionada con un determinado sector de actvidad no existe una actividad
donde inevitablemente las empresas deben tener una dimensibh dada para
funcionar tampoco existen paises © economias dados que exyan un

determinado nivel de actividad para que se conforme uha empresa

Explorando en la estructura econémica de distintos paises podemos encontrar
sectores mas dinadmicos que otros actvidades gue cuentan con ventajas
comparativas frente a otros paises Pero en todos encontraremos empresas

pequefias medianas y grandes

Por otro lado en la actual economia mundial se observa claras tendencias hacia
la intemacionahizacion de los negocios y de 1os mercados La liberacidn del

comercio el intercambio entre grandes bioques econdmicos regionales

Dentro de este procesc entendemos que {as PYMES deben cumplir un papel
destacado Debido a la nueva concepcidn de la competencia cobra especial

relevancia el criteno de especializacion flexible que contempia ia capacidad de

10



las empresas para responder en la forma adecuada a los cambios en el mercado
internacional adaptandose a los tipos de bienes producidos cantidad y calidad
de mano de obra insumos servicio etc Hasta el mismo proceso productivo

debe replantearse

Las PYMES en este contexto encuentran su razén de ser ya que constituyen las
organizaciones mas capaces de adaptarse a los cambios tecnolégicos y de
generar empleo con lo que representan un importante factor de polltica de
distnbucién de ingresos a las clases media y baja con lo cual fomentan el

desarrollo econémico de toda una Nacidon

El nacimiento de este nucleo de empresas denominadas PYMES encontramos
dos formas de surgimiento de las mismas Por un lado aquellas que se onginan
como empresas propiamente dichas es decir en las que se puede distinguir
correctamente una orgamzacidn y una estructura donde existe una gestién
empresanal (propietano de la firma) y el trabajo remunerado Estas en su
mayoria son de capital intensivo y se desarmrollaron dentro del secter formal de

la economia

Por otro lado estan aquellas que tuvieron un ongen familiar caractenzadas por
una gestién a lo que sélo le preocupa su supervivencia sin prestar demasiada
atencion a temas tales como el costo de oportunidad del captal o la inversién

que pemnite el crecimiento

11



En su evolucitn este sector tuvo tres etapas perfectamente defindas Las
PYMES en general y las dedicadas al sector ndustnal en particular
comenzaron a adgumr importancia dentro de la economia durante {a vigencia detl
modelo de sustitucion de importaciones tan cnticado como admirado por los
distintos autores especializados Para el caso a gue hacemos referencia el
modelo exhibi6é gran dinamismo lo que les permitié en un contexto de economia
cerrada y mercado intemo reducido realizar un proceso de aprendizaje con
importantes logros aunque con algunas imtaciones en matena de equipamiento

organizacon escala capacitacion informacion etc

Estas imtaciones fueron adquinendo un aspecto lo suficientemente negatvo
como para afectar tanto la productvidad como en la calidad de estas empresas
alejandola de los niveles intemacionales y provocando que las mismas durante
los 70 época de inestabiidad macroeconémica se preocuparan unicamente por
Su supervivencia y se sumieran en una profunda cnsis que continud en la
década del B0 Esta seria entonces la segunda etapa en la histona de la

evolucidn de las PYMES

Los cambios que vienen sucediendo desde 1999 en lo que a disponibilidad de
financiamiento externo y estabiidad econémica mntema se refiere parecen
indicar el comienzo de una nueva etapa para las PYMES con algunos

obstaculos que aun deben superarse

12



Durante los afios noventa la politica econdmica de los paises cenfroamencanos
estuvo concentrada en el disefio y puesta en marcha de las llamadas reformas
de pnmera generacion Se pensaba que s se adoptaba un manejo responsable
de las finanzas publicas se creaba un marco insttucional pro-mercado y se
reducla el rol del gobiemo el crecmiento econdmico se matenalizaria sin
mayores dfficultades Sin embargo la expenencia ha mostrado que las reformas
macroecondmicas no son suficientes para promover el crecimento sostemdo y

aumentar la productividad

En la actualdad las estrategias de crecimiento de la region estan evolucionando
hacia un compromiso mas eguiibrado de reformas en el frente macro como en el
microecondmico Ahora se presta mas atencidn al conjunto de elementos que
conforman el llamado chma de negocios la infraestructura gobemabilidad
{calidad de las instituciones y estado de derecho) sector financiero tecnologia e
nnovacién y sistemas de cahdad los mercados laborales educacion y
capacttacibn Mediante avances en estas areas los palses esperan crear
oportunidades e incentvos para que el sector pnvado Incluyendo peguefias
medianas y grandes empresas puedan invertir operar expandirse ser mas
compefitivas en sus ventas y exportaciones y de esa manera crear mas

empleos e ngresos en los paises de la regidon

13



El mejoramiento del clima de inversion ha cobrado mas importancia para
América Central debido a las recientemente finalizadas negociaciones para el
Tratado de Libre Comercio entre América Central y EE UU. (CAFTA) y las

proyectadas negociaciones comerciales con Canada y la Union Europea.

La Autoridad de la Micro, Pequenia y Mediana Empresa (AMPYME) en Panama

clasifica a las empresas de acuerdo a la facturacidn que realiza anuaimente.

Por su lado, la clasificacién propuesta por la OIT (Organizacién Internacional del

Trabajo) considera €l numero de empleados para ubicar a las empresas

Cuadro . Clasificacidon de la micro, pequefia, mediana y gran empresa en

Panama, de acuerdo a la facturacion anual y de acuerdo al numero de

empleados.
[Ciasificacion Facturacion anual | Clasificacion OIT - Norma
AMPYME USD ILO IFP/ SEED
Micro empresa 150.000 1 al 9 empleados

[Pequena empresa 150,001 hasta 1,000,000 10 al 49 empleados

Mediana empresa 4,000,000.01 hasta | 50 al 199 empleados
2,500,000.00
Gran empresa Mayor a 2,500,001 200 empleados 0 mas
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Siguiendo la clasificacién de la OIT que utliza como base de ordenamiento el
numero de empleados para el afio 2003 las empresas se concentraban de Ja
siguiente manera 60% microempresas 29% pequefias empresas 9% m?dlanas

empresas y un 2% grandes empresas (Clasificacion de ia OIT)

Conswlerando la facturacion anual las cdras varian un poco ta mucroempresa
representa el 59% la pequefia empresa el 16% |a mediana empresa el 13% y

las grandes empresas el 12% (clasificactén de AMPYME)

2 2 Caractensticas de las PYMES

La definicion de PYMES se ha realizado en dos formas

a) Cuantitativa Calidad del personal o facturacion

b} Cualtatva El CED (comittee for economic development) indica que ia
empresa es una PYME s1 cumple con dos o mas de las siguientes

caracteristicas

e Admnistracion independiente (generaimente los gerentes son también
propietarios)

« Capital suministrado por los propietanos
Fundamentaimente area local de operaciones

» Tamaiio refativamente pequefio dentro del sector industnal en que actua
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Relacion tamaito-productividad

Tanto el analisis tednco como estudios estadisticos realizados indica que
existe una relacidon entre tamafic de empresa y productividad Dado que
mayores tamafios en {a estructura significa mayor concentracion en los
resultados existe también una leve correlacidn postiva entre
concentracion y productividad

La relacion tamafio-productividad debe analzarse por sector de la
economia En los sectores manufactureros y agropecuanos el fenémeno
de economias de escala tiene mucha importancia Esto no quere decir
que no existan oportunidades para empresas pequefias

La apancidn de nuevas tecnologias por un lado y la busqueda de una
comtemplacion entre resultados econémicos y sociales por otro estd
ilevando a la industna en otros paises a disefiar plantas industnales de
un tamailo en muchos casos infenor al que hubiera adoptado una
década atras S esta tendencia se generaliza a largo plazo ésta

conducia empresanal modificara fa estructura dustnal
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La importancia de fas PYMES en 1a economia se basa en que

+ Asegura el mercado de trabajo mediante la descentralizacidn de la mano
de obra fo cual cumple un papel esencial en el correcto funcionamiento
del mercado laboral

o Permite la concentracion de la renta y la capacidad productiva desde un
numero reducido de empresas hacia uno mayor lo cual tene efectos
socioecondmicos importantes
Reduce (as relaciones sociales a témminos personales mas estrechos
entre ¢l empleador y el empieado favoreciendo las conexiones laborales
ya que en general sus origenes son untdades famthares

+ Presenta mayor adaptabilidad tecnolbgica y menor costo de
infraestructura
Obtiene economia de escaia a través de la cooperacion interempresanal

sin tener que reunir 1a inversidn en una sola firma

€l tema de ia multiphcdad de funciones que tiene el trabajador de la empresa
PYME suele tomarse conflictivo en las discusiones gremic-empresa En lo
general éste fenémeno no se presenta en las grandes fitnas £l tipo de
organizacion de trabajo en las PYMES que permite la polifuncionalidad denva
en beneficios tales como ingresos mas elevados y capacitacidn diversificada

esto ultmo mejora la posicidn del empleado en el mercado de trabajo
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Un fen6meno smportante de mencionar relacionado con la recuperacidn de un
determinado rango de PYMES est4 dado por la caida de las tasas de ganancia
de las grandes firmas durante los aflos 60y 80 lo que las llev6 a incorporacién
tecnotbgica y cambios de la organzacion del trabajo mediante la dervacion de

parte de su produccién a empresas de menor envergadura

Caractenzadas las PYMES diremos que en o que respecta al pnmer grupo {las
formales) sus politicas laborales se encuentran también wvinculadas a las
estrategias que fingen las grandes empresas en la matena Por lo tanto [as
acciones gubemamentales deben dingirse a velar por el cumphmento de las

jeyes que protegen al trabajador

En cambio el segunde grupo (ias marginales) puede convertirse en un potencial
foco de generacibn de empleo dependiendo por un fadc del grado de
reactivacidn de la economia y por el otro de la eustencia de poliicas

gubernamentales de apoyo técnico y crediticio

Aun reconociendo las dudas mencionadas sobre la existencia de una mayor
intensidad de! trabajo en PYMES y sobre la eficiencia tecnoldgica de los
microemprendimientos 10s gobiernos podrian tener como objetivo el aumento de

la participacion de las PYMES en la economia
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Las PYMES dan empleo a mano de obra menos calificada Una politica
destinada a promover la permanencia de las PYMES de cualguier tipo en el
mercado porque dan empleo a una franja de menor formacion laborat podria i

en detnmento de la propia capacitacion de la mano de obra

La pequefia y mediana empresa hoy representa el plan de desamolio
econdmico que destaca 4 categorias de actvmdades en las cuales es

indispensabie la presencia de las empresas de menor dimensidn

A Donde la demanda fluctua rapidamente por los cambios de
gastos estacionalidad legisiacibn tnibutacidn y otras
razones que onginen una exiremada adaptabiidad a las
vanactones de los consumidores

B8 Donde existen restncoiones en el suministro continuo de
matena pnma

C Donde es posble la automatzacidn por razones
tecnolbgicas o parque existe una gran vanedad de ftems de
escasa cantidad

O Donde no se requiera excesivo captal ni tecnologia

Las medidas de asistencia tuvieron caracter legal al ser dictada en 1949 la ley
de Promocidn de ia Modemizacion de 1a PYME 1a misma fue ampliada en 1970

a través de ella se da asistencia financiera supeditada al reconocimiento del
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incremento de la productividad y la integracibn entre empresas del sector
ademas se intensfficod el diagnostico tecnolégico [a capacitacion y la consultona

en {a industna y ¢! comercio

23 Ventajas y Desventajas de las PYMES

La giobalizacidn es parte fundamental del desamollo de la economia mund:al
por ello es necesano implementar recursos que nos ayuden a opbrruzar los

procesos operativos de un negocio

> Competiividad a nivel de organizaciones

Se afirma que lo que hace a un pais competitivo son las empresas compettivas
que hay en & Sin embargo estas empresas deben conocer io que sucede en
su propia nacibn para determinar su capacidad © icapacidad para crear y
mantener una ventaja competitiva en especial a nivel intemacional A su vez el
pais debe ayudar para que sus empresas aicancen mejores niveles de
productividad en los sectores en que compiten De esto dependerd en parte el

sostenimiento y el nivel de vida de esa nacion
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» Fuentes de la Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva puede presentarse por dos vias costos infenores y
diferenciacidn E! costo inferior viene dado por ia capacidad de una empresa
para disefiar fabncar y comercializar un producto comparable mas
eficiertermente que sus competidores A precios lguales o parecidos a {os de
dichos competidores el costo infenor se traduce en rendimientos supenores La
diferenciacion es la capacidad de bnndar al comprador un valor supenor y
singular en términos de calidad caracteristicas especiales y servicio posventa
del producto La dferenciacién pemmite que una empresa pueda obtener un
precio supenor [0 que a su vez genera una rentabiidad gualmente supenor
bajo el supuesto de que los costos son comparables a los de los competidores
Es dificil aunque no imposible tener a la vez unos costos infenores y una clara

dderenciacién respecto a la competencia

Los dos tipos basicos de ventaja competitiva combinados con el pancrama de
actvidades para las cuales una empresa trata de alcanzaras lleva a tres
estrategias genéncas para lograr el desempefio sobre el promedio en un sector
industnal hderazgo de costos dferenciacién y enfoque La estrategia de
enfoque tiene dos vanantes enfoque de costo y enfoque de diferenciacién  Esta
estrategia es muy diferente de las otras porque descansa en la eleccidon de un

panorama de competencia estrecho dentro de un sector industnal
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> Factores determinantes de ia competitividad

Entre elios tenemos el desempefio competitivo de una compafifa industna o
nacién depende de un amplio conjunto de factores que pueden subdividirse
entre aquellos que son internos de la compafita otros de naturaleza estructural
(particular de cada unc de los sectores dentro del complejo industnal) y aquelios

de naturaleza sistémica

Los factores nternos de {a compafifa son todos aquellos que caen dentro de su
poder de decisitbn y a través de los cuales busca distngurse de sus
compehdores Incluyen el monto de los recursos acumulados por la comparila
las ventajas competitivas que posee y su habithidad para impiementarias Los
factores estructurales son aquellos que s1 bien no son del contro) total de la
compafila estan parcialmente dentro de su esfera de influencia y caractenzan et

entorno competitivo que enfrenta

Quizas el mayor problema que enfrentan las PYMES en cuanto a los costos de

transaccion se refiere a su acceso al crédito

Por una parte la estructura de financiamiento es diferente segun el tamafio de
las empresas Las empresas de menor tamafio no ttienen acceso a {a fuente de
mercados de capttales {emisidn de acciones obligaciones negociables) y sdlo

en contados casos reciben créditos del extenor (que son una fuente significativa
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de financiamiento para las empresas grandes) Para todas las empresas las
fuentes pnncipales son la remversidn de utihdades el crédo bancano y el
financiarmiento de proveedores Noétese que las PYMES presentan un menor
porcentaje de respuestas en cuanto al uso de la fuente bancana que tende a ser

compensado por el financiamiento de clientes y el aporte directo de ios soci08

Debido a la diferencia en la estructura de financiamiento el costo financiero total
de las empresas no es muy diferente salvo para empresas muy grandes donde
la tasa esta en linea con fa tasa interacional mas el diferencial por nesgo del

pals

€n cuanto a ia relacién bancana la pnncipal fuente para todo tamafio de

empresas proviene de los bancos privados

La evidencia indica entonces que las PYMES tienen mayores ddficuitades para
acceder at crédito bancano que las grandes empresas Estas diferencias pueden
ser la consecuencia de que una empresa ¢ proyecto pequefio 0 mediano esié
mas’ expuesta a la asimetria infonmativa en comparacién ¢on una empresa
grande cuya actividad normalmente es mas facil de evaluar por parte de los
banqueros En segundo iugar el costo de busqueda de infonmacion suele ser
invanable respecto del monte de los créditos lo que de hecho hace mas costoso
operar en el mercado de las PYMES que en otros mercados de créditos En

tercer lugar es de esperar que las PYMES operen con menos bancos que las
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ofras empresas porque a pesar de que la cesidn de garantias no parece ser tan
frecuente como cabria esperar las grandes dificuitades que existen para uthzar
los activos reales como garantia mas de una vezr obligan a que la relacion
credihcia sea como una sola entidad Por otra parte es dificil para un empresano
PYME amphar el numero de bancos con los que opera en créditos Debido a la
histona credicia no se puede trasladar de un banco a otro m tampoco resulta
facil de transfenir a nuevos banqueros toda la informacidn econémica financiera

de la que nommalmente disponen sus banqueros {radicionales

Con respecto al mercado de capiales la evidencia dispotubie indica que la
participacién de sus instrumentos como fuente de financiamiento es limtada

particulammente entre las PYMES

La importancia de las PYMES en la economia se basa en que

¢ Asegurar el mercado de trabajo mediante la descentralizacion de la mano de
obra cumple un papel esenciaft en el correcto funcionamiento del mercado
laboral

o Tienen efectos socioecondmicos mmportantes ya que pemniten (a
concentracidn de ia renta y la capacdad productiva desde un numero

reducido de empresas hacia uno mayor
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Reducen las retaciones sociales a térmmos personales mas estrechos entre
el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que en
general sus ongenes son unidades famiiares

Presentan mayor adaptabilidad tecnolégica y menor costo de infraestructura
Obtienen economia de escala a través de la cooperacidn interempresanal

sin tener gue reunir la inversidn en una sola fima

El futuro de las PYMES

La paradoja de las pequefia y mediana empresa radica en que por un lado
esta en mejores condiciones para incorporar cambios por otro lado es

habituaimente la mas resistente en hacerlo

Superar ta resistencia al cambio serd posible st ademas de comprender la
importancia de asta de estar adecuadamente mformado pudiese articularse
un proceso de cambio plantficado gradual y en etapas En la medida en que
los cambios puedan administrarse es decir pensarios diseilarios

mplementarios y evaluar sus consecuencias significara manejarios

Creemos estar en condiciones de afinmar que el futuro de las pequefias y
medianas empresas estard [ntmamente ligado al tipo de transacciones que

pueda establecer con el contexto es decir con el medio externo a ellas ya
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sea con ofras organizaciones privadas o estatales instancias econdmicas
pohiticas sindicales y sociales De no ser as! dfficiimente pueden subsistr
cualquiera sea el esfuerzo para alcanzar en tales condiciones un alto grado

de eficiencia y eficacia

De ahf el énfasis en el tema del cambio onentado hacia un nuevo modo de
entender {0s negocios que tienden a romper con [os esquemas individualistas
y autocrabcos y apunta a un estilo participativo en el cual las posibilidades de

asociacion e integracién constituyan aftemativas abiertas

Estas afimnaciones deberan significar cambios importantes para la actvidad
interna de las organizaciones en cuanto a eshlo y iderazgo En su estructura
cambios mediante los cuales la creatvidad la mayor miciatva individual y el

crecimento de cada uno de los hombres que la constituyen sean posibie

Para quienes estan dispuestos a miciar los cambios sefialados serd
importante que los mismos respondan a una planficacion y no a un impuesto
desenfrenado que por ganar hlempo pase por aito los datos de la realidad

actual
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> El ‘Talén de Aquiles de las PYMES

La expenencia intemacional demuestra que desde el punto de vista técnico

existen fuertes argumentos adicionales para probar ia debihidad de las PYMES

La observacién y el andhsis de Ja informacitn disporwble sobre el
comportamiento intemacional de estas organizaciones revela que [a mas grave

manifestacion clinica que presentan es su elevada mortalidad infantil

Otras dificultades de ellas tal como sus immtaciones para financiarse se han ido
mas o menos solucionando como se ha dicho c¢on la ayuda del Estado pero la
alta mortalidad es persistente dado que las causas estdn ligadas al propio
funcionamiento del sistemna caprtalista En ofros ténminos las PYMES estan
expuestas a ios mismos retos de las grandes empresas pero estan mucho

menos preparadas para enfrentados su tamafio es su mayor obstaculo

Las PYMES son en general volatles En los paises subdesarrollados entre un
50% y un 75% dejan de existir durante los tres pnmeros afios sdélo del 10% al

20% permanece al cumplirse el quinto afto

Puede argumentarse con razén que nacen tantas o mas PYMES como las que
mueren peéro no puede negarse que cada empresa que sucumbe representa

una pérdida pnvada y social de caprtal invertido y de valioso ttempo sin contar la
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angustia personal y la incertidumbre de quienes tenen que abandonar su fuente
de manutencién y buscar nuevos honzontes en medio de un mundo con cada

vez mas escasos nichos e implacable con lps desafortunados o incompetentes

> Problemas a {os que se enfrentan las PYMES

e Falta de financiamiento adecuado para el capital trabajo como consecuencia
de la dificultad para acceder al mercado financiero

+ Tamafo poco atrayente para los sectores financieros ya que su capacidad de
generar excedentes importantes con relacidn a su capital no consigue atrapar
el interés de los grandes congiomerados financieros

s Faita del nivel de calficacion en la mano de obra ocupada

¢ Dfficuitades para desarroilar planes de investigacion

A tas PYMES les resulta muy drficil hacer frente a las complicadas y cambiantes
formahdades administrativas y fiscales a las trabas aduaneras a la falta de
transparencia en las modificaciones legislativas todo lo cual les insume costo de
adecuacién proporcionaimente mas altos que las empresas grandes y les

dificulta considerablemente poder mantenerse en el mercado
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24 Causas de la Deficiencia Financiera do las PYMES Juridicas

El mundo no es tan estable como era ayer y lo serda menos mafiana Operar un
negocio pequefio va a ser mas dificl en el futuro a menos que se tomen los

recaudos planfficando orgamizando dmgwendo y controlando de manera eficaz

Quienes crean empresas pequefias lo hacen desconociendo ias escasas
probabihdades de supervivencia o a pesar de ellas La expenencia demuestra
que el 50% de dichas empresas qusebran durante el pnmer afio de actvidad y
no menos del 80% antes de anco afies Segun revelan los anahsis estadisticos
el 95% de estos fracasos son atnbubles a la falta de competencia y de
expenencia en la direccion de empresas dedicadas a ia actvidad concreta de

que se trate

235 Aportacién de la Docencia a la eficiencia y productividad profesional
de las PYMES Juridicas

La esencia de la enseflanza esta en la transmisién de informacion mediante la
comunicacion directa o apoyada en {a utihizacion de medios auxisares de mayor
0 menor grado de complepdad y costo Tiene como objetivo lograr que en los
individuos quede como huella de tales acciones combinadas un refiejo de la
realidad objetiva de su mundo circundante que en forma de conocimiento del

mismo habiidades y capacidades lo faculten y por lo tanto le permitan
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enfrentar situaciones nuevas de manera adaptable de apropiacién y creadora

de la situacion particular aparecida en su entorno

A través de la docencia de expertos altamente cualficados en las diferentes
areas funcionales y operacionales de la Empresa y su Entomo se consigue
preparar y dotar al alumno de las herramientas y conocimientos necesarios para
ia toma de decisiones en la Empresa tanto en el campc empresanal como de
los negecios que les permitira analizar

Nuevas tendencias del mercado

Sistemas de cahidad

Aspectos sociolbgicos

Sistemas de gestdn asi como de los pnncipios y valores élicos que deberian

desarroliar en las empresas sus propios directivos

Esta especiaimente indicado para aquellas personas interesadas en ampliar sus
conocimientos a nivel directivo tanto para su desarrolio profesional como

personal y que deseen tener una vision global de la empresa

26 Procesos de ensefianza-aprendizaje a estudiantes de derecho sobre el

manejo de sus proptas PYMES Juridicas

En nuestro sistema de educaciéon tenemos objetivos bien estructurados que

promueven la independenciz la creatividad la capacidad de andiisis y critica en
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los alumnos y el que se conviertan en cunosos investgadores Son adaptadas
las exigencias de la sociedad a cada una de las carreras de las universidades
donde las tendencias pedagégicas construchivistas tienen papel activo Se
estimula en los alumnos ia capacidad de construr nuevas estructuras

conceptuales para el aprendizaje del nuevo contenido y el significado del mismo

Se utilizan métodos de enseflanza més achvos y técnicas grupales para
promover el aprendizaje y autoaprendizaje de los alumnos y la vinculacion

tednca con la practca ha skio muy favorable para ia educacidn en general

La actvidad propia del proceso docente es la que ejecutan fundamentalimente
los alumnos y el profesor La actvidad del alumno es e) aprendizaje y la del

maestro es la enseflanza

Esta es la razdén por la cual este proceso se caractenza y denomma de
enseflanza-aprendizaje La ensefianza y e! aprendizaje son dos caras de un

proceso unico

£l paradigma del Desarrollo integral que se propone en este trabajo integra

dialécticamente algunas de estas concepciones sobse la base de una Didacbca

Cientifico-Critica con aigunos prncipios tales como
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e Una educacidPn que tenga en su centro al mdwviduo su aprendizae y el
desamollo mtegral de su personatdad

+ Un proceso educativo en el que el alumno tenga el rol protagonico bajo la
onentacion guia y control del Docente

+ Contenidos centificos y globales que conduzcan a la nstruccion y a la
formaci6n en conocimientos y capacidades para competir con eficiencia y
digmidad y poder actuar consciente y critcamente en ia toma de decisiones
en un contexto siempre cambiante

¢ Una educacitn dingida a la unidad de o afectivo y io cognitivo en 1a que ia
formacion de valores sentmientos y modos de comportamientos reflejen el
caracter humanista de este modelo

+ Una educacién vista como proceso social lo que signdica que el ndmduo se
apropte de la cultura social y encuentre las vias para la satisfacciéon de sus
necesidades

* Una educacitn que prepare al individuo para la vida en un proceso de
integracion de lo personal y lo social de construccidon de su proyecto de vida

en el marco dei proyecto social es decir de sus propias PYMES Juridicas

Todo lo expuesto antenormente conlleva a que debe darse una relacidn Docente
para con los partitipantes de la Facuitad de Derecho para que reciban con
mayor clandad los conceptos de aprendizaje-ensefianza que se desea impartir

en este proyecto sobre las PYMES Juridicas
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27 Conceptualizaciéon de las vanables en estudios

Las vanables desarolladas para este estudio son dos a Procesos

Metodologicos yb PYMES Juridicas

271 Conceptuahizacién de la vanable Procesos Metodolégicos
Son programas en ejecucion en base a metodologias que son partes del
procesc de investigacion que permite sistematizar los métodos y las

técnicas necesanas para llevar a cabo un acto

272 Conceptuahzacién de la vaniable PYMES Juridicas

Son pequefias y medianas empresas es decir unidades econémicas que
generan Ingresos brutos o facturaciones anuales que oscilan entre
B/ 150 000 01 y B/ 2 500 000 00 cuyo fin es ser empresas dedicadas a
cumplir con los preceptos de la Ley o normas juridicas en consonancia
con la justicia que beneficie y se cumpla a favor de los gobemados y

gobermnantes

2 8 Teorias o Estudios reallzados con relacién a la investigacién

Conforme a lo que se ha investigado no existe ningun estudio o teoria realizada

o desarrollada en relacidn a la tematica tratada
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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31 Hipotesis General o de Trabajo

El dominio de los procesos metodologicos y admiswstrativos por los estudiantes
de la Facuitad de Derecho de {a Universidad de Panamé ie ayudaran para la

creacion extosa de PYMES Juridicas

32 Disefio de Investigacion

Podemos infenr que éste estudio es una Investigacidn Descnptiva Evaluativa
puesio que pretendemos evaluar el conocimiento adquindo sobre procesos
metodolégicos y admimstratives en los estudiantes de la Facuitad de Derecho de
la Universidad de Panama para la creacion de PYMES Juridicas que permita
conocer [os atnbutos cuali-cuantitativos de eficiencia y por consiguiente de éxito
empresanal qua poseen Esta informacion nos permitiria ennquecer €l plan de
estudio de la Facultad de Derecho para que los estudiantes de ia Facultad de
Derecho tengan la capacidad de poseer atnbutos gerenciales que les permitan la
formacion de sus propias PyMES Juridicas cuyos rasgos comerciales y
proyecciones sean de caricter pemanente encamunandolos hacia la
independencia empresanal y no como co-dependientes de otra institucidn

juridica

Otro factor importante es que esto sirva de base para despertar nuevas

nquietudes sobre el futuro de los estudiantes y sus proyecciones cComo agentes
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de cambio en medio de un entomo de globalizacidn que esta involucrando, en
todo sentido, a nuestro pais y que también sea un material didactico que permita
el adecuado marco de ensefanza -~ aprendizaje significativo sobre el tema a
tratar en correlacion con los objetivos de éste trabajo de investigacion y que es

de caracter porcentual (%).

3.3. Fuentes de Informacién:

Las fuentes de informacioén sobre las PYMES Juridicas que se utilizaran en

nuestro trabajo de investigacion son las siguientes:

Estudiantes

Docentes
Empresarios

Textos de Libros
Sistema On Line
Articulos de Revistas
Periodicos

Folletos de Seminarios
sobre el tema.

9. Monografias
10.Gacetas Oficiales de la
Republica de Panama.

e s Py
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3.4. Operacionalizacion de las Variables:

Operacionalizacién de las variables. Procesos Metodologicos — Administrativos.

VARIABLES INDICADORES
Procedimientos
Perfil Empresarial
Planificacion
Experiencia
Esquema

N bW

PROCESOS Organizacional
6. Capacitacion
METODOLOGICOS 7. Area Financiera

W'

37



Operacionalizacion de las variables: PYMES Juridicas.

VARIABLES INDICADORES
. Clasificaciéon
Normas Juridicas
Facturacién Anual
Ventajas y

Desventajas

Plan de Negocio
Control Financiero
Mentalidad

PYMES Emprendedora

JURIDICAS . Estrategias
.  Mercadeo
. Calidad
. Competencia
. Rentabilidad
. Proceso
Organizacional
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3.5. Poblacién:

La poblacion para éste trabajo esta integrada por hombres y mujeres que son
estudiantes de la Facultad de Derecho de la Universidad de Panama con edades
comprendidas entre los 18 y 60 afos, y que a la vez son posibles empresarios
de PYMES Juridicas en la ciudad de Panama, que representa el cien (100%) de

ia poblacién.

Ademas complementara con informaciones recabadas de Docentes de la
Universidad de Panamé y Empresarios de diversos Bufetes de Abogados en la

Ciudad de Panama como grupo representativo de PYMES Juridicas.

ESTRATOS CARGOS

1. Estudiantes 1. Facultad de Derecho do la
Universidad de Panama

2. Docentes 2. Facultad de Derecho de la
Universidad de Panama

3. Empresarios 3. Bufetes de Abogados en la
Ciudad de Panama
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3.5.1. Muestra (Sujetos - %):

De la poblacién de estudiantes de la Facultad de Derecho, se tomara un

porcentaje representativo, el cual se detalla a continuacién:

ESTRATOS POBLACION MUESTRA PORCENTAJE

M/P= (%)
1. Estudiantes 160 80 50%
2. Docentes 4 2 50%
3. Empresarios S5 3 60%

La poblacién de los cursos Maritimo y Familia de los tres turnos de la Facultad
de Derecho de |a Universidad de Panama (aproximadamente 160 estudiantes en
los 3 grupos). Se realizaran 80 encuestas a hombres y mujeres entre 18 y 60

anos, sin distincidn de raza, nivel socioecondmico o nacionalidad.

La muestra estara representada por un grupo del turno diurno y grupo vespertino
correspondiente al curso de Familia, los cuales representan un noventa y cuatro
porciento (94%) de Ja muestra y otro grupo del turno nocturno, correspondiente
al curso Maritimo, los cuales representan un seis por ciento (6%) de la poblacién

en estudio.

En relacién a los docentes, podemos detallar que tanto la muestra del grupo

diurmno y grupo vespertino del curso de Familia fueron representados por un
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mismo docente mientras que ¢l curso noctumo de Maritimo fue encuestado por

el otro docente en cuestibn

36 Descripcion de instrumentos

Se aplicarén dos (2) clases de instrumentos (a entrevista y |a encuesta

La entrevista nos permitird recolectar informacion sobre aigunas opiniones e

ideas sobre fa administracidn eficiente de las PYMES Jundicas

La encuesta se utlzara como un instrumento de recolecaion de datos a fin de
obtener una muestra de la opmién gue tienen los estudrantes de la Facultad de

Derecho de ta Universidad de Panama sobre el tema de nuestro estudio

En esta encuesta utilizamos reactivos mixtos es decir preguntas con opciones y
preguntas cerradas ya que ia mismas ofrecen la opcidn de elegir entre dos o
mas altemativas puesto que facilita la categonzacion de las respuestas y su faci
codfficacién Sin embargo puede darse el caso de respuestas superficiales de
incomodidad por parte del encuestado o de obligario a responder no de acuerdo

a sus pnNCipios reales
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Luego de tener segmentada nuestra poblacién se procedid a aphcar las
encuestas a estudiantes de {a Facultad de Derecho de ia Universidad de

Panamé para poder conocer sus opiniones sobre el estudio en mencion

Para ello se aphcaron ochenta (80) encuestas que en reaitdad representan sblo
una muestra del porcentaje total de los estudiantes de la Facuitad de Derecho
Dicha encuesta contenfa doce (12) preguntas las cuales enmarcaban diferentes
aspectos que nvolucran los procesos metodolégicos - admunistrativos para
poder crear o formar PYMES Juridicas de éxto  Luego dichos resultados seran
tabulados y presentados postenormente en graficas y cuadros cuyas

estadisticas nos penmiiran cuantificar los resultados obtemdos

37 Procedimiento de Investigacion

Para los efectos de éste trabajo educative realizamos vanas gestiones para {a
escogencia y aphcacion de nuestro estudio como fo detallamos a continuacion
a Enpnmera mstancia consultamos a expertos
b Nos dedicamos a buscar todo el matenal bibliografico posible para
acuerpar los acapries que constan en nuestro trabajo de
investigacion
¢ Tambén se consuiltd informacién via on ine penddicos articulos
en docencia estadistcas de la AMPYME libros de administracién

financiera entrevistas y otros
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d Luego se evalud la dea y objetives det tema a razdn de una
relaci6n directa de la investigadora con un caso de deficienca
financiera en una PYME Juridica que esta confrontando dicha
situacion por decisiones administrativas inadecuadas

e Postenormente se considerd de qué manera se puede subsanar
dichos acontecumientos en los egresados de la Facultad de
Derecho uthzando la Docencia para subsanar dichas deficiencia
administrativas a través del fortaleamiento de los procesos de
enseflanza aprendizaje y que a su vez ennquezca el area
curncular de la Licenciatura de Derecho y Ciencias Polthcas de la
Umiversidad de Panamé

f Luego se puntualizé el protocolo de la inveshgacion utlizando las
fuentes de informaciin tanto las pnmanas como {as secundanas
para respaldar dicho documento de wformacién e mvestigacion
cientifica

g Procedimos a la elaboracion de los instrumentos a utihzar para las
encuestas y las entrevistas

h Realizamos ia validacidon de los instrumentos con la Dra Luzmila
C de Sanchez

1 Postenomente realizamos la recopilacion de los datos que
necesitan ser tabulados

| Realizamos el anaisis de la infomacion que puntualizard los

resultados de nuestra encuesta
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Se reahiza la elaboracion de las conclustones y recomendaciones
Elaboracion del informe preliminar

Se disefia la propuesta que aporte el ennquecimiento del plan de
estudio de fa Facultad de Derecho conforme al tema investgativo
Sustentacion de la nvestigacion

Informe final y para ello se confecciona un cronograma de

actividades



FLUJOGRAMA DE INVESTIGACION

CONSULTA A EXPERTOS

l

REVISION BIBLIOGRAFICA

:

DISENO DE LA INVESTIGACION

DISENO DE LOS INSTRUMENTOS

}

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

!

APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

!

TABULACION

ANALISIS DE LA INFORMACION

INFORME PRELIMINAR

DISENO DE PROPUESTA

SUSTENTACION

INFORME FINAL
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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RESULTADO SOBRE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS
ESTUDIANTES DE DERECHO

Expresado el objetivo de ia tesis que es comprobar el diagnéstico sobre a falta
de conocimiento en aspectos gerenciales para sus propias PYMES Juridicas de los
estudiantes de la Facuitad de Derecho se determind seleccionar estudiantes de la
Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Nacionat de Panama
distribuidos entre el IV y VI afio por género de la carrera como se muestra desde el

Cuadro | al Cuadro 1.

Cuadro |. POBLACION ENCUESTADA.

En qué sede de la Universidad de Panama recibe clases?

Campus Octavio Méndez Pereira 103 100%
Centros Regionales G 0%
Total de Respuestas 103 100%

El Cuadro | y la Grafica 1 corresponden a la Poblacion Encuestada la cual se concreté
en el Campus Octavio Méndez Pereira en ta Facultad de Derecho y Ciencias Politicas

de la Universidad Nacional de Panama.
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Cuadro I POBLACION DE ESTUDIO SEGUN SU GENERO

iSexo?

Masculino

Femenino 62 60%

Total de Respuestas 103 100%

El Cuadro Il y la Grafica 2 muestran que el 40% encuestado pertenece al género

masculino y el 60% al genero femenino

Cuadro il POBLACION DE ESTUDIO POR NIVEL ACADEMICO.

iAfos de la carrera de Licenciatura en Derecho y Ciencias Politicas que cursa?
IV Dwrno 18 17 48%
IV Vespertino 79 76.70%
VI Noctumo 6 5 83%
Total de Respuestas 103 100%

El Cuadro Ill y la Grafica 3 muestran que el porcentaje de los encuestados es del

17.48%, 76.70% y 5.83% de IV Diumo, |V Vespertino y Vi Noctuma respectivamente

Para confirmar la hipétesis de nuestro estudio desarrollamos una creciente gama de

preguntas que comprueban y sustentan |a faita de conocimiento en el amplio bagaje
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cuitural sobre influencia en tematica gerencial para el manejo de sus propias PYMES

Juridicas, las cuales detallamos desde {a Cuadro No. 4 a la Cuadro No. 19

Cuadro IV. NIVEL DE FORMACION ACADEMICA EN LA ADMINISTRACION DE
LAS PYMES

¢En qué grado considera usted que la preparacion en el area de gerencia de la
pequena y mediana empresa (PYMES), tanto en sus procedimientos vy
administracion se encuentre en la carrera que estudias?

Min (1) 45 43.69%
Def (2) 17 16.50%
Reg (3) 22 21.36%
Bue (4) 14 13.59%
Mdx (5) 3 291%
NS/SR 2 1.94%

Totat de Respuestas 103 100%

Al analizar el Cuadro IV. y la Grafica 4 se deduce que un 43.69% de los estudiantes
encuestados manifiestan que su formacién académica en la admunistracién de las
PYMES es minima, seguido de un 16 50% y un 21.36% que considera que su formacién
esta entre deficiente y regular, respectivamente; y s6lo un 2 91% considera que poseen

una fortaleza académica en la administracion de PYMES.
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Cuadro V. RELACION ENTRE LA CARRERA Y LA FORMACION EN
CONOCIMIENTO SOBRE LAS PYMES

‘ |
Entre los cursos gque usted recibe dentro de su carrera se encuentra alguno

relacionado con los siguientes temas. Evalle usted su grado de conocimiento:

Legislacion y Clasificacién Juridica de la PYMES

Proceso Organizacional, Ventajas y Desventajas de la

PYMES 5 83 15

Ptan de Negocios y Control Financiero 25 70 8

Mentalidad emprendedora y Estrategias de Mercadeo 10 80 13

Calidad, Competencia y Rentabilidad 15 78 10
Total de Respuestas it 386 58

Al evaluar el Cuadro V referente al caracter emprendedor de los estudiantes se puede
observar que si lo relacionamaos con los componentes acadéemicos en la formacion de
las PYMES se deduce que solamente el 16% de los estudiantes considera que dentro
de la carrera el componente de legislacion y clasificaciéon juridica es abordada Del
mismo Cuadro también se desprende que el proceso organizacional de las PYMES

s6lo en un 5% es cubierto

Otro aspecto interesante de analizar del citado Cuadro es que el estudiante considera

que matenas relacionadas a desarrollar la actitud empresarial y el desamrolio de |a

competencia s6lo es tocada en un 10 y un 15 por ciento, respectivamente
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En cuanto al plan de negocio, los estudiantes consideran que alrededor de un 25% de

los cursos que desarrollan en la licenciatura es tratado. Como se muestran en las

Graficas 5.1. ala 5.5.

Cuadro VI. RELACION ENTRE EL CONTENIDO ACADEMICO Y LA CREACION DE
PYMES

El Plan de Estudic de su carrera considera y es coherente con el objetivo
educacional relacionado en la Planificacion, Finanzas y Administracién de PYMES

Juridicas

Min (1) 37.86%
Def (2) 22 21.36%
Reg (3) 27 26 21%
Bue(4) 7 6.80%
Max (5) 4 3.88%
NS/SR 4 3.88%

Total de Respuestas 103 100%

Al indagar sobre la coherencia entre el contenido académico como herramienta para la
creacion de PYMES, la poblacién estudiada considera que solamente el 10.68% es

coherente con este objetivo, tal como se muestra en la Cuadro Vi y Grafica 6.
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Cuadro VII. EVALUACION DE LA METODOLOGIA DE ENSENANZA -
APRENDIZAJE

Considera usted que la metodologia de ensenanza - aprendizaje en los cursos
relacionados a la Gerencia de PYMES Juridica es
Min (1) 42 40.78%
Def (2) 15 14.56%
Reg (3) 18 17.48%
Bue 4) 11 10 68%
Max (5) 1 0.97%
No Aplica (6) 13 12.62%
NS/SR 3 2.91%
Total de Respuestas 103 100%

Al responder |3 pregunta No. 7 referente a la metodologia de ensena-aprendizaje sobre
gerenciar las PYMES. el Cuadro VIl y Gréafica 7 muestran que existe una metodologia;

sin embargo, ios encuestados consideran que sélo es efectivo en un 29.13%.
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Cuadro VIll. EXPERIENCIA PROFESIONAL EN PROCESOS GERENCIALES DE LAS
PYMES

Evalle la experiencia que usted ha tenido en las siguientes areas tematicas.

Legisiacién y Clasificacion

Jurldica de fa PYMES R - . 2 29 3

Proceso Organizacional,

Ventajas y Desventajas de ia

PYMES 36 16 12 4 3 28 4

Plan de Negocios y Control

Financiero g 13 8 10 4 26 e

Mentalidad emprendedora y

Estrategias de Mercadeo 2 13 3 17 7 24 U

Calidad, Competencia y

Rentabilidad 30 14 10 14 4 24 7
Total de Respuestas 173 68| 41 53 23 131 2¢

Al estudiar las experiencias de los encuestados referentes a los procesos de creacion y
gerencia de PYMES vivida en su vida profesional se ha determinado que alrededor de
un 53% no ha experimentado ninguna relacidn con los procesos de legislacion y
clasificacion juridicas de PYMES En cuanto al desarrollo de procesos organizacionales
de las PYMES alrededor de un 52% manifestaron que no han tenido ningun tipo de

experiencias en tales asuntos

Por otro lado, en cuanto a la generacion o desarrollo de Plan de Negocio, incluyendo

control financierc y rentabilidad, mas de! 50% tampoco han experimentado el desarrolio
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de los mismos De igual manera al estudiar la acttud emprendedora los encuestados
maniffiestan que en un 42% en su vida profesional y a través de su vida educativa no
han recibido influencia motwvadora para emprender PYMES al igua! que en

conocimiento de calidad competencia en matena de negocio

Al analzar en su conjunto 0s resultados que se detallan en ia Cuadro VIIl y que se
muestran en las graficas 81 a la 85 se deduce que los futuros profesionales no
encuentran una motivacién en sus actividades dianas que las incentive a la creacion ©

generacion de PYMES
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Cuadro IX. PERCEPCION DEL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO DURANTE LA
CARRERA

¢En qué grado considera usted que la preparacion en el area de gerencia de la
pequefia y mediana empresa (PYMES), tanto en sus procedimientos y
administracién se encuentre en la carrera que estudias?
Minimo (1) 40 3883%
Def (2) 24 23 30%
Reg (3) 19 18.45%
Bue (4) 13 12.62%
Max (5) 4 3.88%
NS/SR 3 2.91%
Total de Respuestas 103 100%

Con la pregunta No 9 se indaga sobre la percepcidén del estudiante de los
conocimientos adquiridos y su relacidn con la creacion y gerencia de las PYMES. El
Cuadro IX y la Grafica 9 nos pemiite deducir que solo un 35% de los estudiantes
consideran que el pensum académico aporta conocimiento que les permite el
desarrollo de las PYMES Juridicas. Sin embargo, el resto manifiesta que no existe un

hilo conductor entre los aspectos considerados
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Cuadro X. PERCEPCION SOBRE EL NIVEL DE CAPACITACION ADQUIRIDA
SOBRE PYMES JURIDICAS.

Evalué el grado de capacitacion que usted ha recibido en las siguientes areas

tematicas.

Legislacién y Clasifica-
cién Juridica de las 34 11
PYMES

Proceso Organizacional,
Ventajas y Desventajas 34 12 10 5 3 RN 6
de jas PYMES
Plan de Negocios y

Control Financiero 29 & 10 9 2 29 7
Mentalidad emprendedo-
ra y Estrategias de 33 9] 11 7/ 3 29 9
Mercadeo

Calidad, Competencia y
Rentabilidad 35 12 10 8 3 27 8

Total de Respuestas 165 60| 5% 38 12| 145 36

15 9 1 T4 6

La pregunta No. 10 estad dirigida a conocer desde la perspectiva del estudiante la
profundidad en la cual se imparte los aspectos de la creacidon y administracion de las
PYMES (aspectos juridicos, procesos organizacionales, plan de negocio, rentabilidad
y motivacidn emprendedora). El resultado muestra que el 25%, 18%, 24% y 21% de
los temas tocados, respectivamente, son considerados por los estudiantes

encuestados (Grafica 10.1 a la 10.5).
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CONOCIMIENTO DE LAS CLASIFICACIONES DE LAS EMPRESAS EN
PANAMA.

Cuadro XI.

Sl - 12 11.65%
NO 87 84.47%

NS/SR 4 3.88%

Total 103 100%

El objetivo esbozado en la pregunta No 11 intenta conocer si l1a poblacidn encuestada

conoce juridicamente como se clasifica las empresas en funcidbn de sus ingresos

anuales (PYMES Juridicas) Dicha informacion reflejada en ta Grafica 11 nos detalla

que el 84% de los estudiantes no conoce dicha clasificacion.
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Cuadro XIl. PERCEPCION SOBRE EL NIVEL DE CONOCIMIENTO EN DETERMI-
NAR LA ESTRUCTURA LEGAL DE LAS EMPRESAS (PYMES JURIDI-
CAS).

¢ Ha sido usted capacitado en |3 identificacién de los aspectos legales con i0s que debe
cumplir una PYMES Juridica?

Determinacién de la estructura
legal de la empresa 36| 12 13 14 0 25 3
Total de Respuestas 36| 12 13 14 0 25 3

Con la pregunta No. 12 se intenta saber el grado de conocimiento que los estudiantes
han adquirido sobre las estruciuras legales, sobre la creacion de empresas (Sociedad
Andnima, Sociedad Civil, Sociedades de Responsabilidad Limitada entre otras) El
Cuadro Xl y la Grafica 12 muestran que alrededor del 27% posee conocimiento sobre

la conformacion de las mismas.

Cuadro Xitl. CONOCIMIENTO SOBRE LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS
PYMES JURIDICAS.

iConoce las ventajas y desventajas de desarrollar un negocio de PYMES Juridica?

SI — 9 8.74%
NO 86 83.50%
NS/SR 8 7.77%
Total 103 100.00%
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La pregunta tiene la intencién de conocer la percepcion del estudiante en cuanto las
ventajas y desventajas de desarrollar la actividad juridica como PYMES. Del Cuadro
Xlil y la Grafica 13 se concluye que solo el 9 por ciento conoce sobre las ventajas y

desventajas de esta forma de operar.

Cuadro XIV. NIVEL DE CONOCIMIENTO EN LA OBTENCION DE RECURSOS Y EN
LA EVALUACION DE LA RENTABILIDAD DE LAS PYMES JURIDICAS.

Valore el grado de conocimiento que usted ha adquirido en los siguientes aspectos d¢

negocio de PYMES Juridicas

Recursos financieros y materiales con tos

que cuenta (dinero, financiamiento,

35 15 13 7 5 23

instalaciones. equipo, etc.) para iniciar el

negacio.

Estimacion del tiempo que debera pasar
38 12 11 5 3 28

para empezar a generar utilidades

Evaluacién de las posibilidades que tiene
37 13 10 6 4 28

para instalar en el corto plazo
Total de Respuestas 110 40 34 18 12 79

Con la pregunta No. 14 se intenta saber sobre el nivel de conocimiento de estrategias
de financiamiento (capital social, financiamiento, bonos y otros) y de rentabilidad de la
inversion (VAN - Valor Actual Neto, TIR — Tasa Interma de Retomo, R-C - Relacion
Costo Beneficio, PIR - Periodo de Recuperacion de la Inversion). Del Cuadro XIV y fa

Grafica 14.1 y 14.2 se muestra que el 25% posee conocimiento de las estrategias de
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financiamiento y el 39% posee conocimiento sobre herramientas para evaluacién de 1a

inversion.

Cuadro XV. NIVEL ACADEMICO RELACIONADO CON EL ANALISIS FINANCIERO Y
CONTABLE DE LAS PYMES JURIDICAS.

¢En qué grado considera usted su preparacion durante la carmera en la
determinacion del nivel de endeudamiento y sistema contable que puede utilizar en
las PYMES Juridicas de manera eficiente?

Min (1} 85 53.40%

Def (2) 22 21.36%
Reg (3) 17 16.50%
Bue (4) 4 3.88%
Max (5) 3 2.91%
NS/ISR 2 1.94%

Total de Respuestas 103 100%

La pregunta No. 15 intenta medir el nivel de conocimiento de los estudiantes en
cuanto a la sostenibilidad de la organizacién medida en indicadores financieros (nivel
de endeudamiento y sistemas contables Del Cuadro XV y la Grafica 15 se desprende
que menos del 24% considera que ha adquirido el conocimiento para el desarrolio de

estos indicadores
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Cuadro XVI. PERCEPCION SOBRE EL DESARROLLO DE CAPACIDADES
GERENCIALES.

(En qué grado considera usted haber adquindo durante su carrera la personal

habilidades para desarrollar PYMES Juridicas?

Personalidad y habilidad para desarrollar una

PYME Juridica et B Bad |l e =
Entusiasmo, perseverancia, tenacidad,

creatividad, disciplina laboral y 22 7 15 | 16 19 17

responsabilidad
Fuerza emocional para resistir las crisis

: 24 8 | 16 | 16 18 18
economicas
Administracién y control de los recursos 31 /1 |42 15| =™ 14
Planificacidn, liderazgo, trabajo en equipo y
habilidad en |a toma de decisiones 26 8 [12]16 18 s
Habilidad para desarrollar buenas relaciones
con {a gente y apertura para aceptar 29 |11 | 11 | 14 18 12
sugerencias

Total de Respuestas 1865 )42 |76 |79 | 9N 104

Con la pregunta 16 se intenta medir las capacidades gerenciales de los encuestados
obtenidas en el transcurrir de la camrera entre ellas: planificacion, liderazgo,
administracién y control de recursos, administracion de recursos humanos y

capacidad emprendedora

El Cuadro XVI y las Graficas 16.1 a la 16 5 muestran que el 50% considera haber
obtenido conocimiento entre regular y excelente en relacibn a las capacidades
emprendedoras (entusiasmo, perseverancia, tenacidad, creatividad, disciplina laboral
y responsabilidad); un 45% considera haber obtenido conocimiento entre regular y

excelente en relacidon a la capacidad de liderazgo; un 44% considera haber obtenido
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capacidades de administracién y control de recursos; un 46% considera haber
obtenido conocimientos sobre planificacion y toma de decisiones y un 44% el manejo

de los recursos humanos

Cuadro XVil. CONOCIMIENTO SOBRE ESTRATEGIAS DE MERCADEQ,
CRECIMIENTO VS CRISIS MUNDIAL.

¢ Conoce las estrategias de mercadeo, potencial de crecimiento y aspectos que puede
implementar para mantener PYMES Juridicas, atn en tiempos de crisis mundial?

Min (1) 62 60.19%

Def (2} 18 17 48%
Reg (3) 17 16 50%
Bue (4) 4 3.88%
Max (5) 1 0.97%
NS/SR 1 0.97%

Total de Respuestas 103 100%

La pregunta No. 17 intenta medir como los estudiantes se sienten preparados para
establecer una vision de la organizacion considerando las estrategias de mercado y

relacionando e! crecimiento versus el escenario de crisis mundial.

Considerando el Cuadro XVIl y Grafica 17 es importante resaltar que sdlo el .97%
considera que los conocimientos adquindos los prepara para estos escenarios, el 3.88%

considera que han adquirido un nivel de conocimiento bueno que ie permite enfrentar el
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mismo escenario y el 16.50% considera que sus conocimientos adquiridos son

regulares para enfrentar dichos escenarios

Cuadro XVill. CONOCIMIENTO SOBRE CALIDAD Y COMPETENCIA LEAL PARA
PRESTAR UN SERVICIO JURIDICO

Valore su grado de conocimiento en fos sistemas de gestion de la calidad y

competencia leal del servicio juridico gue debemos prestar

|MI i|n (1) 51 52.38%

Def (2) 26 25.24%
Reg (3) 12 11.65%
Bue (4) 10 9.71%
Max (5) 4 3.88%

Total de Respuestas 103 103%

Con el Cuadro XVIII se intenta medir la percepcién ética y leal de los prestadores de
servicios juridicos. Segun los encuestados, en cuanto a la excelencia solo el 3.88% es
brindado, mientras que el 9.71% es bueno y el 11.65% es regular El resto se considera

deficiente en su capacidad profesionat.
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Cuadro XIX. NIVEL DE CONOCIMIENTO SOBRE PROCESOS ORGANIZACIONA-
LES DE UN NEGOCIO.

<En qué grado conoce usted los mecanismos para proyectar y calcular |a rentabilidad
de un negocio, crear y mantener los procesos organizacionales?

Min (1) 55 53.40%
Def (2) 18 17.48%
Reg (3) 17 16.50%
Bue (4) 10 9.71%
Max (5) 2 1.94%
NS/SR 1 0.97%
Total de Respuestas 103 100%

En la pregunta No 19 se intenta conocer de forma general cual es ia capacidad de
conocimiento y de organizacion de un negocio con que el estudiante es formado en ia
camera de ciencias politica. Como resultado el Cuadro XIX y Grafica 19 muestra que
sélo el 194% de los estudiantes se consideran preparados para la conformacion y
manejo de negocios de PYMES Juridicas, el 9.71% considera un nivel de preparacion
bueno, mientras que e 18.50% lo considera regular y el resto se considera con un

conocimiento deficiente en cuanto al manejo de las PYMES .Juridicas



En cuanto al segmento de las conclusiones y recomendaciones para éste
proyecto sobre el perfeccionamiento de competencias para los futuros profesionales del
Derecho egresados de [a Facultad de Derecho de la Universidad de Panama hemos
realizado una sene de cruces de vanables reflejadas en las siguentes Cuadro que van
de la No 20 hasta la No 26 las cuales son explicadas amphamente a través de las

conclusiones de éste Trabajo de Investigacidn
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RESULTADO SOBRE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS

DOCENTES DE LA FACULTAD DE DERECHO DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA

Cuadro|. CONOCIMIENTO SOBRE LA MISION Y VISION DE LA FACULTAD DE
DERECHO

(,onoce usted la mision y vision de la Facultad de Derecho y

cree que se esta cumpliendo con ella?
| 2 100%

NO 0 0%
Total de Respuestas 2 100%

£n referencia a los datos obtenidos a través del cuadro | y la Grafica 1, encontramos
que el 100% de los Docentes encuestados afirman conocer la mision y vision de la
Facultad de Derecho lo que consideramos que les insta a impartir el conocimiento que

estan ensefiando con parametros de calidad y valor agregado para los estudiantes.

Cuadro Il. GRADO DE PREPARACION EN ASPECTOS DE GERENCIA EN PYMES
JURIDICAS

¢(En qué grado considera usted que la preparacion en el area
de gerencia de las PYMES se encuentra en 1a mision y vision de la
Facultad de Derecho?

Minimo (1) 0 0% ]
Deficiente (2) 0 0%
Regular (3) 2 100%
Bueno (4) 0 0%
Maximo (5) 0 0%
Total de Reapueatss 2 100%

Con la pregunta No. 2 se intenta saber el grado de impacto que los docentes consideran

que la misién y visién de la Facultad de Derecho estd cumpliendo en la formacion
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gerencial de los estudiantes para crear sus propias fimas de abogados y obtuvimos
como resultado que los Docentes consideran que dicho aspecto es cubierto de manera

regular en la Facultad, no asi es el pensamiento de los estudiantes.

Cuadro ). CAPACITACION RECIBIDA POR EL DOCENTE

Entre los cursos en que usted se ha capacitado, se encuentra alguno

relacionado con los siiuientes temas:

Legislacidn Juridica de la PYMES
Ventajas y Desvenajas de la PYMES
Plan de Negocios
Mentalidad emprendedora
Esirategias de Mercadeo
Calidad y Competencia
Procesos Organizacionales y Financieros
Total de Respuestas

Lo E=T Lo =8 L= fa i = —]
Lo ES B S oS E S oS Y S

El cuadro il y la Grafica 3 muestran que el 50% de los Docentes considera que si ha
recibido capacitacién en calidad y competencia; sin embargo. en e! resto de las
competencias no han sido capacitados para motivar a los estudiantes de la Facultad de

Derecho como profesionaies emprendedores.

Cuadro IV. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE ESTUDIO DE DERECHO CON ASPECTOS
GERENCIALES PARA LOS ESTUDIANTES DE DICHA FACULTAD.

{11 .
El Plan de Estudio de Derecho, considera usted gue cumple con el

objetivo educacional relacionado a ia Gerencia de Pymes:
‘ S1 0%

NO 100%
Total de Respuestas 100%

o

~

Considerando el Cuadro IV y la Gréafica 4 es importante sefalar que 10s Docentes estan

de acuerdo con que el Plan de Estudio de Derecho no estd cumpliendo con el objetivo
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educacional retacionado con impartir las herramientas gerenciales que los estudiantes
necesitan para ser competitivos en la creacion de nuevas firmas de abogados y en su

manejo administrativo.

Cuadro V. ORGANIZACION DE LA FACULTAD DE DERECHO PARA IMPARTIR
CONOCIMIENTOS GERENCIALES EN LOS ESTUDIANTES.

Considera seque la forma en la cual se encuentra organizada la Facultad de
Derecho, ie permite a los estudiantes los conocimientos necesarios para gerenciar
PYMES Juridicas.

St 0 0%
NO 22 100%
‘Total de Respuestas 2 100%

Conforme a lo establecido en el Cuadro V y Grafica 5, el 100% de los Docentes de la Facuitad
confirman el propésito de nuestra investigacion dando como resuitado que es necesario un
cambio en la estructuracion del Plan de Estudio de |a Facultad de Derecho para que el perfil de
los egresados de dicha Facultad obtengan una mejor carga de competencias para su vida

profesional.

Cuadro VI. CAPACITACION RECIBIDA COMO FORMACION EMPRENDEDORA.

Evalde el grado de capacitacion que usted a recibido en las siguienties areas

tematicas

Perseverancia, Entusiasmo y Tenacidad
Disciplina Laboral, Responsabitidad y Creatividad
Fuerza emocional para resistir ias presiones
Habilidad y gusto por ia toma de decisiones
Liderazgo, Trabajo en Equipo y Planificaciéon
Total de Respuestas

ooCc|o|C|O
O I0 OO0 (O |O
WININ N (= | =
= 00O (= O
- OO0 Q=
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Considerando el Cuadro VI y la Grafica 6, el 100% de los Docentes encuestados
afirman haber sido capacitados en fuerza emocional para resistir presiones, habilidad en
toma de decisiones, liderazgo, trabajo en equipo y planificacion; sin embargo hay una
capacitacion en un 50% en los ambitos de perseverancia, entusiasmo y tenacidad,
disciplina laboral, responsabilidad y creatividad; sin embargo, podemos resaltar que su
capacitacién es de nivel medio o regular en comparacién a sentirse debidamente

identificados con éstas competencias.

Cuadro VIi. INCLUIR CURSOS SOBRE PLAN DE NEGOCIO EN LA FACULTAD DE
DERECHO.

Esta de acuerdo que se incluya en la Carrera de Derecho cursos sobre Plan de Negocio
como competencia adicional para el estudiante en fa formacién e implementacién de
PYMES Juridicas:

St 1 50%
NO | 50%
Total de Respuestas ~ 2 100%

En base al Cuadro VIl y Grafica 7 sélo el 50% de los Docentes encuestados estan de
acuerdo que se incluya cursos sobre plan de negocios en la Carrera de Derecho, lo cual
va en contraposicion c¢on las deficiencias encontradas en materia administrativa en los

estudiantes de ia Facultad de Derecho
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RESULTADO SOBRE LAS ENCUESTAS APLICADAS A

ABOGADOS DEL AREA METROPOLITANA EN PANAMA

Cuadro |. SEDE UNIVERSITARIA DE DONDE SON EGRESADOS.

; De qué sede Universitaria es usted Egresado?

Campus Octavio Mendez Pereira 2 67%
( Ulacit — Laureate International o
Universities L 33%
Universidad Santa Maria La Antigua 0 0%
Universidad Latina de Panama 0 0%
Total de Reapuestas 3 100%

El Cuadro | y la Grafica 1 muestran que dos de los abogados encuestados son de la
Universidad de Panama, dei Campus Octavio Méndez Pereira y el otro facultativo es
egresado de la Ulacit de la cual el 67% fueron damas y el 33% es representado por un
caballero distribuidos entre las firmas de abogados Mossack Fonseca & Co., Viquez y

Asociados y Yag y Asociados.

Cuadro Il. GRADO EN QUE LOS ASPECTOS GERENCIALES SE ENCUENTRAN
EN LA MISION Y VISION DE DONDE ES EGRESADO

¢{En qué grado considera usted que [a preparacion en el area de gerencia
de PYMES se encuentra en |3 misién y visién de la Facultad de Derecho
donde estudio?

Deficiente 3
Regular 0 0
Bueno 0 0
Excelente 0 0
Total de Respnesins 3 100%
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Considerando el Cuadro |l y la Gréfica 2 tenemos como resultados que el 100% de los
abogados consideran que las competencias gerenciales no estan en la misién y vision
de la Facultad de Derecho de donde son egresados evidenciando ésta situacion una

deficiencia general en las diversas Universidades de !a ciudad Metropelitana.

Cuadro lll. TEMATICAS EN MATERIA ADMINISTRATIVA RECIBIDAS EN LA
CARRERA DE DERECHO.

Entre los cursos que usted recibe dentro de su carmrera se encuentra alguno relacionado

con ios siiuientes temas. Evalue usted su irado de conocimiento:

Legislacion Juridica de la PYMES
Ventajas y Desventajas de la PYMES
Mentalidad emprendedora
Pian de Negocios
Estrategias de mercado
Calidad y Competencia
Proceso y Control Organizacional y Financiero
Total de Respuestas

-»lolaio|lo|lolo|o
Bl N jw|w|w|wiw

En el Cuadro I y Grafica 3 nos muestra que solo ei 33% de los Abogados han sido
capacitados en calidad y competencia, mientras que el 67% no ha sido entrenado en
éste tema_ Por otro lado, el 100% de ellos no recibié en la Facuitad de Derecho donde
estudid, tematicas administrativas como parte de su formacién profesional en procesos

organizacionales, mercadeo, planes de negocio y otros.
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Cuadro IV. PENSUM ACADEMICO DE LAS UNIVERSIDADES vs LA
CONTRATACION DE LOS NUEVOS ABOGADOS

Considera usted que la forma en la cual se encuentra organizado y estructurado el
Pensum Académico de las diferentes Facultades de Derecho y Ciencias Politicas de las
Instituciones Educativas a Nivel Superior en Panama, le permite contratar profesionales
con Jos conocimientos necasarios para administrar PYMES Juridicas/Firmas de

Sl 0 0%
NO 3 100%
Total de Respuestas 2 100%

Considerando el Cuadro IV y Gréafica 4 podemos resaltar que el 100% de los Abogados
del medio estan de acuerdo en que la estructura que tiene la Carrera de Derecho en las
diferentes universidades no permite contratar a abogados con competencias
administrativas para que puedan aplicarlias en las Firmas en cuestion.

Cuadro V. CONTRATACION DE LOS ABOGADOS CON COMPETENCIAS EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS.

¢Cree usteue el Perfil del Egresado de Derecho en las diferentes Facultades del pais
cumple con sus expectativas como profesional competitivo entomo a las exigencias del

Mercado de hoI?

Sl 1 33%
NO 2 67%
Total de Respuestas 2 100%

Al analizar el Cuadro V y Grafica 5 se deduce que un 33% de los abogados
encuestados manifiestan que el Perfil del Egresado si puede cumplir como un personal
competitivo entomo a las exigencias del mercado actual, pero el 67% considera que no

cumple con dichas exigencias dando como resuitado deficiencia en éste ambito.
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En este senhdo y por todo lo detallado anteniomente los Abogados encuestados se
encuentran con un nivel deficiente en materna admimistrativa y que han temido que
superando por capactacidn propia y expenencia en ¢l dia a dia De hecho no permite
ia contratacién hoy en dia de abogados con éstas competencias tan valiosas como lo es

la Administracion de Negocios

> PRINCIPALES HALLAZGOS

Los pnnoipales hallazgos se realzaron a través del anahsis & interpretacién de cruces
de vanabies con el propésito de detallar un analisis interpretativo de ias preguntas
utiizadas en la encuesta aplicada a los estudiantes de Derecho y que fueron
especificadas en las conclusiones para confirmar la deficencia en ¢l dominio de

procesos metodologicos y adrmimistrativos para la creacidn de PYMES Juridicas

Para ello agrupamos las preguntas por temas especificos los cuales se detallan a

continuacidn

0 FORMACION IMPARTIDA POR LA UNIVERSIDAD DE PANAMA EN
CUANTO A PYMES JURIDICAS

PREGUNTAS

Preg No 7 Conswdera usted que ia metodologia de ensefanza aprendizaje
en los cursos relacionados a {a Gerencia de PYMES Juridicas
han sido mintmes_deficientes regulares buenos o maximo

Preg No 12 | ¢Ha sido usted capactado en la identificacién de ios aspectos
legales con los que debe cumplir una PYMES Juridica?

Preg No 13 | (Conoce las ventsjas y desventajas de desamollar un negocio
de PYMES Juridicas?
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- METODOLOGIA DE ENSENANZA - APRENDIZAJE EN CURSOS RELACIONADOS
CON CONOCIMIENTOS GERENCIALES.

|Preg-7 55.34 17.48 11.65 15.53
Preg-1 2 48.00 13.00 14.00 28.00
Promedio 51.67 1524 12.825 21.765

Al considerar el Cuadro previo concluimos que los resultados obtenidos al cruzar las

variables representadas a través de las preguntas 7, 12 y 13 nos lleva a resaltar que

sOlo el 28.06% de los estudiantes reciben la preparacién adecuada por parte de la

Facultad de Derecho, mientras que el 73.43% resalta la deficiencia en estos temarios.

it MENTALIDAD EMPRENDEDORA:

PREGUNTAS

Preg. No. 8

Evalie la experiencia que usted ha tenido en las siguientes areas
tematicas: legislacibn de las PYMES Juridicas, proceso
organizacional, plan de negocio, control financiero, estrategias de
mercado y mentalidad emprededora, calidad, competencia y
rentabilidad

Preg. No. 10

Percepcidn sobre ef nivel de capacitacion adquirida sobre PYMES
Juridicas.

Preg. No. 16

¢En qué grado considera usted haber adquirido durante su carrera,
la personalidad y habilidades para desarroltar PYMES Juridicas?
Personalidad y habilidad para desarroliar una PYMES Juridicas,
entusiasmo, perseverancia, tenacidad, y creatividad, fuerza
emocional, control de recursos y otros.

Preg. No. 17

¢Conoce las estrategias de mercadeo, potencial de crecimiento y
aspectos que puede implementar para mantener una PYMES
Juridicas, aun en tiempos ge crisis mundial?

Preg No. 18

Valore su grado de conocimiento en los sistemas de gestion de la
calidad y competencia leal del servicio juridico que debemos prestar.
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- EVALUA CONOCIMIENTO SOBRE LA LEGISLACION DE LAS PYMES JURIDICAS.

Preg-8-1 53.00 8.00] 10.00 32.00
Preg-9-1 45.00 15.00] 10.00 33.00
Promedio 39.00]  11.50] 10.00 32.50

- EVALUA CONOCIMIENTO EN PROCESOS ORGANIZACIONALES.

Preg-8-2 52.00] 12.00 7.00 32.00
Preg-9-2 46.00§ 10.00 8.00 39.00
Promedio 49.001 11.00 7.50 3550

- EVALUA CONOCIMIENTO EN PLAN DE NEGOCIO Y CONTROL FINANCIERO.

Preg-8-3 50.00 12.00 17.00 28.00
Preg-9-3 43.00 13.00 11.00 36.00
Promedio 46.50 12.50 14.00 32.00
- EVALUA CONOCIMIENTO EN ESTRATEGIAS DE MERCADO Y MENTALIDAD
EMPRENDEDORA.
Preg-8-4 42.00 3.00 24.00 34.00
_P_ne&-SH 4400 11.00 10.00 38.00
Promedio 43.00 7.00 17.00 36.00

- EVALUA CONOCIMIENTO EN CALIDAD, COMPETENCIA Y RENTABILIDAD.

Preg-8-5 44.00 10.00 18.00] 31.00
| Preg-9-5 47.00 10.00 11.00] 35.00
Promedio 45.50 10.00 1450} 33.00

Al evaluar los cuadros que miden los temas incluidos en ia pregunta No. 8 en

contraposicion con la pregunta No. 9, se deduce que el nivel de deficiencia en los
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estudiantes oscilan entre un 78.00 % y un 84.5%; toda vez, que el poco conocimiento
como profesionales emprendedores y en los aspectos administrativos no los pueden

llevar a realizar una gerencia eficiente y productiva en sus propios negocios.

- PERSONALIDAD Y HABILIDADES PARA DESARROLLAR LAS PYMES
JURIDICAS.

Preg-16.1 33.01 4.85 11.65 50.49
Preg-16.2 28.16 14.56 33.98 23.30
Preg-163 31.07 15.53 28.16 25.24
Preg-16.4 36.89 16.50 2621 20.39
Preg-16.5 33.01 11.65 33.01 22.33
[Preg-16.6 38.83 10.68 32.04 18.45
Promedio 30.58 9.71 22.82 36.89

El cuadro que nos antecede nos permite evaluar en qué grado tos estudios impartidos a
jos estudiantes de Derecho han afectado su formacion en aspectos como habilidades
para desarrollar PYMES Juridicas, entusiasmo, perseverancia, tenacidad y creatividad,
fuerza emocional, control de recursos y otros. En este sentido obtuvimos que el 67.47%
esta deficiente en dichos aspectos, mientras que el 32.53% tiene una leve idea sobre

las cualidades de un emprendedor.

- ESTRATEGIAS DE MERCADO EN TIEMPQ DE CRISIS vs COMPETENCIAS EN
GESTION DE CALIDAD A TRAVES DE SUS SERVICIOS JURIDICOS.

Preg-17 71.67 16.50 435 097
Preg-13 77.62 11,65 13.56 =
Promedio 77.65 14.08 921 0.49
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£n este tema obluvimos que 8610 €l 23 28% domina los conceptos relacionades con

esirategias de mercado para mantener las PYMES Jundicas en tiempos de cnsis

utihizando el concepto de gestién de cahdad como enfoque pnncipal a través de sus

servicios juridicos y las competencias en cueshon que deben manejar  Por otro fado el

78% conserva la deficiencia en astos aspectos

1l ASPECTOS DE LA ADMINISTRACION

PREGUNTAS

Preg No 4

¢En qué grado considera usted que la preparacidn en el area de
gerencia de la pequefa y mediana empresa (PYMES) tanto en sus
procedimientos y administracién se encuentra en la carrera que
estudias?

Preg No 5

Entre tos cursos que usted rectbe dentro de su carrera se encuentra

alguno relacionado con los siguientes temas Evalue usted su grado
de conocimento Legislacion de las Pymes Juridicas Proceso
Organizacional Plan de Negocic y Mercadeo Mentahdad
Emprendedora y Estrategias de Mercadeo Calidad Competencia y
Rentabiidad

Preg No 6

El Plan de Estudic de su carera considera y e coherente con el
objetvo educacional relacionado en la Planficacion Finanzas y
Administracion de PYMES Juridicas

Preg No 9

LEn qué grado considera usted que la preparacibn en el drea de
gerencia de la pequefia y mediana empresa (PYMES) tanto en sus
procedimientos y administractén se encuentre en la camera que
estudias?

Preg No 11

¢Conoce usted 1a clasificactin de las empresas de acuerdo a sus
ingresos brutos anuales?

Preg No 14

Valore el grado de conocimiento que usted ha adquindo en i0s
siguientes aspectos del negocio de PYMES Juridicas Recursos
financiercs y matenales para imciar el negocio Estmacién de tempo
que deberd pasar para empezar a generar utthdades Evaluacion de
las posibiidades que trene para instalar en el corto plazo

Preg No 15

LEn qué gradoe considera usted su preparacitn durante la camera en
la detemmnacion del nivel de endeudamiento y sistema contable que
puede utitizar en las PYMES Juridicas de manera sficiente?

Preg No 19

En qué grado conoce usted los mecamsmos para proyectar y
calcuiar la rentabilidad de un negocio crear y mantener 109 procesos
organizacionales?
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- CONOCIMIENTOS EN ASPECTOS TALES COMO PLANIFICACION, ORGANIZA-
CION, ADMINISTRACION Y FINANZAS:

Preg-4 60.19]  21.36 16.5)  1.94
Preg-6 5922] 2621 10.68]  3.88
Preg-9 62.13] 1845 165] 291
Preg-15 74.76] 1650 6.79] _ 1.94
Preg-19 7088 16.50] 11.65] 097
Promedio 6s44]  1980] 12.42| 233

Relacionando los temas enmarcados en aspectos de planificacion, administracion,
finanzas y organizacion obtuvimos que los estudiantes estan deficientes en un 67.47 %
y aceptables, en un 32.22% en cuanto a lo que esta recibiendo en |a carrera de

Derecho.

- CONOCIMIENTO PROPIO EN ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, FINANCIEROS,
MENTALIDAD EMPRENDEDORA Y DEMAS COMPETENCIAS.

Preg-S-1 15.53 72.82 11.65
Preg-5-2 4.8 80.58 14.56
Preg-5-3 24.27 67.96 7.7
Preg-5-4 9.71 77.61 12.62
Preg-5-5 14.56 75.73 9.71
Promedio 13.79 74.98 11.26

En el cuadro previo, los estudiantes reflejan que en base a conocimiento adquirido en
temas financieros, administrativos, sobre formacion emprendedora, normas juridicas y
demas que son necesanias para el manejo eficiente de las PYMES Juridicas, ellos
confirman que no estan racibiendo dichos conocimientos en un 86.21% y sélo el 13.79%

reconoce tener algunos de estos conceptos.
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En este sentido, considerando a los Docentes solo el 50% se ha capacitada en el tema
de calidad y competencia, no asi en un Perfii Empresarial; situacidon que también
sucede con los Abogados que ejercen actuaimente su profesion. Para formarse en este
ambito, necesitarian recurrir a capacitacion con recursos propios y no porque dicha
tematica la hayan recibido en sus respectivas Instituciones de Estudios donde se

prepararon como profesionales del derecho

Considerando lo seffalado anteriormente, esto concluye e! hecho de que para los
empleadores les es dificil contratar egresados cuyos perfiles son carentes de
conocimientos administrativos y poder asi, ocupar ciertos cargos dentro de las Firmas

de Abogados o para que simplemente ejecuten sus propios negocios.

- ASPECTOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DE UN NEGOCIO DE PYMES
JURIDICA.

Preg-14-1 48.54 12.62 11.65 27.18
Preg-14-2 48.54 10.68 7.77 33.01
Preg-14-3 48.54 971 9.71 32.04
Promedio 48.54 11.00 9.71 30.74

Al considerar en el cuadro que nos antecede, aspectos tales como el manejo de los
recursos financieros e iNSUMOS necesarios para iniciar un negocio, tiempo estimado en
el cual recobran la inversién y generan utilidades y sus posibilidades de financiamiento
a corto plazo para Ia puesta en marcha del negocio nos encontramos que el 79.28%
desconoce sobre la aplicacion de las herramientas necesarias para controlar su negocio

e instalar e! mismo de manera productiva. no asi e! 20.71% de los estudiantes.
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CAPITULO V
DISCUSION DE RESULTADOS
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CONCLUSIONES
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Considerando la complepdad reflejada en la Facultad de Derecho para
diagnosbcar et dominio de procesos metodologicos y administratives para la creacion de
PYMES Juridicas y capacitar mas eficientemente a los estudiantes de dicha Facultad
decidimos presentar éste proyecto con el propdsto de evidenciar la necesidad de
actualizar la formacidn en competencias el perfii del egresado de la Carrera de
Derecho Para ello se realzaron una sene de encuestas a un grupo selecto de
poblacibn estudiantt de diferentes niveles tales como astudiantes dumaos vespertinos
y nocturnos de cuartos ailos y sexto afio noctumo con la finahdad de proyectar la
realidad sobre la eficiencia para realizar negocios exitosos que sepan enfrentar y

decidir en medio de ambientes criticos pero con creatividad y solidez empresanal

Hoy en dia se les debe motivar al avance educativo para que ellos puedan ser mejores
profesionales que puedan desarrollar los nuevos retos que van a tener que enfrentar
debido a que la educacidn debe responder a la evolucidn industhal por el incremento a
gran escala de las comunicaciones de la informatica y de los proceses de la industna
conociendo que el valor agregado del conocimiento ennguece y no se debe considerar

como una barrera que no se pueda vencer

Para ello hemos defimdo y comprobado nuestra hipdlesis bajo las siguwentes premisas
que hemos enfocados en esta nvestigacion y las cuales se detallan a continuacion a
través un anahsis de intercambio y enlaces de vanables que representan conocimientos

que deben recibir para perfeccionarse como futuros Profesionales del Derecho

» Formacidn impartida por la Universidad de Panama a los estudiantes de
la Facultad de Derecho sobre PYMES Juridicas
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Al fusionar la pregunta 7 y 12 de nuestra evaluacion a fravés de |a encuesta reatzada a
los estudiantes de IV afio Diumo y Vespertino y Vi afio Noctumo de la Facultad de
Derecho la misma representa el conoamiento entregado por la Universidad de Panama
sobre informacidn relacionada con la creacidn de PYMES Jurldicas en el cual se
observa que en promedio &l 51 67% no ha recibido un conocimiento que los provea de
competencia para administrar negocios de PYMES Lo que contrasta que séio el
28 07% ha adquindo las competencias para desarrolio de negocio de PYMES Ahora
bien si ha ésta combinacitn de preguntas la confrontamos con la pregunta No 13 de
nuestra encuesta que busca saber s los estudiantes conocen las ventajas y
desventajas de un negocio de PYMES observamos que el 83 50% no conoce éstas
ventajas y desventajas de lo cuat podemos concluir de que es posible que exsta una
deficilencia en e Pensum Académico que relaciona la Carmrera de Derecho y Cencia

Politicas con las herramientas admirustrativas

» Mentaldad Emprendedora

Al combinar {as preguntas de! Cuadro Vitl IX y X con el Cuadro XV que buscan conocer
el grado de conocimiento que los estudiantes han adquindo sobre el desarrolio y

admirustracion de PYMES defirimos lo siguiente

a Que cuando se evalua el conocimiento adquindo sobre legisiacion y clastficacién
jurfchca de PYMES observamos que el 48% no ha recibido tal conocimento y
gue sdlo el 21 50% ha recibido en algun grado conocimiento sobre el tema

citado
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Al anahizar ahora 8 conocimiento adquindo sobre los protesos organzacionales
ventajas y desventajas de las PYMES Juridicas se muestra que el 486% posee

conocimientos deficientes y el 18 50% un grado entre lo regular y excelente

Al analizar los conocimientos adquindos en ia formulacion de un Plan de
Negocio ¥ Plan Financiero se determing que et 46 50% posee conocimento
deficiente y que el 26 50% contienen conocimiento que van desde lo regular a lo

excelente

Cuando se evalua la capacidad emprendedora recibida durante la camera de
Derecho observamos gue s6lo €l 24% ha adquindo algun grado de motvacién

emprendedora y el 43% se considera poco motivade

Al anahzar ahora el grado de competencia y de rentabiidad reciwdo en ia
Carrera de Derecho se muestra que el 45 5% es deficiente y gue sblo un

24 50% posee un grado entre lo regular y bueno

Ahora al buscar {a relacidn entre el grado de conocimiento adquindo (combinacion del

Cuadro VIl y IX) vy confrontarla con el Cuadro XVI que mde la capacidad

emprendedora del estudiante podemos deducir que entre el 43% y 49% la capacaidad

es deficiente lo que corrobora que en el Cuadro XVI que es donde se analiza la

capacidad de habihdades para desamoliar PYMES muestra que sdlo el 32% posee

éstas capacidades y un 30 58% posee capacdades muy débiles o deficientes y el
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resto es decir un 36 89% no responde a ésta pregunta Por ende podriamos deducir

que al no responder su tendencia seria a unirse al grupo de los deficientes

Al analizar los resultados mostrados en la combinacion de las preguntas 17 y 18 con las
Preguntas 468 B 15y 19y los cotejamos con los resultados de la pregunta No 16 de la
encuesta impartda a los estudiantes podemos reafirmar como se muestra en los
resultados obtemidos al considerar como puntal la Pregunta No 16 el grado de
carencia de competencia en la prestacidn legal de servicios y en ias estrategias de
planificacibn y hderazgo es decir ia poca mobvacion del egresado de la Facultad de
Derecho en emprender negocios de PYMES Juridicas

De lo analizado antenormente podemos conclur que de la manera de la cual esta
estructurada la Carrera de Derecho y Ciencias Paliticas no propicia una motvacidn al

estudiante de ser un emprendedor de Empresas Jurldicas

» Aspectos de la Admimstracidn

Al analizar las pregunta 4 referente a la preparacién en el drea de gerencia bajo el
recuadro de las PYMES Juridicas 1a pregunta 8 sobre el Plan de la Camrera la
pregunta 9 sobre la percepcidn en cuanto a la gerencia de PYMES la pregunta 15
sobre la preparacién en la detemuinacidn sobre el mivel de endeudamiento y drea
financiera y la pregunta 19 sobre los mecanismos para proyectar y calcular la
rentabiidad de un negocioc podemos observar que el 85 44% de los estudiantes
considera una formacion deficiente y que s6lo entre el 12% y el 19 80% se considera

entre regular y bueno
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Estos resulftados enlazados entre si con los resultados de la pregunta No §
sobre el grado de conocimiento adquindo observamos que hay una relacién directa en
ia cual se define que ei 74 95% considera que ia Carrera de Derecho no posee Cursos

que relacionan los temas administrativos de PYMES Juridicas

Ahora bien al cotejar por ternas especificos tales como e! marco organzacional ©
desarrolio de un modeio de negocio para PYMES Juridicas observamos gque los temas
relacionados con los aspectos financieros el 48 54% considera que es deficiente en
temas administratves temas sobre ia generacitn de utlidades y el manejo del
endeudamiento también el 48 54% considera que es deficiente al 1gual que para fa

posible evaluacidn de la puesta en marcha de un negocio de PYMES Juridicas

Del presente anslisis podemos concluir que en éste aspecto {a formacidn del estudiante

de Derecho emerge de su Facutad con gran deficiencia

Por jo detallado antenormente podemos entonces de forma general establecer que los
estudiantes de la Facultad de Derecho no poseen un conocinento tednco para el
emprendimiento de un negocio de PYMES Juridicas al igual que al Perrsum Académico
que so presemnta en la camrera no estd dingdo a formar estudiantes con wision

emprendedora en Pequefias y Medianas Empresas Juridicas

86



RECOMENDACION
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Dado el analisis realzado por medio de las encuestas aplicadas a los
estudiantes de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad de
Panama estamos en la capacidad de recomendar que dentro del Pensum
Académico se incluya un curso de Admsnistracién de Negocios que contemple

la formulacidn y desarmrollo de Planes de Negocios
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CAPITULO VI
PROPUESTA
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| INTRODUCCION

En las sociedades actuales la tarea educativa ocupa un lugar relevante inciuso
se pone en manos de ella retos que muchas veces superan aqueilc de lo que ia

educacion misma debe asumir visualizada como parte del sistema social

Sin duda casi todas [as actividades que se realzan para el desamallo y la convivencia
social tienen un componente educativo explicto o implicto S hablames de que se
aspira a un pals tecnolégicamente desarrollado también se espera que la educacién
que prepara a un colectivo educando podria llevar al pals hacia el logro de este proceso
de tecnficacibn observandose asf el peso que fleva la educacién para hacer cumplir
dicha expectativa por parte de la socedad actuande de igual manera para loda
actvidad tanto en los componentes econdmicos como en fa administracidn y

financiamiento de los entes econémicos que componen nuastra saciedad

Esto ha heche que !a educacion se haya converido en una wivencia social que
impregne permanentemente a los individuos de nuestra sociedad y esto tendra mayor o
menor impacto en la sociedad de acuerdo con el proceso de planificacién que de efla
se realice Por ende es fundamental planfficar el proceso educativo para garantizar el

desarrolio de una oferta educativa que liene las expectativas sociales planteadas por el

pais

En este sentido se considera que la administracidn y planificacién de un negocio como
método de ractonalzacién de los procesas y los recursos para |a preparacidn de

cambios permitira llevar a cabo una accién educativa prevista con 6ptimos resultados
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para la Facultad de Derecho que seré comprobado a través del domunio de los procesos
metodolégicos y admimstrativos para la creacion de Pymes Juridicas por parte del

educando

Considerando ta importancta de toda planficacién educativa 1a base de la metodologia
que se pretende aplicar es la establecida por los lineamientos generales para et Disefio

Curnicular

Ninguna mstitucion educativa puede permanecer al margen de 1a era tecnolégica m de
la globahzacion admimistrativa y financiera en que le ha tocado wivir El mundo esta
cambiando preciptadamente y por lo tanto se impone una rewision constante y general
de los contemmdos cumculares para detectar & los conocmentos habhdades y
destrezas que pretenden desarrollarse en ef alumno son los que requeren las
sociedades actuales si responden a la intemacionalizacibn de la economia a los

nuevos bloques econdmicos y a la nueva sengibiidad humana

Considerando todo aguello como o son los problemas administrativos y financieros en
et desarrolio integral del mmdividuo y en la autogeston del alumno ademas del domimo
de procesos metodoidgicos y admwnstrativos para que desarmolle los procesos que
solucionen y cuantifiquen dichas interrogantes Sin embargo es necesano {a
preparacién del alumno para resolver preparar gestionar y evaluar 13 administracién y
las finanzas en cualquier ente econtmico y para eflo nos compete desarrollar la
utilizacién de una exégesis de conocimientos cuya génesis esta en el proceso de la
transformacién del conocimiento en 10 que a tematicas tratamos tales como

planificacién las finanzas ef liderazgo la inversion y rentabilidad de un negocio
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buscando asi una mayor eficzencia en lo que desarrollamos para bienestar del entomo

econdémico de nuestro pais

Para ello en este documento se presentan elementos fundamentales que se deben
mnciur en el pensum académico de la Facultad de Derecho asi como el proceso y la

organizacion recomandada para la puesta en marcha de éste proyecto

Por uthmo se propone una metodologia para efabarar o perfeccionar el curriculum de su
esfera de accién con el propésito de que los profesionales del derecho se dediquen al
gjercicio de la abogacia dentro de un marco formatvo inlegral que wncluya los
conocimientos tedncos practicos morales y tecnolégicos tanto en el ambito legal
como en el administratvo que le permitan desempefiarse con la capacidad la

responsabilidad e integndad exgida por la soctedad contemporanea

Il JUSTIFICACION
La unidad para la toma de decisiones es una persona o una organzacidn publica o
pnvada a través de sus autondades y gerentes respectivamerte que requieren

herramientas en dicha toma de decisiones

En este curso se pretende como propésto pnmordial bnndar a los participantes un
conjunio de informaciones de técnicas y de conocimientos que resultarén de ulilidad a
ios futuros profesionales en el desarrollo de forma efictente de trabajos de investigacién
y otras tareas técnicas en (g aplicacibn de una herramienta importante para la toma de

decisiones come lo es la Administracion de Negocios



El objetvo del curso es elaborar el programa de la disciphna Administracion de
Negocios para ja Licenciatura de Derecho y Ciencias Politicas y la fundamentacion para
su smplementacién practica que posibite favorecer la preparacidn necesana del
colectivo estudiantl para perfeccionar su desempefio profesional y capacitario como un
emprendedor exitoso teniendo una gama de dominio de procesos metodologicos y

admunmistrativos para sus propios negocios

Se ofrece el fundamento gula para diseflar los conterudos tertendo en cuenta el aspecto
epistemolégico de la administracién en su caracter de ciencia incorporada a una
dimensién socio-cultural del procese docente-educativo y la fundamentacion para su
implementacién proyectada hacia la Licenciatura de Derecho y Ciencias Politicas lo
que se concreta en las regulandades de la Administracién  Planificacién y Financiacién
de las PYMES Juridicas para la actvdad profesional los pnncipios para la elaboracion
del programa y el problema basico que se incorporan al modelo de diseiio de planes y
programas utilzados en Panama asi como la concepcidn para su wnplementacidn

practica

La Admimstracion de Negocios se relaciona con otras disciplinas que perriten tomar la
decisibn mas acertada en el momentc de realizar una inversién y que a su vez auxhan
en la toma de decisiones en cuanto a inversiones presupuestos ajustes econdémicos y
negociaciones que beneficien con gestiones que permiten optimizar procedimientos
manuales relacionados con movimientos econémicos Inversiones y negaciaciones Por
ello la Administracidn de Negocios es de aplicacién eminentemente practica su estudio
esta [nbmamente ligado a la resolucion de prablemas y ejercicios muy semejantes a los

de la vida cotidiana en el mundo de los negocios
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Para ello se considera que nuestra propuesta sirve a saber

1 Como elemento objetivo y diferencial que indicara la viabilidad o no de los proyectos
empresanales es decir las Pymes Juridicas

2 Para obtener y manejar el financiamiento a través de instituciones bancanas

3 Para la consecucién de ahanzas estratégicas con otros colegas o Pymes Juridicas
que puedan aportar valor agregado al proyecto

4 Como ayuda para poder cerrar acuerdos y contratos a corto mediano y largo plazo

5 Para motivar y enfocar {as funciones a realizar por los gestores en el proyecto
empresanal a través del dommnio de conocimiento de procesos metodolégicos y
administrativos

6 Le permite ver oportunidades y aprovecharias © quizas lo que es mas importante

dentrficar posibles escollos y evitarlos

w OBJETIVOS GENERALES

» Proporconar al estudiante el domimo de procesos metodolégicos ¥y
administrativos en la creacion de Pymes Juridicas

» Reconocer l1a Admiistracidn de Negocios como una herramienta utl en el
campo de |a puesta en marcha de proyectos empresanales

» Analizar fendémenos administrativos y financieros mediante el razonamento
analitico y critico

> Anahzar problemas adminstrativos y financieros y postbles altemativas de
solucién
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v DESCRIPCION

£l programa de Administracion de Negocios tiene una duracibn de 1 semestre y
esta desarrollado en cuatro (4) moédulos que detallan e tnforman sobre el dominio de
conceptos de procesos metodolbgicos y administratvos y la aplicacion de las
generalidades sobre temas enmarcados en Omganzacdén y Liderazgo Normas
Juridicas Planfficacién y Mercadeo y Plan Fmanciero aplicados para Pymes Juridicas
Todas ellas como parte integral de elementos importantes necesanos en la adquistcion
del conocimiento basico a través de 18 ensefianza aprendizaje que permita ef
incremento del saber del alumno para la aplicacidn de #stas herramientas como parnte
de los instrumentos legales admimstrativos y financieros que se necestan en fa

evaluacién y administracion gerencial de todo ente organzativo

v METODOLOGIA

1 Las clases se desarroliaran mediante un método activo dinamico

2 Se utlizard el recurso de preguntas y respuestas después de cada
exposicién de teona

3 Se resolverdn problemas y ejemplos y seran sometdos a discusion Los
estudiantes deberan tener una participacidn activa

4 Se asignardn cascs empresanales al estudiante para resolver en casa que
requieran € compiato domime de lo expuesto en clase

5 Se hara una sesion de repaso antes del desamrolio de cada clase

vi EVALUACION
Se requiere una evaluacidn formativa y sumativa y para ello se recomienda una pruebs

formativa al final de cada modulo y una evaluacidn sumativa para obtener la nota final
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Estos se ponderarén de acuerdo a los siguientes cntenos asistencia participacién
desempefio profesional a través de cada médulo y el resultado de trabajos grupales
mediante la practica de la coevaluacion

Esta evaluacién contempla los siguentes aspectos

1 Prusbas parciales 30%
2 Asistencia a Clases 10%
3 Particpacién en Clase 10%

4 Trabajos de Investigacion

y Pruebas Cortas 20%
5 Proyecto de un Caso Final 30%
Total 100%
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Profesora: Irene G. Walker de Garibaldi
Asignatura: Administracion de Negocio

UNIVERSIDAD DE PANAMA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Modulo: Primer médulo {1er.)

Semestre: Segundo

Fecha:

Universidad de Panama
Tema: “Introduccion a la Organizacion

Hora;

OBJETIVO PARTICULAR: RECONOCER LA IMPORTANCIA Y APLICACION DE CONCEPTOS SOBRE EL CICLO ORGANIZACIONAL EN LA
RESOLUCION DE PROBLEMAS EMPRESARIALES EN EL ENTORNO ACTUAL.

OBJETIVOS CONTENIDO ESTRATEGIA METODOLOGICA EVALgSClON
ESPECIFICOS
TECNICAS | ACTIVIDADES | RECURSOS APRENDIZAJES
1 Reconocer los concep- 1.1 Reconoccamiento y revisién de Conceplos. Liuvia de kieas, + Realizs preguntas » Bibliografia Reondeics
ii i b 1.2 Naturaleza y propésita de  una | Clases sxpoaltivas sobre ot lema en asignada
tos y 'neam"?"t°§ soore orgenizacion. Lecturas indvidusles, | cueston. » Texto g8l cureo Produniae ExBatbisn
marco organizacional Y |43 Descripcién del ciclo organizacional e |2 - > Datashow Caats: RO 0o
aplicar los mismos en ia giupos poblemas generales de
. 4 : grupos de rabmo rebeio pars llevar a
vida empresarial. 1.3 1 Coordinacion, disposicion y ordenacidn de | yabajos ndividuas ¥ | cabo lecturas empresas por 8l gumno
los recursos disponibles para lograr oS | grupsies + Organiza gnipos de on ciass {tabiaso).
fines propusstos aDbajo para llevar a Preguntas Exploratorias.
1.3.2 Oisposiclén  del  Recurso Humano cabo discusidn sobre
Competants. protlemas Trabaio en
1.3.3. Reconocimiento del Liderazgo con empresanales Grupe Coevaluacsén
mentalidad emprendedora. ;'m;ﬂdqzr:n;we
1.3.4. Dispasicion del Recurso Financiero ' .
13.5. Disposicion de la Estructura Fisica. el =™ S P

» Sesiones de Repaso.

unilateral dsi docante.
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Profesora: irene G. Walker de Garibaldi
Asignatura: Administracion de Negocio

UNIVERSIDAD DE PANAMA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Modulo: Segundo Mddulo (2°)

Semestre: Segundo

Fecha:

Universidad de Panama
Tema: “Normas Juridicas”

Hora:

OBJETIVO PARTICULAR: REVISAR Y DISCUTIR LAS NORMAS JURIDICAS Y SUS BENEFICIOS EN MATERIA DE IMPUESTO. ADEMAS DE LA
APLICACION DE DICHOS CONCEPTOS EN LA CREACION DE PYMES JURIDICAS.

OBJETIVOS CONTENIDO ESTRATEGIA METODOLOGICA EVM-UQCWN
ESPECIFICOS e
2 Revisar y Discutir [as | 2.1. Revision y discusion sobre las | Uuviadsideas Cases |« Reshza preguntas sobre | » Bibiiografia Disonoica
Normas Jurldicas personerias jusidicas que pueden mu::s lmﬁ:‘“ Gll&fr\e en cuestion _lﬂbﬂ:::: —
3 il i - . . 3 conCaplos ” o
2 i;?;ang: Pymes Juridicas o Fimas | 78 S8 ? Bl [ e, > B mﬁ:‘ 52;'31’532'; "
3 en grupos de trabajo, traboio pars llevar @ cabo g
2.2 Clastﬂcat:ldn d;eslas tI;’_yi'nes Jurdicas. | ygpans ndniduates y LR problemas nen;m:gsde
- 8us ven _ja} y vantajas - grupsies « Organiza grupon de :tnng:::por Ja mno
J. Reconocimiente de Jos beneficios abaio para llevar a cabo B WE 0).
tnbutancs en bass a las normas que las diacusitn sobre problemas TeUHAsEXPIIMOnAE:
ragulan empresaniales
2.4. Revision de la Ley 8 da 29 de mayo de + Discute en grupos de Eormativa Trabajo en
2000. trabajo y enallzs et Grupe Cosvaluacién
25. Revisién de la Ley 33 del 25 de julio de BRI adopor o3
2000 donde se detsllan las normas que N i
fomentan las PYMES FSREODERENIR opena fﬂ:"é&’ﬂﬁ;‘“’“’

unilatersl g&i docante.
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Profesora: irene G. Walker de Garibaldi
Asignratura: Administracion de Negocio

UNIVERSIDAD DE PANAMA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICA

Modulo: Tercer Mddulo (3°)
Semestre: Segundo

Fecha:

Universidad de Panama
Tema: “Planificacidén y Mercadeo para PYMES Juridicas.

Hora:

OBJETIVO PARTICULAR: IDENTIFICAR ¥ APLICAR LA IMPORTANCIA DE LOS CONCEPTOS SOBRE PLANIFICACION EN LA RESOLUCION DE PROBLEMAS
EMPRESARIALES EN EL ENTORNO ACTUAL.

DESCRIBIR, PROPONER Y DISENAR LAS ESTRATEGIAS DE MERCADO PARA MANTENER EL POSICIONAMIENTC ADQUIRIDO EN BASE
A LA TENDENCIA DE LA ECONOMIA ACTUAL PARA LAS PYMES JURIDICAS

oBJ E}'IVOS CONTENIDO ESTRATEGIA METODOLOGICA EVAngCION
ESPECIFICOS
TECNICAS ACTIVIDADES | RECURSOS | nopenNDIZAJES
3. |dentificar y Aplicar tos | 31  lgentificacién y aplicactin ge (08 objetivos de ia | Lluvia de igens. Cleses « Realizs pregunias sobre el » Bibiografia Qinondetica
concaptos de Planificacldn planificacion exposltivas Lecturay tema en cuestion o9signads
32 Planeacidn para ls Toma de Decisiones, indviduales. Phillips 88, « Actara conceptas # Texto gel curso. L
33 Apicacdn e las estrateguas y politicas a ejecutar | Discusion de problamas eo « Orgeniza grupos de trabaxe | » Datashow Preguntas, Exposicidn
peara una planescidn sfective. grupos de frabajo, irabajos para Kovar a cabo tecturas Dislogada. Resoluciin de
individusles y grupates « Organlza grupos ds Uabdajo mb'm”g;";’:::;:g
Ceactipdion dal rimo da crecimienio histdrico del pars lisvar a cabo discusion DO
4. Describr, Proponer y - P A e on clase (tabieto),
Disafiar las estrategias de AW?,‘;," & omncy R [N Mo 58 emmﬁzm.s Preguntas Explorstonas
Metcadeo 42, Proposicidn de jos canales de distribucion pars joa » Digcuts on grupos de aba)o
savvicios de las Pymes Jurdicas ¥ andliza &) resumen Formativa Trabajo en

43
44

4.5.

Deacripodin dol Mercado que se desea impactar
Utilizacidn de jos diferentes dwefics 5 ser
aplicados pars Wmplantar ks servicios que ofrecen
las Firmas de Abogados o Pymes Juridcas en
base 8 una culturs de calidad tolsl

Proposicdn de las estrateglas & ulihzar para
mantsnef @ posicionamiento  del  marcado
obtanido.

elaborado por ios estudiantes
+ Sasiones de Repaso

Grupo Coevaluacién

Sumaliva Prueba percial
eacrita, Evaluacidn
unllatecal del gocenle
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UNIVERSIDAD DE PANAMA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CARRERA DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

Profesora: irene G. Walker de Garibaldi
Asignatura: Administracion de Negocio
Modulo: Cuarto Modulo (4°)

Semestre: Segundo

Universidad de Panama

Tema: “Planeacion Financiera para PYMES Juridicas.

Fecha: Hora:

OBJETIVO PARTICULAR: DEFINIR, INTERPRETAR Y CONTROLAR LA PLANEACION FINANCIERA ¥ LA APLICACION EFICIENTE DE LA MISMA
EN EL ENTORNO ACTUAL FRENTA A LA CRISIS DE LA ECONOMIA MUNDIAL.

OBJETIVOS CONTENIDO ESTRATEGIA METODOLOGICA E;g;tﬁuxlg ok
ESPECIFICOS TECNICAS | ACTIVIDADES | RECURSOS
5. Definir, Interpretar y . Dgﬁrﬂ_cién y Conlrol del | Luviade ”?.“ Clases » Realiza pregunias sobre | » Biblografia Dizandstica
Controlar la Planeacion 5::::’6';:;’“"’“" B R cutas: P, | Shoseance 3"’?:‘,;: e
Financiera. Definicion o iterpretacion del E:.‘r‘mﬁ genes |- emsndoato # Ostashow Bioossil e
RUJO de PrOYaCCION de 12 iNVersion | yaraice indiidusles y m‘&m ol de problaman gensrales
Definicién e interpretacién de | gnpales » Organiza grupos de e #rapresas pos ¢l
Estado de Resultado Proyectado, trabajo pare lievar & cabo Qlumng.on s
Flujo de Efectivo. ampressiaies Explorstoriss
Definicion & intarpretacion dal » Discute en grupos o
Valor Actusl Net¢ de is Inversion trabajo y anaiza & Fotmativa Trabso en
(VANJ: :;LL':‘:: t:;aboraﬂo por los Grupo Cosvaluacin
Py \
Definicién e Intarpratactén de .s o8 08 Repaso

la Tesa Interna de Retomo del
Proyecto (TiR).

Sumativa Prueba parcial
escrila, Evaluacion
unilateral gei docents
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Grafica No. 1
Poblacion de Estudio
Estudiantes de Derecho

— ——— —

|- Campus Octavio Mendez Pereira

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de 1V Diumo, IV Vespertino y VI Nocturno de la Facuitad de
Derecho para el | Semestre det 2009.

113



GraticaNo. 2
Género Encuestado

a0%

60%

® Maguiuro ® Famenmo

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de 1V Diurno, IV Vespentino y VI Nocturno de fa Facultad
de Derecho para el | Semestre def 2009.
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Grafica No. 3

Poblacion de Estudio porNivel
Académico -Facultad de Derecho

5.83% 17.48%

76.70%

BIVDiurno ¥ IV Vespertino BVINocturno

Fuente: Fncuesta aplicada a estudiantes de IV Diurno, 1V Vespertino y Vi Nocturno de la Facuhtad de
Derecho para el | Semestre de! 2009.
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GraficaNo. 4
Nivel de Formacion Academica en la Administracion de las PyMES
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Fuente: Encuesta iplicada a estudiantes de tV Diumo. 1V Vespertino y VI Nocturno de 1z Facultad de
Derecho para ¢l | Semestre del 2009.
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Grafica No. 5.1
Nivel de Conocimiento enLegislaciony
Clasificacion Juridicade las PYMES

L 16%

|
l
!

l ESI mNO ENS/SR |

Fuente: Facuesta aplicada a estudiantes de IV Divrno, IV Vesperfinn y—Vi Nocturmo de la Facultad de
Derecho para el | Semestre del 2009.
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| Grafica No. 3.2

Nivel de Conocimiento enProceso
Organizacional de las PYMES

15% 5%

83%

BSI ®NO BNS/SR

J

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de [V Diurno, 1V Vespertino y VI Nocturno de la Facuitad
de Derecha para €1 | Semestre del 2009.
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GraficaNo. §.3

Nivel de Conocimiento en
Plan de Negocio y Control Financiero

8%

25%

70%

@5 @NO BNS/SR

Fuente: Encuesta a—plic-ada a estudiantes de IV Diumo, W—Vcspcnino.y VI Nocturno de la Facuitad de
Derecho para ef 1 Semestre del 2009.
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GraficaNo. 5.4
Nivel de Conocimiento en Mentalidad
! Emprendedora yEstrategias de
Mercadeo

| 13% 10%

l BSI mNO ENS/SR

I |
Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de IV Diumo. IV Vespertino y VI Nocturno de Ia Facultad de
Derecho para el | Semestre det 2009.
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GraficaNo. 5.5
| Nivel de Conocimiento sobre
Calidad. Competenciay Rentabilidad

10% 15%

78%

mSI mNO ®mNS/SR

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de iV Diurno, IV Vespertino y VI Nocturno de fa Facultad de
Derecho para el 1 Semestre del 2009.
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GraficaNo. 6
Diagnostico sobre la Relacion entre el Contenido Académico
de Derechoy la Creacion de PyMES Juridicas
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de IV Diurno, IV Vespertino ¥ VI Nocturno de la Facultad de
Derecho para ¢l | Semestre del 2009.
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GraficaNo. 7
Evaluacion de la Metodologia de Ensenanza - Aprendizaje
enla Facultad de Derecho sobre PYMES Juridicas
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de [V Diurno, IV Vespertino y VI Nocturno de la Facultad de
Derecho para el | Semestre del 2009,
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GraficaNo. 8.1
ExperienciaenLegislaciony
ClasificacionJuridica detas PYMES
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Fuente: Encuesta apli\ca.d-a a estudiantes de 1V Di(um;,'lv—vespertino y VI Nocturmo de la Facultad de
erecho para el § Semestre del 2009,
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GraficaNo. 8.2
Experiencia en los Procesos Organizacionales de las
PYMES

B1Min . 0el @3Reg m4Bue msMax @eNo w 7NS/SR
|
\

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de IV Diumo, 1V Vespertino y VI Nocturno de la Facultad de
Derecho para el § Semestre dei 2009,




Grafica No. 8.3
Experienciaen el desarollo de un
Plan de Negocios y Control Financiero

9,
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®@Minl  Def2 ®Reg3 =Bued .Max5 NoAplica ®NS/SR

L I —

Fuente. Encuesta aplicada a estudiantes de IV Diumo. IV Vespertino y V1 Noctumo de la Facultad de
Derecho para el | Semestre del 2009.
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Grafico No. 8.4

Experiencia enel desarrollo de Mentalidad Emprendedora
y Estrategias de Mercadeo
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Fuente: Encucsta aplicada a estudiantes de [V Diumno, IV Vespertino y VI Moctumo de la Facultad de
Derecho para el | Semestre ded 2009.
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Grafica No. 8.5

Experiencia en Calidad, Competencia y Rentabilidad
en PYMES

24%
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10%
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—

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de IV Divmo, [V Vespertino y VI Nocturno de fa Facubiad de
Dereche para ¢l | Semestre ded 2009.
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’7 Grafica No. 9
Percepcian de conocimiento adquirido sobre PYMES
durante la Carrera de Derecho
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Fuente: Encuesta aplicada a cstudiantes de IV Diurno, 1V Vespertino y VI Noctumo de la Facultad de
Derecho para el | Semestre del 2009.



GraficaNo. 10.1
Percepcionsobre el nivel de capacitacion adquiridaen
Legislacion y Clasificacion Juridica de las PYMES
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de 1V Diumo, |V Vespertino ¥ VI Nocturno de la Facuitad

de Derecho para el | Semestre del 2009.
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Grafica No. 10.2

Percepcionenrelacion al nivel de
capacitacion adquiridasobre Procesos
Organizacionalesde PYMES
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Fuente: Encuesta aplicada 2 estudiantes de 1V Diumo, 1V Vespertino y VI Nocturno de 12 Facultad de
Derccho para el | Semestre del 2009.
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Grafica No. 10.3
Percepcionsobre el nivel de capacitacion adquiridapara
desarrollarPlan de Negocios y Control Financiero
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Fuente: Encuesta aplicada a ¢studiantes de IV Diumo, IV Vespertino y VI Noctume de la Facultad de
Derecho para el ! Semestre del 2009.
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Grafica No, 10.4

Percepcion sobre el nivel de capacitacionadquiridaenel
desarrollo de Estrategias de Mercadeo y Mentalidad
Emprendedora
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de tV Diurno, IV Vespertino vy VI Noctumo de la Facultad de
Derecho para ¢ § Semestre del 2009,
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GraficaNo. 10.5

Percepcion sobre elnivel de capacitacion adquirida en el desamollo
de estrategias en
Calidad. CompetenciayRentabilidad para PyMES Jundicas
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de IV Diurno. IV Vespertino y VI Nocturno de {2 Facuitad de
Derecho para el | Semesure del 2009.
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Grafica No. 11
Conocimientoen la Clasificacion de PYMES por sus Ingresos Brutos Anuales
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de 1V Diurmo. IV Vespertino y VI Noctumo de la Faculad de
Derecho para el | Semesure del 2009,



Grafica No. 12

Percepcion sobre el nivel de conocimiento enia Determinacion
dela estructurategal de PYMES Jundicas
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de [V Diumno, IV Vespertino y VI Nocturae de la Facultad de
Derecho para el | Semestre del 2009,
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Grafica No. 13
Conocimiento sobre las Ventajas y Desventajas de las PYMES Juridicas
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Fuente: Cocuesta aplicada a eswudiantes de IV Diumo. IV Vespertino y VI Nocturno de 1a Facultad de
Derecho pars el 1 Semestre del 2009.
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Grafica No. 14.1

Nivel de conocimiento sobre estrategias para |a obtencion
delos Recursos financieros y materiales para iniciar
negocio en PyMES Jundicas
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de IV Diurno, [V Vespertino y VI Nocturno de la Facultad de
Derecho para el | Semestre del 2009.
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Grafica No. 14.2
Nivel de conocimiento sobre metodologiaparala
estimacion de la rentabilidad de la inversionen
PYMES Juridicas
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de 1V Diumo, IV Vespertino y VI Nocturno de la Facuitad de
Derecho para el [ Semestre del 2009.
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GraficaNo. 14.3
Grado de conocimiento paraevaluar la posibilidad que se
tiene como inversionistapara instalar una PyME Juridica
encorto plazo
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F uente: Encuesta aplicada a estudiantes de 1V Diumno, IV Vesperdino y V1 Nocturno de la Facultad de
Derecho para el | Semesire del 2009.
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GraficaNo. 15

Diagnostico sobre el Nivel Academico Adquirido enrefacion con
el Analisis Finacieroy Contable de las PYMES Jundicas

60% |

40% |

20% |

oo

0% k2 = — = — ==—=— ———
Min(1) Def (2) Reg (3) Bue(4)  Max(5) NS/SR

aMin{l) ®D¢f{2) Reg(3) WBuc(d) EWMax(S) ®NS/SR

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de IV Diurno, [V Vespertino y V1 Noctumo de fa Facultad de
Derecho para el | Semestre del 2009.
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Grafica No. 16.1
Percepcionsobre el desarolio de personalidad y
habilidad para el Desarrollo de
PYMES Juridica

23% 33%

10%
EMinl @Def2 BRepg 3 mBucd B MixS ®Noaplica NS/SR

Fuente: Encuesia aplicada a estudiantes de {V Diurno, IV Vespertino y VI Noctumo de la Facultad
de Derecho para el | Semestre del 2009.
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Grafica No. 16.2
Percepcion sobre el desarrollo de
entusiasmo, perseverancia, tenacidad y otros

0%

/\‘

17%

7%

0,
19% 15%

16%
BMinl ®Def2 BReg3 WBued ®Max5 WNoaplica NS/SR

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de IV Diumo, IV Vespertino y V1 Nocturno de la Facultad de
Derecho para ¢l | Semestre del 2009,
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GrificaNo. 16.3

Percepcion sobre el nivel adquirido de fuerza emocional

pararesistir las crisis econdmicas durante la Gerenciade
una PyME Juridica

8%

18% oy

8%
13%
16% 16%

AMinl BDef2 @Reg3 ®Bued ®Max5S ENoaplica NS/SR

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de 1V Diurno. 1V Vespertino y VI Nocturne de la Facuitad de
Derecho para ¢l ] Semestre del 2009.
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Grafica No. 16.4

Percepcion sobre el desarrollo de capacidades de
Administraciony Control de los Recursos para desarrollar
PyMES Juridicas

14% & 31%

12%

1%
15%
17%

aMinl @Def2 WReg3 ®Bued ®WMax5 BNoaplica  NS/SR

Fuente: Encuesia aplicada a estudiantes de 1V Diumno, IV Vespertino y VI Nocturno de la Facuitad de
Derecho para el 1 Semestre del 2009.
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Grafica No. 16. 5
Percepcion sobre el desarrollo de capacidades de
Planificacion. Liderazgo. Trabajo en Equipo y Toma de
Decisiones para desamollar PyMES Juridicas

18%

12%

16%

®Minl ®Def2 BMReg3 mBued BMax5 BNoaplica NS/SR

Fuenie: Encuesia aplicada a estudiantes de 1V Diurno, [V Vespertino y VI Nocturno de la Facultad de
Derecho para ¢l I Semestre del 2009.
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Grafica No. 16. 6

Percepcionsobre el desarmollo de capacidades de
Gerencia delRecurso Humano en PyMES Juridicas

1%

19%

14% 11%

BMinl ®Def2 BReg3 WBued BMaxS BNoaplica  NS/SR

Fuente: Encuesta aplicada a cstudiantes de 1V Diumo, §V Vespertino y V1 Nocturno de la Faculiad de
Derecho para cf 1 Semesire del 2009.

147



Grafica No. 17
Grado de Conocimiento sobre Estrategias de Mercadeo, crecimientovs
la crisis mundial y otros para mantener una PyME Juridica
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60% | — - e
40% e , e
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BMin(1} ®0cf(2) Regi3) ®mBue{d) MMax{S) BNS/SR

Fueate: Encuesta aplicada a estudiantes de 1V Diumo, 1V Vespertine y Vi Nocturno de la Facultad de
Dierecho para ef T Semestre del 2009.
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GraficaNo. 18
Grado de Conocimiento sobre Calidad y Competencia Leal en el Servicio Juridico

60%
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20% ‘
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de 1V Diurno, 1V Vespertino y V1 Nocturno de la Faculiad de
Derecho para et | Semestre del 2009,
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GraficaNe. 19
Nivel de conacimiento sobre los procesos
Organizacionales de un negocio

60\1

\r
ou '
Mimimao (1) 2 4 Maximo (5) N5/SR
B Maymo(l) »2 3 -4 . MIXMO(S) » NS/SR

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de [V Diumo. IV Vespenino y V1 Nocturno de la Facultad de
Derecho para el | Semestre del 2009.

150



GRAFICAS SOBRE LAS ENCUESTAS
APLICADAS A LOS DOCENTES DE LA
FACULTAD DE DERECHO DE LA
UNIVERSIDAD DE PANAMA
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Grafica No. 1
Nivel de Conocimiento y Cumplimiento solie fa Misian y Vision de la
Facultad de Derecho

100%

50%

0%
SI NO

mSI NO

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de [V Diumo, IV Vespertino y VI Noctumo de 1a Facultad de
Derecho del | Semestre del 2009,
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Grafica No. 2
Grado en el que se consideren aspectos de Gerenciaen PyMES
Juridicas dentro de la Misiony Vision de |a Facultad de Derecho

100% [ ———
80% | e ——
60% | - - — ——

40% | . .

e e | o o

0%

Mimmo  Deficiente Regular (3} Bueno{4) Maximo
(1) (2) {5)

8 Minimo{l} EDeficiente{2) Regular(3) ®Bueno (4) BMaximo(S)

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de 1V Diurno. 1V Vespertino y VI Noctumo de ta Facultad de
Derecho del 1 Semestre del 2009.
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GraficaNo.3
Capacitaciénrecibida por el Docente sobre
Calidad y Competencia para las PyMES

Sl
50% ®mNO

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de 1V Diumo, 1V Vespertino y V1 Noctumo de ia Facullad de
Derecho del [ Semestre del 2009.
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GraficaNo.4
| Cumplimiento del Plan de Estudio de Derecho con el Objetivo Educacional
relacionado con la Gerenciade PYMES

|

|

|

{ SI  WmNOC

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de [V Diumno. 1V Vespertino y V] Nocturmo de la Facultad de
Derecho del 1 Semestre del 2009,
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GraficaNo. S
Consideraciénsobre sila Facultad de Derecho

imparte conocimientos Gerenciales paraPYMES
Juridicas

S|
mNO

i‘'uente: Encuesta aplicada a Docentes de |V Diumo, 1V Vespertino y VI Noctume de 1a Faculiad de
Derecho del 1 Semestre del 2009.
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GraficaNo. 6.1
Grado de Capacitacion Recibida del Docente en
Perseverancia, Entusiasma y Tenacidad como Formacion
Emprendedora

e ———— e

# No Aplica ® Def ® Reg 1 Bue Exc

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de [V Diumo. IV Vespertino y VI Nocturme de 1a Facultad de
Derecho del | Semestre del 2009,
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GraficaNo. 6.2
Grado de Capacitacion Recibida en el
Docente sobre Disciplina
Laboral, Responsabilidad y Creatividad

50%

T

B NoAplica ®Def ®Reg Bue WExc

Fuente: Encuesta aplicada a Docentes de [V Diumo. IV Vespertino y V1 Nocturmo de la Facultad de
Derccho del 1 Semestre del 2009,
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r GraficaNo. 17
Compatibilidad en el Docente sobre ia inclusion de
Cursos en Materia de Negocios sobre PyMES Juridicas

100%

50%

OU,:J : =
S NO

BSI  NO

Fueate: Encuesta aplicada a Docentes de 1V Diumo, IV Vespertine y VI Nocturno de la Facultad de
Derecho del | Semesire del 2009.
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GRAFICAS SOBRE ENCUESTAS
APLICADAS A ABOGADOS
UBICADOS EN EL AREA
METROPOLITANA
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GraficaNo. 1
Sede Universitaria

& Campus Octavio Mende: Pereira

® Universidad Santa Maria La Antigua

Fuente: Encuesta aplicada a Abogados del Area Metropolitana,
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Grafica 2
Influencia recibida por el Abogado como parte
de la mision y vision de la Facultad de Derecho
de donde es Egresado en materia de Gerencia
en PYMES

B Deficiente B Regular @ Bucno & Excelente

Fuente: Encuesta aplicada a Abogados del Area Metropolitana.

162



- . —————

GraficaNo. 3
Grado de Conocimiento recibido enla Facultad
de Derecho de donde es Egresado sobre
Calidady Competencia paraelNegociode

PYMES

aS|
aNO

Fuente: Encuesta aplicada a Abogados del Area Metropolitana.
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GraficaNo. 4
Consideracion sobre si la Organizacion y Estructuracion Actual del
Pensum Académico en las diferentes Universidades permitenla
Contratacion de Abogados con conocimientos para administrar
PYMES Juridicas

«sS) aNO

)
Fuente: Encuesta aplicada 2 Abogados del Area Metropolitana.
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GraficaNo. §
Perfil del Egresado de Derecho en las diferentes
Universidades de Panama si cumple 0 no conlas expectativas
como Profesional Competitivo

85| =N)

Fuente: Encuesta aplicada a Abogados del Area Metrapolitana,
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1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION
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2. PRESUPUESTO DE INVESTIGACION

No. Cantidad Descripcion Precio Precio
Total
Unitario
(B1.)
1. 1 Alquiler del tocal 250.00 250.00
2. 1 Alquiler de Computadora e 200.00 200.00
Impresora
3 2 Resmas de Papel Bond, 20
Ibs., 8 % x 11, marca Xerox
4.00 8.00
4 1 Transporte y viaticos 350.00 700.00
6, 1 Copias y dtiles varios 160.00 160.00
6. 1 Secretaria 400.00 400.00
v 3 1 Luz y teléfone 70.00 70.00
8. 2 Cartucho de Tinta a 29.00 58.00
Colores/impresora Canon MP160
9. 2 Cartucho de Tinta 32.00 64.00
Negra/impresora Canon MP 160
Subtotal 1,495.00 1,910.00
Imprevistos 10% 149.50 191.00

Total 1,644.5¢ 2,101.00
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FORMULARIOS PARA RECOLECCION
DE INFORMACION (ENCUESTAS)
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31 INSTRUMENTO APLICADO A LOS
ESTUDIANTES DE DERECHO

UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR
LICENCIATURA EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

ASIGNATURA

Respetados participantes ésta encuesta tiene ! propésito de recabar Informacién acerca
de 08 conocimlentos evaluacién y criterios sobre procescs metodolégicos y
administrativos para la creacién o formacién de PYMES Juridicas para los estudlantes quo
estén por terminar la carrera de Licenciatura en Derecho y Cienclas Politicas para
desarvollarsa como futuros empresarios exitosos

Se los agradece contestar con sincoridad de forma clama y precica Los resultados
obtenidos serdn de estricta privacidad

Indicaciones Marque con una X en la caslilla que corresponda a los criterios de
evaluacion sefialada

Maximo =5 Bueno =4 Regular=3 Deficiente = 2 Minimo =1

A INFORMACION GENERAL

A1 (En qué sede de la Universidad de Panama recibe clases?
11 Campus Octavio Méndez Pergira
20 Centro Regional de
3[] Centro Regional de
41 Centro Regional de

A2 ;Sexo?
130 Masculing
2] Femenino

A3 Ao de ia carvera de Licenciatura en Derecho y Clenclas Polibicas que
cursa

10
L)
mil
wv O
v
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PROCESOS METODOLOGICOS ADMINISTRATIVOS

B PROCEDIMIENTOS

B1?1 (¢En qué grado considora ustod que la preparacion en el drea de gerencia
de la Pequefia y Mediana Empresas (PYMES) tanto en su procedimientos y
adminstracion se encuentra en la camera que estudia?

Min Max
L 2 3 4 5
i O O O O

Exphque

C PERFIL EMPRESARIAL

C 1 Entre joa cursos que usted reclbe dentro de su camera se encuentra aiguno
relacionado con Jos sigulentes temas Evatué usted su grade de conocimiento

Si No Tema
Legisiacion y Clasificacién Juridica de la PYMES

Proceso Organizacional y Ventajas y Desventajas de la
PYMES
Plan de Negoctos y Control Financiero
Mentalidad emprendedora y Estrategias de Mercadeo
Caldad Competencia y Rentabiiidad

o000 ao
ooo oo

D PLANIFICACION/AREA FINANCIERA

D1 El Plan de Estudio de su carrera considera y 88 coherente con un objetive
educacional relacionado a la Planificacién Finanzas y Administracién de PYMES

Juridicas

Min Max
1 2 3 4 $
O O () O C
Explique
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D2 Consldera usted que la metodologia de ensefanza-aprendizaje en los
cursos relacionados a la Gerencla de PYMES Juridica os

Min Max No aplica
1 2 3 4 5 6
O O O O O O
Explhque
E EXPERIENCIA

E1 Evalue ia experiencia que usted ha tenido en las siguienitss areas
tematicas

Min Max No
aphca

Legislacion y Clasificacion Juridicas de la PYMES

Proceso Organzacional y Ventajas y Desventajas de la
PYMES
Pian de Negocios y Control Financiero

Mentalidad emprendedora y Estrategia de Mercadeo
Calidad Competencia y Rentabihdad

000 go-
Qo0 oo~
OO0 00w
GO0 O0s
000 OO0«
0og O0e

F ESQUEMA ORGANIZACIONAL

F1 Considera usted que la forma on la cual se encuentra organtzada la
Facuitad de Dorecho y Clenclas Politica fe permite adquirir los conocimientos
necesarios para gerenciar una PYMES Juridica

Min Max
1 2 3 4 5
O O O O O
Explique
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G CAPACITACION

G 1 Evalue el grado de capacitacién que usted ha recibido en las siguiontes
areas tematicas

Min Max No
aphca
1 2 3 4 5 6
O Oo0a a 0O Legistacién y Clasificacidn Juridica de la PYMES
O 004a o 0O Proceso Organizacional y Ventajas y Desventajas de ia
PYMES
oo o . Plan de Negocios y Control Financiero
O OD0o o0 0O Mentalidad emprendedora y Estrategias de Mercadeo
O OO0 o D Calidad Competencia y Rentabiidad
Exphque

GRADO DE CONOCIMIENTO EN PYMES JURIDICAS

H CLASIFICACION/FACTURACION ANUAL

H1 :Conoce usted ia clasificacién de las empresas de acuerdo a sus ingresos
brutos o facturaciones anuales?

10 &
20 No

Exphque
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| NORMAS JURIDICAS

i1 ¢Ha sido usted capacitado en 1a identificacién de los aspectos legales con
los que debe cumplir una PYMES Jundica?

Min Max No Aspecto
aphca
1 2 3 4 5 8
O O O O O O Determinacidn de la estructura legal de ia empresa

J VENTAJAS Y DESVENTAJA

J1 :Conoce las ventajas y desventajas de desarrollar un negocio de PYMES
Juridica?

1 si
20 NwNo
Explhique

K PLAN DE NEGOCIOS

K t Valore ol grado do conocimmwento que usted ha adquirido en los sigulentes
aspectos del negocio PYMES Juridicas.

Min Max No Aspecto
aplica

1 2 3 4 5 6

OO0 0 O O Recursos financieros y matenales con los que cuenta
{dmero financiamiento instalaciones equipo etc) para
iiciar el negocio

O OO0 O O QO etstmacén del tempo que deberd pasar para empezar a
generar utiidades

O OO O O [ Evaluacdnde las posibiidades que tiene para instalar en ef

corto plazo

L CONTROL FINANCIERO

Lt 2En que grado considera usted su preparacién durante la carrera en Ia
determinaclion del nivel de endeudamiento y sistema contable que puede utifizar
on tas PYMES Juridicas de manera oficiente?

Min Max
1 2 3 4 5
a O O O O
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M MENTALIDAD EMPRENDEDORA

M1 2En qué grado considera usted haber adquindo durante su carera la
personatidad y habilidades para desarroliar PYMES Juridica?

Mn Def Reg Bue Max No Personalidad y habilidad para desamallar una
aplica PYME Jundica

2 3 4 5 6
[0 Entusiasmo Perseverancia Tenacidad

Creatvidad Disciplina Laboral y Responsabilidad

Fuerza emocional para resistr las cnsis

econémicas

Administracion y Control de los recursos

Planificacién Liderazge Trabajo en Equipo y
Habihdad en la Toma de Decisiones

Habiidad para desarroliar buenas reiaciones con
ia gente y Apertura para aceptar sugerencias

O oo o o-
0 0o o
O 0o O
O oo o
0 Oo O 0o
0 oo o

N ESTRATEGIAS DE MERCADEO

N 1 sConoce las estrategias de mercadeo potencial de crecimento y aspectos
que puede Implementar para mantener una PYMES Juridica aun en tlempos de
cnsis mundsal?

Min Def Reg Bue Max
1 2 3 4 S
O a O O O

O CALIDAD y COMPETENCIA

O 1 Valore su grado de conocimiento en loa sistemas de gestén de (a calidad y
competencia leal del Serviclio Juridlco que debemos prestar

Min Max
1 2 3 4 5
0 O O O I

P RENTABILIDAD y PROCESO ORGANIZACIONAL

P 1 :En qué grado conoce usted los mecanismos para proyectar y calcular {a
rentabiiidad de un negocio y crear y mantener ios Procesos Organizacionales?

Min Max
1 2 3 4 5
O O O O O
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3 2 INSTRUMENTO APLICADO A LOS DOCENTES

UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
\'\\ . .,.;’«;’ PROGRAMA DE MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR
| FZ40) LICENCIATURA EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

—
AN ASIGNATURA

Respetados participantes ésta encuesta tiene el propésito de recabar informacién acerca
de los conocimientos evaluacidn y critenos sobre procesos metodologicos y
administrativos para la creacién o formacién de PYMES Juridicas para 108 estudiantes que
ostin por terminar la camrera de Licenclatura en Derecho y Clenclas Politicas para
desarroliarse como futuros empresarios oxitosos

So les agradece contestar con sinceridad de forma clara y precisa Los resultados
obtenidos serén de estricta privacidad

indicaciones Marque ¢on una X en (a8 casilla que comesponda a los criterios de
evaluacién sefialada

No Aplica=1 Deficionto=2 Regular=3 Bueno =4 Excelonte=35

A INFORMACION GENERAL

A1 ¢En qué sede de la Universidad de Panamé labora?
10 Campus Octavio Méndez Pereira
2{]] Centro Regional de
30 Centro Regional de
4[] Centro Regional de

A2 ;Sexo?
10 Masculino
2] Femenino

A.3 Afo de la camrera de Licenciatura en Derecho y Clencias Polfticas que
imparte y qué curso usted dicta

I O
n
ma
v O
v [
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PROCESOS METODOLOGICOS-ADMINISTRATIVOS

8 PROCEDIMIENTOS

B1 ¢Conoce usted la mision y visién de la Facultad de Derecho y cree que se
astd cumpliendo con ella?

i0 Si
2] No

B2 (En qué grado considera usted que la preparacion en el drea de gerencia
de ja Pequefias y Modianas Empresas {(PYMES) se encuentra on 1a mision y vigidn
do la Facuitad de Derecho?

No Aplica Deficiente Regular Bueno Excslente
1 2 3 4 5
0 O 0 (o O

C PERFIL EMPRESARIAL

€1 Entre los cursos en que usted se ha capacitado se encuentra alguno
relacionado con los siguientes temas

No Tema
Legislacidn Juridica de ia PYMES

Ventajas y Desventajas de la PYMES
Plan de Negocios
Mentahdad emprendedora
Estrategias de Mercadeo
Cahdad y Competencia
Procesos Organizacionales y Financisros

oooOoooqe
minininininin

D PLANIFICACION

01 El Plan de Estudio de Derecho considera usted que cumple con el objetivo
educacionat relacionado a la gerencia de PYMES

11 si
2] No
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E ESQUEMA ORGANIZACIONAL

E1 Considera usted que |a forma en la cual se encuentra organizada ia
Facultad de Derecho y Clencias Politica le permite a ios estudiantes los
conocimientos necesarios para gerenclar una PYME Juridica

10 S
20 No

F MENTALIDAD EMPRENDEDORA

Ft (Enqué grado considera usted que se Imparte docencla durante la Carrera
de Derecho sobre las habllidades y actitudes para desarrollar PYMES Juridicas en
los estudiantes?

No Def Reg Bue Exc Personaiidad y habshdad para desarroltar PYMES
Aplica Juridicas

1 2 3 4 5
Perseverancia Entusiasmo y Tenacidad

Disciphina Laboral Responsabilidad y Creatividad
Fuerza emocional para resistr las presiones
Habihidad y gusto por ia toma de decistones
Liderazgo Trabajo en Equipo y Plandicactén

O00ooo
O0oOoao
0004ao
000ooag
mlnininin

G MEJORA DEL. CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO DE LAS PYMES JURIDICAS EN
LA FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS Y SU IMPLEMENTACION

G 1 Esté do acuordo que se incluya en la Carrera de Derecho cursos sobre Plan
de Negocio como competencia adicional para el estudiante en la formacién e
Implementacién de PYMES Juridicas

1] St
20 No
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33 INSTRUMENTO APLICADO A LOS ABOGADOS

UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ougus E57  PROGRAMA DE MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR
%;&ﬁ LICENCIATURA EN DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
GG ASIGNATURA

Respetados participantes ésta encuesta tiene ¢l propésito de recabar informacién acerca
de ios conocimientos evaluacidn y criterios sobre procesos metodolégicos y
administrativos para la creacléon o formacién de PYMES Jurfdicas para los estudiantes que
ostin por terminar la carrera de Licenciatura en Derecho y Clonclas Politicas para
desarrollarse como futuros empresarios exitosos

Se los eogradece contestar con sinceridad de forma clara y precisa Los resultados
obtenidos serdn de estricta privacidad

indicaclones Marque cont una X on la caslila que coresponda a ios criterios de
evaluacion seftalada

Excelente =4 Bueno =3 Regular=2 Deficlents = t

A INFORMACION GENERAL

A.1 ;2 De qué sede Universitaria es usted Egresado?
10 Campus Octavio Méndez Pereira
20 Ulact - Laureate intemational Universdies
3 Unversidad Santa Maria La Antigua
4[] Unwersidad Latina de Panamé
51 Oto

A2 Sexo?
13 Masculino
2 Femenino

A.3 Firma de Abogado donde Laborafinstitucién Gubemamental
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PROCESOS METODOLOGICOS ADMINISTRATIVOS
B PROCEDIMIENTOS

B1 (Conoce usted la misién y vision de la Carrera de Derecho donde cursd
sus afios de estudio y cree que curnplié en la formacién suya como profesional?

10
20 No

B2 ¢En qué grado considera usted que Ia preparacién en et drea de gerencia
de la Pequefia y Medlana Empresas {PYMES) se encuentra en la misién y vision
de la Facultad de Derecho donde estudi6?

Def Regular Bueno Excelente
1 2 3 4
a O O {1

C PERFIL EMPRESARIAL

C1 Entre los cursos que usted ha reclbido dentro de su carrera se encuentra
alguno relacionado con los sigulentes temas

SI  No Tema
Legisiacibn Jundica de fa PYMES

Ventajas y Desventajas de la PYMES
Mentatidad emprendedora
Plan de Negocios
Estrategias de Mercado
Calidad y Competencia
Proceso y Control Organizacional y Financiero

ooooooo
OocOooao
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D ESQUEMA ORGANIZACIONAL

D1 Congidera usted gue ia forma en fa cual se encuentra organizado y
estructurado ef Pensum Académico de las diferentes Facultades de Derecho y
Clencias Politica de las instituclones Educativas a Nivel Superior en Panama le
permite contratar profesionales con los conocimientos necesarios para
administrar PYMES Juridicas

10 S
2] No

E MERCADEO

E 1 Cree ustod que el Perfil de! Egresado de Derecho an las diferentes Facuitades
del pais cumple con sus expectativas como profesional competitivo entomo a las
exigencias de! Mercado de hoy?

10 S
2 No

De no ser asi explique la deficiencia que ha encontrado a través de las
contrataciones laborales
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LEY No 8 DE 29 DE MARZO DE 2000
“DE LA AUTORIDAD DE LA MICRO,
PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA”
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GACETA OFICIAL No 24 064
ORGANO DEL ESTADO
ANO XCVI PANAMA R DE PANAMA
MIERCOLES 31 DE MAYO DE 2000
LEYNo 8
(Do 29 de marzo de 2000)
DE LA AUTORIDAD DE LA MICRO PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA

DECRETA

Capitulo 1
Ambito de Aplicacidn y Definiciones

Articulo 1 Se crea la Autondad de la Micro Pequefia y Mediana Empresa que
en adelante se denominara AMPYME como una entidad auténoma del Estado
rectora en la matena de micro peguena y mediana empresa

Articulo 2 La AMPYME tiene ia finatidad de fomentar el desarrollo de la micro

pequefia y mediana empresa mediante la ejecucién de la politica nacional de
estimulo y fortalecimiento de! sector para contnbuir con la generacidn de
empleos productivos el crecimiento econdémico del pais y una mejor distnbucién
del ingreso nacional

Articulo 3 La AMPYME estard representada ante el Organo Ejecutivo por
conducto del Ministerio de Comercio e Industnas

Articulo 4 Para los efectos de la presente Ley los siguentes términos se
definen asi

1 Asociacion estratégica Unibn permanente o temporal entre empresas con el
fin de fortalecerlas
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2 Incubadora de empresas Centro dotado de instalactones y servicios no
financieros para faciltar la gestacién de empresas

3 Nuevos modelos asociativos Fommas mnovadoras de colaboracidn entre
empresas como respuesta a la evolucion de los mercados

4 Parque Industnial Area geogréafica con infraestructuras y faciidades para la
instalaciéon de industnas

5 Proceso de reactivacidn Conjunto de actvidades que desamolla una
empresa bajo circunstancias dificiles para superar esa coyuntura

6 Umdad econdmica Persona natural o juridica con capacidad de generar
ingresos producto de sus actividades empresanales y artesanales

7 Unidad operativa Componente funcional formadeo por una persona o grupo
de personas a quen se le responsabiiza de la ejecucidn y seguimiento de
determinados proyectos donde éstos se desarmolian

8 Uso intensivo de mano de obra Contratacién de recursos humanos en mayor
proporciébn que la inversidn de capital

9 Vinculacitn estratégica Alianza a largo plazo entre empresas gue se
establece con e! fin de complementarse para lograr objetivos

10 Sector informal Conjunto de actividades econbmicas fealizadas por ia
poblacidon exchauda de los empleos formales que construye sus propias fuentes
de ingreso indispensables para su sobrevivencia y genera a su vez ofras
oportunidades de ocupacion

11 Reconversibn Proceso mediante el cual las empresas adoptan nuevos

procedimientos yfo nusvas herramientas de trabajo con el objeto de mantener
su competiividad

Articulo 5 Para los efectos de la presente Ley se definen los grupos-meta asl

1 Microempresa Unidad econémica formal o informal que genere ingresos
brutos ¢ facturacion anuales hasta a suma de ciento cincuenta mil balboas (Bf
150 000 00)
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2 Pequefla empresa Umdad econdmica que genere ingresos brutos o
facturacion anuales desde ciento cincuenta mil balboas con un centésimo
(B/ 150 000 01) hasta un milldn de batboas (B/ 1 000 400 00)

3 Mediana empresa Umdad econdmica que };enere ingresos brutos ©
facturacibn anuales desde un millon de balboas con un centésimo
{B/ 1 000 00C 01) hasta das miliones quintentos mit balboas (B/ 2 500 000 00)

Paragrafo Los trabajadores de estas empresas se reguan por el Codigo de
Trabajo Los mcentvos y beneficios estaran dingidos exclusivaments a la micro
y pequefia empresa

Capituio N
Objetivos

Articulo 6 Los objetivos de la AMPYME con respecto a la micro pequefia y
mediana empresa son

1 Promover su creacidn asi como consolidar las existentes a fin de contribuir al
incremento de su capacidad generadora de empleos y de valor agregado a la
produccion

2 Propiciar vincufaciones estratégicas para crear oporiunidades de negocios y
organizar e} sector en redes de colaboracién tecnologica

3 Proveer al sector de informacién empresana! a fin de apoyarlo en areas
estratégicas de su gestidn de negocios

4 Impulsar el desarrollo y consolidactdn de parques industnales para el
aprovechamiento de las ventajas comparatwas de las provincias y comarcas

5 Estmular ia colaboracidn de todas las entidades del Estado como
facilitadoras de las miciativas y del desarrollo de los empresanos de la micro
pequefia y mediana empresa al elimmnar en jo posible todo obstaculo
burocratco
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6 incorporar ias unidades econdmicas informales al sector formal de la
economia

Capitulo (Il

Funciones
Articuio 7 Son funciones de la AMPYME en refacidon con la micro pequefia y
mediana empresa las siguientes
1 Procurar que las universidades asociaciones gremios e nsttuciones
especializadas bnnden
programas de asistencia técnica integral y de capacitacidn que contnbuyan a
aumentar sus niveles de competitividad

2 Recopitar informaciéon sobre las actividades que realicen las asociaciones
gremios y organizaciones no gubermamentales vinculadas al sector

3 Elaborar programas de onentacion para los procesos de reactivaciéon
4 Faciitar su relacidn con ias demas entidades pubhicas

5 Estimular el mejoramiento continuo de los procesos de produccidn la calidad
de los productos y la capacidad de exportacién

6 Fomentar la investigacién {a innovacion y la transferencia tecnoldgica

7 Promover el desammollo de asociaciones estratégicas y nuevos modelos
asociativos al igual que el fortalecimeento de las asociaciones y gremios

8 Impuisar la adopcdn de mstrumentos de intermediacidn financiera que
permitan dingir recursos en beneficio del sector
9 Propiciar la divuigacion de mecamsmos y oportunidades de negocios

10 Establecer vias de captacidbn de inversiones asl como de recursos
nacionales e wtemacionales para el desarrolio de programas y proyectos de

apoyo

11 Promover su participacion en eventos orgamzaciones foros y reuniones
nacionales e intemacionales
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12 Coormdinar con las entdades publicas que desarrollan actvidades
relacionadas con el sector para que se conviertan en facitadoras de las
imciativas de los empresanos y de ia reconversidn {aboral de los desempleados

13 Impulsar su parhicipacion compiementana en la cadena de produccion y en
los actos de contratacién de bienes y servicios del Estado

14 Proveer servicios de informacién y documentacidn sobre temas de interés
15 Mantener estadisticas actuahizadas y publicas

16 Concertar iciativas para la creacion de incubadoras de empresas y parques
industnales

17 Unyr esfuerzos para el desamollo de programas educatvos en todos los
niveles de escolandad tendientes a la formacion de empresanos

18 Proponer al Organo Ejecutivo polibcas de promocidn y apoyo en los diversos
sectores de la economia

Capitulo IV
Estructura Administrativa

Articulo 8 La AMPYME contard con un comité directivo y una direccibn general

Articulo 9 Los programas y proyectos de la AMPYME se ejecutaran mediante
unidades operativas provinciales y comarcales y/o a traves de la subcontratacién
de servicios

Articulo 10 Se faculta a la AMPYME a fin de crear y organizar la estructura
admuustrativa para su funcionamiento con el objeto de darle cumphimiento a la
presente Ley

Articulo 11 La AMPYME podrd crear y reglamentar un comité en cada
provincta © comarca para ef desamollo de la miro pequefia y mediana
empresa integrado por representantes de éstas y de ias autondades de la
respectiva provincia © comarca con el fin de fomentar promover y agsesorar a
las micro pequerias y medianas empresas en su conrespondiente localdad

Ademas podra crear y reglamentar juntas municipales para {a promocion de la
micro pequefia
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y mediana empresa integradas por representaciones de! sector que operan en
cada distnto y por las respectivas autondades municipales

Capitulo V
Comité Directivo

Articulo 12 Se crea el com#té dwrectivo de la AMPYME que estara integrado
por

1 El ministro o la ministra de Comercio e Industnas quien la presidird en su
defecto sera reemplazado por el viceministro ¢ viceministra

2 El director o la directora general de la AMPYME o quien designe en su
ausencia solamente con derecho a voz

3 Dos representantes del Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP)

4 Un representante 0 una representante de la Umdn Nacional de ia Pequefia y
Medrana Empresa (UNPYME)

5 Dos representantes de ia Red Nacional de Organzaciones de Micros y
Pequeiias Empresas (REDNOMYPEM)

8 Un representante 0 una representante de! Consejo Nacional de los
Trabajadores Orgamzados (CONATQO)

7 E1 Contraior General de {a Republica solo con derecho a voz

Articulo 13 E! comité directivo de ia AMPYME designarad al personal que
constituwrd fa secretaria
técnica quien no tendrd derecho a dietas nia voz mi a voto

Articulo 14 Las entidades del sector pnvado nombraran a sus representantes
para un pericdo de cinco afios concurrente con e presidencial Cada miembro
tendré un suplente designado en la misma forma y por igual penodo que su
pnncipal quien lo reempiazard en sus ausencias temporales
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Los representantes del sector privado deberan ser removidos por la Presidenta o
el Presidente de 1a Republica a sohcitud de ia respectiva entidad En caso de
remocion e suplente tomara el cargo de pnincipal por el resto del penodo y la
enhdad comespondiente nombrara a un nuevo suplente

Articulo 15 El comité directivo de la AMPYME se reunira por los menos una
vez al mes y cuando el Ministro o la Ministra de Comercio e Industnas el director
o {a directora general 0 la mayoria de sus miembros 10 sohcite por escnto con
cinco dias habiles de antelacion y exphgue el motvo de la convocatona

Para que exista quérum se requenra {a presancia de por o menos ia mitad mas
uno de los miembros con derecho a voto

Articulo 16 Las decisiones def comité directivo seran adoptadas por el voto
afirmativo de la mayoria de los membros presentes en ia reurién

Articulo 17 El comité directivo de fa AMPYME tendra las siguwentes funciones

1 Aprobar el plan operativo anual que presente su director o directora general

2 Proponer estrategias de desarrolio relacionadas con el sector

3 Asesorar al director o directora general

4 Comunicar al director ¢ directora general los problemas y necesidades que
tiene ef sector para que sean considerados en la planificacidn de sus programas

y proyectos

5 Evaluar tinmestraimente el desarrolio de sus programas y proyectos

6 Aprobar toda transaccion financiera supenor al monto autonzado al director o
directora general por esta Ley

7 Recomendar al Organo Ejecutivo ta propuesta de su presupuesto anuat

8 informar al Organo Ejecutivo de cualquier sncumpitmiento de funciones por
parte del director directora general

9 Conocer las apelaciones interpuestas en contra de las decigiones del director
o de la directora general
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10 Proponer a los microempresanos informales su formalizacion a través de
grupos asociativos

11 Recomendar al Organo Ejecutvo [as moddficaciones que considere
necesanas al decreto que reglamenté esta Loy
Capitulo VI
Director o Directora General

Articulo 18 La AMPYME tendra un director o directora general y un subdirector
o subdirectora general nombrados por el Organo Ejecutivo

Articuio 19 La Asamblea Legislativa aprobara el nombramiento del director ¢
directora general quien ejercera el cargo por un periodo de cinco aftos
concurrente con el periodo presidencial

Articulo 20 Para ser director ¢ directora general se requiere

1 Ser de nacionalidad panamefia y mayor de vemnticinco aios

2 No haber sido condenado por deito comun contra ia cosa publica o por
quiebra fraudulenta

3 Tener por io menos cnco afios de expenencia empresanal ya sea como
propietano accionista dicector o gerente de una compaiiia

Articulo 21 El director o la directora general tendra a su cargo la administracion
y el manejc de los asuntos ordinanos de la AMPYME vy ostentard su
representacion legal sin penuicio de las demas atnbuciones que le sefiale esta
Ley

Articulo 22 El director o directora general tendra {as siguientes funciones

1 Dingir y admintstrar la AMPYME

2 Presentar el plan anual de actividades
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3 Cumplr y hacer cumphr la poliica gubemamental en matena de micra
pequefia y mediana empresa

4 Dingrr la ejecucion de los planes estrategias programas y proyectos

5 Presentar al Organo Ejecutivo la estructura y organizacién de la AMPYME as!
como las reglamentaciones que requiera {a presente Ley

6 Representar a la Republica de Panama ante los organismos regionales e
intemacionales de micra pequefia y mediana empresa

7 Coordinar ias acciones de seguimientc y cumpiimiento de los convenios y
tratados intermacionales referentes al sector ratficados por la Republica de
Panama

8 Convocar cuando estme conveniente a otras entidades del Estado para
exponeries la problematica de! sector y estmular su cooperacion

9 Delegar suyjpeto a esta Ley y a su reglamentacidn responsabiidades
autondad y funciones en fos funcionanocs subaltemos

10 Celebrar los actos contratos transacciones y operaciones financieras de la
AMPYME con personas naturales o juridicas para el cumplhmiento de los
objetivos establecidos en el articulo de esta Ley hasta por la suma de
doscientos cincuenta mil batboas (B/ 250 000 00) sujeto a las normas de
contrataciGn publica

11 Nombrar f{rasladar ascender suspender conceder licencia remover
personal subaltemo e wmponerle sanciones de acuerdo con la ley El
nombramiento y remocion del subdirector 0 subdirectora general los jefes de
departamento y diwectores de areas operativas provinciales y comarcales
estardn sujetos a la ratificacion del comdé drectivo

12 Impulsar programas de capacitacion y adiestramiento del personai de
acuerdo con sus pnondades

13 Ejercer las demas funciones que le asigne la ley

Articulo 23 El subdirector o la subdirectora general seré un colaborador del
diector o la directora general ejercera las funciones que éste te encomiende o
delegue y lo reemplazara durante sus ausencias accidentales o temporales
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Articulo 24 Ei dwector o la directora general de ia AMPYME podra ser remowvido
de su cargo por el Organo Ejecutivo por las siguientes causales

1 Incapacidad para cumplir sus funciones
2 Declaratona de quiebra
3 Incumphmiento de fas obligaciones y prohibiciones que e impone esta Ley

4 Ser condenado por delito doloso

Caplitulo Vii

Patnmomo
Articulo 25 E| Organo Ejecutivo garantizara a la AMPYME las partidas
presupuestanas para cumplir sus funciones sin peruicio de los recursos que
esta institucidén adquera por
1 Donaciones y legados aceptados

2 Bienes o derechos que adquiera ¢ reciba a cualguier titulo

3 Frutos y rentas que generen sus bienes y sus servicios
Capitulo Vil
Disposiciones Finales

Articulo 26 La presente Ley serd reglamentada por el Organo Ejecutivo dentro
de un plazo de sets meses a partir de su promulgacion

Articulo 27 Las funciones e! personal y el presupuesto del Departamento de
Crédito y Operaciones de fa Direccidn General de Pequefias Empresas del
Mimisteno de Comercic e Industnas seran adscrios al Juzgado Ejecutor del
Ministeno de Comercio e industnas
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Articulo 28 (transitono) Las empresas gue estén acogidas a los beneficios de
la Ley 9 de 1989 conbinuaran con éstos en los mismos términos y condiciones
que les fueron concedidos

La AMPYME dara seguimiento a las empresas acogidas a estos beneficios
mientras estén vigentes los respectivos registros

Articulo 29 Los gastos de funcionanuento de la AMPYME estaran consignados
dentro del Presupuesto General de! Estado

Articulo 30 La presente Ley deroga el Decreto Ejecutivo 43 de 10 de mayo de
1979 el Decreto Ejecutivo 42 de 25 de mayo de 1988 la Ley 9 de 19 de enero
de 1989 excepto para os efectos del articulo 28 de esta Ley asi como cualqueer
disposicidn que le sea contrana

Articulo 31 Esta Ley comenzara a regir desde su promuigacidn

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Aprobada en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena cudad de Panamé
a los 27 dias del mes de abnl del afio dos mi

E! Presidente Secretario General Encargado
ENRIGUE GARRIDO AROSEMENA EDWINE CABRERA UV

ONGAND EJECUTIVO NACIONAL PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.
PANAMA REPUBLICA OE PANAMA 20 DE MAYO DE 2000

MIREYA MOSCOSO JOAQUIN E JACOME D
Presidents de ls Repuiblice Ministro de Comercio o Industrias
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LEY No 33 DE 25 DE JULIO DE 2000
“DICTA NORMAS PARA EL FOMENTO A
LA CREACION Y DESARROLLO DE LA
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA”
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LEY No 33
De 25 de julio de 2000

Que dicta normas para ¢l fomento a {a creacion y
desarrollo de la Micro Pequeiia y Mediana Empresa

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
DECRETA

Articulo 1 Mision y Objetivos La presente Ley establece un régimen normativo
para fomentar la creacion el desarrolio y el fortalecimiento de la micre pequefia
y mediana empresa mediante politicas de promocion onentadas a la
consolidacién productvidad y autosostenibitdad del sector con la finahdad de
generar empleos dignos mejorar la distnbucidn de la nqueza nacional y reducir
los niveles de pobreza

Este régimen estard coordinado y dingido por Ia Autondad de la Micro

Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) en adelante |a Autondad

Articulo 2 Definiciones Para los efectos de la presente Ley los siguientes

términos se definen asi

1 La Autondad Entdad gubemamental que coordinara y dingira el négimen
nomativo establecido por esta Ley onentada especificamente hacia la
micre pequefia y mediana empresa (Autondad de la Micro Pequefia y

Mediana Empresa)
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2 Microempresa Umdad econtmica formal o informal que genere ingresos
brutos o facturacién anuales hasta la suma de ciento cincuenta mil balboas

{8/ 150 000 0O0)

3 Pequefla empresa Umidad econdmica que genere Ingresos brutos o
facturacidn anuales desde ciento cncuenta mil balboas con un centésimo

(B/ 150 000 01) hasta un milién de baiboas (B/ 1 000 000 00)

4 Mediana empresa Unmidad econdmica que genere ingresos brutos o
facturacion anuales desde un milibn de balboas con un centésimo (Bf

1 000 000 (1) hasta dos millones quinientos mil balboas (B/ 2 500 000 00)

5 ingreso bruto anual Total de los ingresos en dinero en especie 0 en valores
percidos o devengados en un afio fiscal menos las devoluciones
descuentos u otros conceptos similares de acuerdo con la ley los usos y

costumbres de la plaza

6 Ventaniia umica Mecanismo a través del cual se gestonan de una sola vez
todos {os tramites pertnentes a la inscnpcidn de una empresa al inicio de
sus actvidades a la renovacidbn penddica de sus obligaciones frente al

Estado y al clerre de sus operaciones

Articulo 3 Finalidad Este régimen tiene como finalidad
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Propicias la estructuracidon de un programa integral consuttado con el
sector pnvado con el objeto de fomentar el fortalecmiento ia
consolidactn y la autosostenibilidad de Ia micro pequefia y mediana

empresa

Evaluar unformar y modermzar las nomas para el desamolflo del

sector

Fomentar la adopoidn de modetos asociativos y de redes de produccion
distnbucidn y comercializacion entre las empresas locales y de éstas
con las extranjeras para incrementar las oportumdades de alianzas

estratégicas

Procurar que los beneficios de la nqueza generada por ei crecimento

del sector ileguen al mayor numero posible de habitantes

Fomentar la creacién y desamolio de la micro pequefia y mediana
empresa con énfasis en la regibn nterocednica y en aquelios
mumeipios con areas de extrema pobreza o con potencial de desarrollo

de actividades especificas
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6 Estimular la incorporacion de las personas ocupadas en actividades
informales de produccitn de bienes o servicios al sector formal de la

economia

7 Promover las gestiones para atraer recursos financieros tanto internos

como extemos prefenblemente hacia la micro pequefia y mediana

empresa

Articulo 4 Caracter pnontano Son pnontanas aquellas micro- y
pequefias empresas dedicadas a achtwvidades autosostenibles que
coadyuven a elevar la calhdad de vida de ia poblacidn en situacion de

pobreza

El Estado impulsara fa creacidon de micro pequefias y medianas
empresas en la region mnteroceanica en particular las que se dediquen a
actividades relacionadas con el tuncionamiento del Canal de Panama
tales como industna metal mecanica servicios a las naves salvamento
y remoique manienimiento mecanico y eléctnco transporte y servicios y
las que se dediquen a la agromndustna el ecotunsmo la pesca y su
procesamiento el cultivo de flores y plantas omamentales ast como a la

cria comercial de especies animales
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Articulo 5 Sujetos Este régimen tiene como grupo objetivo a las micro
pequefias y medianas empresas establecidas en el termtono nacional tal
como se definen en esta Ley Estos cntenos de delimsacion seran
actualizados cada tres afios o cuando ta stuacidn lo amente con la
fleximhidad que permitan las normas vigentes atendiendo a la naturaleza
misma de los sujetos y en base al comportanuento de cada sector o a
cntenos gue midan {a promocion del emplec y el aprovechamiento de

Servicios empresarnales

Se excluyen de este régimen las empresas que se dedican a

actividades que nfan con la moral y las buenas costumbres

Articulo 6 Paricipacion del Estado El Estado a través de la Autondad
fomentard el proceso de creacion desamollo y fortalecimiento de las

micro pequefias y medianas empresas Este proceso incluye

1 Eiaborar los planes estratégicos enfocados en sectores y objetvos

especificos

2 Proveer el marco institucional necesano para alcanzar los fines de! régimen

3 Coordinar acciones conjuntas con el sector privado

4 Fomentar mecanmismos para vincular los gremtos de las micro pequefias y

medianas empresas con los muncipios gobiemos locales unsversidades
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mtermedianos financieros cooperativas empresas de transferencia tecnologica

y de nnovacidn asi como con cualquier otro orgamismo afin al sector

Articulo 7 Politicas EI Organo Ejecutivo en coordinacidn con el sector privado y
de acuerdo con la misidn y objstivos de este régimen formulara las politicas
sectonales especificas que sirvan de base para la estrategia de fomento a ia

creacion y desarrolio de las micro pequefias y medianas empresas

Articulo 8 Estimuios del Estado €1 Estado establecera los programas de
apoyo financiero aduanero y fiscal que estime convenientes para faciltar y

promover las actividades de fa micro pequefia y mediana empresa

Cuando este estimulo consista en la concesion de beneficios estatales se
tendra como marco de referencia ia eficiencia fa eficacia y fa economia
onentadas hacia el fomento de la productividad competitividad y generacion de
empleos previa comprobacidn por la autondad gubemamental competente
Estos beneficios se concederdn por tempo defindo y el Organo Ejecutivo

establecera la reglamentacion respectiva

Articulo 9 Tramitacion admiustrativa El proceditmiento administrativo que deben

cumplir las micro pequefias y medianas empresas para su funcionamiento sera
expedito y abrewviado para lo cual a través de la Aulondad el Estado

simplficara fos tramtes y reducirg los costos exigidos
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Articulo 10 Ventanila urica Las entidades publicas involucradas en los tramites
relatvos al micio de operaciones y a los de funcionamento de las micro

pequefias y medianas empresas establecerdn en coordinacion con la Autondad

un régimen de ventanilla unica tal como ésta queda definida en la presente Ley

Los trAmites efectuados mediante este recanismo no ocasionaran costo alguno
para el empresano

La ventanilla unica sera una faciidad descentralizada en cada mumicipio asi

como un proceso con movilidad hacia los empresanos

Asticulo 11 Registro empresanal_La Autondad establecera un registro oficial de
la micro pequefia y mediana empresa pata identficar los sujetos beneficiados

de esta Ley Este registro sera gratuto y de efecto inmediato

Toda microempresa informal que se formalice o que se constituya a partir
de {a entrada en vigencia de la presente Ley y se inscnba en este registro
empresanal quedara exenta del pago del impuesto sobre la renta durante los

dos pruneros afios fiscales contados a partir de su inscrnpcion

Articule 12 Compras estatales Para apoyar el crecimiento y desamrolio de fas
micro- y pequefas empresas el Estado desarollard a través de {a Autondad en
coordinacién con las autondades correspondientes una politica de compra de

bienes y servicios a este sector
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Articulo 13 Proteccidén al medio ambiente El Estado a fravés de la Autondad
Nacional del Ambiente velard por que las micro- y pequefias empresas cumplan
con las nomas de proteccidén al medic ambiente Iguaimente el Estado
fomentara el régmen de cumplimiento progresivo de las normas de emisién de

absorcion y de calidad ambiental aplicables a las micro- y pequefias empresas

Articulo 14 Segundad social El Estado mediante 1a Caja de Seguro Social y en
coordinaciéon con la Autondad buscara la masiva incorporacion de los patronos y
trabajadores de la micro y pequefia empresa en {a seguridad social para fo cual
establecerd los mecanismos idéneos adecuados a las posibihdades de las micro
y pequefias empresas y financieramente sostenibles que lo hagan posibie
Dichos mecanmismos deberdn sustentarse en los correspondientes estudios

técnicos

Articulo 15 Normas de salud El Ministenio de Salud en coordinacién con la
Autondad velara por que las micro- y pequefias empresas cumpian con las
nommas de salud para el caso generara los mecanismos iléneos adecuados a

las postbifidades de las micro- y pequefias empresas que (o hagan posible

Articulo 16 Normas laborales EI Mimsteno de Trabajo y Desamollo Laboral
junto con la Autondad velara por que las micro- y pequefias empresas cumplan

con [as normas de frabajo para o cual generard los mecanismos iddneos
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adecuados a las posibiidades de las micro- y pequefias empresas que {o hagan

posible

Asi mismo el Ministeno de Trabajo y Desarrollo Laboral colaborara con la
Autondad a fin de actuar como ente facitador para implementar esta Ley con la
finalidad de fortalecer la micro y pequefia empresa generar puestos de trabajo
dignos asli como capacitar a los micro- y pequefios empresancs y a los

trabajadores

Articulo 17 Informacibn estadistica la Direccién de Estadistica y Censo de la

Contraloria General de la Republica mcorporard un sistema estadistico con

énfasis en la micro pequefia y mediana empresa esta informacion seréd publica

Articulo 18 Presupuesto El Estado de acuerdo con las nonmas presupuestanas
vigentes incorporara al presupuesto de cada una de las entidades mvolucradas
en la ejecucidn de esta Ley las partidas requernidas a fin de que se cumplan los

compromisos que de ella denvan

Articulo 19 Servicios financieros Con el fin de ampliar 1a oferta disponible de
servicios financieros en e mercado local y fomentar su aprovechamiento ef
Estado en coordinacidn con la Autoridad y a través de las entidades publicas
competentes las wstituciones bancanas financeras 0 de seguros y las

organizaciones no gubermamentales facilitara y promoverd el desamollo de
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nstrumentos programas y proyectos financiercs modemos ajustados a cada
sector y gue respondan pnontanamente a fa realidad de las micro pequeiias y
medianas empresas asl como sus respectivos programas de dwulgacidn y

onentacidn

El Estado propiciara la creacidon de mstrumentos financieros y bancanos
de garantia descuento y nesgo onentados a 1a micro pequefa y mediana
empresa de acuerdo con las regulaciones y controles disponibies y regularé el
aporte de captal necesano para el establecimiento de entidades bancanas y

financieras exclusivas para el sector

Articulo 20 Desarrollo empresanal La Autoridad en coordinacién con el sector
pnvado faciitard y promovera los servicios de desarrollo empresanal para las
micro  pequefias y medianas empresas tales como capactacidn y asistencia
técmica formacién de recursos humanos fortalecimiento de ia cultura
empresanal asesoria para la constitucibn de nuevas empresas y la
consolidacidn © amphacion de las existentes investigacibn y desarroilo
tecnolégico gestién de caidad y de competitvidad asi1 como consultoria y

gestion empresanal

Para tal fin la Autondad fomentard el uso de servicios de desarrolio

empresanal de apoyo onentacion e informacién a los empresanos al facitar (a
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contrataci6n y la formacidn de consuftores y asesores técnicos en areas

especializadas

El Estado garantizara la dvulgacién del concepto de cultura empresanal
desde y a través de todos los niveles del sistema educativo y de formacion
profesional para que sea ncorporado a los programas educativos en un plazo
maxamo de cinco afios a fin de mcrementar la acttud empresanal entre los

jbvenes

Articulo 21 Sistemas de informacidn _La Autondad de manera coordmada con
el sector pnvado establecerd un sistema modemo técnico eficiente y oportuno
de informacdn empresanal mediante la creacibn de una base de datos
centralizada onentada hacia la productividad y competitvidad [a cual debe
proporcionar informacidn sobre productos y mercados precios volumenes
zonas y oportunidades de negocios directonos empresanales de oferta y

creacidn de tecnologia moderna asi como bancos de proyectos

La Autondad onentard la cooperacidn internacional hacia {as areas que
segun sus estadisticas y evaluaciones requieran mayor apoyo Para tal fin la
Autonidad solictard informacidn a entidades publicas y pnvadas incluso a
organizaciones no gubemamentales y sin fines de lucro que canalicen fondos

hacia el grupo objetvo Para esto ia Autondad mantendra estadistcas
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actualizadas y publicas de las necesidades a nivel nacional y de los aportes del

extenor

Articulo 22 Fondo de Garantia_Se crea un Fondo de Garantla para préstamos y
para la capacttacion y asistencia técnica de fa micro y pequeria empresa Este
Fondo se nutnra anuaimente con cinco mitiones de balboas (B/ 5§ 000 000 00)
como minimo y sus recursos liquidos deberan ser depositados en el Banco

Nacional de Panama

Atticulo 23 Recursos del Fondo Los recursos del Fondo provendran de
1 Los rendimientos del Fondo Fiduciano para el Desarrolio
2 Los ngresos que generen sus propias operaciones
3 Las donaciones recibidas de instituciones nacionaies o intemacionales
4 Cuaiqueer ofro aporte proveniente de recursos del Estado y destinado a este

Fonde por disposicibon tegal

Articuio 24 Utlizacién del Fondo Los recursos de este Fondo serdn uhlizados
de la sigwente manera

1 Cincuenta por ciento (50%) para garantias de préstamos de las micro y
pequefias empresas

2 Tremta por ciento {30%) para capacitacion

3 Vemte por ciento (20%) para asistencia técmca
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Articulo 25. Limitaciones. Ei Fondo de Garantia no podra ser utilizado para
préstamos directos a favor de la micro y pequefia empresa. En ningdn caso el
capital garantizado podrd exceder la suma de veinticinco mil balboas
(B/.25,000.00), y la garantia solamente podra alcanzar hasta un ochenta por

ciento (80%) del saldo adeudado. Este capital serd manejado y administrado por

la Autoridad.

La Autoridad procurara una utilizacién eficiente de! Fondo de Garantia vy,

para ello, el reglamento debera limitar el beneficio a no mas de una operacién

simultanea por persona natural o juridica.

Articulo 26. Capacitacion y_asistencia técnica. Las actividades y programas de

capacitacion y asistencia técnica que se ejecuten a través del Fondo, deberan

cumplir con los requisitos establecidos para tal fin por la Autoridad.

Articulo 27. Municipios. Los municipios podran crear un Fondo de Garantia para
préstamos de la micro y pequefia empresa que operen en el respectivo ambito
municipal, con sus propios recursos o con transferencias de partidas o
donaciones que reciban para tales efectos. Este serd manejado o administrado

por la Juntas Municipales de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa que cree la

Autoridad.

Articulo 28. Reglamentacion del Fondo. El Organo Ejecutivo, a través de la

Autoridad, reglamentara la operaci6n, funcionamiento y manejo del Fondo, fos
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procedimientos para su uso, los mecanismos de pago a la entidad crediticia
correspondiente cuando se trate de garantias, los desembolsos de recursos para
capacitacion y asistencia técnica, y cualquier otro aspecto necesario para la

aplicacién de las normas relativas a este Fondo.

Articulo 29. Se adicionan dos péarrafos al articulo 9 de (a Ley 4 de 1994, asi:

Articulo 9. ...
También se exceptian de la aplicacion del articuio 8 de esta Ley,

los préstamos personales y comerciales otorgados a microempresas,
sean éstas de personeria natural o juridica, siempre que comprueben

estar inscritas en el registro empresarial a cargo de la Autoridad,

mediante certificacion expedida por ésta.

Los fondos otorgados en calidad de préstamos, de conformidad

con lo dispuesto en el parrafo anterior, deberan ser invertidos

integramente en el giro normal del negocio.

Articuto 30. Reglamentaci6n. El Organo Ejecutivo reglamentaré la presente Ley.
Articulo 31. Modificacién y derogatoria. La presente Ley adiciona dos péatrafos al

articulo 9 de la Ley 4 de 17 de mayo de 1994 y deroga cualquier disposicion que

ie sea contraria.
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Articulo 32. Entrada en vigencia. Esta Ley entrard en vigencia a partir de su

promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Aprobada en tercer debate, en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panama,

a los 22, dias del mes de junio del afio dos mil.

El Secretario General La Presidenta Engargada
José Gémez Nuilez Haydee Milanes de Lay
(Firmado) (Firmado)
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Articulo 25 bLimtacicnes E! Fondo de Garantia no podrd ser utdizado para
préstamos directos a favor de la micro y pequefta empresa En ningun caso el
captal garantzado podrd exceder la suma de vembtcinco mi balboas
(Bf 25 000 00) y la garantla solamente podrd aicanzar hasta un ochenta por
ciento (80%) del saldo adeudado Este capial serd manejado y administrado por
la Autondad

L.a Autondad procurard una ubhizacdn eficiente del Fondo de Garantia y
para elfo el reglamento deberd limdar el beneficio a no méas de una operacién

simuitanea par persona natural o yuridica

Asticulo 268 Capacitacibn y asistencia técnica lLas actividades y programas de
capactacion y asistencia técnica que se ejecuten a través def Fondo deberan

curnplir con los requisitos establecidos para tal fin por la Autondad

Articulo 27 Municipios L.os municipios podran crear un Fondo de Garantla para
préstamos de la micro y pequefia empresa que opsren en el respectivo ambito
municipal con sus proplos recursos © con ftransferenctas de partidas o
donaciones que reciban para tales efectos Este sera manejado o admmistrado
por la Juntas Municipales de la Micro Pequefia y Mediana Empresa que cree la

Autondad

Asticulo 28 Reglamentacidn del Fondo E! Organo Ejecutivo a través de la
Autondad reglamentara ia operacidn funcionamiento y manejo del Fondo los
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Gaceta Oficial Digital No 26 404
Miércoles 11 de noviembre de 2009
LEY 72
De 9 de noviembre de 2009
Que reforma ia Loy 8 de 2000 y ia Ley 33 de 2000
que regulan la micro pequena y mediana empresa
LA ASAMBLEA NACIONAL.
DECRETA
Articulio 1 El articulo 1 de la Ley B de 2000 queda asi

Articulo 1 Se crea la Autondad de {a Micro Pequefia y Mediana Empresa en
adelante la Autondad como entdad autdnoma del Estado con patnmonio
propio rectora en matena de ia micro pequeiia y mediana empresa y
responsable de generar las condiciones para el desarrollo de la micro peguefia
y mediana empresa por su carécter muitisectonal y capacidad de generar
empleo

La Autondad estard sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General de la
Repubiica de acuerdo con la Constitucién Polihica de la Repubiica y {as leyes

Articulo 2 El articulo 2 de ia Ley 8 de 2000 queda asi

Articulo 2 La Autondad trene como finalidad fomentar el desarroiio de la micro
pequefia y mediana empresa para promover empleo decente y productivo a
través de la creacion de empresas sostenibles y el incremento sustantivo de la
competitividad y productividad de las empresas existentes Para tal efacto la
Autondad deberd ejecutar la polftica nacional de estimulo y fortalecimiento del
sector de la MIPYME por medio de programas y proyectos onentados a amphar
y mejorar el mercado de servicios financieros y no financieros para estas
unidades econdmicas

Articulo 3 E! articuio 4 de la Ley 8 de 2000 queda asi

Articulo 4 Para los efectos de la presente Ley los siguentes términos se
definen asf

1 Asociacion estratégica Unidn permanente o temporal entre empresas con el
fin de fortalecerlas
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2 Emprendedores Personas que persiguen un beneficio trabajando individual o
colectivamente mediante sus creaciones novaciones y otras formas de crear
o identficar las oportunidades de negocios

3 Entidades de segundo piso Enhdades financieras que otorgan créditos y otros
servicios a las entdades microfinancieras de pnmer piso para que estas
otorguen microcrédros a tas MIPYMES

4 Entdades microfinancieras Operadoras de pnmer piso que bnndan
directamente el servicio microfinanciero a personas naturales o juridicas del
sector de las micro y pequefias empresas

§ Fondo de Fomento Empresanal Fondo destinado al fomento del
emprendimiento empresanal a fa creacion de empresas al fortalecimiento de
las empresas existentes a ia promocion de las microfinanzas y a ia asistencia
técrica y capacttacién para las MYPES e msttuciones financieras y no
financieras

6 Incubadora de empresas Centro dotado de instalaciones y servicios no
financieros para faciltar ia gestacion de empresas

7 Microcrédito Crédito de pequeria cuantia concedido a personas con negocio
propio de pequefia escala reemboisado pnncipalmente con el producto de las
ventas de bienes y servicios del mismo E£stos créditos son otorgados utiizando
metodologlas crediicias especializadas de intenso contacto personal para entre
otros fines evaluar y determinar ia voluntad y capacidad de pago del potencial
cliente

8 Mwrofinanzas Prestacion de servicios financieros a personas o grupos cuyo
acceso a los sistemas bancanos tradictonales es imtado o inexistente en virtud
de su condicion socicecondmica

9 Microfinanzas rurales e indigenas Servicios financieros ofrecidos a la micro y
pequefia empresa en ef area rural e indigena

10 Microfinanzas urbanas Servicios financreros ofrecidos a la micro y pequefia
empresa en ¢l drea urbana

11 Nuevos modelos asociatives Formas tnnovadoras de colaboracitn entre
empresas como respuesta a la evolucién de los mercados

12 Parque industnal Area geografica con mfraestructuras y faciidades para la
instalacidon de industnas
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13 Proceso de reactivacion Conjuntc de actvidades que desamolia una
empresa bajo circunstancias dficiles para superar esa coyuntura

14 Reconversion Proceso mediante el cual las empresas adoptan nuevos
procedmientos y/o nuevas herramientas de trabajo con el objeto de mantener

su compettmdad

15 Sector informal Subconjunto de la economia conformado por empresas
propias y por empresas de empleadores informales cuyo negocio no esta
registrado ante ningun organismo tnbutano o regutador y los pnncipales rasgos
son facihkdad de entrada autoempleo produccibn a pequefia escala trabajo
intensivo en fuerza laboral falta de acceso a mercados organizados y falta de
acceso a forma de crédrto tradicional

168 Servicios financieros Los que demanda el empresano y empresas del sector
de la micro pequefia y mediana empresa en el area urbana rural e indigena
para otorgamiento de crédrtos

17 Servicios no financieros Los que mejoran el desempefio de la empresa su
acceso a mercados y su capacidad de competr los cuales comprenden
servicios empresanales estratégicos y operativos e introducen la tecnologia
como hemmamienta para facitar el desarrollo de las MIPYMES

18 Sistema Nacional de Fomento Empresanal Sistema nacional coordinado por
la Autondad y el cual congrega a todos los actores que apoyan el sector
MIPYME en la Republica de Panama con el fin de aunar esfuerzos para el
desarrollo de los servicios financieros y no financieros

18 Unidad econdémica Persona natusal o juridica dedicada a generar ingresos a
través de transacciones comerciales o productivas simples (negoctos) o de
manera estructurada (empresas) o artesanales

20 Unidad econémica de acumulacibn ampliada Persona natural o juridica
cuyos Ingresos le pemmien cubnr sus costos de produccidn y generar
excedentes basicos

21 Unidad econbémica de acumulacion simple Persona natural o juridica que
logra cubnr sus costos de produccion sin generar excedentes

22 Unidad econémica de subsistencia Persona natural cuyos mgresos son
muy escasos y solo le permite con mucha dficultad su subsistencia o la de su
familia

23 Unidad econémica modema Persona natural ¢ juridica con capacidad de
generar amplios excedentes insertada en el sector modemo de la economia
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24 Umdad operativa Componente funcional formado por una persona o grupo
de personas al gque se le responsabiiza de la ejecucidn y seguwmiento de
determinados proyectos donde éstos se desarrollan

25 Uso intensivo de mano de obra Contratacion de recursos humanos en
mayor proporcién que [a mversidn de caprtal

26 Vinculacidn estratégica Alanza a largo plazo que se establece entre
empresas con ef fin de complementarse para lograr objetivos

Articulo 4 El articulo 8 de la Ley 8 de 2000 queda asl

Anticulo 68 Los objetivos de la Autondad con respecto a la micro pequefia y
mediana empresa son

1 Promover su creacién asi como consohidar las existentes a fin de contnbuir al
incremento de su capacdad generadora de empleos y de valor agregado a la
produccidn

2 Propiciar vinculaciones estratégicas para crear oportunidades de negocios y
orgamzar el sector en redes de colaboracién tecnoldgica

3 Proveer al sector de nformacidon empresanal a fin de apoyaro en areas
estratégicas de su gestibn de negocios

4 Impuisar el desarrolio y consoldacidn de pargues mdustnales para el
aprovechamento de las ventajas comparativas de las provincias y comarcas

5 Estmular la colaboracion de todas las entidades del Estado como
faciitadoras de las miciativas y del desarrolio de los empresarios de |2 micro
peguefia y mediana empresa al elimmar en lo posible todo obstaculo
burocratico

8 Incorporar las unidades econdmicas mformales al sector formal de {a
economia

7 Planfficar disefiar y desarrollar {a politica nacional dei sector de la micro
pequefia y mediana empresa asl como supervisar y coordinar la ejecucion de la
gestién del sector a nivel nacional con base en los hneamientos y pnncipios
establecidos por el Organo Ejecutivo para los planes que se adopten

8 Contrbur con la promocion del emplec decente con iguaidad de
opottunidades y generar oportunidades econdémicas onentadas at aumento de la
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calidad del empleo a través del fomento del desarrolioc de la MIPYME como
base del desarrollo econdmico del pais

9 Desamollar programas y proyectos con el fin de promover la creacidn de
empresas en ¢l sector MIPYME al igual que mejorar la competitmdad y
productiviiad de 1as existentes

10 Promover el desarrollo econdmuco local con énfasis en la promocion de ia
MIPYME y la generacion de empleo decente

11 Promover y articular entre los actores publicos y pnvados el desarrollo de
las MIPYMES propiciando el didlogo y la concertacién a los efectos de generar
las condiciones que permitan su fortalecimiento En este sentido generar
politcas que fomenten espacios de coordinacton y concertacidn con el fin de
contnbuir a dinamizar las economias locales y regronales

12 Estmular en la poblacion panamedia la cultura emprendedora

13 Servir de enlace permanente entre las empresas del sector MIPYME y las
entidades de! Estado con el fin de facitar el acceso agi y funcional a los
servicios publicos y sociales

Articulo § E! articulo 7 de la Ley 8 de 2000 queda asi

Articulo 7 Son funciones de la Autondad en relacibn con la micro pequefia y
mediana empresa las siguentes

1 Procurar que las universidades asociaciones gremios @ stituciones
especializadas bnnden programas de asistencia técnica integral y de
capacitacion que contnbuyan a aumentar sus niveles de competiividad

2 Recopilar informacion sobre las actvidades que realicen las asociaciones
gremios y organizaciones no gubemamentaies vinculadas al sector

3 Elaborar programas de onentacion para 10s procesos de reactivacion
4 Faciltar su relacidn con fas demas entidades publicas

5 Estmular el mejoramiento continuo de los procesos de produccidn la calidad
de los productos y la capacidad de exportacion

6 Fomaentar la investigacién la innovacién y la transferencia tecnoldgica
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7 Promover el desarollo de asociaciones estratégicas y nuevos modelos
asociativos al igual que el fortaleciniento de las asociactones y gremios

8 Impulsar la adopcién de instrumentos de intermediacién financiera que
permitan dingir recursos en beneficio def sector

9 Propiciar la divulgacion de mecanismos y oportumdades de negocios

10 Establecer vias de captacibn de wversiones asi como de recursos
nacionales e mtemacionales para el desamollio de programas y proyectos de

apoyo

11 Promover su paricipacién en eventos orgamzaciones foros y reuniones
nacionales e interacionaies

12 Coordinar con las enbdades publicas que desamollan actwidades
relacionadas con el sector para que se conviertan en facitadoras de ias
miciativas de los empresancs y de la reconversién laboral de los desempieados

13 Impulsar su parhicipacién complementana en la cadena de produccidn y en
los actos de contratacién de bienes y servicios del Estado

14 Proveer servicios de informacion y documentacion sobre temas de interés
15 Mantener estadisticas actualizadas y publicas

16 Concertar iniciativas para la creacion de incubadoras de empresas y parques
industnales

17 Unir esfuerzos para el desarrollo de programas educatvos en todos los
mveles de escolandad tendientes a la formacién de empresanos

18 Mejorar tas condiciones marco y del entormno para facitar la realizacion de
negocios rentables y funcionales a los intereses del pais as| como [a creacion
de nuevas empresas

19 Promover el desarrolic equiibrado del mercado de servicios no financieros
especialmente de desarrollo empresanal onentado a mejorar la compebtvidad
de las empresas especiaimente de las MIPYMES

20 Promover el desamollo equitbrado del mercado de servicios financieros

aspecialmente de crédito onentado a mejorar ia competitividad de las emprasas
especialmente de fas MIPYMES
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21 Facitar permanentemente informacion especializada onentada a mejorar el
ntercambio productivo y comercial entre las empresas amphar los mercados
para la produccin panamefa asi como bnndar informacién relevante del sector
microfinanciero  En tal sentdo proveer informaciin y documentacidn
empresanal que comprenda datos estadisticas oportunidades de negocios
mercados nuevos productos  procesos  nnovadores  legisiacion
reglamentaciones y cualquier otra drea de nterés para la Autondad

22 Facitar el soporte necesano técnwco y financiero a fraves de la
identificacitn de mecamsmos de busqueda permanente de recursos nacionales
e intemacionales para eif adecuado desarmollo de las MIPYMES panamefias

23 Desarrollar programas o proyectos financieros que fomenten el desarrollo de
la MIPYME y en este sentido crear mecanismos de financiamiento en beneficio
de las empresas del sector

24 Facitar el soporte necesano tadcnico y financiero para que las
mumicipalidades promuevan el desamollo econdémico local con énfasis en la
promocion de ia MIPYME y la generacion de empleo decente

25 Estmular la agremiacién y la asociatividad productva de las MIPYMES y en
general promover todo tipo de articulacion empresanal que facilite el desarrolio
de las empresas del sector

26 Procurar que las unviversidades asociaciones gremios banca nstituciones
especializadas y el Estado brnden servicios financieros de asistencia técnica y
de capactacion que contnbuyan a aumentar la competrtnvdad de 1as empresas

27 Impulsar en las nstiuciones del Estado y en las organizaciones no
gubemamentales el desarrollo de programas o proyectos educativos en todos
ios mveles de escolandad para fomentar la cultura empresanal ia
compettividad de las empresas y la formacion de empresarnos

28 Proponer ante el Organo Ejecutivo las politicas de promocidn apoyo y
desarrolio a favor de la MIPYME

29 Desanvllar metodologias para la gestén empresanal dingidas a
emprendedores empresanos y empresas del sector de ia micro y pequefia
empresa

Articulo 6 E! articuio 9 de la Ley 8 de 2000 queda as:

Articulo 9 Los objetivos y funciones de la Autondad se reahzardn pos medio de
programas y proyectos los cuales se ejecutaran a través de la contratacién de
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servicios especiahzados en el desarrolio de la MIPYME La Autondad debera ser
un faciitador regulador y promotor por excelencia

Articulo 7 El articulo 12 de la Ley 8 de 2000 queda asi

Articulo 12 Se crea el Comité Directivo de Autondad ef cual estara integrado
por

1 E! Ministro o Ministra de Comercio e Industnas quien fa presidia © en su
defecto serd reemplazado por € Viceministro o Viceministra de [a cartera

2 # Director o Directora General de la Autoridad solo con derecho a voz
3 Ei Contralor o Contralora General de la Republica con derecho a voz

4 ElI Director 0 Directora de!l Instituto Nacional de Formacién Profesional y
Capacttacion para el Desarrollo Humano

5 El Administrador o Administradora de ta Autondad de Tunsmo de Panama

6 El Diector o Diwectora de la Secretaria Nacional de Ciencia Tecnoiogia e
Innovacién

7 Un representante de alto nivel det Ministeno de Educacion

8 Un representante de un gremio artesanal de la micro pequefia y mediana
empresa

8 Un representante del Consejo Nacional de la Empresa Pnvada

10 Un representante de la Uniébn Nacional de Pequefias y Medianas Empresas
11 Un representante de la Red Nacional de Micros y Pequefias Empresas

12 Un representante de la Red Panamefia de Micro finanzas

13 Un representants del Consejo Nacional de Trabajadores Organizados

14 Un representante de ios miembros de la Comision de Comercio industnas y
Asuntos Econdémicos de la Asamblea Nacional designado por el Presidente de
la Comisidbn con derecho a voz

15 Un representante de la Asociacidn de Municipios Panama

16 Un representante de las microempresas de las comarcas indigenas
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Articulo 8 £ articulo 14 de la Ley 8 de 2000 queda asi

Articulo 14 Los representantes del sector pnvado seran escogidos de termnas
presentadas al Organo Ejecutivo los cuales seran nombrados para un penodo
de cinco aftios concurrente con penodo presidencial Cada miembro tendrd un
suplente designado en {a misma forma y por sgual periode que su pnncipal
quien lo reemplazara en sus ausencias temporales

Los representantes del sector privado seran remowvidos por € Presidents de la
Republica a solicitud de fa respectiva entidad En caso de remocion el suplente
tomard el cargo del prncipal por ef resto del penodo y la entdad
comaspondiente presentaré la nueva termna para elegir €l nuevo suplente

Articuto 8 El articulo 15 de la Ley B de 2000 queda asl

Articulo 15 Ei Comité Directivo de {a Autondad se reunitd por lo menaos
tnmestraimente © cuando el Mimstto o Ministra de Comercio e Industnas el
Diractor o la Directora General 0 tres 0 mas de sus miembros con derecho a voz
y voto lo soliciten por escito por lo menos con cinco dias habiles de
antelacion explicando et motivo de la convocatona

Para que exista qubrum se requiere de la presencia de mas de la mitad de sus
miembros con derecho a voz y voto

Articuio 10 El articulo 17 de la Ley 8 de 2000 queda asi

Articulo 17 El Comité Directivo de la Autondad tendra las siguientes funciones

1 Aprobar el plan estratégico y operativo anual que presente su Director o
Directora General

2 Proponer estrategias de desamolio relacionadas con el sector y propuestas
gue contnbuyan a este

3 Asesorar al Director o Directora General
4 Comumicar al Director o Directora General los problemas y las necesidades

que tiene el sector para que sean incluidos en ia planficacidon de sus programas
Yy proyectos

§ Evaluar los mformes tnmestrales de desempefio en el desamrolic de sus
programas y proyectos
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6 Aprobar toda transaccion financiera supenor al monto autonzado al Director o
Directora General por esta Ley

7 Apoyar y recomendar al Organo Ejecutvo la propuesta de su presupuesto
anual

8 Informar al Organo Ejecutivo de cuaiquier incumphmiento de funciones por
parte del Director o Ditectora General

9 Conocer y resolver las apelaciones interpuestas en contra de las decisiones
del Director o Directora General

10 Crear condiciones que penmitan un entomo facitador para aumentar la
competiividad

11 impulsar la formatizacidn de los empresanos informales

12 Recomendar al Organo Ejecutivo las moddicaciones al reglamento de este
Ley que considere necesanas

13 Recomendar las propuestas de Regiamento sobre los procedimientos y
mecamsmos para el uso la operacidn el funcionamiento y el manejo del Fondo
de Fomento Empresanal

14 Supervisar el manejo del Fondo de Fomento Empresanal

Articuto 11 Ef articulo 20 de ja Ley 8 de 2000 queda asli

Articulo 20 Para ser Director o Directora General de la Autondad se requiere

1 Ser de nacionalidad panamefa

2 Ser mayor de treinta afios de edad

3 No haber sido condenado por autondad competente por detito doloso m por
delto culposo de caricter patmmonial contra la economia naconal ¢ la

administracion

4 Poseer titulc unversitano y expenencia minima de diez aftos en el sector
comercio servicios estatales financieros o en otros afines

5 No haber sido inhabiitado por autondad competente para ejercer cargos
publicos
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6 No haber sido declarado en quiebra concurso de acreedores o encontrarse
en estado de insolvencia mantfiesta

7 No tener parentesco con el Presidente o Vicepresidente de la Republica
dentro del cuarto grado de consangunidad y segundo de afinidad

Articulo 12 El articulo 22 de |a Ley 8 de 2000 queda asl
Articulo 22 El Director o Directora General tendréan las siguientes funciones

1 Dingwr y administrar ia Autondad con criteno de responsabilidad y eficiencia
2 Presentar el plan anual de actividades al Comité Directivo

3 Cumplir y hacer cumphr la polltica gubernamental en matena de micre
pequefa y mediana empresa

4 Informar al Comité Directivo penddicamente el avance de los programas y
proyectos en ejecucton

5 Presentar al Organo Ejecutivo la estructura y organzacidn de la Autondad asf
como las reglamentaciones que requiera la presente Ley

6 Representar a la Republica de Panama ante los organismos regionales e
intemacionales de micro pequefia y mediana empresa

7 Coordinar las acciones de segumiento y cumplimiento de los convenios y
tratados internacionales referentes al sector ratficados por la Republica de
Panama

8 Convocar cuando estime conveniente a ofras entidades del Estado para
exponeries la problematica del sector y estimular su cooperacion

9 Delegar supeto a esta Ley y a su reglamentacidon autondad
responsabilidades y funciones en los funcionanos subalternos

10 Celebrar los actos contratos transacciones y operaciones financieras de la
Autondad con personas naturales o )uridicas para el cumplimiento de los
objetivos establecidos en el articulo 6 de esta Ley hasta por ila suma de
doscientos cincuenta mil balboas (B/ 250000 00) sueto a las normas de
contratacibén publica

11 Nombrar trasladar ascender suspender conceder licencia remover
personal subalterno e imponerle sanciones de acuerdo con esta Ley El
nombramiento y remocion del Subdirector 0 Subdirectora General los jefes de
departamento y directores de 4areas operatvas provinciales y comarcales
estaran sujetos a la ratificacion de! Comité Directivo
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12 Impulsar programas de capactacién y adiestramiento del personal de
acuerdo con sus pnondades

13 Ejercer tas demas funciones que le asigne esta Ley
Articulo 13 El articulo 25 de la Ley 8 de 2000 queda asi

Articulo 25 Con e! fin de cumplir con los objetivos y funciones sefialadas el
Organo Ejecutivo garantzard a la Autondad los gastos de funcionamiento y de
inversiones especialmente los que se sefialan més adelante y que deben dar
forma a sus instrumentos de operacién los cuales estardan consignados dentro
de! Presupuesto General del Estado En adicidén ios programas y proyectos de
la Autondad recibiran recursos de

1 Donaciones y legados aceptados
2 Bienes y derechos que adquiera o reciba a cualquier titulo

3 Ingresos provenientes de cualquier actividad licra congruente con los fines de
la mstitucion

4 Recaudaciones de los servicios tasas y contnbuciones establecidas por
mandato de esta Ley o su reglamentacion
5 Frutos y rentas que generen sus bienes y semvicios

6 Cualquier ofvo ingreso contnbucion o renta que se establezca o se le asigne
on &l huturo

Articulo 14 El articulo 11 de la Ley 33 de 2000 queda asi

Articulo 11 Registro empresanal La Autondad establecera un registro oficial de
las micro pequefias y medianas empresas para identificar los sujetos
beneficianos de esta Ley Este registro serd gratutto y de efecto inmediato

Toda microempresa informal que se formalice o que se constituya a partir de la
entrada en vigencia de la presente tey y se inscriba en aste registro
empresanal quedard exenta de! pago del impuesto sobre {a renta durante tos
dos pnmeros afios fiscales contados a partir de su inscnpeitn en fa Autondad

Paragrafo 1 Para ios efectos de microempresas que se constituyan como

sociedades se considerardn aquellas en que concumran las siguwentes
crcunstancias
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1 Que no resulte de manera directa o indirecta del fraccionamiento de una
empresa en vanas personas juridicas o que no sea afilada subsidiana o

controlada por ofras personas juridicas

2 Que las acciones o cuotas de participacién de las personas juridicas de que
se trate sean nominativas y que sus accionistas O SOCI0S sean personas
naturales

3 Que los accionistas 0 SOCIOS NO Sean a su vez acclonistas o socios de otras
micro pequerias o medianas empresas

Paragrafo 2 De igual mode aungue las microempresas se formaticen a titulo
personal la exclusibn antes mencionada no es extensiva a nuevas
microempresas que constituyan la misma actwvidad econdmica de aquella
formada por la misma persona y que se haya beneficilado antenormente de la
exoneracion del impuesto

Articulo 16 Se adiciona el articulo 19 A a la Ley 33 de 2000 asi

Articulo 18 A Sistema Nacional de Fomento Empresanal Se crea dentro de la
estructura de la Autondad el Sistema Nacional de Fomento Empresanal el cual
agrupard a todos los actores que apoyan el sector en la Republica de Panama
con el fin de aunar esfuerzos para el desarrolio de los servicios microfinancieros
y no financieros

Articulo 18 Se adiciona el articuio 18 B a la Ley 33 de 2000 asi

Articulo 18 B Objetivo Et objetive fundamental de! Sistema Nacional de
Fomento Empresanal es fomentar dinamizar y fortalecer el sector MIPYME en la
Republica de Panaméa en el area urbana rural e indigena

Articulo 17 Se adiciona el articulo 19 C a la Ley 33 de 2000 asl

Articulo 19 C Funciones Las funciones del Sistema Nacional de Fomento
Empresanal son las siguientes

1 Mantener un ntercambio constante de infformacién creando una base de
datos estadistica sobre las microfinanzas de la Republica de Panama que
fotalezca las actividades que se desarrollen en apoyo al sector tanto en
servicios financieros como no financieros

2 Promover politcas para promover microfinanzas en la Republica de Panamé

3 Captar y mowviizar recursos para fortalecer los servicios financieros y no
financieros
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4 Bnndar recursos financieros a las entidades de segundo piso para que los
canalicen a las entidades microfinancieras

En casos especificos la Autondad podra canalizar dichos recursos directamente
a las entidades microfinancieras para dar respuesta a necesidades inmediatas

5 Faciltar recursos financieros y no financieros asistencia técnica capacitacidn
y ofros servicios a las entdades microfinancieras y a los emprendedores
empresanos y empresas del sector de las MIPYMES

6 Fomentar la ibre competencia en los servicios financieros y no financieros a
fin de que emprendedores empresaros y empresas cuenten con mayor numero
de opciones de servicios microfinancieros acorde con sus necesidades

Articulo 18 Se adiciona el articulo 19-D a ia Ley 33 de 2000 asi

Atticulo 18-D Conformacidn del Sistema El Sistema Nacional de Fomento
Empresanal estara conformado por la afiracion de todos los actores que apoyan
¢l sector MIPYME en ia Republica de Panama como las entidades bancanas
cooperativas financieras orgamizaciones no gubemamentales cajas rurales
entes reguiadores de las actwidades financieras en Panama instituciones no
financieras de apoyc a las MIPYMES y cualquier otra entdad dedicada
formaimente al fomento de las MIPYMES

Articulo 19 Se adiciona el articulo 19 € a la Ley 33 de 25 de 2000 asi

Anticulo 19-E Acceso al Fondo Las instituciones afiladas al Sistema Nacional
de Fomento Empresanal tendran acceso al Fondo de Fomento Empresanal
siempre que cumplan con las normas establecidas por la Autondad para lo cual
el Ejecutivo procurard una uttizacién eficiente reglamentando la operacion el
funcionamiento y el manejo del Fondo Ios procedimientos para su uso los
mecamsmos de pago a las enbdades crediicias correspondientes cuando se
trate de garantias los desembolsos de recursos para la asistencia téenica  asi
como cualquier otro aspecto necesano para la aplicacion de nommas refativas a
este Fondo

Articulo 20 El articuio 22 de la Ley 33 de 2000 queda asi

Articulo 22 Fondo de Fomento Empresanal Se crea un Fondo de Fomento
Empresanal dentro de! Sistema de Fomento Empresanal destinado al fomento
del emprendimiento empresanal fortalecimiento de las empresas exstentes
promocion de las microfinanzas y asistencia téemca para las MIPYMES e
mstituciones financieras y no financieras E! Fondo de Fomento Empresarnal se
nutnrd  con un minimo anual de diez millones de balboas (Bf 10 000 000 00) vy
sus recursos ligudos seran depositados en el Banco Nacional de Panamé
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Articulo 21 Se adiciona el articulo 22 A a la Ley 33 de 2000 asi

Articulo 22-A Subdwisidn del Fondo E! Fondo de Fomento Empresanal estard
subdnvidido en los siguientes fondos

1 Fondo de Asistencia Técnica y Capacitacién Este Fondo tiene por finaldad
aportar los recursos para la ejecucion de 108 programas y proyectos para el
desarrolio y fortalecimento de las micro pequeiias y medianas empresas asl
como para el fortalecimiento y desarrollo de operadores de microfinanzas y de
servicios no  financieros  para garantizar servicios a2 emprendedores
empresanos y empresas del sector de las MIPYMES Este Fondo serd nutndo
con un monto anual minimo de siete millones de baiboas (B/ 7 000 000 00)

2 Fondo de Caprtal Semiila Fondo destinado a apoyar nuevos emprendedores
y microempresanos de subsistencia de dichas #dreas urbanas rurales e
indigenas y a emprendedores y nucroempresarios de empresas Se implementa
un fondo de capttal semilta hasta mil balboas (B/ 1 000 00} no reemboisables
siempre que el sohcitante cumpla con la capacitacion y la fiscalzacion que le
seguira MIPYME hasta que la microempresa se convierta en un negocio
productivo para el solcitante El Organo Ejecutivo garantizard las partidas
presupuestanas necesanas para la implementacién de este Fondo

3 Fondo de Financiamiento de Microcrédito para las MYPES Fondo dingido a
apoyar financieramente las actividades de los operadores de las microfinanzas
en beneficio de las MYPES existentes E! Organo Ejecutivo garantizard las
partidas presupuestanas necesanas para ia implementacion de este Fondo

4 Fondo de Garantia Fondo de mejora de la competitmidad empresanal que
estara onentado a emprendedores y a las micro y pequefias empresa y serd
nutndo con un monto anual mimmo de tres millones de balboas
(B/3 000000 00) Este Fondo trabajard bajo dos modahdades garantias
indwviduales para la MIPYME y garantia de intermediacién microfinanciera
Articulo 22 Se adiciona &i articulo 22 B a la Ley 33 de 2000 asi

Articuio 22 B Objetivos del Fondo El Fondo de Fomento Empresanal tendré los
siguentes objetivos

1 Incluir al sector MIPYME a un sistema financiero formal pemmanentemente

2 Defimr un canal institucionalizado de financiacion transparente uriversal y no
discriminatonio
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3 Acceder competitivamente a los recursos financieros mediante garaniias
asistencia técnica u otras modalidades

4 Promover productos de financiamiento para las MIPYMES

5 Fomentar el emprendimento la creacién de empresas el fortalecimiento de
empresas existentes a través de la capacitacion y asistencia técnica para
emprendedores empresanos empresas y entidades financieras y no
financieras

Articulo 23 Se adiciona el articulo 22 C a la Ley 33 de 2000 asi

Articulo 22 C llegibilidad No son elegibles para el Fondo de Fomento
Empresanal

1 Aquellos casos en que la finalidad no corresponda con el propésito pnmordial
de los programas desarrollados por la Autondad

2 Aquellos casos cuya finalidad sea el refinanciamiento por deuda a terceros

3 Aquellas actvidades que sean contranas a las leyes de la Republica 1a moral
y las buenas costumbres

Articulo 24 E! articulo 23 de 1a Ley 33 de 2000 queda asl
Articulo 23 Recursos para el Fondo Con e! fin de cumplir con los objetivos y
funciones sefaladas el Organo Ejecutivo garantizard a la Autondad los

recursos necesanos para €l Fondo de Fomento Empresanal los cuales se
obtendrén de

1 Los rendimientos del Fondo Fiduciano para el Desarmollo o de cualquier otro
fondo creado por el Estado que swva para el fomento y desarrollo de las
empresas del sector

2 Los Ingresos que generen Sus propias operaciones

3 Las donaciones recibidas de instituciones nacionales o intemacionales

4 Cualquier otro aporte proveniente de recursos del Estado destinado a este
Fondo por disposicién legal

Los recursos del Fondo de Fomento Empresanal se asignan en su totalidad al

nicto del Presupuesto General del Estado y no se confundird como parte del
presupuesto de inversiones de la Autondad
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Articulo 25 Se deroga el articulo 24 de la Ley 33 de 2000
Articulo 26 E) articulo 25 de la Ley 33 de 2000 queda asi

Articuto 25 Prohibicion de préstamos directos El Fondo de Fomento
Empresanal no podra ser utiizado por la Autondad para préstamos dwectos a
favor de la micro y pequefia y mediana empresa Este captal sera supervisado y
fiscalizado por dicha Autondad

La Autondad procurard una utlizacidn eficiente del Fondo de Fomento
Empresanal para ello el reglamento debera hmitar el beneficio a no mas de una
operacién simultanea por persona natural o juridica

Articulo 27 (transitorio) Las empresas que estén acogidas a los beneficios de
la Ley 8 de 2000 continuaran con estos en los mismos ténminos y condiciones
que les fueron conceddos La Autondad dara segumiento a las empresas
acogdas a este beneficio mentras que estén wvigentes los respectivos
beneficios

Articulo 28 Se faculta a la Autondad para crear y organizar la estructura
admistrativa de la institucion para darle cumphmento a la presente Ley con
miras al uso eficiente y eficaz del recurso humano

Articulo 29 El Ministeno de Economlia y Finanzas tommard las previsiones
necesanas para asignar al Fondo de Capital Semilla y al Fondo de
Financiamiento de Microcrédito para la Autondad las partidas presupuestanas
que se requieran a fin de implementar la presente Ley
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Articalo 30 Los gasios de funamnamuento de la Awmondad estarin consignados dento del
Presupuesto General del Estado

Articulo 31 Bl Organo Ejecutevo reglamemaré to concernients a la Autondad al Sistema
Nacionmal de Fomento Empresanal ¥ al Forde de Formento Etnpresanat

Articulo 32 La presente Ley mowmfica Josarticulos 1 24 6 79 12 14 15 17 20 2y
25 dela Ley 8 de 29 de mayo de 2000 asi como los aniculos 11 22 23 y 25 de la Ley 33 de
25 de julio de 2000~ adiciona los aniculos 19 A 19B 19-C 19D 19E 22A 2By22C
ala Lev 33 de 25 de julio de 2000 v deroga el ariiculo 24 de la Ley 33 de 25 de julio de 2000

Articulo 33 Esta Ley comenzara a regir desde su promulgacidn, salve el aieulo 25 el cual
entyard en vigencie a partir de la reglamentacion de Ja presente Ley

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 35 dc 2009 aprobado en tercer debaie e ¢l Palacio Jusio Asosemena, ciudad de
Panamé, a los 31 dias del mes de octubre del afto dos muil nueve

El Presudentie,
=0
( Jose Luis \@Ilh\g
o
] General
¥ o ) ¢
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ORGANO ESECUTIVO NACIONAL PRESIDENCIA DE LA REPUB_ICA
PANAMA REPUBLICA DE PANAMA,DE G DE

RICA LLIB
% Presidente de la Repitlca
L
RICARDD QUISANO §
Ministro 4e Camercio e Indusinas
encargadp
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GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS
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DEFINICIONES

1 Competitividad Entendemos por compettwvidad a la capacidad de una
organizacidn publica o privada lucratva 0 no de mantener sistematicamente
ventajas comparativas que le permitan alcanzar sostener y mejorar una
determinada posicién en el entorno socioeconémico

2 Deficiencia Financlera Es un defecto o imperfeccién en la administracion
de las actividades economicas

3 Docencia Supenor Es ser formadores no es tanto ensefiar” (exphcar
examinar) unos conocimientos que tendran una vigencia imitada y estaran
siempre accesibles como ayudar a los estudiantes a "aprender a aprender’ de
manera auténoma en una cultura del cambio y promover su desarvollo
cognitivo y personal mediante actividades criticas y aplicativas que tengan
en cuenta sus caracterishcas (formacién centrada en el alumno) y les exyan
un procesamiento activo e interdisciplinario de la informacién para que
construyan su propio conocimiento y no se imiten a realizar una simple
recepcion pasiva memonzacion de la nformacion a nivel supenor

4 Eficiencia Capacidad para lograr un fin empleando los mejores medios
posibles

5§ Ingreso Bruto Anual Total de los ingresos en dinero en especie o en
valores percibidos o devengados en un afio fiscal menos las devoluciones
descuentos u otros conceptos similares de acuerdo con la ley los usos y

costumbres del plaza
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6 Medana Empresa Unidad econdmica gque genere ingresos brutos o
facturacion anuales desde un millén de balboas con un centésimo
(87 1 000 000 01) hasta dos miliones quinientos mil balboas (B/ 2 500 000 00)

7 Microempresa Unidad econdmica formal o informal gque genere brutos o
facturacién anuales hasta la suma de cento cincuenta mil balboas
(B/ 150 000 00)

8 Pequena Empresa Umdad econdémica que genere mgresos brutos o
facturacion anuales desde ciento cincuenta mil balboas con un centésimo
(B/ 150 000 01) hasta un millén de balboas (B/ 1 000 000 00)

9 Proceso de enseflanza-aprendizaje debe considerarse como un sistema
estrachamente wvinculado con la actividad practica del hombre que en ultma
instancia condiciona sus posibiidades de conocer comprender y transformar la
reahdad objetiva

10 Proceso de Reactivacién Conjunto de actvidades que desarrolla una
empresa bajo circunstancias dificiles para superar esa coyuniura

11 Productividad es e mejoramento de la capacdad
productiva o capacidad de producir o dar fruto o rendir aplicada a todos los
ambitos de la empresa

12 PYMES Pequeia y Medianas Empresas Son pequefias y medianas
empresas es decr unidades econdmicas que generan ingresos brutos o
facturaciones anuales que oscilan entre B/ 150 000 01 y B/ 2 500 000 00

13 PYMES JURIDICAS Son pequefias y medianas empresas es deci

unidades econémicas que generan ingresos brutos ¢ facturaciones anuales que
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osclan entre B/15000001 y B/250000000 cuyo fin es ser empresas
dedicadas a cumplr con los preceptos de la Ley © nomas juridicas en
consonancia con la justicia que beneficie y se cumpla a favor de los gobemados
y gobemantes

14 Reconversién Proceso mediante el cual las empresas adoptan nuevos
procedimientos y/o nuevas hemmamientas de trabajo con el objeto de mantener
su compettividad

15 Sector Informal Conjunto de actmdades econdémicas realizadas por la
pobiacion exciuida de los emplecs formales que construye sus propias fuentes
de ingreso ndispensables para su sobrevivencia y genera & su vez ofras
oportunidades de ocupacion

18 Tasa interna de Retorno {TIR) La tasa de descuento que hace que el
valor presente neto de un proyecto sea gual a cero

17 Unldad Econémica Persona natural o juridica con capacidad de generar
ingresos producto de sus actividades empresanales y artesanales

18 Umdad operativa Componente funcional formado por una persona ¢
grupo de personas a quien se le responsabiiza de [a giecucidén y seguimiento
de determinados proyectos donde éstos se desamollan

19 Uso intensivo de mano de obra Contratacion de recursos humanos en
mayor proporcidn que la inversion de capital

20 Valor Actual Neto (VAN) Se caicula restando la inversion imicial requernda

en un proyecto del valor presente de las entradas de efectivo proyectadas

234



21 Vinculacién estratdgica Alilanza a largo plazo entre empresas que se

establece con el fin de complementarse para lograr objetivos

235



