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RESUMEN EJECUTIVO

La practica docente se ha visto influida de manera significativa por las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en los ultimos 30 afios, de modo que el conocimiento y
quizas el dominio de estas técnicas se hace imprescindible para el docente que reconoce la
importancia de las mismas y entiende su factor motivacional, la inmediatez y la interactividad
con los contenidos.

En este sentido, el uso de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) basados en TIC se ha
hecho muy frecuente; y a la vanguardia de estas plataformas educativas se encuentra
“Moodle”, entorno de codigo libre y abierto presente en mas de 150 paises y traducido a cerca
de 70 idiomas diferentes.

Laureate International Universities Panama utiliza desde el aho 2006 la plataforma Moodle para
la creacidn de cursos virtuales como apoyo a las clases presenciales, recayendo casi que
exclusivamente en manos de los docentes el disefio, creacion e implementacion de estos
espacios virtuales. Para tal fin, se capacita de manera muy general a los profesores para que
puedan cargar contenidos a la plataforma virtual sin hacer mucho énfasis en todas las
funcionalidades de esta plataforma. De igual manera, no se han establecido criterios claros en
cuanto a las competencias que debe evidenciar el docente antes de poder avocarse a un
proceso de creacion de una herramienta que supondra el éxito o el fracaso en su intento de
conjugar la tecnologia con la docencia.
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INTRODUCCION

Decenas de investigadores han considerado el uso de las TIC en la educacion superior como
medio para mejorar la calidad educativa de sus programas; sin embargo, aun se hallan
resistencias para integrarlas a la practica docente, habiendo grandes contrastes, incluso en una
misma institucion educativa.

Litwin (2005, 6) indica que si bien en la esfera educativa las TIC son una herramienta valiosa,
“su ritmo de cambio es acelerado, y posibilitan nuevas funciones constantemente, lo cual las
convierte en generadoras de un problema: la adaptabilidad al cambio vertiginoso y a las nuevas
posibilidades que se encuentran siempre a disposicion”.

La mayoria de las veces son los alumnos quienes han buscado incursionar en la aplicacion de
estas herramientas, generando procesos dinamicos tanto fuera como dentro del aula, pues la
diversidad de usos les ha permitido manipularlas en el trabajo, en el hogar, con los amigos y en
la escuela.

Los estudiantes se han apropiado de las TIC de manera natural, pues la mayoria crecio con ellas
en muchos espacios de su vida diaria y ahora solo han tenido que adoptarias en su quehacer
educativo. Sin embargo, saber manejarlas no es suficiente; deben aprender a integrarlas en su
proceso de aprendizaje, si quieren desarrollar las competencias que les permitan una adecuada
insercion en el campo laboral.

Si los estudiantes logran adquirir estas competencias, se requiere contar con otra estructura
curricular, que brinde mas opciones de desarrollo que las ofrecidas hasta el momento. A su vez,
los docentes tendran que modificar sus practicas, si no quieren verse rebasados por una
generacion de estudiantes cambiante.

La incorporacién de las nuevas tecnologias a los procesos educativos constituyen una
oportunidad para realizar cursos y adelantar programas académicos en linea, bajo ambientes
asincrénicos, como es el aprendizaje con la mediacion de la plataforma Moodle, lo cual plantea
para los docentes un reto en el disefio, elaboracion e incorporacion de médulos en linea para el
aprendizaje de las ciencias en general.

Para algunos profesores poco habituados al trabajo informatico el manejo del sistema puede
resultar abrumador aun en programas de uso intuitivo como Moodle. Pero, sobre todo, el
problema radica en la falta de formacion para utilizar estos recursos de forma
pedagogicamente.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION



1.1 Planteamiento del Problema

El sistema de universidades Laureate International Universities Panama (Universidad
Interamericana de Panama, UIP y Universidad Latinoamericana de Ciencia y Tecnologia,
ULACIT) pone a disposicidon el entorno virtual de aprendizaje “Moodle” para que los profesores
universitarios de todas las areas disefen cursos virtuales como apoyo a los cursos presenciales
para sus respectivas materias.

Se organizan cursos para que los docentes aprendan el manejo basico del entorno y puedan
cargar recursos al sistema. Sin embargo, el sistema Moodle cuenta con muchos otros recursos
0 modulos que harian mas atractivo este entorno de aprendizaje para los estudiantes que estan
acostumbrados a contenidos interactivos y dinamicos.

Los estudiantes se quejan que los cursos virtuales de materias de Ciencias Naturales y Exactas
son muy aburridos y no presentan contenidos que atraigan su atencidn.

¢Estan los profesores del area de Ciencias Naturales y Exactas preparados para utilizar de
manera satisfactoria la plataforma Moodle para la ensefianza de las Ciencias en el sistema de
universidades Laureate International Universities Panama, y hacerlo atractivo a los estudiantes
de la nueva generacion?

1.2 Objetivos de la Investigacion

Esta investigacion se orienta bajo los siguientes objetivos:

1.2.1 General

> ldentificar las competencias necesarias que debe poseer el docente de Quimica Genera! del
sistema de universidades Laureate International Universities Panama para utilizar los
recursos tecnologicos que ofrece la plataforma “Moodle” para la ensefanza virtual de la
asignatura Ciencia de los Materiales.

1.2.2 Especifico

~ Describir los recursos tecnoldgicos de la plataforma Moodle disponibles para el sistema de
universidades Laureate International Universities Panama.

~ Identificar los temas especificos de los contenidos educativos del curso de Ciencia de los
Materiales en el sistema de universidades Laureate International Universities Panama que
puedan desarrollarse con los distintos recursos tecnolégicos o mddulos de Moodle.

~ Proponer un modelo de capacitacion especifica para los profesores de Quimica General del
sistema de universidades Laureate International Universities Panama para optimizar el usc
del entorno virtual de aprendizaje Moodle para la ensefianza de la asignatura Ciencia de los
Materiales.



~ Disefiar un prototipo de Entorno Virtual de Aprendizaje para la asignatura de Ciencia de los
Materiales para su uso por parte de los docentes de la asignatura y que sirva como modelo
para el diseno de otros cursos del drea de Ciencia Naturales y Exactas.

1.3 Delimitacion

La investigacidn se realiza durante los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2012 con
los profesores de Quimica General y Ciencia de los Materiales, y el encargado del Portal Virtual
del sistema de universidades Laureate International Universities Panama.

1.4 Justificacion

Desde el afio 2006, Laureate International Universities Panama (LIU) implementa la plataforma
"Moodle” que es un entorno de aprendizaje virtual, muy popular entre los educadores de todo
el mundo, que permite la creacidn de sitios web dinamicos en linea para los estudiantes. Con
esta implementacion, LIU Panama promueve entre todos sus profesores la creacion de cursos
virtuales como apoyo a las clases presenciales y capacita, primeramente a profesores
voluntarios en distintas areas y luego hace obligatoria la capacitacidon de todos los docentes en
el manejo de los recursos basicos de la plataforma Moodle para que carguen los materiales de
estudios, guias, talleres o cualquier otro material didactico para que los estudiantes puedan
tener acceso a ellos a cualquier hora y desde cualquier lugar.

La plataforma Moodle dispone de caracteristicas que permiten gestionar y promover el
aprendizaje mediante mddulos de actividad (foros, bases de datos o wikis) y mediante mddulos
de contenido (paquetes SCORM) o realizar evaluaciones mediante tareas o cuestionarios. Sin
embargo, estas caracteristicas o recursos son muy poco utilizadas por los docentes en términos
generales debido a que la capacitacion que brinda LIU Panama para el uso del sistema Moodle
es muy badsica.

Una de las quejas comunes de los estudiantes del sistema de universidades Laureate
International Universities Panama (UIP y ULACIT) en cuanto a los cursos virtuales que disefan
los profesores del area de las Ciencias Naturales y Exactas es que son “aburridos”, no permiten
la interaccidn entre ellos y el docente, y que los recursos que alli se cargan son simples y
mondtonos, 10 que trae como consecuencia que pierdan el interés en visitar los cursos virtuales
disefiados para ellos como apoyo a las clases presenciales.

Es necesaria la identificacion de las competencias que necesita el docente de Quimica General
del sistema de universidades LIU Panama para crear cursos virtuales en un entorno de
aprendizaje virtual moderno que cumpla con los objetivos de aprendizaje y que sea atractivo y
funcional para los estudiantes de la nueva generacidn que esperan interactividad de los



contenidos e inmediatez de los datos e informacion de la asignatura Ciencia de los Materiales,
cuyo contenido es principalmente Quimica aplicada en combinacion con teoria de Fisica
General y Matematicas.

La investigacion aqui planteada servira para describir los recursos o modulos de la plataforma
Moodle que pudieran ser implementados eficiente y eficazmente de acuerdo a temas
especificos de! contenido del curso de Ciencias de los Materiales. Por otro lado, como
resultado de la investigacion se propondra un modelo de capacitacion adecuada y especifica
para los docentes de Quimica General para que puedan explotar los recursos que Moodle pone
a disposicion para la promocion del aprendizaje de una manera que vaya acorde a las
tendencias actuales; como también se propondra un modelo de Entorno Virtual de Aprendizaje
para la asignatura de Ciencia de los Materiales disefiado para la version de Moodle instalada en
los servidores de la Universidad Interamericana de Panama.

1.5 Limitaciones

Durante el siguiente trabajo de investigacion se identificd la dificultad de observar otros
portales virtuales basados en Moodle de instituciones educativas particulares o publicas, tanto
nacionales como extranjeras debido a !a necesidad de una clave de acceso que en la mayoria de
los casos solo se ofrece a los estudiantes matriculados en los cursos virtuales. Muy pocos sitios
permiten el ingreso de “invitados”, y cuando se permite este acceso, el mismo es muy limitado.

Como segunda limitacion, no se pudo contar con la opinion o aporte de todos los profesores de
Quimica General y Ciencia de los Materiales de LIU Panama, debido a que una de las profesoras
no devolvid el cuestionario que fue disefiado para la recoleccion de la informacion.
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MARCO TEORICO REFERENCIAL



2.1 Antecedentes

Son muchos los trabajos que describen la importancia y conveniencia del uso de las Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacidn (TIC) en el ambito de la educacidn superior. De igual
manera, es reconocido ampliamente por la comunidad educativa el uso de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA) o “Plataformas Virtuales” en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

Desde hace aproximadamente 30 afios, se inicid en el terreno educativo la incorporacion de las
TIC, primero en los paises industrializados y después en los paises en vias de desarrollo.
Ademas, se nota la proliferacién de organizaciones que se han creado en torno a esta relacién
Educacion = TIC como la Association for the Advancement of Computing in Education (AACE), la
International Society for Technology in Education (ISTE), la Red Iberoamericana de Informatica
Educativa (RIBIE), la Sociedad Mexicana de Cémputo Educativo (SOMECE), y la Asociacidn
Chilena de Informatica y Computacion en Educacion (Ramirez, 2006), lo que supone el auge de
la incorporacion de estas técnicas al proceso educativo.

En vista de la creciente importancia en la incorporacion de las TIC y los EVA en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el ambito general, ha surgido la inquietud de adecuar estas técnicas
en el campo especffico de la ensefianza de la Quimica a nivel superior. En Cuba, profesores de
la Facultad de Quimica de la Universidad de La Habana ensayaron en el 2006 tres experiencias
en el uso de las TIC en la educacion de la Quimica General a través del disefio de un Laboratorio
Virtual de Quimica General, uso de la multimedia “Quimica General. Tareas Integradoras” y el
disefio de un curso de postgrado “Las TIC en la Educacion Quimica” sobre plataforma Moodle.
Esta ultima experiencia se dirigia a profesores de quimica de educacidn media y superior y
pretendia familiarizar a los profesores con las potencialidades que brindan las TIC en la
educacién quimica y la importancia de hacer una evaluacion pedagdgica del software a utilizar
(Gonzalez et al., 2008). Se pudo comprobar la satisfaccidon de los estudiantes por el contenido,
organizacion del curso y posibilidades de comunicacion e interaccion entre los participantes
que permitia la plataforma, pero también se planted las dificultades de acceso a la plataforma
fuera del ambito universitario.

Siguiendo esta linea, Vila et al. (2007) presentan una experiencia importante en la que se ha
hecho uso de los espacios virtuales como complemento a la docencia presencial. Utilizaron
estas herramientas para el planteamiento y seguimiento de ejercicios y actividades especificas
en un curso de Quimica General para la carrera de Ingenieria Técnica Agricola en la Universidad
de Vigo. Los autores concluyen que las posibilidades en las propuestas metodoldgicas y
materiales docentes se amplian mediante el uso de las TIC y los espacios virtuales; se permite
que las horas de trabajo personal del alumno para adquirir conocimientos y destrezas
disminuyan en comparacion a la tradicional docencia presencial, pero también se establece el
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incremento del esfuerzo realizado por los docentes implicados tanto en la preparacion de los
materiales didacticos como en la supervision y el intercambio de informacién alumno-profesor.

Nuiez (2009) aplicé las plataformas interactivas en la ensefianza de temas especificos del curso
de Termodinamica en la carrera de Quimica General en el Curso Regular Diurno de la
Universidad de La Habana. Utilizd para este estudio dos plataformas virtuales diferentes:
TelEduc y Moodle, obteniéndose resultados muy parecidos con ambas, ya que se pudo
comprobar que se puede reducir el tiempo de permanencia del estudiante en el aula a la
tercera parte, se pudo obtener aprovechamiento docente semejante comparable con el de los
cursos presenciales. Se pudo evidenciar que los medios técnicos deben disponerse en cantidad
suficiente y que la conectividad debe ser eficiente; también se pudo concluir que deben idearse
métodos para estimular la utilizacion de la plataforma virtual por parte de los estudiantes y que
es imprescindible contar con personal de apoyo al docente para atender las actividades a
realizar en la plataforma virtual.

En el trabajo de Renddn (2011) sobre la Plataforma Moodle y el aprendizaje de la quimica se
pone de manifiesto la gran variedad de recursos que ofrece esta plataforma para el disefio,
elaboracion e incorporacion de mdédulos en linea para el aprendizaje de esta ciencia, y tal como
algunos otros autores han comentado, se hace manifiesto que para trabajar bajo la modalidad
virtual es necesario contar con un grupo interdisciplinario, donde cada uno de los participantes
debe tener funciones y tareas definidas. También concluye la autora que es de vital
importancia la necesidad de que los participantes tengan conocimientos tedricos y practicos
relacionados con el manejo de nuevas tecnologias.

2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Importancia de las TIC en la educacion

El desarrollo de la microelectronica, la informatica y las telecomunicaciones ha generado
grandes cambios en el espacio educativo. Si bien se trata de tecnologias que no nacieron en
esta drea, su apropiacion paulatina ha impulsado innovaciones tanto en lo académico como en
lo administrativo, lo que se ha evidenciado con mayor fuerza en el nivel superior.

La introduccidn y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacidn (TIC) en la educacidn
no solo estan cambiando la manera de ensefar y de aprender, sino que ademas, propician y
sugieren, la creacion de nuevos entornos o ambientes de aprendizaje en los cuales, mediante la
activacion de los diferentes procesos cognitivos, incluyendo la seleccion y organizacion de la
nueva informacion y la integracion de ésta en los conocimientos previos, el estudiante pueda
construir su propio aprendizaje (Miratia, 2008).
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Las instituciones de educacién han optado por una habilitacion tecnoldgica continua
pretendiendo elevar el nivel educativo de las escuelas. Se ha fomentado el uso de las TIC en
administrativos, docentes y alumnos, considerando que estas herramientas pueden actuar por
sisolas, en un error frecuente que se ha reproducido en los distintos niveles educativos. Por tal
razoén, no debemos considerar a las TIC, por si mismas, un vehiculo para adquirir conocimientos,
destrezas y aptitudes, sino que éstas deben estar integradas en un contexto de ensefanza-
aprendizaje adecuado (Vila et al., 2007).

En ese sentido, hay una distancia entre el cambio producido por la mera introduccion de las TIC
y el gue se busca generar en las funciones bdsicas de una institucién; introducir nuevas
tecnologias no es suficiente, se requieren cambios profundos en la estructura académica y
administrativa para lograr los fines deseados. Como menciona Bates (2001), “el plan
tecnologico deberia contemplar tanto la infraestructura tecnoldgica como la ensefianza con la
tecnologia”.

Al respecto, Marqués (2011) amplia esta visidon y establece que sea cual fuere el nivel de
integracidon de las TIC en los centros educativos, el profesorado necesita también una
“alfabetizacion digital” y una actualizacié n didactica que le ayude a conocer, dominar e integrar
los instrumentos techoldgicos y los nuevos elementos culturales en general en su practica
docente.

2.2.2 Entornos Virtuales de Aprendizaje

Se entiende por ambiente virtual de aprendizaje (EVA) al espacio fisico donde las nuevas
tecnologias, tales como los sistemas satelitales, Internet, los multimedia, y la televisién
interactiva, entre otros, se han potencializado rebasando el entorno escolar tradicional que
favorezca al conocimiento y a la apropiacién de contenidos, experiencias y proceso pedagégicos

comunicacionales. Estan conformadas por el espacio, el estudiante, el asesor, los contenidos
educativos, la evaluacién y los medios de informacion y comunicacion.

Con esta definicién, entendemos que un entorno virtual de aprendizaje puede ser desde un
campus virtual sin interaccidén presencial hasta una clase convencional que utiliza herramientas
telematicas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, siempre que los recursos sean también
accesibles fuera del horario regular y la clase asighada. Esta caracteristica es la que hace de los
EVA un instrumento de innovacién dentro de las instituciones convencionales de ensefianza.

Los EVA permiten transitar desde modelos de aprendizaje basados en la transmisién de
conocimiento a modelos basados en la construccion de conocimiento, de esta forma los
alumnos se vuelven agentes activos en el proceso de aprendizaje y los profesores en
facilitadores en la construccién y apropiacion de conocimientos, por parte de los alumnos
(Gonzalez et al., 2008).
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2.2.3 Moodle como plataforma virtual

Existen en el mercado diferentes herramientas para la creacion y/o administracion de EVA
basadas en las TIC. Entre las que permiten solo la creacidon de cursos podemos mencionar
Dreamweaver, HotDog, Microsoft Office, Mambo, etc. Entre las que permiten implementar y
administrar completamente un EVA podemos mencionar a Moodle, Claroline, WebCt,
Blackboard, etc. Algunas de estas herramientas suelen ser costosas, con tecnologias cerradas y
dificiles de implementar, sin embargo, algunas como Moodle, que estd pasando a ser una de las
mas usadas como soporte a la docencia presencial, semipresencial y a distancia, tiene
caracteristicas que la hacen especialmente atractiva para las comunidades educativas: es una
tecnologia de codigo abierto y libre de pago.

Moodle es el acronimo de la expresion inglesa Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment, que puede traducirse al castellano como Entorno de Aprendizaje Dinamico,
Modular y Orientado a Objetos. En el afio 2002, se da a conocer de forma oficial en relacion con
diversos trabajos de investigacion sobre la creacion de cursos basados en Internet. la
plataforma nace formando parte del trabajo de investigacion desarrollado por Martin
Dougiamas en la Universidad Tecnolodgica de Curtin (Australia), bajo la direccion de Peter C.
Taylor, para la realizacion de su tesis doctoral. El principal objetivo de dicho proyecto era
explorar las posibilidades que ofrece Internet, desde el punto de vista del constructivismo y
construccionismo social, en el proceso de ensefanza-aprendizaje. En concreto, se pretendia
determinar cuales son las estructuras e interfaces que facilitan y potencian el didlogo entre los
participantes de una comunidad virtual de aprendizaje con el fin de mejorar las técnicas
pedagogicas orientadas hacia la ensefianza a distancia basada en Internet (Moodle, 2007).

La plataforma Moodle ofrece una numerosa coleccion de herramientas que la convierten en un
instrumento sumamente versatil para la docencia. Sus disefiadores han puesto especial
cuidado en la compatibilidad con otras aplicaciones como Jmol y Hot Potatoes, 10 que permite
extender aun mas sus capacidades. También la estandarizacion, vital para el intercambio de
datos docentes, ha centrado buena parte de los esfuerzos, haciendo posible la importacion y
exportacion de diversos materiales docentes desde y hacia otras plataformas (Pérez, 2011).

Moodle cuenta con tres grandes configuraciones para el uso de los docentes y alumnos: los
recursos, las actividades y las herramientas de analisis y control. Adicionalmente cuenta con la
capacidad de activar filtros en la plataforma que tipicamente sirven para modificar la
presentacion del texto en el navegador empleado por el usuario.

Uno de los recursos apropiados y especifico para la ensefianza de la quimica general es el Visor
3D de Moléculas, que permite la visualizacion de estructuras moleculares en 3D a partir de un
archivo de coordenadas. Este recurso esta basado en el filtro Jmol que, segun sus autores, se
puede definir como un visor de codigo abierto para estructuras quimicas en tres dimensiones.
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Sin embargo, este recurso no esta incluido en la distribucidon estandar de Moodle (Moodle,
2009).

2.3 Marco Conceptual

Alfabetizacién digital. Es la habilidad para localizar, organizar, entender, evaluar y analizar
informacion utilizando tecnologia digital. Implica tanto el conocimiento de como trabaja la alta
tecnologia de hoy dia como la comprension de como puede ser utilizada. Las personas
digitalmente alfabetizados pueden comunicarse y trabajar mas eficientemente especialmente
con aquellos que poseen los mismos conocimientos y habilidades.

Ciencia de los Materiales. Es la ciencia que se encarga de investigar la relacion entre la
estructura quimica y las propiedades quimicas y fisicas de los materiales para uso industrial.

Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). Son dominios en linea que permiten la interaccidn
sincrénica y asincronica entre el profesorado y el alumnado. Ademas, contienen recursos de
aprendizaje que pueden utilizarse por los estudiantes en cualquier momento. Son cualquier
combinacion a distancia y presencial de interacciones de aprendizaje que contengan algun nivel
de virtualidad en el tiempo y el espacio.

Interactividad. Es la capacidad, en mayor o menor medida, que tienen los sistemas de
computo y de comunicaciones para propiciar el intercambio de informacion entre personas o
entre maquina y sujetos. El grado de interactividad de un medio electronico es el que permite
una mayor o menor interaccion comunicativa entre los usuarios.

Laureate International Universities (LIU). Laureate International Universities es una red
internacional de universidades privadas. Agrupa a universidades y escuelas superiores de 22
paises, con mas de 72 campus, 600,000 estudiantes y 26,000 colaboradores en Europa, América
Latina, Estados Unidos, Asia y Australia, ofreciendo una educacion con una perspectiva
multicultural que prepara a los estudiantes en cada una de sus carreras.

Paquete SCORM. SCORM (del inglés Sharable Content Object Reference Model) es un conjunto
de estandares y especificaciones que permite crear objetos pedagdgicos estructurados, con los
que se hace posible crear contenidos que puedan importarse dentro de sistemas de gestion de
aprendizaje diferentes, siempre que estos soporten la norma SCORM.

Plataforma. Es la conjuncion de programas de computo (software) y teorias del aprendizaje,
gue unidos proporcionan una estructura electrdnica sobre la cual se construye el ambiente de
aprendizaje.

Tecnologia de cédigo abierto. Codigo abierto es el término con el que se conoce al software
distribuido y desarrollado libremente. La idea del codigo abierto se centra en la premisa de que
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al compartir el cdédigo, el programa resultante tiende a ser de calidad superior al software
propietario.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC). Conjunto de avances tecnoldgicos que
nos proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que
comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores, Internet, la telefonia, las
aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias nos proporcionan basicamente
informacion, herramientas para su proceso y canales de comunicacién.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICQ



3.1 Modelo y Tipo de Investigacidon

Se aplicard el enfoque cualitativo a la siguiente investigacién bajo la modalidad de
Investigacidn-Accidon (IA) debido a que la finalidad de la investigacion es cambiar y mejorar el
proceso de la ensefanza de la Ciencia de los Materiales a través del uso de la tecnologia, vy
ademas porque el investigador forma parte de la realidad objetiva del estudio.

3.2 Hipdtesis de Trabajo

Si se capacita adecuadamente a los profesores de Quimica General y Ciencia de los Materiales
de Laureate International Universities Panama en el uso de la plataforma Moodle, se lograra
mejorar la ensefanza de la Ciencia de los Materiales a través de cursos virtuales funcionales y
acordes a las tendencias actuales.

3.2.1. Variables

Se ha identificado las siguientes variables:

¢ Independiente (VI): propuesta de capacitacion a los profesores de Quimica General y
Ciencia de los Materiales de LIU Panama.

¢ Dependiente (VD): mejora de la ensefianza de la Ciencia de los Materiales en LIU
Panama.

3.2.2. Definicion de Variables
3.2.2.1. Definicién Conceptual

VI: La “propuesta de capacitacion a los profesores de Quimica General y Ciencia de los
Materiales de LIU Panama” es el adiestramiento que debe recibir el docente y las herramientas
que se le deben proporcionar para la creacion de cursos virtuales en Moodle.

VD: La “mejora de la ensefianza de la Ciencia de los Materiales en LIU Panama” es la voluntad
de los docentes de Quimica General y Ciencia de los Materiales en disefiar cursos virtuales
adecuados luego de un proceso de capacitacion.

3.2.2.2. Definiciéon Operacional

VI: La “propuesta de capacitacion a los profesores de Quimica General y Ciencia de los
Materiales de LIU Panama” se medira con la identificacion de competencias que el docente de
Quimica General de LIU Panama debe adquirir para el completo desenvolvimiento y disefio de
cursos virtuales utilizando Moodle, vy a la vez, la lista de modulos de Moodle que deben ponerse
a disposicién del mismo por parte de LIU Panama para el desarrollo de cursos virtuales en
Ciencia de los Materiales y otras ciencias afines.
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VD: Lla “mejora de la ensefianza de la Ciencia de los Materiales en LIU Panama” podra
evidenciarse a través de la intencion de los profesores de Quimica General y Ciencia de los
Materiales de LIU Panamda en disefar cursos virtuales luego de ofrecerles cursos de
capacitacion.

3.3 Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacién

Los 5 profesores que dictan actualmente los cursos de Quimica General y Ciencia de los
Materiales en el sistema de universidades Laureate International Universities Panama
representan la poblacion de este estudio.

3.3.2. Muestra

La muestra para el presente estudio equivale al ochenta porciento de la poblacion establecida,
es decir 4 de los 5 profesores que dictan los cursos de Quimica General y Ciencia de los
Materiales en LIU Panama.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.4.1. Técnicas

La informacion serd recopilada a través de las siguientes técnicas: entrevista a los docentes de
Quimica General y Ciencia de los Materiales, y encargado de la Plataforma Virtual de LIU
Panama, la observacion de los médulos de Moodle disponibles para los docentes de LIU
Panama y observacién de otros portales virtuales basados en Moodle de otras universidades
nacionales o extranjeras.

3.4.2. Instrumentos

La observacion de los médulos de Moodle disponibles para los profesores de LIU Panama se
registrara a través de un cuaderno de notas. La entrevista a los docentes de Quimica General y
Ciencia de los Materiales, y al encargado de la plataforma de LIU Panama serd registrada en un
cuestionario.

3.4.3. Técnicas de Andlisis de Datos

En el presente estudio, se utilizo la técnica de analisis descriptivo de los datos.
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3.5 Cronograma

El cronograma de trabajo para el desarrollo de esta investigacion se describe a continuacion:

Fecha

Actividad

17/09

18/09 - 23/09
24/09
25/09 - 27/09
28/09

29/09 - 30/09

1/10
2/10-5/10
6/10-9/11

10/11-11/11
12/11-16/11
19/11 - 28/11

29/11-13/12

Seleccion del tema, identificacion y planteamiento del problema,
formulacién de objetivos, delimitacion del problema vy justificacion de la
investigaciéon

Revision de la literatura

Estructuraciéon del marco tedrico y marco metodoldgico

Construccién del marco tedrico

Disefio de cuestionarios para la recoleccion de informacion

Observacion de portales virtuales de universidades nacionales vy
extranjeras

Aplicacion de cuestionario a los profesores de Quimica General y Ciencia
de los Materiales, y administrador del Portal Virtual de LIU Panama

Presentacion y analisis de los datos

Dise o de prototipo de Entorno Virtual de Aprendizaje
Elaboracion de concfusiones y recomendaciones

Revision general del trabajo de investigacion por parte del asesor
Correcciones y ajustes al trabajo de investigacion

Preparacion de la sustentacion del trabajo de investigacion
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3.6 Presupuesto

Descripcidn de los costos aproximados para la realizacion de este trabajo de investigacion.

ftem Monto (B/.)
Transporte (combustible para la movilizacion y busqueda de informacién) 25.00
Fotocopias e impresiones 18.00
Servicio de revision ortografica 15.00
Servicio de impresion y encuadernado de trabajo de investigacion 45.00

Total 103.00
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CAPITULO 4
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS



4.1. Presentacion de Resultados

A través del Cuestionario No. 1 (ver Anexo) y la entrevista que se realizd al encargado de la
Plataforma Virtual de LIU Panama en su oficina ubicada en el quinto piso de la Torre A de la
sede principal de la UIP, se pudo constatar que cuenta con un grado de Licenciatura en
Ingenieria de Sistemas Computacionales y sélo tiene experiencia de 12 meses en el uso y
administracion de la plataforma Moodle. Segun el administrador, la versidon de Moodle
instalada en los servidores de LIU Panama es la 2.0, pero que esta previsto actualizarla a la
version 2.2 préximamente.

Nos especificé el nimero de mddulos que estan instalados en la version de Moodle que utiliza
LIU Panama vy nos certificd que todos los madulos estan disponibles, no solo para los profesores
de Quimica General y Ciencia de los Materiales, sinc para todos los docentes de LIU Panama.

La clasificacion de los modulos instalados qgue nos proporciond el encargado de la Plataforma
Virtual se presenta en la siguiente tabla.

Recursos Actividades
Archivo Base de Datos
Carpeta Chat
Etiqueta Consulta
Pagina Cuestionario
Paquete de contenido IMS Encuesta
URL Foro
Glosario
Leccion

Mddulo de Encueste
Paquete SCORM
Taller

Tareas

Wiki

CUADRO . MODULOS DE MOODLE DISPONIBLES EN LIU PANAMA
Fuente: Cuestionario No. 1 aplicado al administrador de la plataforma virtual en LIU Panama

Nos comenté también que el unico filtro habilitado en la Plataforma Virtual es el filtro TeX para
la escritura de formulas matematicas, y que no se ha habilitado ningun otro filtro porque
ningun profesor lo ha solicitado.
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Al cuestionarsele sobre el niumero de cursos virtuales de Quimica General o Ciencia de los
Materiales disponibles en la plataforma, nos indicd que sdlo hay tres cursos cargados en la
plataforma: dos disponibles actualmente para los estudiantes matriculados en el tercer
cuatrimestre de 2012, y otro que no se utiliza desde hace seis cuatrimestres atras.

Al terminar la entrevista, nos comentd que generalmente los docentes se comunican con él
solo cuando tienen problemas para subir archivos a la plataforma o cuando tienen reportes de
gue sus estudiantes no pueden cargar los documentos de las asignaciones a la plataforma, o
cuando tienen problemas enviando mensajes a través de la plataforma, por lo que él considera
gue son las unicas actividades reales que se estadn realizando y que no se utiliza toda la
“potencia” de Moodle, en su opinion. También nos comentd que él le ve mucha funcionalidad
a Moodle y que cree que pudieran hacerse muchas mas y mejores actividades dentro de la
plataforma de LIU Panama3, pero que se necesita personal con experiencia en Moodle y en el
manejo de nuevas tecnologias y adecuacion de los contenidos de los cursos a estas tecnologias.

De la entrevista realizada a 4 profesores de Quimica General y Ciencia de los Materiales de LIU
Panama se pudo identificar que los 4 recibieron capacitacion sobre el uso y manejo de la
plataforma Moodle, uno en el afio 2006 (6 afios de experiencia), otra en el 2008 (4 afios de
experiencia) y otros dos en el 2010, sin embargo solo los dos primeros han utilizado la
plataforma para la creacion de cursos virtuales en Quimica General o Ciencia de los Materiales.

De los docentes que si han utilizado la plataforma para la creacion de cursos virtuales, todos
dijeron conocer los médulos con los que puede trabajar en Moodle porque al momento de la
creacion del curso, estos madulos pueden escogerse de listas desplegables para su utilizacion.
Los modulos mencionados concuerdan con los descritos por el administrador de la plataforma.
Sin embargo, de todas las opciones de mddulos, ambos concuerdan en que sdlo utilizan los
siguientes recursos y actividades resumidos en la siguiente tabla.

Recursos Actividades
Archivo Cuestionario
Etigueta Tareas
URL

CUADRO Il. MODULOS DE MOODLE UTILIZADOS POR LOS DOCENTES

Fuente: Cuestionario No. 2 aplicado a los docentes de Quimica General y
Ciencia de los Materiales de LIU Panamd

En cuanto a los temas identificados, ambos docentes concuerdan que todos los temas de la
asignatura se pueden desarrollar de manera virtual, pero especificamente los temas de
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Estructura Atdmica, Estructura Cristalina, Propiedades Mecanicas, Propiedades Térmicas y
Concepto de Falla de Materiales serian los primordiales para desarrollar en un entorno virtual
de aprendizaje, debido a que el componente quimico y fisico resulta ser muy problematico para
los estudiantes que cursan la asignatura.

Al preguntdrseles a los cuatro profesores si consideraban que debia cambiarse o modificarse la
capacitacion que hace LIU Panama sobre el uso de la plataforma Moodle para la creacidon de
cursos virtuales de Quimica General, todos contestaron que si. Los dos profesores que nunca
han desarrollado cursos utilizando Moodle sostienen que no manejan los recursos informaticos
gue son necesarios para la utilizacion de este tipo de plataformas y que seria de mucha ayuda,
no solo una capacitacion mas profunda en Moodle, sino también en los conceptos basicos de
informdtica que aseguren el entendimiento y manejo adecuado de esta herramienta de
informacion.

Otra profesora considera que hay que hacer una separacion entre los docentes de las distintas
areas y adecuar esta capacitacion a cada grupo, debido a que considera que no son las mismas
necesidades y los mismos recursos tecnolégicos que se pueden aplicar en el drea Humanistica,
por ejemplo, y el area de las Ciencias Exactas. El otro profesor lo que propone es crear un
departamento con mas personal para que apoye al docente en esta labor y lo oriente para la
creacion de cursos y desarrollo de contenidos consonos con las exigencias de los alumnos, y
que pueda sacarsele provecho a la herramienta Moodle en beneficio del proceso educativo.

Finalmente, todos aceptaron estar dispuestos a utilizar la plataforma virtual de LIU Panama
para el disefio de cursos virtuales en Quimica General y Ciencia de los Materiales luego de una
capacitacion especifica para docentes de Quimica General y el compromiso de que LIU Panama
los apoye activamente en el proceso.

El proceso de observacion de EVA de otras universidades basados en Moodle dio pocos frutos
debido a la necesidad de una contrasefia de acceso a los mismos que solo se otorga a los
docentes que tienen cursos disefiados y a los usuarios o0 estudiantes matriculados formalmente
en los mismos. Solo se pudo tener acceso limitado al Portal Virtual de la Universidad de la
Republica (Uruguay) en donde se brindaba informacién sobre la utilizacion de distintos modulos
de Moodle a través de ejemplos. Sin embargo, en el sitio web de Moodle, se pudo observar
algunos ejemplos de como pueden utilizarse los recursos y actividades de Moodle, sobre todo,
las que no estan disponibles en la versidn que estd instalada para los docentes de LIU Panama.

Otra fuente importante de informacion fueron los videos cargados en YouTube por parte de
usuarios experimentados en Moodle en donde se explica graficamente como hacer usos de
diferentes modulos de una manera muy didéactica.

« 25~



4.2. Anadlisis de Resultados

Basado en los cuestionarios y las entrevistas que se aplicaron al administrador de la plataforma
y a los 4 docentes de Quimica General y Ciencia de los Materiales de LIU Panama se puede
notar que son muy pocos los mddulos de la plataforma Moodle que se utilizan en los cursos
virtuales a pesar que estan a disposicion de los docentes. El siguiente grafico muestra la
proporcion de mddulos disponibles en la plataforma virtual versus los mddulos utilizados por
los profesores de Quimica General y Ciencia de los Materiales.

Mdédulos Disponibles vs. Médulos Utilizados

19

18

16

14
12 SRR

= Disponibles
10 # Utilizados

-3

o

N

13
& —
1
i

Recursos Actividades Mddulos

0

GRAFICONo.1 COMPARACION DE MODULOS DISPONIBLES VS. UTILIZADOS
Fuente: Cuestionarios No. 1 y No. 2 aplicado a los docentes de Quimica General
y Ciencia de los Materiales de LIU Panama

No esta habilitado el recurso “Visor 3D de Moléculas” porque no se ha instalado el filtro Jmol, y
tampoco se cuenta con la actividad “Hot Potatoes Quiz”, sin embargo, se cuenta con la
actividad "Paquete SCORM” que permite la vinculacién de actividades “Hot Potatoes” con
Moodle.

Estos resultados pudieran sugerir dos cosas: que los docentes de Quimica General no saben
como aplicar los médulos de Moodle para la creacidn de sus cursos virtuales o que los médulos
disponibles no satisfacen las necesidades de disefio y aplicacién de los docentes para la
preparacion de sus materiales o contenidos de Quimica General y Ciencia de los Materiales.
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En cuanto al administrador de la plataforma virtual, se hace evidente su poca experiencia en el
uso y administracion de Moodle, sin embargo, resalta el espiritu de cooperacidn y vision de
mejora. Debido a sus comentarios, puede inferirse que actualmente la plataforma virtual de
LIU Panama, esta siendo subutilizada pues solo se utiliza como sitio para cargar y descargar
archivos de clases y para comunicacion asincronica, situacidon que dista mucho de la intencidn
de la implementacion de un EVA como lo es Moodle. Ademas, pone de manifiesto que los
profesores no hacen sugerencias de mejoras o de implementaciones particulares, como la
instalacion de filtros. Esto puede deberse a que los docentes desconocen las principales
funcionalidades de la plataforma.

A pesar que los profesores con experiencia en el disefio de cursos virtuales en Moodle sugieren
la importancia de desarrollar todos los temas del curso de manera virtual, se han identificado
cinco temas sensibles que sugieren la idea de explorar la posibilidad de desarrollarlos de una
manera innovadora a través de los recursos disponibles en Moodle: Estructura Atdomica,
Estructura Cristalina, Propiedades Mecanicas, Propiedades Térmicas y Concepto de Falla de
Materiales.

Es importante sefalar que se ha planteado la sugerencia del trabajo colaborativo entre distintos
actores para la creacion efectiva de cursos virtuales, dado que algunos docentes reconocen sus
limitaciones en el aspecto tecnoldgico y piensan que, en vez de capacitarlos a ellos en estos
asuntos, mejor seria contar con personal que apoyara a estas labores de creacion y disefio de
acuerdo a parametros acordes con las exigencias de la sociedad estudiantil y de las practicas
modernas.

Adicionalmente, se puede notar la disposicion o voluntad de todos los docentes de Quimica
General y ciencia de los Materiales que participaron de este estudio de realizar el
planeamiento, disefio y creacion de sus cursos virtuales, siempre y cuando LIU Panama organice
capacitaciones especialmente dirigidas a los docentes de Quimica General y Ciencia de los
Materiales.

La observacion de la manera en que pueden implementarse los distintos mddulos de la
plataforma Moodle encontrada en el sitio web de Moodle y el Portal Virtual de la Universidad
de la Republica (Uruguay), pone de manifiesto la potencialidad de esta herramienta no sélo en
la ensefianza de la Quimica General y Ciencia de los Materiales, sino en la ensefianza de
cualquier otra ciencia natural y exacta.

En base a estos hallazgos, nos propusimos diseflar un modelo o prototipo de Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA) para la asignatura Ciencia de los Materiales de la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad Interamericana de Panama mediante la utilizacion de todos los
recursos y actividades configurados en la version de Moodle alojada en los servidores de la UIP,
sin embargo, no todas las actividades y recursos estaban configurados por lo que se procedid a
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disefiar el curso virtual con sélo 11 de los 19 mddulos instalados, descritos en el siguiente
cuadro:

Recursos Actividades
Archivo 5% Consulta
Carpeta Cuestionario
Etiqueta Encuesta
Pagina Foro
Leccion
Paquete SCORM
Tareas

CUADRO lll. MODULOS DE MOODLE UTILIZADOS PARA EL DISENO DEL EVA

Se utilizé una plantilla estandar para el disefio del EVA que consiste describir la informacion
general del curso virtual, asi como actividades informativas de importancia para el normal
desenvolvimiento del curso en linea, a saber: Descripcion del Curso, Objetivos del Curso,
Indicaciones Generales, Sistema de Evaluacion del Curso, Bibliografia y Actividades Iniciales.

Seguido, a través de blogues separados, se realizo la diagramacion del curso virtual incluyendo
un blogue para foros de interaccion, 6 blogques para los temas identificados como prioritarios,
un bloque para albergar todos los archivos del curso virtual, y un dltimo bloque para colocar
una encuesta tipo COLLES (Constructivist On-Line Learning Environment Survey) para ayudar a
mejorar la manera de presentar este EVA en el futuro y evaluar la calidad del ambiente
educativo en linea.

Se disefiaron cuatro actividades iniciales: el Foro “éQuién Soy Yo?” para que el tutor y los
demas miembros del curso virtual puedan presentarse ante los demas; el Foro “Mis
Expectativas de la Clase” para que los estudiantes expongan brevemente sus expectativas del
curso virtual de Ciencia de los Materiales; la Consulta “Formacion de grupos para trabajo
colaborativo” que organiza a los estudiantes en cuatro grupos de trabajo para las actividades
colaborativas en linea y de manera presencial durante la clase en el aula. Y por ultimo, se
disefid una actividad “Hot Potatoes JCross” (Crucigrama) sobre los simboios de los elementos
guimicos para recordarles a los estudiantes la importancia de los mismos durante el curso.
Como la version instalada de Moodle no permite la carga de actividades Hot Potatoes se utilizé
la actividad Paquete SCORM para tal propdsito.

El primer blogue del curso consta de 4 actividades (Foros} para que el estudiante y el tutor
interactden entre si. El Foro “Novedades” permite al tutor enviar mensajes y anuncios a todos
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los integrantes del curso y a ellos poder responder. El Foro "C@fé Virtu@!” permite a los
miembros de curso virtual entablar conversaciones de cualquier indole. El Foro “éProblemas
Técnicos?” permite hacer consultas sobre situaciones de indole técnica en cuanto al uso de la
plataforma virtual; y el Foro iDebate Abierto! Permite hacer consultas o comentarios sobre los
temas que se desarrollan y las actividades propias del curso virtual de Ciencia de los Materiales.

Del bloque dos al bloque siete, se desarrollaron los 5 temas identificados como prioritarios para
el desarrollo de un curso virtual de Ciencia de las Materiales y se afadiéo un bloque para
introducir el estudio de los temas. Cada bloque se diseiid para que llevara la siguiente
estructura:

Titulo del Tema

A

Contenido general del Tema
Objetivos

vV V Y

Recursos
» Actividades

Para los recursos, se utilizaron enlaces a presentaciones de PowerPoint, documentos de
Acrobat, enlaces a videos de YouTube y enlaces a presentaciones de SlideShare, todos
referentes a los temas tratados en cada bloque.

El octavo bloque permite al estudiante a través de un recurso “Carpeta” tener acceso a todas
las presentaciones y documentos Acrobat del curso virtual en los que se denomind “Repositorio
de Documentos”.

Por ultimo, se disefidé un bloque con una encuesta tipo COLLES que, como ya se explicd, servira
para enriquecer esta experiencia virtual en el futuro gracias a la opinion de los estudiantes que
la utilizan.
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CONCLUSIONES



Una vez finalizada la investigacion se pudo concluir que:

1.

Los mddulos de la plataforma Moodle disponibles para los profesores de Quimica
General y Ciencia de los Materiales que pueden utilizar para el disefio y creacién de
cursos virtuales respectivos.

En total solo se utilizan 5 de los 19 modulos disponibles, menos de un 30% de la
funcionalidad de la plataforma virtual.

No se tiene habilitado el filtro Jmol/ para la visualizacién en 3D de moléculas quimicas ni
se tiene habilitada la actividad “Hot Potatoes Quiz”, pero se permite la carga de
pagquetes SCORM.

Cinco temas que merecen mas atencion para el desarrolio de los cursos virtuales de
Ciencia de los Materiales son los de Estructura Atdmica, Estructura Cristalina,
Propiedades Mecanicas, Propiedades Térmicas y Concepto de Falla de Materiales
debido a la importancia sefialada por los docentes encuestados. Se incluyeron estos
cinco temas en el modelo de Curso Virtual propuesto y se evidencia la gran capacidad
que ofrece Moodle para desarrollar actividades apropiadas a los temas y la capacidad de
ofrecer diversos recursos en linea a los estudiantes, fuera de los recursos y actividades
gue comunmente se estaban utilizando.

En el prototipo de Curso Virtual propuesto se utilizaron 11 de los 19 mddulos
disponibles, cerca de un 60% de la funcionalidad, ya que las demas actividades no

estaban correctamente configuradas.

Es necesaria una mejor capacitacion o entrenamiento a los docentes de Quimica
General y Ciencia de los Materiales de LIU Panama para el uso de la plataforma Moodle
que esté conforme con los contenidos de la materia. Esta capacitacién debiera también
incluir una introduccion a la utilizacion de nuevas tecnologias debido a que Ia
configuracion de los recursos y actividades propuestas en el prototipo de Curso Virtual
se realizd gracias a la investigacién de documentacion en el sitio web de Moodle y la
observacion de videos en YouTube realizados por nosotros, y que no se encontraban
disponibles en la Plataforma Virtual de la UIP. Los docentes con algo de experiencia en
el uso de Moodle, aspiran también a ampliar sus conocimientos a través de una

capacitacion orientada exclusivamente a ellos.
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7. Es una responsabilidad del docente y de la propia institucion unir esfuerzos con otras
instancias u otros profesionales, para que los cursos de las asignaturas de Ciencias
Naturales, y en especial la de Quimica General y Ciencia de los Materiales, se vean
fortalecidos con cursos virtuales que sean un real apoyo a la labor docente.

8. Se evidencia que a través del modelo de EVA propuesto y disefiado en
aproximadamente 45 dias, que Moodle es capaz de permitir al docente disefiar un
Entorno Virtual de Aprendizaje con los recursos y actividades apropiados a las
tendencias actuales en cuanto a contenido interactivo y atractivo al joven estudiante de
hoy dia.

9. Luego de la implementacion de este prototipo de Entorno Virtual de Aprendizaje
utilizando la Plataforma Moodle, hemos identificado tres importantes competencias que
son esenciales para el desarrollo de este tipo de iniciativa: primero, Competencias de
Comunicacion y Expresion para la redaccion clara y concisa de los objetivos, textos
informativos, instrucciones y actividades descritas en el curso virtual; segundo,
Competencia para el Tratamiento de la Informacion y Competencia Digital dada la
necesidad de buscar, obtener, seleccionar, procesar y comunicar informacion y
transformarla en conocimiento y a la vez, transmitirlo en distintos soportes disponibles
por las Tecnologias de la Informacion (TIC’s); y tercero, Competencia para el Aprendizaje
Permanente debido a que hemos tenido que asumir y dirigir nuestro propio aprendizaje
en el uso de la plataforma Moodle tomando como base el entrenamiento muy
elemental de los cursos ofrecidos por LIU Panamd y nuestro conocimiento intermedio
de Sistermas Computacionales e Informatica, y sumarlo a nuestro gran interés de aportar
algo actual y de calidad a la educacion de los jovenes que buscan en las aulas y en
nosotros el conocimiento para desarroliarse como profesionales.
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RECOMENDACIONES O APORTES



Una vez concluida la investigacidn se recomienda lo siguiente:

1.

Es imperante que LIU Panama capacite adecuadamente al personal encargado de la
administracion del Portal Virtual, especificamente en las herramientas que ofrece
Moodle para el uso de los docentes, ya que es notoria la falta de experiencia y
conocimiento en cuanto al tema, sobre todo por la cantidad de recursos y actividades de
Moodle que estan instalados en la versidn alojada en los servidores y que no se han
configurado adecuadamente.

Una capacitacion especializada para los profesores de Quimica General de LIU Panama,
no sélo en cuanto al uso de la plataforma Moodle, sino en la adecuacion de los
contenidos de la materia para la utilizacion de nuevas tecnologias en el aula y de
manera virtual. Esta capacitacion podria disefarse en conjunto con los profesores de
Quimica General de LIU Panama, el administrador de la plataforma virtual y expertos de
la materia en cuanto a disefios de EVA utilizando la plataforma Moodle.

La Universidad debe contar con un grupo interdisciplinario que dé las directrices de
cdmo disefar y crear los cursos virtuales en LIU Panama, y que de apoyo a los docentes
sin conocimientos tedricos o practicos relacionados con el manejo de nuevas
tecnologias.

Implementar y evaluar el modelo propuesto de EVA para la asignatura de Ciencia de los
Materiales por parte de los alumnos del proximo curso (primer cuatrimestre de 2013)
para que sean ellos como usuarios los que realimenten esta experiencia para
enriquecerla y mejorarla.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

CUESTIONARIO No. 1

USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE PARA LA CREACION DE CURSOS
VIRTUALES EN LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES PANAMA

Numero: Fecha:

OBIJETIVO: Identificar los médulos con que cuenta la versién de Moodle instalado en los servidores de
Laureate International Universities Panama, los médulos que se ofrecen a los docentes para que
disefien sus cursos virtuales y la cantidad de cursos virtuales de Quimica General y Ciencia de los
Materiales disponibles para el uso de los estudiantes matriculados en el tercer cuatrimestre de 2012.

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas de manera clara y concisa.

1. Cargo:

2. Profesion:

3. Afos de experiencia en el uso y administracion de la plataforma virtual de Laureate International

Universities Panama:

4. Version de Moodle que utiliza Laureate International Universities Panama actualmente:

5. Numero de mddulos o recursos con que cuenta la version de Moodle que utiliza Laureate

International Universities Panama actualmente:

6. Especifique los médulos o recursos enumerados en la pregunta 6:

1. 2.
3. 4.
5. 6.
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9 10

11 12.
13. 14.
15. 16.
17. 18.
19. 20.

7. Nimero de mddulos o recursos con que cuenta la versién de Moodle que utiliza Laureate
International Universities Panama actualmente y que estan disponibles para los docentes de Quimica
General y Ciencia de los Materiales:

8. Especifique los médulos o recursos enumerados en la pregunta 8:

1. 2.
3. 4,
5. 6
7. 8.
9 10
11 12,
13. 14.
15. 16.
17. 18.
19. 20.

9. Numero de cursos virtuales de Quimica General disponibles en la plataforma virtual de Laureate
International Universities en el tercer cuatrimestre de 2012:

10. Numero de cursos virtuales de Ciencia de los Materiales disponibles en la plataforma virtual de

Laureate International Universities en el tercer cuatrimestre de 2012:
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

CUESTIONARIO No. 2

USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE PARA LA CREACION DE CURSOS
VIRTUALES EN LAUREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES PANAMA

Numero: Fecha:

OBJETIVO: Evaluar el uso que los profesores de Quimica General y Ciencia de los Materiales de
Laureate International Universities Panama le dan a la plataforma virtual Moodle como apoyo a las
clases presenciales de los cursos respectivos durante el tercer cuatrimestre de 2012.

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas de manera clara y concisa.

1. Asignatura:

2. ¢Recibid usted capacitacién por parte de Laureate International Universities Panama en cuanto al

uso de la plataforma virtual Moodle para le creacion de sus cursos virtuales? {Cuando?

Sl NO

Amplie su respuesta:

3. ¢Ha utilizado usted la plataforma virtual Moodle para la creacion de cursos virtuales para los cursos

que Laureate International Universities Panama le ha asignado?

SI NO

Amplie su respuesta:

(Si su respuesta es “NO”, vaya a la pregunta No. 9.)

4. Afos de experiencia en el uso de la plataforma virtual de Laureate International Universities

Panama:
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5. éEsta utilizando usted la plataforma virtual Moodle para le creacion de sus cursos virtuales este
tercer cuatrimestre de 2012?

Sl NO

Amplie su respuesta:

6. éConoce usted los médulos con que cuenta la version de Moodle instalada en los servidores de
Laureate International Universities Panama para que usted desarrolle sus cursos virtuales? De

conocerlos, menciénelos.

Sl NO

Amplie su respuesta:

7. Si la respuesta de [a pregunta No. 6 fue “SI”, mencione los médulos de Moodle que actualmente

utiliza en sus cursos.

1. 2.
3 4,
5 6.
7 8.
9 10
11 12.

8. ¢Ha identificado usted los temas especificos del contenido del curso de Ciencia de los Materiales
que pudieran desarrollarse virtualmente a través de Moodle? Menciénelos.

Sl NO

Amplie su respuesta:
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9. ¢Considera usted que Laureate International Universities Panama debe cambiar o mejorar la
capacitacion en el uso de la Plataforma Virtual Moodle para los profesores de Quimica General y

Ciencia de los Materiales? ¢De qué manera?

SI NO

Amplie su respuesta:

10. Luego de una capacitacién integral en el uso de los recursos de Moodle y creacién de cursos
virtuales, ¢utilizaria usted la plataforma virtual de LIU Panama para disefiar un curso virtual como

apoyo a sus clases presenciales?

Sl NO ____

Amplie su respuesta:
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ANEXO 3

RECURSOS PARA LA DISTRIBUCION ESTANDAR DE MOODLE

ETIQUETA: Es un pequefio texto que se incrusta entre las actividades y otros recursos. Se puede
utilizar con cardcter explicativo o para agrupar un conjunto de actividades ayudando a
estructurar el curso.

PAGINA DE TEXTO: Este recurso esta disefiado para acoger documentos sencillos constituidos
fundamentalmente por texto, sin excesivas exigencias en lo que a su formato se refiere. No
obstante, con los conocimientos apropiados, el recurso es lo suficientemente flexible como
para generar documentos de cualquier complejidad que incluyan imagenes, listas, tablas,
cambios de color, distintos tipos de fuentes, etc.

PAGINA WEB: Su objetivo es presentar contenidos con una estructura mas rica que la de las
simples PAGINAS DE TEXTO. Por ello, Moodle ofrece herramientas mas elaboradas para su
creacion. En concreto el editor es mucho mas completo y ofrece la posibilidad de crear
contenidos con las caracteristicas de las paginas web sencillas.

ENLAZAR A UN ARCHIVO O UNA WEB: Permite incorporar enlaces dentro de un curso. Los
enlaces pueden apuntar tanto a webs externas como a archivos que se alojan en el propio
servidor. Asi, es posible referenciar materiales existentes en Internet que estén relacionados
con el curso y que de esa manera quedan integrados en el mismo.

DIRECTORIO: Muestra los contenidos de un directorio concreto. Se emplea para que los
alumnos tengan acceso a los documentos y archivos que el profesor considere oportuno.

PAQUETE DE CONTENIDOS IMS: A través de este recurso es posible incorporar a los cursos

paquetes de contenidos educacionales que han sido elaborados siguiendo el estandar IMS
(Instructional Management System).

VISOR 3D DE MOLECULAS: Permite la visualizacién de estructuras moleculares en 3D a partir de
un archivo de coordenadas. Este recurso no estd incluido en la distribucién estandar de
Moodle, por lo que hay que descargarlo del sitio web de Moodle.
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ANEXO 4

ACTIVIDADES CONFIGURABLES EN LA DISTRIBUCION ESTANDAR DE
MOODLE

BASE DE DATOS (DATABASE): Este mddulo sirve para crear bases de datos sencillas dentro de
los cursos. Cada base de datos estd compuesta por una unica tabla en la que los campos
pueden incluir valores numeéricos, de texto, fechas o direcciones URL entre otros.

CHAT: Posibilita la comunicacion en tiempo real entre los participantes de un curso.

CONSULTA (CHOICE): Esta actividad se emplea para realizar encuestas rapidas: el profesor
plantea una pregunta a los alumnos y estos deben elegir entre una serie de respuestas
predefinidas.

CUESTIONARIO (QUIZ). Mediante este mddulo es posible afiadir a los cursos cuestionarios con
caracteristicas y formatos muy variados.

ENCUESTA (SURVEY): En este mddulo se recopilan una serie de encuestas tipo predisefiadas de
reconocida utilidad para la evaluacion en entornos de ensefianza virtual. Para la realizacidn de
encuestas personalizadas debe emplearse el médulo RETROALIMENTACION.

FORO (FORUM): Los foros complementan a los chats como herramienta para el intercambio de
ideas. Carecen de la inmediatez de estos ultimos pero posibilitan un debate mas a fondo al
permitir que éstos se prolonguen mas en el tiempo.

GLOSARIO (GLOSSARY). Los glosarios son colecciones de términos a los que se asocia
contenidos de texto, tales como su definicion o una explicacién relativa al mismo. Estos
términos se presentan ordenados alfabéticamente. En su confeccidn pueden intervenir todas
las personas que participan en un curso.

HOT POTATOES QUIZ: Este mddulo permite al profesor administrar los ejercicios elaborados
con el programa Hot Potatoes a través de Moodle. Los ejercicios se crean en el ordenador del
profesor, con Hot Potatoes, y a continuacion se integran en el curso de Moodle. Una vez que los
estudiantes hayan intentado resolver |0s ejercicios, se dispondrd de diversos tipos de informes
que mostraran las respuestas a cada una de las preguntas y determinadas estadisticas sobre las
puntuaciones obtenidas.

LECCION (LESSON): las lecciones permiten presentar contenidos en forma de paginas
organizadas jerarquicamente. Cada pagina puede concluir con una pregunta cuya respuesta
condiciona el acceso a los niveles subsiguientes.
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RETROALIMENTACION (FEEDBACK): Mediante este modulo es posible disefiar encuestas
personalizadas que incluyan los aspectos que el docente considere mas relevantes para recabar
la opinion de los alumnos. Este modulo no esta incluido actualmente en la distribucion
estandar.

SCORM: (Shareable Content Object Reference Model) es el nombre de un estandar para la
distribucion de contenidos de e-learning. El mddulo SCORM posibilita la interaccion con
cualquier paguete que siga las especificaciones SCORM.

TALLER (WORKSHOP). EI mddulo Taller permite crear actividades para el trabajo en grupo en
las que los participantes disponen de varios métodos de evaluacion del trabajo de los demas.

TAREAS (ASSIGNMENTS): Las tareas son actividades en las que se encarga a los alumnos la

realizacidn de trabajos en soporte informatico. La entrega de dicho trabajo se realiza a través
de la propia plataforma.

WIKI: Los Wikis son actividades orientadas hacia el trabajo en grupo. En los Wikis los
estudiantes colaboran para elaborar documentos por medio de un navegador web.

47



ANEXO 5

FILTROS CONFIGURABLES EN LA DISTRIBUCION ESTANDAR DE
MOODLE

Filtro TeX: Convierte formulas matematicas escritas usando el formato TeX en imdgenes GIF.
Emplea un programa en el servidor para generar las imagenes de las formulas que después son
visualizadas en el navegador del usuario.

Filtro jsMath: Permite visualizar férmulas matematicas incluidas en los documentos de Moodle,
pero, a diferencia del filtro TeX, jsMath no actua en el servidor, sino en el cliente. En concreto,
las formulas se muestran, haciendo uso de JavaScript, empleando las propias fuentes del
ordenador en el que se ejecuta el navegador. Las férmulas generadas con este filtro se re-
escalan y se imprimen apropiadamente como el resto del texto.

Filtro Jmol: Sirve para visualizar ficheros que contienen estructuras moleculares 3D usando el
visor de moléculas Jmol. Elfiltro transforma los enlaces a ficheros de datos moleculares (MOL o
PDB) que han sido previamente subidos al servidor.



ANEXO 6

ILUSTRACIONES DEL PROTOTIPO DE ENTORNO VIRTUAL DE

APRENDIZAJE PROPUESTO

OVERIDAD

CIENCIA DE LOS MATERIALES (PRUEBA)
Lo ol )

Usted sn hn identificado come ISISEL SANCIHEL

23 B VS Qs0s B PRUTER

N l}J(\“ElUCA\:A

240 .3 eGiCioN

Diagrama de temas

Cinein bE LG MaTimaLes

DESCRIPCION DEL CURSO

£l curso de Ciencia de los Materiales pretende que el alumno adquiera ks principios basicos en el estudic de los distintos
materiales, su estructura, tipos de uniones, modificaciones estructurales, etc. Ademis, conocer las propiedades de las distintas
tamikas de materiales basios, y su importanda en ef campo de Is construcciin de equipos e instalaciones industriales.

i

Buscar foros

Gitimas noudias L
@
(i novedades ain)

Eventos proximos
n esugue
dorngo, &
A QuzEL Y )
domngo, 2 dicembre

PORTADA DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE PROPUESTO PARA EL CURSO DE CIENCIA
DE LOS MATERIALES DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD

INTERAMERICANA DE PANAMA
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1 ESPACIO DE INTERACCION « Foros Técnicos y Sociales

)’ix TU ESPACIO PARA CONSULTAS,
DEBATES Y RELAJACION

9 Hovedades

£ C@fé vitud!

‘:b éproblemas técnkos?
7 iDebate abierto!

2 PRIMER TEMA ¢ Introduccion a la Cienda de los Materiales

- Perspectiva histdrica

- Definicion de Ciencia de los Materiales
- Clasificacion de los materiales

- Necesidad de Materiales Modernos

0BIEINGS

Introducir al estudiante al campo de la Ciencia de los Materiales y establecer las necesidades de
materiales modernos.

BECURSOS

@J Presentacdn del Primar Tema
Video sobre materales novedosos
[s) iUn dia becha de vidriot

ACYWIDADES

57 Que #1
~— iSes materales que cambiaron el mundo! (Lecadn;

ESQUEMA DE BLOQUE DE INFORMACION DEL CURSO
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Quiz #1

239

QuiziNO¥1

a través de esta prueba corta, el estudiante podra revisar algunos conceptos e ideas importantes del tema introductorio de la
asignatura Ciencia de los Materiales.

Procedimiento:

conteste antes del tiempo indicado las seis preguntas que se le formulardn en forma de "escoger la mejor respuesta”, "pareo” o

’

"verdadero y falso”. Todos los cuestionamiento se basan en la informacion del archivo de PowerPoint "7eunia 1
Introduccion”

iAdelante!

Intentos permitidos: 2
Este cuestionario se cerrara el domngo, 2 de dicembre de 2012, 07:30
Limite de tiempo: 12 minutos

Método de calficacidn: Caficacion més alta

MODELO DE ACTIVIDAD “CUESTIONARIO” (INTRODUCCION)
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Vista previa del cuestionario

[Comenzar de nuewdl
1. En base a los siguientes diagramas, identifique el nombre de cada red cristalna mostrada.
Puntos: 3,0
.= ——n
"
Y ,/ ¥4 7
e | J » .
'l-
Lri "V
Redl Red2 Red3 Red4 RedS

Ciibxca Elegir... E]
Rombohédnca Elegir... |Z|
Ortordmbica centrada en las caras Eleglr B

Cibica centrada en el cuerpo Elegir...

SN

Monocinica centrada en las bases Elegir.,r.

MODELO DE ACTIVIDAD “CUESTIONARIO” (PREGUNTA)
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EXFPECTATIVAS DEL CUKRSO

Objetivo:

Conocer las expectativas de todos los participantes del curso virtual de ciencia de los Materiales.

Procedimiento:

En un pérrafo no mayor a cuatro lineas, comparta con sus compaferos o que usted espera del curso virtual
de Ciencia de los Materiales.

Para iniciar su participacion, presione el botén "Colocar un nuevo tema de discusion aqul’, o conteste a
cualquier mensaje de sus companeros,

Colocar un nuevo tema de discusion aqui}

{AGn no hay temas en este foro)

VISTA DE UNA ACTIVIDAD DE “FORO”
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Dilatacién térmica de materiales sélidos

¢Se ha preguntado, alguna vez, por qué la tuberia por donde fluye el petréleo no es continua? ¢Se ha preocupado del aparente
desperdicio de cables de luz, por la manera en que cuelgan entre los postes? ¢éO se acuerda usted del mondtono y fascinante "rat-
tat-tat-tat" de los trenes cuando corren por los rieles? Todo esto, y muchas mads cosas que usted habrd podido observar si va por
el mundo con los cjos y los sentidos despiertos, tiene que ver con la dilatadion térmica.

De una forma general, cuando aumentamos la temperatura de un cuerpo (s6lido o liquido), aumentamos la agitacion de las
particulas que forman ese cuerpo. Esto causa un alejamiento entre las particulas, resultando en un aumento en fas dimensiones
del cuerpo (dialacidn térmica). Por otra parte, una disminucion en la temperatura de un cuerpo, acarrea una reduccion en sus
dimensiones (contraccidn térmica).

Usted conoce, o ha ofdo hablar del famoso puente Golden Gate de San Frandsco; una construcddn de 1 280 m de largo que
cruza el mar.

Supongamos que la temperatura en San Frandsco, en el mes de enero, puede llegar hasta 12°C; y que en
¢l verano puede llegar a 39°C. Consideraremos también, como factor de seguridad (margen de error),
que las temperaturas pueden ser de hasta -20°C en invierno y hasta 45°C en verano. Lo anterior guiere
decir que el puente debe soportar diferencias de temperaturas de 65K (0 65°C). Si hacemos los célculos
que normalmente realizan los ingenieros constructores y consideramos una longitud de referenda,
encontraremos que a una temperatura -20°C el puente se acorta (o reduce) 61 ¢cm. En el verano, los
calculos indican que, para 45°C, el puente se alarga 39 cm. En total hay una modificaddn, entre los
limites de la temperatura, ide 1 metro! St los constructores de puentes no tomaran en cuenta la magnitud
de la dilatacién, la estructura se destruiria.

Los constructores de puentes no son los Gnicos que deben tomar en cuenta la dilatacion térmica. En todo aquello en lo que las
diferencias de temperatura intervengan en la técnica — y esto es en casi todos los campos— se debe considerar la dilataddn. En
los manuales de construccién podemos encontrar tablas que nos ayudan a estimar la dilatacidn de diversos materiales en funcién
de los cambios de temperatura. jurta de diatacion

En la construccin dvil, por ejemplo, para prevenir posibles trincas y rupturas por causa de
dilatacion térmica de los materiales, se utilizan juntas de dilatadidn.

Tipos_de Dilatacion

1. Dilatacion Lineal
2. Dilatacién Superficial
3. Dilatacién Volumétrica

Ditatacion Superficial L¥l3<16n Volumétnca

EJEMPLO DE UNA ACTIVIDAD “LECCION”
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Archivos del Curso Virtual

En este lugar puedes encontrar de manera rdpida todos los documentos digitales del Curso Virtual de Ciencia
de los Materiales para su descarga o revision répida.

~ Documentos Acrobat
Comportamiento en Rotura.pdf
Ensayos_no_destructivos.pdf
Fatiga Cicica.pdf
rueba de impacto - tipo 1zod y Charpy.pdf
Enlaces Atémicos doc.pdf
Teoria RPECY.pdf
= Presentaciones
Tema 1 - Introduccidn.pptx
Tema 2 - Enlace atomico.pptx
Tema 3 - Estructura orstalina.ppix
Tema 4 - Propiedades Mecanicas.pptx
Tema S - Propiedades Térmicas.pptx
Tema 6 - Andkss y Prevencion de fallos.pptx

VISTA DE UN RECURSO “CARPETA”
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El propdsito de esta encuesta es ayudarnos a entender o que usted valora en una experiencia de aprendizaje en
linea. Cada una de las 24 declaraciones siguientes le interrogan sobre su experiencia favorita (ideal) en esta
unidad. No existen respuestas 'correctas' o ‘equivocadas’, a nosotros nos interesa sélo su opinién. Sus respuestas
serdn tratadas con alto grado de confidencialidad y no afectarédn su evaluacion. Sus respuestas, pensadas
cuidadosamente, nos ayudarén a mejorar la manera de presentar esta unidad en el futuro. Muchas gracias por st
colaboracion.

Todas las preguntas son necesarias y deben ser contestadas

Relevancia
Aln no
se ha Casi Alguna A Casi
Respuestas dado nung Rara vez vez menudo  siempre
respuesta

En esta unidad en linea...

.1 mi aprendizaje se centra en asuntos que me i,_ & & &

interesan.

2 lo que aprendo es importante para mi 5 o

practica profesional. -

3 aprendo como mejorar mi practica a o
profesional.

4 o que aprendo tiene relacién con mi practica

profesional ’
Pensamiento reflexivo

Aln no o
se ha Casi Alguna A Casi
Respuestas dado nunca Rara vez vezr menude  sierpre
respuesta
En esta unidad en linea...
5 Pienso criticamente sobre como aprendo. - )

6 Pienso criticamente sobre mis propias ideas. @

EJEMPLO DE UNA ACTIVIDAD “ENCUESTA”
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