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RESUMEN

La rapida evolucion tecnologica ha puesto a disposicion de toda la
sociedad recursos valiosos que han de ser utiles en funcion del
conocimiento que tenga cada uno para obtener de ello el méximo
beneficto El ambito educativo no es la excepcion de esta realidad por
ello es de importancia primarna que instituciones que se dedican a la
formacion de docentes, como [o es el caso de la Facultad de Ciencias de
la Educacion orienten esfuerzos, a fin de promover o conservar en los
estudiantes y docentes que participan en las distintas carreras una
cultura favorable hacia el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) Este proyecto de investigacion se desarrolio como
una alternativa de apoyo que permita generar informacion para la toma
de decision, mediante un enfoque de investigacion no experimental
transeccional descriptivo ya que permite especificar las propiedades
importantes de personas grupos, comunidades entre otros Para
lograr los objetivos, nos hemos apoyado en los conocimientos generados
por organismos que se ocupan del tema a nivel local e internacional, al
igual que la experiencia ganada Los resultados obtenidos revelan que la
Facultad de Ciencias de la Educacion debe desempefiar un papel mds
activo en lo referente a la inclustén del tema TIC en la formacion de los
docentes desde una perspectiva pedagdgica tendiente a mejorar las
metodologias de ensefianza y las estrategias de aprendizaje alineados a
una politica local en este tema



SUMMARY

The rapid technological revolution 1s providing significant resources
to our society Nonetheless the benefits of these resources are just
available to those who have the adequate knowledge on how to use
them As a result, 1t is crucial that institutions such as the Facultad de
Ciencias de la Educacion, which focus I1s to prepare future educators,
include the training in Information and Communication Technologies
(TIC ts acronym in Spanish) in their curriculum This research project
has the overall goal of providing significant information regarding the
role of the Facultad de Ciencias de la Educacion n this regard and
supporting a decision making process I applied a non experimental,
descniptive and cross sectional design The particulanity of this design 1s
that it allows to specify important charactenstics of individuals groups,
and communittes among others 1 also used valuable personal
experiences as well as information from institutions that deal with the
same topic at local and international levels The results suggest that the
Facultad de Ciencias de la Educacion still needs to have a more
prominent role in preparing the next generation of educators by
ncluding TIC in their training This, in turn will improve teaching and
learning methodologies and strategies implemented n classrooms
activities



INTRODUCCION



Las nuevas Tecnologras de la Informacion y la Comunicacién (TIC),
desempefiar hoy dia un papel relevante en todos los dmbitos vy el
educativo no es la excepcion Muchas son las declaraciones que a nmivel
mundial se dan en favor de la inclusién de las TIC en todas las esferas
del guehacer pedagodgico, esto es asi en vista del gran potencial que

éstas brindan

A la luz del tema surge ia pregunta c¢Estan nuestros centros de
ensefanza del Nivel Superior a tono con esta cornente? esta
interrogante atafie de manera particular a la Facultad de Ciencias de la
Educacidn de la Universidad de Panama cuyo principal objetivo es
formar docentes que tendran la responsabilidad de atender a estudiantes
de todos los niveles educativos del sistema basado en un perfil que

considere el uso de las TIC entre sus competencias basicas

Este trabajo constituye un aporte significativo en esta matena, y se

espera que sus resultados sean considerados para apoyar la gestion de



investigacion en materia de las TIC en educacion y la itroduccion de

cambios en los contenidos de las asignaturas vinculadas

¢Por que se emplea el concepto cultura? Los especialistas del area
de informatica han adquirido el concepto de cultura higandolo al termino
tecnologica o digital, en algunos casos en razon a los cambios sociales
sustanciales que se estan expenimentando y que en su mayoria son
producto del nivel de desarrollo sostenido a traves de los afios, de las
tecnologias digital y su incursion en todos los ambitos de actividad
humana Es evidente que desde la perspectiva global las TIC han
forzado a la sociedad a dar un giro con respecto al modo de vida
Aunado a ello, la politica encaminada hacia la generalizacion de este
modelo tecnolégico obliga a las sociedades rezagadas a su adopcion es

decir hacerla parte de su modo de vida o su cultura

El contenido de este trabajo de investigacion se presenta en seis
capitulos En el pnmer se detallan aspectos como la situacion actual del
problema y su planteamiento, se menciona el objetivo general y los
objetivos especificos de la investigacion la delimitacion del proyecto su

justificacion y las restricciones

En el segundo capitulo se presentan los antecedentes del tema de

investigacion, tanto a nivel de la Facultad de Cienclas de la Educacion



como en otros paises Por ser un elemento importante en este trabajo
se dedica un apartado para definir conceptualmente la vanable de la
investigacion Y en la parte final de esta seccion se presenta
informacion relacionada con el tema, a fin de proveer al lector de un

marco referencial teérico

El tercer capitulo se presenta de forma sistematica el protocolo de
investigacion que orienta este proyecto, por lo que en el se hace
referencia a la hipotesis de la investigacién la definicion operacional de
la variable y sus dimensiones la poblacién en estudio el procedimiento

que se empleara para la investigacion y los instrumentos empleados

El cuarto capitulo se exponen los resultados obtenidos mediante la
aplicaciéon del instrumento empleado  Todos los datos obtenldos estan
debidamente tabulados en funcidn de su naturaleza ademas se emplea

como elementos ilustrativos una serie de graficos

En el capitulo quinto se presentan I[as conclusiones vy
recomendaciones en funcion de los resultados obtenidos finalmente en
el capitulo sexto la propuesta que consideramos pertinente plantear en

funcion a los resultados alcanzados en la investigacion



CAPITULO PRIMERO

ASPECTOS GENERALES



ASPECTOS GENERALES

1 1 Situacidon actual del problema

Las Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacidén son parte
importante en los cambios a los que estan orientados los paises a nivel
mundial Por ello, urge prestar la debida atencion al tema de las TIC en
educacion, especialmente en aquellas nstituciones orientadas a la
formacién de docentes pues sobre ellos recae la responsabilidad de
asegurar la insercion de las nuevas generaciones a la actual sociedad de
la iInfformacion A fin de enfrentar estos retos, la Facultad de Ciencias
de la Educacion debera especializar sus lineas de accion onentadas a la
transformacion cuiricular evaluacion, acreditacion de las carreras e
investigacion

En aras de colaborar con los compromisos de esta Facultad vy
conocedora de la ausencia de un instrumento que permita valorar este
elemento importante para la formacion del profesional de educacion de
hoy dia esta investigacion se propone hacer un estudio que permitira

describir 1a participacién en el uso de las TIC por parte de estudiantes y



docentes de la Escuela de Docencia Media Diversificada de esta Facultad

identificando uso apropiacion y acceso a estos recursos

1 2 Planteamiento del problema

Ante los hechos declarados en la seccidn anterior, todo nuestro
esfuerzo en este trabajo de investigacion estard encaminado a dar
respuesta a la interrogante siguiente

¢Existe una cultura favorable al uso de las TIC en los
estudiantes y docentes del Profesorado de Docencia Media

Diversificada, de la Escuela de Docencia Media Diversificada de

la Facultad de Ciencias de la Educacién?

13 Objetivos

En el marco de esta investigacidbn y pensando en la utihdad que
este trabajo representara para quienes dirigen instituciones de
ensefianza de nivel superior orientada a ia formacién de profesionales en
las ciencias de la educacion, quienes por su dinamismo estan en la

constante busqueda del mejoramiento de la calldad del egresado de
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nuestra maxima casa de estudio planteamos los objetivos generales que

se mencionan a continuacion

1 3 1 Objetivos generales

Los objetivos de esta investigacion son

“Determinar la existencia de cultura favorable
hacia el uso de las TIC en los estudiantes y
docentes del Profesorado en Diversificada, de la
Escuela de Docencia Media Diversificada

Elaborar una propuesta curricular para fortalecer
el programa de la asignatura de Informatica
Educativa con cédigo 542, mediante un diseiio
curricular que propicie el desarrolio de
competencias basicas en el uso de TIC

1 3 2 Objetivos especificos

En funcion de fos objetivos generales planteados, nos proponemos

alcanzar los siguientes objetivos especificos
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» Identificar ndicadores y sus respectivas dimensiones que permitan
obtener informacion referente al uso y acceso de las TIC en
estudiantes y docentes basandonos en los estdndares sobre
indicadores claves de TIC propuesto por el Partnership en
Medicion para el Desarrollo arganizado por las Naciones Unidas y
la UNESCO, entre otros

= Aplicar instrumento que permitan la obtencion de informacion para
valorar si existe una cultura digital en la poblacion en estudio

» Analizar {a informacidon referente al uso que dan los estudiantes y
docentes a las TIC, para determinar si existe apropiacion hacia
estos recursos

» Comprobar si los esfuerzos que realiza la Facultad de Ciencias de
la Educacién a traves de la Escuela de Docencia Media
Diversificada son suficientes para promover una cultura digital en

estudiantes y docentes

1 4 Delimitacion

Por su naturaleza, esta investigacion referente a la cultura
favorable hacia el uso de las TIC en los estudiantes y docentes, sera

realizada durante los meses de noviembre y diciembre de 2007 vy su fase
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final en marzo a diciembre del 2008, se lievarad a cabo en [a Escuela de
Docencia Media Diversificada de la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Panama ubicada, en el Campus Central
Se trabajard con estudiantes y docentes que participan en la modalldad

presencial en los tres turnos (diurno vespertino y nocturno)

1 5 Restrnicciones y imitaciones

Como en todo trabajo de investigacion, siempre se presenta algun
tipo de restriccién o hmitacion este no escapa de ello Ongmalmente se
habia planificado hacer el estucho con los estudiantes de la modalidad
semipresencial, mas sin embargo, no fue posible dada la brevedad de
tiempo de los encuentros mensuales con que trabajan estos programas y
la estncta programacion a la que han de ajustarse los docentes Por ello
se optd por trabajar con estudiantes de la modalidad presencial, que por
cierto son la mayona

Los hechos mencionados en el parrafo antenor limitaron en gran
medida el tiempo destinado a la aplicacién de la encuesta, pues hubo que
programar una semana adicional a la ya planificada Otro elemento que
dio al traste con esa programacidon fueron las fechas en las que se

aplicarian los instrumentos, ya que el ausentismo en las aulas de clases
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era significativo (festividades de fin de afio) por lo que hubo que esperar
los dias de presentacion de trabajos a final de semestre [o cual obligaba
a los estudiantes a ser puntuales Gracias a la perseverancia y la
colaboracién del profesorado al frente de los grupos encuestados y los
estudiantes se logro la aplicacion del instrumento a la poblacion
determinada

Un factor que no debe pasar Inadvertido lo constituye el
economico Lo costoso de los cursos de maestria sumados a los gastos
de la investigacién producen un casi colapso economico que debe ser
asumido con gran prudencia Considero al respecto que en proyectos de
esta naturaleza la Facultad beneficiada o el Departamento debieran
proporcionar algun tipo de insumo a fin de reducir la carga economica a

los estudiantes

1 6 Justificacion

La Universidad de Panama se enfrenta a un proceso de revision y
evaluacion tendiente a promover la innovacion en todos sus ambitos
(educativo politico y admuinistrativo) en franca alineacion con los
grandes cambios que se generan a nivel mundial Estos cambios han de

ser atendidos mayormente por quienes tienen como principal funcion la
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formacion y transformacién de las sociedades Consideramos de
importancia primaria el desarrollar esta investigacion ya que la cultura
digital a la que debe estar onientada nuestra sociedad, es hoy inminente
es mas ya toca nuestras puertas

Sin embargo, esta ola de cambios a mvel global no pueden ser
abordados tan s6lo con cuantiosas Iinversiones economicas en TIC o
meras Intenclones y aspiraciones sino con hechos concretos e
instrumentos apropiados Por tal razon este trabajo de investigacion
desarrollara un marco de Informacion sistematizado, generando
instrumentos que han de servir de referencia para estudios futuros Y en
lo inmediato constituye una buena fuente de informacion para la toma
de decisiones en el tema de las TIC, para apoyar la transformacién del
sistema

El aporte de esta investigacion permitira identificar que tan cerca
estamos de promover una cultura favorable hacia el uso de las TIC por
lo que sus resultados podran ser considerados mnsumos adicionales para
las acciones onentadas a la transformacion curncular evaluacién
investigacion y acreditacidn de las carreras que se dictan en la Facultad
de Ciencias de la Educacion, especificamente el profesorado en Docencia
Media Diversificada En este orden de ideas en el capitulo quinto se
presentaran las conclusiones y recomendaciones, que surgen a partir de

los resultados obtenidos con onentacién hacia el logro de objetivos que
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esten mas alla del uso de las TIC bhajo el tradicional esquema
ofimatico En este sentido esperamos proponer estrategias que
permitan mantener o incrementar la cultura favorable al uso de las TIC
COmMO recursos e instrumento valioso para el aprendizaje y el desarrollo

profesional en esta area
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CAPITULO SEGUNDO

MARCO TEORICO
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MARCO TEORICO

21 Antecedentes

La Universidad de Panama ha cumphdo con la formacion de
Profesores de Seqgunda Ensefianza (hoy Profesorado de Docencia Media
Diversificada) desde 1935 En aquel entonces la Escuela de Educacion
formaba parte de la Facuitad de Filosofia Letras y Educacion por lo que
la Universidad de Panama mediante la Ley 11 estableci6 como
elemento restrictivo, la obtencidn del titulo de profesorado posterior al
titulo de licenciatura de cualguer especialidad, como requisito para
impartir clases a estuchantes de Premedia y Media

En 1985 se concretiza la creacion de la Facultad de Clencias de la
Educacibn la cual estana constituida por cnco departamentos
academicos (Desarrollo Educativo Psico-Pedagogia Curniculum vy
Metodologia Evaluacion e Investigacion y Administracion y Supervision)
y dos Escuelas (Formacion Pedagogica y Formacidén Diversificada de
Docentes) Para ese entonces la poblacion estudiantil alcanzaba unos

2 000 estudiantes y 55 docentes
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Uno de los aspectos que sustentaba la creacion de la Facultad de
Ciencias de la Educacién, consistia en el deseo de especiahizar el ramo
educativo dentro de la Universidad de Panama [o cual cito directamente
de la resolucion

la insuficiente generacién de publicaciones y de
nvestigaciones puras y aplcadas y de acciones de
colaboracion tecnica en el campo educativo dirigidas a los
aspectos sustantivos del proceso enseflanza aprendizaje y a
la teorra educativa conforme a la realidad nacional y al
progreso cientifico y tecnico universal ”( Resolucion No 1-
85)
En la actuahdad se dictan en la facultad unas diez carreras con
orientacion al ambito educativo, hecho que demuestra claramente el
deseo de satisfacer la demanda especializada del servicio educativo a la
poblacion panamefia Pero ¢qué podemos decir del tema TIC? Entre
los esfuerzos realizados se puede mencionar la conformacién de dos
laboratonos o aulas de informatica, un aula de multimedia y una seccion
para la administracion de estos recursos En lo que respecta a la carrera
de Profesorado de Docencia Media Diversificada en los ultimos afios se
ha incorporado la asignatura informatica con cédigo 542 (semnario
electivo sin horas de practica obligatona) la cual junto con la asignatura
de Tecnologia y Comunicacion Educativa, constituyen primariamente la
puerta abierta a las TIC

Los recursos TIC mencionados en el parrafo anterior, estan a

disposicion de las diez carreras que se dictan en esta Facultad La
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Escuela de Docencia Media Diversificada es tamblen beneficiada con
estos recursos TIC Queda la pregunta e¢Que efectos han tenido estos
esfuerzos hacia la formacion de una cultura de docentes favorable al uso
de las TIC? A este respecto la Facultad no ha desarrollado instrumentos
gue le permitan monitorear los resultados de estos esfuerzos en su
cuerpo docente nm mucho menos medir los conocimientos TIC de los
profesionales que ingresan y egresan de esta carrera

Ante esta situacion se resolvio pasar un vistazo en otras latitudes
a fin de indagar sobre esta tematica De los hallazgos sobre
investigaciones relacionadas con las Tecnologia de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) en otros paises se pudo constatar que las mismas
han sido y son desarroltadas empleando como referencia una serie de
indicadores propuestos por la oficina de la UNESCO Asia y Pacifico En
su mayoria estos estudios han sido orientados hacia la determinacion
del wmpacto de las TIC en la educacion enfocando al estudiante y al
docente como ejes principales Ademas, estos estudios han sido
orientados hacia el primer y segundo nivel del los sistemas educativos
esto es pnmana, premedia y media por lo cual los docentes que
participan en todas las catedras que se imparten en estos niveles han
sido objeto de estudio

El Reino Unido (UK) posee una de las trayectorias mas antiguas

relacionadas con la obtencién de datos de las TIC en las escuelas Ei
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uso de microcomputadoras en centros de ensefianza se Inicia desde
1979 y en 1991 el Departamento de Educacion y Ciencias del Reino
Unido publica ias primeras estadisticas de TIC en educacion las cuales
consistian en Inventarios de equipos existentes y sus perifericos
Postenormente se da un giro total producto de los cambios vertiginosos
que ha expernmentado la tecnologia En el afio 1992 se pone en uso
libre y a mvel mundsal la Internet (World Wide Web) En 1993 se inicia
el desarrolio de los llamados browser’ o programas gratuitos que
facibtaria el acceso a la web se promueve el uso de las
microcomputadoras al punto de que en 1999 las estadisticas hablaban
de mas de 150 millones de usuanos de Internet y mas de 800 millones
de paginas web para visitar

El uso masivo de la Internet trajo consigo la creciente utihzacion
de las TIC en los colegios se expandi6 a traves del desarrolio del
curriculo, creacion de redes de trabajo de profesionales orientados a la
ensefianza de las TIC y desarrolladores de software Algunas naciones
como Chile Costa Rica India Muritos y Pakistan crearon escuelas de
TIC para la formacion de programadores Durante todo este penodo de
tiempo, el Reino Unido continud llevando las estadisticas de los recursos
TIC en las escuelas, a la vez otras naciones Inician estos procesos,

destacandose entre ellas Netherlands y Japon
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En 1996 se realizo un estudio comparativo de las TIC en las
escuelas por una empresa proveedora de estas tecnologias Esta
investigacion se llevo a cabo en los paises que integran el G7 (Canada
Francia Alemamia Itaha Japon, el Reino Unido y USA) El estudio se
concentraba en la recoleccion de datos cuantitativos a traves de muchos
medios Incluyendo entrevistas (personales y telefonicas), cuestionarios,
reportes estadisticos local y nacional informacion de los ministerios e
informacién directa de los actores Por ejempio en Japén se obtuvo
informacién del Mimisternio de Educacion compafias fabricantes de TIC
compafilas vendedoras de "Software educativo nstitutos para la
formacién docente universidades y la Comision Gubernamental de
Computacion

Toda esta trayectoria de investigacion ha permitido establecer a
nivel mundial una serie de indicadores que hoy sirven de modelos para
quienes opten por realizar estudios en este campo Una experiencia mas
reciente y cercana {a desarrollo Chile en el 2004 a través del Centro de
Educacion y Tecnologia Enlace el cual basado en los estandares
establecidos por la oficina de UNESCO ASIA Y PACIFICO reahzd un
estudio a nivel nacional, que consistio en la aplicacion de una encuesta a
tres tipos de actores estudiantes de 7° y 8° de educcion bdsica
alumnos de 11° de la media y profesores y coordinadores de los

laboratorios de computacidén de los establecimientos educativos La
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poblacion considerada fue de 385 coordinadores de nformética 1 911
profesores de distintas catedras y 3 843 estudiantes de los niveles ya
sefialados El objetivo de la encuesta fue el medir que tan cerca se
encontraba Chile de la meta establecida, de consolidar en su poblacion
una Cultura Digital En este estudio no se considero la educacion
universitaria chilena, ya que se enfocd en el primer y segundo nivel de

ensefianza

2 2 Definicion conceptual de la vanable

La vanable de esta investigacion es Cultura favorable al uso de las
tecnologia de la informacién y la comunicacion” Son dos los conceptos
que componen esta vaniable por un lado estd el concepto cultura y por
el otro la expresion Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Antes de proceder a la definicion conceptual de la variable de esta
investigacion consideraremos la definicldn de estos dos conceptos de
forma separada tal como se muestra a continuacion
Cultura

La cultura es el conjunto de todas las formas de vida y
expresiones de una sociedad determinada Como tal incluye
costumbres, practicas, codigos, normas y reglas de la manera
de ser, vestirse, religion, rituales normas de comportamiento

y sistemas de creencias Desde otro punto de vista podriamos
decir que la cultura es toda la informacidn y habilidades que
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posee el ser humano El concepto de cultura es fundamental
para las disciplinas que se encargan del estudio de la
sociedad en especial para la antropologia y la sociologia”
(Diccionario electronico Wikipedia 2007)
TIC

“Segun Adell (1997) define las TIC como el conjunto de
procesos y productos derivados de las nuevas herramientas
(hardware y software), soportes de la informacion y canales
de comunicacion relacionados con el almacenamiento
procesamiento y transmision digitalizada de los datos (1-
12)

Tomando en consideracion ambas definiciones y teniendo como
referencia los aportes de los especialistas en TIC, conceptuaimente se
puede definir nuestra vanable como

Formas de vidas y expresiones que revelan el uso predominante
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en un
grupo determinado

En tal sentido los especialistas en TIC califican una cultura
favorable a estas desde varias dimensiones entre ellas las mas
predominantes son acceso al recurso frecuencia del uso apropiacion
de las TIC tipos de recursos entre otras dimensiones que trascienden el
nivel evaluado por pertenecer al marco social del pais Sin embargo, en
atencion a la naturaleza de esta investigacion nos enfocaremos en dos

de estas dimensiones por ser las mas apropiadas en funcion del tipo de

estudio que realizamos, y se mencionan a confinuacion
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a) Acceso (Elementos TIC en el medio en que
interactuan)

Dado que es un hecho comprobado que la cultura se genera en
gran parte por la influencia que ejerce en el individuo el ambiente
en que se desenvuelve Si esto es asi, se concluye que para que
una persona tenga este tipo de cultura digital, debera disponer de
tecnologias de esta naturaleza al alcance ya sea en su hogar o en
los lugares que frecuente

b) Uso (Apropiacion de la Tecnologia)
El concepto apropiacion revela el desarrollo en el individuo de un
sentido de pertenencia hacia algo y participacion de ese algo en
sus acciones La cuitura TIC no se imita s6lo al hecho de tener las
TIC a mano sino el saber utilizarla y explotar el recurso a fin de
que el indviduo pueda transformar su forma de vida y sus
expresiones soclales a partir de obtener el mejor provecho de
estas tecnologias

c) Caractenisticas de la poblacion
Es fundamental en un estudio de esta naturaleza el obtener
elementos que permitan conocer algunos detalles sobre el marco
social al que pertenece el individuo ya que esto complementara el
analisis de la Informacidn que se obtenga de las dos dimenstones

anteriores
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Con la utihzacion de estas tres dimensiones se prefiguran los
patrones de conducta de un individuo que posee una cultura favorable

al uso de las TIC

2 3 Bases teoricas

Para todos es evidente el papel protagonico de las Tecnologlas
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el ambito educativo en
lo correspondiente al proceso de ensefianza - aprendizaje y su
integracién en apoyo a todo el sistema en su conjunto Incluso en lo
tocante a la administracion en s1  Ademas se hace evidente la forma
en que las TIC se han introducido en muchos areas de conocimiento
cambiando paradigmas que muy pocos imaginaban sustituir Se
preguntara usted éQue son las TIC? ¢Coémo enfrenta Panama este
desafio contempordneo? c¢Que acciones ha implementado la Facultad
de Ciencias de la Educcién ante este reto? En esta seccion se brinda
informacion referente a estos topicos a fin de que el lector logre
ubicarse en el contexto de esta investigacién Para ello se emplearé
el marco establecido por la UNESCO, la cual ha delimtado los
elementos esenciales del tema de las TIC en educacion y por su rol

protagonico en el tema de la educacion y la cultura
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2 3 1 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Adell (1997) define las TIC como “el conjunto de procesos y
productos denvados de las nuevas herramentas (hardware vy
software) soportes de la informacion y canales de comunicacion
relacionados con el almacenamiento procesamiento y transmusion
digitalizada de los datos (1 12)

El diccionario Wikipedia (2007) plantea lo siguiente

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
modernas son una parte de las tecnologias_emergentes que
habitualmente suelen identificarse con las siglas TIC y que
hacen referencia a la utilizacion de medios ofiméticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion o
procesos de formacion educativa Segun la Asociacion
Amencana de las tecnologias de las informacion
(Information Technology Association of America ITAA)
seria «el estudio el disefio el desarrollo, el fomento el
mantenimiento y la administracion de la informacion por
medio de sistemas informaticos particularmente software y
hardware» En pocas palabras las tecnologlas de Ia
informacién tratan sobre el empleo de computadoras y
aphicaciones informdticas para lransformar, almacenar,
gestionar, proteger, difundir y localizar los datos necesarios
para cualqurer actividad humana”

Por su parte Marques (2000) menciona lo sigulente

Cuando urimos estas tres palabras - Tecnologia
Informacién Comunicacién - hacemos referencia al conjunto
de avances tecnoldgicos que nos proporcionan la informatica
las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales
Estas tecnologias basicamente nos proporcionan informacion,
herramientas para su proceso y canales de comunicacion
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ademas propone un esquema para representar la
combmacion de elementos que componen las TIC (ver figura

1)
Robética Edicion electronica
Bases de datos Hoja de calculo
Hipertexto Informatica OCR
Telematica Multimedia
Dinero Electronico Realidad virtual
INTERNET Video Juego
Telecontrol Mundo Dlgltal DVD
Telecomunicaciones Sonidos &
imagen
Mass media
Movil Satelite RTV Video

Fig 1 Los elementos que componen las TIC

Las TIC configuran la sociedad de la informacion El uso extensivo
y cada vez mas integrado de sus elementos aunado a los cambios que
parten de I[a globalizacion economica y cultural, constituyen las
caracteristicas y factores de cambto de nuestra sociedad actual En la
figura 1 se presenta claramente la relacibn entre esos tres grandes
elementos tecnologia nformacion y comunicacidn, dando como

resultado lo que conocemos como TIC Para ser aun mas claros la
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figura 2, presenta una clasificacion de los elementos tecnoldgicos que

constituyen las TIC en funcion de su area de especialidad.

Dispositivo de
acceso

Sistemas
Operativos

Dispositivode
Visualizacion

Plataforma TIC

Conectividad en
la escuela

Infraestruct
energética y
fisica

o Interactivo

o Sistema Operativo

¢ Proyeccion

¢ Conexién de banda
ancha 2 vias

« Infraestructura
fisica.

PC con todas las Propietario Proyector Red alambrica Acondicionamiento
funciones 0 NUEVOS espacios
Desktop PC -Windows WiFi Aire Acondicionado
Laptop PC -Appel -Pizarra Corto ancho de Seguridad
interactiva banda/distancia 2
) via
Table PC -PDA OS Bluetooth Modificacién al
sistema eléctrico
Clientes/Servidor (Paim, CE) TV/monitor Infrarrojo Respaldo energia
“Cobertura” Codigo abierto Aceeso s/linea Generador
PC (e.g.Ki Yan) Linux CD/DVD/VCD/VHS Solar
Internet PC Unix Pen drives Viento
PDA
Otros Dispositive
Devices.e.g.
Simulado
Teclados.
Especiales
Telefonia
Fax

No Interaciives

v

Radio

DVD/VCD/VHS

Fig. 2. Clasificacion de las Plataforma TIC, seg(in su naturaleza.
Fuente: Documento Seminario para Centroamérica 2006. (hitp:/sca2006.tic-educa.org/.../m1-t1.html).

En lo que respecta a los beneficios que ofrecen las TIC, se puede

mencionar como principal aportacién: las facilidades que nos brindan

para el desempefio de las actividades humanas, las cuales han
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facilitado la realizacion de tareas en muchos ambitos Indistintamente
de la naturaleza de la actividad por desempefiar siempre sera
necesario disponer de cierto nivel de informacion procesar los datos y
algunas veces sera necesana la comunicacion con otras personas
todas estas tareas pueden ser realizadas gracias a la Plataforma TIC

que tengamos a disposicion

23 2 Las TIC en el mundo educativo

La cultura digtal o sociedad de la informaclén frase
empleada en la actualidad para denominar la caracteristica social
tecnoldégica emergente la cual nos brinda un escenario que ha
resuitado mas favorable Esta oleada de cambios representa un reto
para las actuales y nuevas generaciones que no siempre es superado

Como consecuenclia €n sSu gran mayoria, quienes se han
adaptado a esta nueva corrniente lo han reallzado a traves del
aprendizaje informal y muchas veces siendo autodidactas Por su
parte, algunos centros de ensefianza hacen esfuerzos para orientar su
quehacer hacia esa cultura emergente empleando los recursos TIC en
todas las wvias posibles (como medio para alfabetizacién digital

instrumento para realizar trabajos maternial didactico, fuente de
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informacion instrumento para facilitar los procesos cognitivos entre
otros) Con esto no se pretende imponer una responsabilidad
adicional, a los centros de ensefianza sino mas bien, debe llevarlos a
retomar o replantear sus objetivos sociales ya definidos con miras a
formar profesionales adaptados a esta nueva cultura digital o sociedad
de la informacion

Como es de todos conocido no solo compete a los centros
ensefianzas promaover la formacion para que un mdividuo logre ser
socialmente adaptable ya que dicha tarea debera ser complementada
por una Instancia prnimaria, el hogar En conclusion todos estamos
llamados a tomar medidas tendientes a favorecer a titulo personal, esa

cultura favorable hacla las TIC

2 3 2 1 Funciones de las TIC en la Educacion

Hoy dia en nuestro medio y en otras latitudes, la Internet en el
hogar y en los centros de ensefianza ha favorecido la comunicacion
haciendo extensiva oportuna y pertinente Ila transmision de
informacion entre ambos (reporte en linea de calificaciones agenda de
trabajos cursos interactivos, entre otros) sin soslayar las bondades

que provienen de un sinnumero de equpos tecnoldgicos Por elio
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resulta facil deducir desde nuestra optica, Ilas siguientes
funcionalidades que nos proveen estos recursos
= Facihtan la relacidn de la comunidad educativa (docentes
estudiantes - padres de famiha - administrativos de los centros)
promoviendo el intercamblo de informacion y el aprendizaje
informal permanente
= Facilitan el acceso a la informacién comunicacion gestion de
procesamiento de informacidén entre otros
* Apoyo a la gestion administrativa de los centros de ensefianza en
todos sus niveles
= Permiten hacer extensivo los programas de alfabetizacion
= Apoyo como medio didactico para el proceso de ensefianza y de
aprendizaje
» Facihdad de comunicacion con todo el entorno social que integra la

cultura digital entre otros

Por su parte los expertos en estos temas identifican como
principales funciones de las TIC en la educacion las que se presentan

en la figura 3 que aparece en la pagina siguiente
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Utilidad

Fuente abierta de informacién

En la Internet, TV Vds entre otros con
la abundante informacién se promueve la
construccion del conocimiento

Procesador de datos

Se obtiecne mayor productividad, se
procesa la informacion para la
construccién de nuevos conocimientos

Medio de Expresién

Con las herramientas de Software se
puede escribir dibwar disenar publicar
en webs presentar

Canal de cOomunicacion
presencial

Con el uso de mstrumentos como la
Pizarra Digital en el aula, el estudiante
puede participar en clases

Canal de comunicaciéon virtual

Mediante las tele  conferencias
mensajeria, foros weblog wikis y otros
se facilita el trabajo en colaboracion.

Medio diddctico

Mediante los software se logra entrenar
guiar el aprendizaje evaluarlo motivar al
estuchante

Facilita la creacion de
herramienta para la evaluacion
diagnéstico y rehabilitacion

Mediante la construccion de software
especializados

Generador de nuevos escenaros
formativos

Se multiphcan los entornos y las
oportunidades para el aprendizaje
continuo en todo momento y lugar

Motivacién

Dependiendo del uso que se le dé
pueden crearse mstrumentos de gran
motivacién por la facihdad que brindan
para mtegrar distntos medios lo cual
favorece el aprendizaje

Dependiendo del uso gue se le de
puede facihitar la labor del
mstructor

Permute disponer de mayores recursos
para atender la diversidad, y facihita tareas
y el segumento del proceso de
ensenanza y aprendizaje

Brinda mstromento para
facilitar la gestibn admimistrativa
"y de docencia

Facilita el trabajo de los actores de
proceso

Facilita la ejecucién de nuevas
actividades de aprendizaje

Dado su alto potencial didactico

Entre otros

Fig 3. Functones de las TIC en Educacion
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2 3 2 2 Niveles de integracion

Marques (2007) identifica cuatro nlveles de integracion de las TIC
en la educacion, los cuales cataloga como formas basicas de uso en la
educacion Esto lo plantea con miras a que el docente implemente el
uso de las TIC con el objetivo de reducir la brecha digital presente en
el estudiante y la adaptacion a los cambios tecnologicos por lo que
cobra gran importancia el que los docentes identifiquen su uso como
instrumento didactico a fin de faciitar e innovar estrategias para
mejorar el proceso de ensefianza y los de aprendizaje mediante la
utihzacién de los diversos recursos que esta nos ofrece En este
sentido el autor plantea cuatro formas basicas que se mencionan a
continuacion

» Alfabetizacién digital que por lo regular se realiza en aulas de
mformatica

» Fl uso de las aulas de informatica para el aprendizaje de las TIC y
para emplear programas que faciliten el aprendizaje De igual
forma para navegar en Internet, facilitando la obtencion de
informacion

= Las TIC como soporte en el aula de clase Aprender de las TIC y

con estas Al emplear las TIC en el ambito de una clase
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empleando para ello proyecciones e introduciendo el uso de la
plzarra digital la cual por su naturaleza permite al estudiante
participar de la clase a la vez que aprende

= Las TIC como instrumento cognittvo y para el aprendizaje
distribuido Aprender con las TIC Corresponde al uso de las TIC
como espacio virtual para el aprendizaje, o los llamados cursos
on line lo que los expertos le han denomwnado aprendizaje
distribuido “Los estudiantes utilizan las TIC cuando quieren y
donde quieren (maxima flexibiidad) para acceder a la
informacion, para comunicarse, para debatir temas entre ellos o
con el profesor para preguntar para compartir e intercambiar

informacion (PM 2007)

2 33 Politica de las TIC en Panama

Con el objetivo de onientar a la sociedad panameiia hacia los
cambios que trae consigo la globahzacion cuyo eje princpal de
expansion lo constituyen las tecnologias de la informacion y Ila
comunicacién, el Gobierno de Panama (2004 2009) se ha planteado
un programa el cual titula Panama Intehigente”, cuyo objetivo

principal es reducir [a brecha digital que mantiene marginada a gran
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parte de la poblacion y ast acercarlos a las nuevas tecnologias
faciitando y apoyando el aprendiza)e para el logro de nuevas
habilidades Para aicanzar tales objetivos la politica estatal aborda
este tema en seis bloques de accion, que cito a continuacion

a) Respuesta del sector privado Para realizar estudios de base, y
aportar visiones innovadoras en el marco del programa Panama
Inteligente varlas nstituciones bancanas nternacionales con
base en el pais la Fundaciéon Rotaria y otros organismos de la
inictativa privada ha apoyado la vinculacion de especialistas
procedentes de organismos como el Human and Machine Cognition
Research Institute IHMC el Instituto para el Desarrollo de la
Tecnologia en la Educacion - IDEATE, el MIT Media Lab Ila
Universidad de Costa Rica y otras entidades que puedan aportar
un enfoque unico al disefio de programas especificos para Panama
Conectate al Conocirmiento es la primera de estas imciativas que
se pone en marcha

b) Secretania de Innovacion Gubernamental La creacion de la
Secretaria de la Presidencia, para Innovacion Gubernamental
representa una oportunidad unica de ornientacion y apoyo a los
procesos innovadores a traves de los programas que coordina como
Panama Inteligente e Panama , y otros Es un reflejo de la alta
prioridad otorgada por el gobierno nacional a las nictativas
desarrolladas en materia de modernizacion de la gestion del Estado
el aprendiza)e y un esfuerzo de coordinaciébn institucional a los
procesos de nnovacion en sectores tan importantes como
informatica educacion ciencia y tecnologia

c) Comisién Presidencial de Educacidon El sector educativo en
Panama afronta un reto descomunal para adecuar su estructura y
operaciones a los nuevos tiempos y para introducir las posibithdades
de utillizar las nuevas tecnologias y metodologias, al servicio de
todos los niveles escolares, con priondad en el area de educacion
basica La creacidn de redes que interconectan entre si escuelas y
centros educativos y que pueden participar tambien en redes
nacionales cientificas y de educacion supenor, formulan una
novedad sin antecedentes Ejecutivos clave del Ministerio han
inspirado las lineas de innovacion que permitan acciones rapidas y
eficaces en esta direcadén y 1o han incorporado como parte de su
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plan estratégico 2005-2009 De igual forma, se complementan con
iniciativas dingidas por la Secretarta Nacional de Ciencia y
Tecnologia — SENACYT particularmente a traves de proyectos como
el de Infoplazas

d) Patronato “Panama Aprende” Para maternahzar la conduccion dei

proyecto se ha planteado la creacién del Patronato Panama
Aprende” mediante un proyecto de ley presentado por el Gabinete
Ejecutivo ante la Asamblea Legislativa Se determina la composicion
de los patronos de la entidad, su consejo directivo y consultivo,
recursos organizacion y plan de trabajo

e) Arquitectura Institucional Esta arquitectura institucional

f)

construye en torno al proyecto “Conéctate al Conocimiento”, una
red organizacional de apoyo a través de la Secretana de la
Presidencia para Innovacion Gubernamental los compromisos
politicos, de visién y de recursos, a través de la Presidencia misma,
el Gabinete Ejecutivo, la Comisién Presidencial de Educacion, el
Ministeno de Educacion vy la Secretana Naclonal de Ciencia y
Tecnologia

Proyecto La iniciativa de "Panama Inteligente” involucra varios
proyectos de naturaleza distinta, que complementan entre s1 un
esfuerzo integrado de vison y alcance prolongados y que articula la
participacidn de diversos organismos nacionaies e internacionales
Tres mega proyectos constituyen los pilares del programa

1 Conéctate - Red Nacional del Conocimiento
Promueve el uso de TIC en los centros de ensefanza

n Preparate - Convocatoria Nacional por el
Aprendizaje Este proyecto se propone ambiciosas
metas para lograr un compromiso con el aprendizaje
a traves de la participacion ciudadana

it Capacitate - Desarrollo de Capital Intelectual Es
un proyecto dirigido a fomentar la capacitacion en los
ambientes productivos Incentivar la puesta en marcha
de soluciones imaginativas y creadoras para favorecer
los procesos de desarrollo de capital intelectual en
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todas las orgamizaciones tanto publicas como privadas
y comunitarias

La pohtica, de la actual administracion (2009 2014) no dista
mucho de las expresadas por sus antecesores Las dos grandes
propuestas en el tema tecnologico para el ambito educativo apuntan
al uso universalizado y gratuito de las mismas Por lo que seran
financiadas con los fondos del Estado Panamefio para asegurar el

cumphmiento en el menor tiempo

2 3 4 Indicadores sugeridos para evaluar las TIC
en la educacion

Para facilitar y estandarizar el manejo de la informacion generada
mediante las investigaciones sobre TIC a nivel mundial la oficina de la
UNESCO - Asia y Pacifico propone una estructura de datos que deben
ser consideradas al momento de hacer estudios de esta naturaleza
Este comjunto de indicadores sugeridos se enfocan basicamente hacia
el ambito escolar del primer y segundo nivel del sistema educativo
Por considerario de interés para el estudio que se realiza, y con el fin
de tener una guia que nos oriente sobre los aspectos que podran ser

incluidos en el cuestionario de la encuesta a ser aplicada, se presenta
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la tabla de estructura de datos en la figura 4a b que aparece en la
sigulente pagina

Este marco de referencia en el tema propuesto por UNESCO
propone cinco bloques temdticos bajo los cuales han de ser
clasificados 1os datos e indicadores estos son 1)Politicas de TIC en
educacién, 2)Infraestructura tecnologica y acceso, 3)TIC y curnculo,
4)Ensefianza y equipo docente 5)Proceso de aprendizaje y resultados
educativos Esta clasificacion es utilizada a nivel internacional en todo

proceso de evaluacion del grado de avance en el tema TIC en la

educaciéon

Bleque Tamatice Items que pueden ser censiderades

1 Documentos eficiales de uso | Official documents in ICT in secondary education vakid til 2002
de las TIC en educacién Official documents i ICT in secondary education currently m force
2 TIC inchudas en el Available state curriculum on Informatics and/or ICT
curriculum Informatics and/or ICT as a separate subject
ICT usage io support other subjects imphed m curncula on these subjects
3 Hardware y Equipanuento Computer classrooms availability

The average number of students per one computer equipped with computer
classrooms

Percentage of IBM and Apple-compatible computers i total number
computers

Percentage of schools equipped with one or more multimedia system 1n total
equipped with computer classrooms number

Percentage of schools equipped with local network to total El equipped with
computer classrooms number

Fig. 4a Tabla de Esiruciura de datos para hacer estudios sobres las TIC en educacién
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4 Software (programas}

39.

Items que pueden ser censiderades

Percentage of computers with wstalled OS DOS™ to total number of computers in
computer classes

Percentage of computers with OS Windows ™ or Apple Macintosh to total computer
number 1n computer classes

Percent of computers with other OS to total computer number m computer classes

Percentage of schools with any educanonal sofiware for teaching the corresponding
subjects to total number of schools with computer classes

Elementary school subjects
Sc eace subjecis
Humanrties

Informatics or ICT

00 QQ

Percentage of educational software designed by the specialists withm the country to
total number of educational software used m schools for teaching of the corresponding
subject curniculum {clementary school sctence subjects, humamties
mformatics/unformation technologies)

Percentage of educational software designed by foreign specialists to total number of
ed cational software used m schools for teaching of the corresponding curnculum
(elementary school science subjects, humanities, iformatics/ mformation technologies

5 Informacidn sobre la
concchrvidad a wnternet

Percentage of schools without Internet access

Percentage of schools with limited Internet access — only e-mail
Percentage of schools with access viz dial up channel
Perceniage of schools with access via dedicated Line
Percentage of schools with own web-pages

6 Formacién en informidtca de
los docentes

Percentage of elementary school teachers, subject teachers (except teachers of
Informatcs and/or Informatnon Technologies) teachers of Informatics and adminstration
who ha e undertaken the computer literacy course from | September 1999 untl present
tune

© Less than 50 hours (index 1)
o 50 100 hours (index 2)
¢ Over 100 hours (index 3)

Computer skalls of elementary sch ol teachers, subj ctteach rsandt ach rs f
Informatics and admumistratio

¢ Elementary computer Iteracy
o Proficiency m ICT field

Fig 4b Tabla de Estructura de datos para hacer estudios sobre las TiC en educactén

En este mismo orden de tdeas pero con una visiton macro se

procede en ia busqueda de establecer estadisticas comparables a nivel
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local e internacional sobre el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion y asi poder determinar el acceso y facilidades
existentes que permitan al ciudadano incursionar a esa sociedad de la
informacion Al mismo tiempo que constituyen elementos que permitan
fundamentar las bases para el establecimiento de politicas y estrategias
tendientes a favorecer la inclusion social monitorear el desarrollo y
efecto de las tecnologias en fa evolucion econdmica y social en cualquer
nivel de analisis El llamado Partnership en Medicion para el
Desarrotlo creo una lista clave de indicadores agrupados en cuatro
grandes areas que se mencionan y definen a continuacion
a) Indicadores clave de la infraestructura de las TIC y el acceso
a ellas con ellos se busca medir factores que permitan evidenciar
las faciidades que ofrecen los distintos servicios de acceso a las
TIC Por tanto estos indicadores estan orientados al uso de las TIC
por parte de los individuos, midiendo la posibilidad de acceso que
tenga la poblacion a los mismos De este grupo de indicadores,
gran parte de ellos se refieren a mediciones individuales por ser el
método tradicional de uso
b) Indicadores claves del uso de las TIC y el acceso a ellas por
parte de hogares e individuos este grupo de indicadores miden
el uso que se le da a las TIC por parte de hogares e individuos

Ademas en este grupo se considera notas metodologicas las mas
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importantes para los fines de comparacion, son las relativas a las
unidades estadisticas, la cobertura y las variables clasificatonas
Ademas se proponen una serie de cuestionamientos que permiten
obtener datos con vahdez
c) Indicadores claves del uso de las TIC por las empresas
proponen un conjunto de aspectos metodologicos y las cuestiones
conceptuales de relevancia que faciliten la recopilacion de la
informacién relacionada con las TIC
d) Indicadores clave del sector de las TIC y del comercio de
bienes vinculados con ellas en este grupo se sugiere
clasificaciones y definiciones de Iimportancia para ndicadores
basicos tipo TIC1 a TC4 los cuales definen lo siguiente
» TIC1 porcentaje de fuerza laboral en el sector de las TIC
= TIC2 valor agregado del sector de las TIC (valor porcentual
respecto al valor agregado de todo el sector)
= TIC3 se refiere a las importaciones de bienes de TIC como
porcentaje de todas las importaciones
» TIC4 exportaciones de bienes TIC como porcentaje de
todas las importaciones
Tanto las sugerencias de la UNESCO como la propuesta del

Partnership en Medicidn para el Desarrollo, se complementan,
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facilitando la creaclon de indicadores que permitiran desarrollar con alto

nivel de certidumbre esta investigacion
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CAPITULO TERCERO

MARCO METODOLOGICO



MARCO METODOLOGICO

3 1 Supuestos (Hipétesis General)

Conforme pasa el tiempo, los niveles de exigencia en la formacién de
todo profesional se incrementan Es evidente que en nuestros dias todo
profesional requlere de una formacion integral, la cual debe considerar
como requisito indispensable la formacién en el uso de las TIC Igual
situacion ocurre en el ambito de la docencia La rapida evolucion
tecnologica de los ultimos afios pone a disposicion del docente recursos
vallosos a fin de que sean explotados para beneficio de la ensefianza y el
aprendizaje Por ello esta investigacion se plantea la siguiente hipétesis

Los estudiantes y docentes que participan en la
carrera de Profesorado en Docencia Media
Diversificada de la Escuela de Docencia Media
Diversificada de la Facultad de Ciencias de la

Educacion, poseen una cultura favorable hacia el
uso de las TIC

Con base en este supuesto, se elaborard todo el esquema

metodologico de investigacién que permitira comprobar su validez
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3 2 Diseiio de la investigacion

£l estudio que se realizara es de tipo descriptivo Este tipo de
estudio permite especificar ias propiedades importantes de personas,
grupos comunidades o cualquier otro fenémeno sujeto a analisis Por
ello, se espera obtener informacidn que pueda servir de base para
desarrollar un modelo de investigacion de TIC para la ensefanza
superior universitaria En este sentido, el propésito pnimario sera el
describir los aspectos favorables que posean tanto estudiantes como
docentes hacia el uso de las TIC

El disefio de esta Iinvestigacion es Noexperimental
Transeccional Descriptivo, ya que el estudio se hara en un periodo o
momento especifico En este sentido intentaremos descrnbir la actitud
de los sujetos en estudio, analizando y explorando las asociaciones

relativamente estables de las caracteristicas que lo definen

3 3 Fuentes de informaciéon

La fuente de informacidn primama para este estudio la
constituyen los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion

Adicionaimente, se ha recibido informacion de la Fundacion Enlace



referente a su experiencia en materia de investigacion de las TIC en
colegios de primer y segundo nivel Mediante la www” hemos podido
accesar a un sinnumero de documentos referente a las TIC en
educacién los cuales consideramos de gran valor, dadas las fuentes de
creditos que los respaldan (UNESCQO) De gran importancia es
considerado el aporte del Partnership en Medicion para el
Desarrolio, con el disefioc de la serie de indicadores estandares para
medicién de los niveles de participacion de la tecnologia en nuestras

sociedades

3 4 Definicion operacional de la vanable

Como ya hemos mencionado, la vanable de esta investigacion es

Cultura favorable al uso de las Tecnologia de la Informacion y la

Comunicacion” Siendo esta nuestra vanable, su definicion operacional
es la siguiente

“Esta varniable permitird identificar si existe una cultura que

favorece el uso de las TIC por parte de la poblacion en estudio

Se 1dentifican en esta varlable tres dimensiones que se mencionan

a continuacion
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1 Caracteristicas de la poblacion encuestada con los indicadores
considerados en esta dimension se espera obtener informacion
referente a las caracteristicas de la poblacion en estudio, los que
permitirdn valorar factores sociales y economicos que puedan influir
en el uso de las TIC

2 Elementos TIC en el medio en que interactuan se considero
esta dimension debido a que la cultura se genera en gran parte,
por la influencia del modo de vida, es decir los ambientes en que se
desenvuelve el individuo Se parte de la premisa de que para tener
cultura digital es necesario tener tecnologias a la mano Aqul se
indaga al individuo sobre el conjunto de TIC mads comunes presentes
en los lugares claves que puede frecuentar e individuo
Adicionalmente, nos permitird 1dentficar donde se genera esta
cultura

3 Apropiacion de la tecnologia la cultura TIC no se imita solo al
hecho de tenerla a mano smo a saber utilizarla y explotar el
recurso a fin de que el individuo pueda transformar su forma de
vida y sus expresiones sociales, a partir de obtener el mejor
provecho de estas tecnologias Por elio, se consideran preguntas
que indagan sobre lo que el individuo realiza con las TIC mediante

enunclados que permitirdan describir el desarrolio alcanzado Otro
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elemento incluido es la frecuencia de uso y el indicador de mas peso,

es el refendos al uso de Internet

En las tablas presentadas a continuacion (ver figura 5a b ¢ d),
aparecen cada una de estas dimensiones y los correspondientes
indicadores que la defimran De igual forma, se especifica el numero de

pregunta con el que fue registrado en el cuestionario

Vanable Dimensiones Indicadores

Edad

General (1 3) Sexo

Estado civil

Economico (4) Ingreso familiar en balboas

Caracteristicas del

encuestado
Tecnico

Licenciatura

Nivel profesional (5) PostGrado

Cultura Maestria

caracterizada Doctorado

por el uso de las

Tecnologia de Ia Teléfono fijo

Informacién y la Telefono celular

Comunicacion Computadora en casa

Scanner

Elementos TIC en Camara digital

el Medio en que Hogar (7) DVD Player

mteractua Televisor

Proyector Multimedia

Vldecﬁrabadora

Impresora

Fotocopradora

Aparato de radio AM FM

Fig 5a Vanable e indicadores segiin su dimens:6n. (la numeracién que se presenta en cada segmento de
indicadores de una respectiva dimension cormresponde al numero de pregunta del cueshonario empleado)
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Vanable Dimensiones Indicadores

Proyector de filmmas

Computadora

Scanner

Camara digital

DVD Player

Televisor

Facultad (8) Proyector Multimedia

Videograbadora

Elementos TIC en Impresora

el Medio en que Fotocopiadora

interactua Aparato de radio AM, FM

Pizarra digital

Facultad de Educacion

Centro de estudiante

Uso de Internet y Cafe Internet

computadora en Local comunitario

Otros Lugares (12) Local de trabajo

Casa

Fig 5b Vanable e indicadores segun su dumensién. (la numeracién que se presenta en cada segmento de
indicadores de una respectiva dimensién corresponde al numero de pregunta del cuestionarto empleado)
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Varable

Dimensiones

Indicadores

Tareas que reahza
conlas TIC e

Escuchar musica

Jugar

Tramite con Banca etectronica

Trabajar

Preparar frabajo de investigacion

Chatear

Medio de Comunicacion

Participar en conferencia o foro

Ver o descargar peliculas

Comprar articulos u otros bienes

Hacer comercio elecirémico

Leer Noticias

Para actividades de educacion
formal y capacitacion

Efectuar framites con
aorgamizactones {unversidades u
otras)

Internet (9)
Apropuacién dela
Tecnologia
Tareas que reahza
con las TIC (12)

Escnibir documentos

Usar software Educativo

Usar correo electronico

Desarrollar programas Educativos

Integrar herrarmentas TIC para
desarrollar trabajos

Programar aplicaciones

Desarrollar bases de datos

Preparar presentaciones

{PowerPoint y otr0)

Fig. 5¢  Vanable e mdicadores segiin su dimensi6n (la numeracion que se presenta en cada segmento de
wdicadores de una respectiva dimensi6n corresponde al numero de pregunta del cuesticnano empleado)
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VYanable Dimensiones

Indicadores

Apropiacion de la
Tecnologia

Uso habitual de las
TIC

Tareas que realiza
con las TIC (12)

Usar Word

Navegar en Internet

Disefiar paginas Web

Participar en Foros

Usar Excel (hoja de calculo)

Crear matenal multimedia

Participar en grupos decision

Intensrdad de nso
(1011 13)

Frecuencia de uso de Internet
(Todos los dias al menos una vez
por semana, al menos una vez por
mes menos de una vez por mes

D

Tipo de conexiéon { MODEM
analégico MODEM por cable de
television, ADSL, otros) (1)

Total de asignatura que
requieren Internet (13)

Fig 5d Vanable e mndicadores segun su dimensién  (la numeracién que se presenta en cada segmento de
mdicadores de una respectiva dimensi6n corresponde al niimero de pregumta del cuestionario empleado)
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3 5 Poblacion y muestra (sujetos)

Esta Investigacion se realizara mediante una encuesta a
estudiantes y docentes que participan en la carrera de Profesorado en
Docencia Media Diversificada modalidad presencial, de la Facultad de
Cienclas de la Educacion de la Universidad de Panama del Campus
Central Por informacion obtenida en la Escuela de Diversificada en el
afio lectivo 2007 se atendieron diez grupos con una poblacién
estudiantil de trescientos (300) estudiantes aproximadamente en la
modalidad presencial Los grupos de alumnos de esta carrera son
atendidos en tres turnos diurno, vespertino y nocturno  La muestra
para el estudio se selecciono por turno de clases y mivel Al sefalar
nivel hacemos referencia al semestre de estudio de la carrera que para
el caso del Profesorado en Media Diversificada se dicta en tres
semestres aproximadamente De los docentes que dictan los cursos en
esta carrera cuatro de ellos brindaron su colaboraron respondiendo las
preguntas del instrumento preparado para este estrato  En los cuadros
siguientes se presentan algunos datos de la poblacion en estudio y de la

muestra seleccionada
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Cuadro I MATRICULA INICIAL DEL SEGUNDO SEMESTRE 2007

Turnos en que se dicta la carrera

Carrera Diumo Vespertino | Nocturno Total
Estudiantes del Profesorado de Docencla 57 56 187 300

Media Diversificada (Presencial)

Matricula Inicial del segundo semestre 2007 Fuente Faculiad de Ciencias de la Educacion

Cuadro II GRUPOS DE CLASES DEL SEGUNDO SEMESTRE 2007

Turnos en gue se dicta la carrera

Carvera | Diurno Vespertino | Nocturno Total
Total de grupos 2 2 [ 10
I Semestre 1 1 2 4
II Semestre 1 1 2 4
III Semestre 1 1
Practica 1 1

Grupos del segundo semestre 2007 Fuente Facultad de Cienclas de la Educacién

Cuadro ITI GRUPOS SELECCIONADOS PARA LA MUESTRA

Turnos en que se dicta la carrera

Carrera Total
Diurno Vespertino | Nocturno
Total de grupos 2 2 3 Z
1 Semestre 1 1 1 3
II Semestre 1 1 1 3
III Semestre 1 1
Practica

Grupos seleccionados para la muestra Fuente Facultad de Ciencias de la Educaclén
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Cuadro IV DISENO DE LA MUESTRA

Cantidad Porcentaje que
Sector considerado 100% considerada rep nta
Estudiantes 300 144 48%
Docentes 7 4 57%

Disefio de ia muestra de la poblacién en estudlo

De esta forma la muestra de la poblacion de estudiantes
seleccionada es de 144 estudiantes 1o que representa un 48% de la
pobtacion estudiantii Para el caso de la muestra de la poblacién
docente, esta se realizo sobre la base del total de grupo De esta forma
la poblacion de docentes fue de siete (7) docentes y la muestra

seleccionada representa un 57% de la poblacién en estudio

3 6 Descripcion de los instrumentos

La técnica que serda utikizada para obtener los datos sera la
encuesta vy la aplicaremos a una muestra de la poblacion de estudiantes
y docentes Su contenido gira en torno al tema de las TIC y la medicién
de cada indicador dependiendo de la dimension tendra que ser

evaluado en proporcion a la base correspondiente (individuos grupo)
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por un lado se analizan las caractensticas de los individuos y por el
otro el ambiente en el que estos se desenvuelven al final se determina
el uso vy acceso a las TIC que contnbuye a formar una cultura favorable
al uso de estos recursos

Como instrumento se utilizaran cuestionarios (ver encuesta en la
seccidn de Anexos) los cuales fueron elaborados en consideracion a seis
sub temas que se mencionan a continuacion

o Caractenisticas socio economica de los encuestados

Tipos de accesos a las tecnologias

Lugares donde utiliza la tecnologia

Condiciones de la universidad que le facilita el uso de las TIC

Condiciones en el hogar que facilitan el uso de las TIC

Frecuencia de uso de las TIC

El analisis estadistico de ios datos resultantes de la encuesta
se realizara mediante la elaboracion de cuadros resumen y graficos a
partir de los resultados del cuestionario Ademas se emplearan ailgunas

medidas de tendencia central, proporciones y razones
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3 7 Procedimiento de investigacion

Para llevar a cabo esta investigacién, se hizo necesano realizar
una serie de actividades, que iniciaron con la seleccion del tema por
desarroliar Una vez seleccionado el tema, fue necesario realizar una
investigacion previa, a fin de identificar las fuentes de apoyo informatico
que permitirian sustentar el proyecto Postenior a ello se procedio al
disefio de la investigacion ajustado al ngor centifico establecido
mediante las instrucciones dadas en el curso A continuacion, se brinda
el marco referencial de las principales actividades desarrolladas a fin de
alcanzar los objetivos propuesto

a Eleccién del tema para la eleccion de tema por investigar
fue necesario hacer una revision de las distintas alternativas
de proyectos que permitieran combinar el tema informatico
con el tema educativo, a la vez pensar en que los resultados
que se obtendnan de la investigacion fueran de utiidad
practica para la institucion en la que se desarrollana

b Rewvisién bibliografica para ello, se consulto los trabajos
de tesis desarrollados en la Universidad de Panami,
vinculados al tema elegido De 1gual forma se busco
mformacion de especialistas via Internet y bibliografica,
relacionada con el tema de las TIC (ongen, investigaciones,
indicadores desarrolados para este tipo de investigacion
entre otros) Adicionalmente, se realizaron entrevistas con
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personas vinculadas al desarrollo de proyectos que combinan
TIC y educacion

Diseiio de la mvestigacion con toda la informacion
lograda y las instrucciones dadas en el curso se procedid a
la elaboracidn del disefio o protocolo de la investigacion
Disefio de instrumentos para el disefio del cuestionario
base empleado como instrumento para la encuesta de
campo se tomaron en consideracion los estratos
seleccionados de la poblacidn en estudio La variable e
indicadores fueron consuitados con estdndares aplicados en
otras latitudes

Vahdacion de los instrumentos para esta accion ademas
de la asesona brindada por {a profesora de la catedra se
tomo en consideracidn un especialista del area de
informatica con experiencia laboral en docencia universitaria
en universidades de la cwudad capital, especialmente con
estudiantes dei area de educacién en la Facultad de Ciencias
de la Educacion

Aphcacion de los instrumentos a fin de formalizar el
proceso de recoleccion de datos mediante el instrumento
preparado, se solicitara autorizacion a las autoridades de la
Escuela correspondiente y el protocolo acostumbrado de
presentacion e nstruccidn para cada grupo a ser
encuestado Unido a ello esta el proceso de reproduccion del
instrumento en funcion a la muestra seleccionada
Organizacion, sistematizacion, procesamiento y
analisis de los datos dado el volumen de cuestionarios
aplicados, se elaboré un programa informatico para el
procesamiento de los mismos, a fin de facilitar 1a tabulacidn



58

de la mformacion Por el enfoque de investigacién
empleado tipo descriptivo se empleard mayormente las
medidas de tendencia central proporciones y razones y se
ilustraran los resultados mediante graficos

h Conclusiones y recomendaciones una vez analizado los
resultados del cuestionario aplhicado se procedera a la
elaboracion de las conclusiones y recomendactones

1 Elaboracién del informe preliminar cuiminado los pasos
anteriores se procedera a la preparacion del informe
preliminar

] Diseifio de propuesta en funclon a las conclusiones y
recomendaciones, se debera elaborar la propuesta la cual
debera ser de utihdad para la Escuela de Docencia Media
Diversificada

k Sustentacién de la investigacién esta se ha de realizar
ante la presencia de tres jurados el profesor asesor del
trabajo y dos jurados designados por la Direccion de Post
Grado de la Facultad de Ciencias de la Educacion

I Presentacidon del Informe final

Con este procedimiento y el apoyo del cronograma que aparece en

la pagina siguiente sera orientado el desarrollo de esta investigacion
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CAPiITULO CUARTO

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
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PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

4 1 Resultados de la encuesta

Se presentan en esta seccidn los resultados de la encuesta
realizada en la escuela de Diversificada de la Facultad de Educacion de la
Universidad de Panama Los datos obtenidos seran presentados en tres
secciones separadas, atendiendo a las tres dimensiones de la vanable
objeto de investigacion definida en el Capitulo III, estos son 1)
Caracteristicas de los encuestados, 2) Elementos TIC en el medio en que
interactuan, 3) Apropiacion de la tecnologila En cada una de las
secciones defilldas se mostraran los resultados de las distintas

preguntas realizadas a los estudiantes y los docentes encuestados

4 11 Caracteristicas de los encuestados

La primera seccion de la encuesta, incluye datos que permiten
identificar las caracteristicas personales de los encuestados La prnmera

pregunta permitio conocer que el 75% de los estudiantes encuestados
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pertenecen al genero femenino y el 25% al genero masculino, es decir

108 mujeres y 36 hombres

Cuadro V DISTRIBUCION DE EDAD DE LOS
ESTUDIANTES ENCUESTADOS

RANGO DE EDAD SEXO TOTAL
FEMENINO MASCULINO

TOTAL 108 36 144

21-26 22 4 26

27 32 43 12 55

33 38 23 7 30

39 44 6 5 11

45 o mas 14 8 22

Fuente Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de

Diversificada de la Facultad de Clencias de la Educacién los datos

corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta numero uno de la

pnmera seccidn correspondiente a los Datos Personales  Cuestlonario

aplicado del 13 al 16 de noviembre ultimas semanas del segundo semestre

del 2007
el 38% oscila entre los 27 afios de edad y los 32 afios seguidos del
grupo de estudiantes que estan entre los 33 y 38 afios de edad con un
20% los de 21 a 26 afios, con un 18% los alumnos entre los de 45 ¢
mas afios de edad que constituyen el 15% vy, por ultimo los
comprendidos entre 39 y 44 afios que hacen un 8% aproximadamente

como lo muestra el Cuadro V y el Grafico 1
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Grafico I
Distribucién de la poblacién de estudiantes encuestados, por
grupo de edad

= MASCULINO
50 ‘ B FEMENINO

Nimero de estudiantes
W
o

0,',. e b e 8 b i : : T
21-26 27-32 33-38 39-44 45 6 mas
Grupo de edad

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de 1a
Facultad de Ciencias de la Educacién. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la
pregunta nimero uno de la primera seccién correspondiente a los Datos Personales.
Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre, (ltimas semanas del segundo semestre del
2007. '
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Facllmente se puede apreciar que la participacion de la mujer
(color rosado en el Grafico I es significativa en el profesorado por lo
menos en los grupos encuestados La mayor parte de la poblaciéon se
concentra entre los 27 y 32 afios de edad lo que es de esperar ya que
el profesorado demanda como requisito prnincipal una formacion a nivel
de licencratura

Con respecto a los datos obtenidos del personal docente se puede
mencionar que el 75% de los encuestados corresponde al sexo
femenino y el 25% al sexo masculino ademas, el 100% de los

encuestados posee 45 afios de edad o mas (ver Cuadro VI )

Cuadro VI DISTRIBUCION DE EDAD DE LOS

DOCENTES ENCUESTADOS
RANGO DE SEXO
Ao TOTAL
FEMENING | MASCULINO
TOTAL. a i
45 6 mas 3 1 4

Fuente Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de |a escuela de Diversificada de
la Facultad de Clenclas de la Educacidin Los datos corresponden 2 respuestas obtenidas de
la pregunta numero dos de fa primera seccidn correspeondiente a los Datos Personales
Cuestlonario aplicado dei 13 al 16 de noviembre ultimas semanas del segundo semestre del
2007

El 51% de los estudiantes encuestados es soltero, mientras que el

46% su estado clvil es casado o unido y poco mas de un 3% es
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divorciado, segun se presenta en el Cuadro VII

En el caso de los

docentes, el 75% su estado avil es casado mientras que el 25% es

soltero, segun Cuadro VIII

Cuadro VII DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS SEGUN ESTADO CIVIL
SEXO
ESTADO CIVIL TOTAL
FEMENINO MASCULINO
TOTAL ios 36 144
Casado 33 i2 45
Divorciado 4 1 5
Soltero 56 17 73
Unido 15 6 21

Fuente Resultados del cuestionano aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de
la Facultad cle Ciencias de la Educacidn Los datos corresponden a respuestas cbtenidas de
la pregunta numero tres de la pnmera seccién correspondiente a los Datos Personales
Cuestlonario aplicado del 13 al 16 de novlembre (lbmas semanas del segundo semestre del

2007
Cuadro VIII DISTRIBUCION DE LOS DOCENTES
ENCUESTADOS SEGUN ESTADO CIVIL
SEXO
ESTADO CIVIL TOTAL
FEMENINO MASCULINO
TOTAL 3 1
Casado 2 1 3
Soltero 1 0 1

Fuente Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de
la Facultad de Clenclas de la Educacion Los datos corresponden a respuestas obtenldas de
la pregunta numero tres de la pnmera seccion corespondiente a los Datos Personales
Cuestlonario aplicado del 13 al 16 de noviembre ultimas semanas del segundo semestre del

2007
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Cuadro IX DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES
ENCUESTADOS SEGUN INGRESO FAMILIAR

INGRESO
FAMILIAR EN SEXO TOTAL
BALBOAS FEMENINO MASCULINO
TOTAL. 108 36 144

300 500 57 16 73
501-700 20 10 36
701-900 12 2 14

901 o mas 13 8 21

Fuente Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de
la Facultad de Cienaas de la Educacién Los datos corresponden a respuestas obtenidas de
la pregunta numero cuatro de |2 primera seccién correspondiente a los Datos Personales
Cuestionario aphcado del 13 al 16 de noviembre ulomas semanas del segundo semestre del
2007
En relacion con el ingreso famihar el 50% de los estudiantes
encuestados se clasifico en un rango de 300 a 500 balboas mensuales
el 25% tiene Iingreso famihar entre 501 y 700 balboas para el 10% el
ingreso familiar se ubica en un rango de 701 y 900 balboas y el 15% de
los estudiantes encuestados tiene ingreso famihar por encima de 901
balboas Ver Cuadros IX
Segun grafico II, se aprecla que el 50% de los estudiantes
encuestados (segmento color naranja) posee ingresos familiares Igual o

menor que B/ 50000 Se puede deducir que el 75% posee Ingreso

familiar por debajo de B/ 701 00, ingresos relativamente bajos
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Grafico II
Distribucion de la poblacién de estudiantes encuestados, segdn
ingreso familiar

10%

15%

300-500 =2501-700
= 701-900 2901 o mas

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de
la Facultad de Ciencias de la Educacion. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de
la pregunta niimero cuatro de la primera seccion correspondiente a los Datos Personales.
Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre, Gltimas semanas del segundo semestre del
2007.
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Cuadro X DISTRIBUCION DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS

SEGUN INGRESO FAMILIAR
INGRESO SEXO
FAMILIAR EN TOTAL
BALBOAS FEMENINO MASCULINO
TOTAL 3 1 4
701 900 1 0 1
901 o mas 2 1 3

Fuente Resultadas del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de
la Facultad de Ciencras de la Educacién Los datos corresponden a respuestas obtenidas de
la pregunta ndmero cuatro de la primera seccion correspondiente a los Datos Personales
Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre ultimas semanas del segundo semestre del
2007

De acuerdo con la iformacion brindada por los docentes
encuestados se puede afirmar que el 75% de éstos se clasifica en un
rango de ingreso famihar por encima de 901 balboas ante un 25% cuyo
ingreso famibhar mensual esta entre los 701 y 900 balboas mensuales
como lo presentan el Cuadro X

La ultima pregunta en esta seccion Interrogo a los encuestados
sobre su formacion profesional a lo cual el 100% de estudiantes y
docentes declararon poseer el grado de licenciatura De la muestra solo
un 11% de los estudiantes encuestados afirmo haber recibido formacion
a nivel universitano en el area tecnologica Por otro lado, el 8% de los
encuestados afirmo tener estudio de postgrado en alguna area y solo el

2% declaro tener estudios de maestna
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Cuadro XI DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES ENCUESTADOS POR
SEMESTRE SEGUN FORMACION

SEMESTRE FORMACION PROFESTIONAL il
DE ESTUDIO
TECNICO | LICENCIATURA | POSTGRADO | MAESTREA SI NO
TOTAL 16 144 11 3 20 54
I Semestre 5 47 4 1 32 15
II Semestre 10 69 6 0 37 32
IIT Semestre 1 28 1 2 21 7

Fuente Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificeda de la Facultad de
Ciencias de la Educacin Los datos corresponden a respuestas obtenldas de la pregunta numero cinco y
catorce Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre ultimas semanas del segundo semestre del 2007

Ademas se resalta el hecho de que mas de un 48% de los
estudiantes al momento de ser encuestados cursaban el segundo
semestre de la carrera el 33%, el primer semestre y el 19%, el tercer
semestre de la carrera Ver Cuadro XI y Grafico III

Basados en el grafico III el 48% de los estudiantes al momento

de la encuesta cursaba el segundo semestre del profesorado
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Grafico III
Distribucion de la poblacién de estudiantes encuestados, segun
semestre de estudio

48% del 11
Semestre

19% del II1

Semestre
33% del I
Semestre

o I Semestre = II Semestre = III Semestre

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de
la Facultad de Ciencias de la Educacién. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la
pregunta nimero catorce. Cuestionario aplicado del 13 ai 16 de noviembre, Gltimas semanas
del segundo semestre del 2007.
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Cuadro XII DISTRIBUCION DE LOS DOCENTES ENCUESTADOS POR SEMESTRE

SEGUN FORMACION PROFESIONAL

CAPACITACION
SEMESTRE FORMACION PROFESIONAL ESPECIAL EN
DE ESTUDIO TIC
LICENCIATURA | POSTGRADO | MAESTRIA | DOCTORADO SI NO
TOTAL 4 2 2 1 4 0
I Semestre 2 1 1 1 2
II Semestre 2 1 1 0 2 0

Fuente Resultados del cuestionano aplicado a estudiantes de la escuela de Dversificada de la Facultad de
Ciencias de la Educacién Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta numero cinco y
catorce Cuestionano aplicado del 13 al 16 de noviembre ulbmas semanas del segundo semestre del 2007

Como respuesta a la pregunta acerca de s tenian 0 no
capacitacion en TIC el 63% de los estudiantes encuestados respondio
que S1 contra un 37% que declaro no haber recibido ningun tipo de
capacitacion en TIC Igualmente se puede observar en el Grafico IV
que de los estudiantes encuestados que han recibido capacitacién en
TIC el 41% cursaba el II semestre el 36% el I semestre y el 23% el
III semestre

En el caso de los docentes, el 100% de los encuestados respondio
afirmativamente a la interrogante de haber recibido algun tipo de

capacitacion en TIC Ver gréfico IV
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Grafico IV
Distribucion de los estudiantes encuestados que han recibido
capacitacién en TIC, por semestre de estudio

419% del I1
Semestre

23% del III

Semestre
36% del 1
Semestre
@ I Semestre E II Semestre @ II Semestre

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de
la Facultad de Ciencias de la Educacidn. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la
pregunta niimero cinco y catorce. Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre, ditimas
semanas del segundo semestre del 2007.
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El grafico IV muestra que el 41%, parcion en celeste del grafico
de los estudiantes que han recibido algun tipo de formacion en TIC al

momento de la encuesta, cursaban el segundo semestre de la carrera

4 1 2 Elementos TIC en el medio en que interactuan

Esta dimension de la vanable objeto de nvestigacion, se
descompone en tres aspectos Tecnologia en el Hogar en la Facultad y
uso y tipo de servicio de Internet En este caso, los datos resultantes
seran analizados tomando en consideracion la edad de los participantes,
su ingreso familiar y el semestre que cursan

De acuerdo con los resultados mostrados en el Cuadro XIII el
recurso tecnologico de mayor uso es el telefono movil, segun declard el
97% de los encuestados, siendo mas popular su uso en el grupo de edad
entre los 27 y 32 afios El segundo recurso tecnolégico de mayor uso
entre los encuestados es el televisor con un 96% de aceptacion seguido
de la radio con un 88% En el cuarto lugar de mayor uso estan los
reproductores de DVD, con un 76%, y el quinto lugar o ocupa el
teléfono fijo E! uso del computador y demas perifericos y equipos
tecnolégicos para la produccién multimedia (equipo multimedia escaner

impresora, camara digital, entre otros) figuran a partir de la sexta hasta
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la duodecima posicion Para el caso especifico del computador solo el

62% de los encuestados posee este recurso en el hogar Ver Grafico V

Cuadro XIII TOTAL DE ESTUDIANTES QUE UTILIZAN RECURSOS
TECNOLOGIOS EN SUS HOGARES, POR GRUPO DE EDAD

RECURSOS RESPUESTA SEGUN GRUPO DE TOTAL
TECNOLOGICO DE EDAD
USOENCASA | 2126 | 27-32 | 33-38 | 30-44 | 45 6 mas | aBsoLuto | RELETIVO
Equipo multiimedia 5 L 6 5 5 32 22
Videograbadora 6 12 13 4 7 42 29
Scanner 7 14 10 6 6 43 30
Fotocopladora 7 16 11 4 6 44 31
Céamara Digrtal 1 27 15 6 11 70 49
impresora 13 28 19 5 14 79 55
Computadora 14 30 20 7 18 89 62
Teléfono 16 42 21 9 15 103 72
Reproductor de DVD 19 49 20 10 1" 109 76
Radlo 23 49 26 11 18 127 a8
Televisor 25 54 29 1 19 138 96
Teléfono maévil 25 54 30 11 19 139 97

Fuente Resultados del cuestionario aplicado  estudiantes de la escuela de DI ersificad d la F cultad de €1 clas de
la Ed cacldn lLos dates corresp nden a respuestas obte Idas de la preg ta n mero slete Cuestl n i aplicado del
13al16de o | mbre [tima semana delseg do semestre del 2007

En atencion a los grupos de edad, la encuesta revela que los tres
grupo de edad mas alto (desde 33 afios) evidencian una mayor
inclinacion al uso del computador en casa, con porcentajes entre el 64%

y 82% de la poblacion dentro de cada grupo de edad En cuando al uso
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del teléfono mowvil los tres grupos de edad que revelan mayor uso de
este recurso esta comprendido entre los 27 y 44 afios con porcentajes
entre el 98% y 100%

Para el grupo de edad entre los 39 y 44 afios a diferencia de los
otros grupos el uso de equipo multimedia escaner fotocopiadora
camara digital e impresoras en el hogar, es mds comun en la poblacién
que se encuestd

El grafico muestra claramente los distintos recursos tecnologicos

de uso personal de los encuestados en su orden de preferencia



Gréfico V

Recursos tecnoldgicos de uso en casa, por los estudiantes
encuestados

Teléfono maovil
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Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de la
Facultad de Ciencias de la Educacion. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la
pregunta nimero siete. Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre, lltimas semanas del
segundo semestre del 2007.
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Desde la perspectiva del semestre de estudio que cursaban los
encuestados los resultados revelan que un mayor porcentaje de los
estudiantes que cursan el segundo semestre de la carrera de
profesorado posee mayor inchnacion hacia el uso de los recursos
tecnolégicos como lo muestra el Cuadro XIV y Gréfico VI  En cuanto al
uso del computador los estudiantes del sequndo semestre ocupan el
pnmer lugar en el uso de esta herramienta, con un 65%, en segundo
lugar los estudiantes del pnmer semestre con un 60% vy en tercer lugar
los estudiantes del tercer semestre, con un 57% de los encuestados En
ese mismo cuadro, se pueden aprecar los resultados que se obtuvieron
sobre el uso en casa de cada una de las herramientas tecnologicas

consideradas
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Cuadro XIV TOTAL DE ESTUDIANTES QUE UTILIZAN RECURSOS
TECNOLOGIOS SEGUN EL SEMESTRE QUE CURSAN

RECURSOS ESTUDIANTES QUE USAN RECURSOS TIC
TECNOLOGICO DE USO TOTAL PORCENTAJE

EN CASA I o m 1 1} I

“n (63) (28)

Equipo multimedia 9 17 4] 19 25 21
Videograbadora 13 19 10 28 28 36
Scanner 13 25 5 28 36 18
Fotocopiadora 11 22 11 23 32 39
Céamara Digital 22 37 1" 47 54 39
Impresora 23 39 17 49 57 61
Computadora 28 45 16 60 65 57
Teléfono 30 50 23 64 72 82
Reproductor de DVD 36 52 21 77 75 75
Radio 42 59 26 89 86 93
Televisor 45 65 27 98 o4 96
Teléfono mévil 45 66 26 98 96 93

Fuente Resultados del cuestionaric aphcado a estudlantes de la escuela de Diversificada de la
Facultad de Clencias de la Educacién Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta
numero stete Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviemnbre ulbmas semanas del segundo
semestre del 2007

En este gréfico se puede apreciar la frecuencia de uso de los
recursos tecnologicos por parte de los estudiantes encuestados, segun el

semestre que cursan
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Grafico VI

Estudiantes que utilizan recursos tecnolégicos en casa, segin el
semestre que cursan
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Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de la Facultad de
Cienclas de la Educacién. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta nimero siete.
Cuestionario aplicado de! 13 al 16 de noviembre, (ltimas semanas del segundo semestre del 2007,
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Si1 tomamos como referencia el ingreso familiar los estudiantes

con ingreso famiiar por encima de los B/ 900 00 balboas reportaron

emplear mayor numero de recursos tecnologicos en el hogar mientras

que los de mas bajo ingreso reflejan menos posibilidades de su uso en el

hogar, como lo muestra el Cuadro XV y el Grafico VII

Especialmente

en el renglén de las computadoras el grupo de menor ingreso reporto el

porcentaje mas bajo 48% de la poblacion encuestada correspondiente

al grupo de ingreso de 300 500 balboas mensuales

Cuadro XV TOTAL DE ESTUDIANTES QUE UTILIZAN RECURSOS TECNOLOGICOS

EN SUS HOGARES SEGUN INGRESO FAMILIAR

ESTUDIANTES QUE USAN RECURSOS TIC POR INGRESO FAMILIAR

RECURSOS

TECNO'E?‘GE:&DE uso TOTAL PORCENTAJE

300-500 | 501 700 | 701-900 | 901 3°&'§5)°° ey 7"[‘1‘:)“ 9°(21“
Teléfono 52 25 10 16 71 69 71 76
Computadora 35 25 11 18 48 69 79 86
Teléfono movil 68 36 14 21 93 100 100 100
Scanner 18 11 4 10 25 31 29 48
Camara Digital 28 19 8 15 38 53 57 71
Reproductor de DVD 56 25 10 18 77 69 71 86
Televisor 70 35 13 20 96 97 93 95
Equipo multimedia 14 9 3 6 19 25 21 29
Videograbadora 15 11 5 11 21 31 36 52
Impresora 31 22 9 17 42 61 64 81
Fotocopiadora 21 10 6 7 29 28 43 33
Radio 63 34 12 18 86 94 86 86

Fuente Resultados del cuestionario aphcado a estudiantes de la escuela de Diverslificada de la Facultad de Clencias de ja
Educaclén Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta numero siete  Cuestionario aplicado del 13 al

16 de noviembre uitimas semanas del segundo semestre del 2007
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El grafico muestra por grupo de ingreso cual es el recurso
tecnologico mas comun dentro del grupo En este sentido se puede
apreciar que el computador es usado por el 89% de los estudiantes con

ingresos por encima de B/ 900 00 balboas
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. Grafico VII :
Estudiantes que utilizan recursos tecnolégicos en sus hogares,

segun ingreso familiar
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Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de la Facultad
de Ciencias de la Educacién. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta nimero siete.
Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre, Gltimas semanas del segundo semestre del 2007,
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Cuadro XVI TOTAL DE DOCENTES QUE UTILIZAN RECURSOS
TECNOLOGICOS EN EL HOGAR

RECURSOS TECNOLOGICO DE USO DOCENTES ENCUESTADOS
EN CASA TOTAL PORCENTAJE
Scanner 1 25
Camara Digstal 1 25
Equipo multimedia 1 25
Fotocopiadora 2 50
Teléfono 3 75
Teléfono movil 3 75
Reproductor de DVD 3 75
Videograbadora 3 75
Impresora 3 75
Computadora 4 100
Televisor 4 100
Radio 4 100

Fuente Resultados del cuestionano aplicado a docentes de la escuela de Diversificada de [a
Facultad de Ciencias de la Educacldn Los datos corresponden a respuestas obtenidas de fa
pregunta numero siete Cueshionario aplicado del 13 al 16 de noviembre uitimas semanas del
segundo semestre del 2007

Por su parte entre los docentes encuestados se logrd conocer que
un alto porcentaje estd familianzado con el uso de recursos
tecnologicos el 100% utiliza el computador Ia television y el radio en
casa FEl 75% de los encuestados manifesto utiizar videograbadoras,
reproductor de DVD telefono movil teléfono fijo en casa Sdélo un 25%
de los docentes encuestados manifestaron emplear scanner camara

digital y equipo multimedia en casa Ver Cuadro XVI y Grafico VIII
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Como muestra el grafico los recursos tecnologicos de mayor uso
en los hogares por los docentes son el radio el televisor y la
computadora
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Grafico VIII

Docentes que utilizan recursos tecnolégicos en sus hogares
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Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a docentes de la escuela de Diversificada de la Facuftad de
Ciencias de la Educacion. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta nidmero siete.
Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre, (ltimas semanas del segundo semestre del 2007.
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Al indagar sobre la utilizacién de recursos tecnologicos en la
Universidad un 89% de los estudiantes encuestados afirmaron emplear
proyector de filminas, siendo este el recurso TIC de mayor uso En
segundo lugar resulto estar el computador con un 61% y de tercer la
fotocopiadora con un 58% Ademas un 49% de los estudiantes afirmo
emplear equipo multimedia en la Facultad Solo un 28% emplea el
televisor y las impresoras Para el caso de recursos como scanner
camara digital radio wvideograbadora reproductor de DVD los
porcentajes resultaron por debajo del 12% Ver Cuadro XVII y Grafico

IX

Cuadro XVII TIC UTILIZADA POR ESTUDIANTES EN LA

FACULTAD
RECURSOS TECNOLOGICO DE ESTUDIANTES ENCUESTADOS
USO EN LA FACULTAD

TOTAL PORCENTAJE
Scanner 7 5
Camara Digital 7 5
Radro g 6
Videograbadora 11 8
Pizarra digital 14 10
Reproductor de DVD 16 11
Telewvisor 41 28
Impresora 41 28
Muitrmedia 70 49
Fotocopiadora 84 58
Computador 88 61
Proyector de Filmmnas 128 89

Fuente Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada
de la Facultad de Cienclas de la Educacdon Los datos comesponden a respuestas
obtenidas de la pregunta numero ocho  Cuestionaro aplicado del 13 al 16 de
noviembre ultimas semanas del segundo semestre del 2007



86

El grafico muestra en su orden los distintos recursos tecnologicos
que utilizan los estudiantes en ia Facultad de Ciencias de la Educacion
En su orden y con la mayor frecuencia estd el proyector de filminas,

seguido por el computador
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Grafico IX

TIC utilizadas por los estudiantes en la Facultad
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Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de [a Facultad
de Ciencias de la Educacion. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta néimero
ocho. Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre, tltimas semanas del segundo semestre del
2007.
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Cuadro XVIII TIC UTILIZADA POR LOS DOCENTES EN LA

FACULTAD
DOCENTES ENCUESTADOS
RECURSOS TECNOLOGICO DE
USO EN LA FACULTAD
TOTAL PORCENTAIE

Pizarra digital 0 )
Camara Digital 0
Scanner 1 25
Reproductor de DVD 1 25
Impresora 1 25
Radio 1 25
Proyector de Fitlminas 2 50
Televisor 2 50
Multimedia 2 50
Videograbadora 2 50
Compuiador 3 75
Fotocopiadora 4 100

Fuente Resulados del cuestionano aphcado a docentes de la escuela de
Diversificada de la Facultad de Cienclas de la Educacion Los datos corresponden a
respuestas obterudas de la pregunta numero ocho Cuestionario aplicado del 13 al
16 de noviernbre ultimas semanas del segundo semestre del 2007

De los docentes encuestados el 100% de estos declaro emplear
las fotocopiadoras en la Facultad Un 75% declaro emplear |a
computadora y un 50% de confirmo emplear en la Universidad el
proyector de filminas el televisor equipo multimedia videograbadora
El 25% de los docentes respondid afirmativo en cuanto al uso de
reproductor de DVD impresora, y radio en la universidad  Ver Cuadro

XVIII y Gréfico X
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Grafico X
TIC utihzada por los docentes en la Facultad
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Fuente Resultados del cueshonario aplicado a docentes de la escuela de Diversificada de la
Facultad de Ciencias de la Educacion Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la

pregunta numero ocho Cuestionaro aplicado det 13 al 16 de noviembre (dlbmas semanas del
segundo semestre del 2007



90

El grafico muestra los recursos tecnologicos utilizados por los
docentes en la Facultad en él se aprecia que el 100% de los docentes
emplea la fotocopiadora y el 75% utiliza el computador

Con respecto a los lugares en donde los estudiantes utihzan el
servicio de Internet el 63% afirmd utiizar Internet en la Facultad, un
56% en los cafe Internet un 45%, en el lugar de trabajo, un 41%, en
casa un 21%, en el Centro de Estudiante y menos de un 14% afirmo
emplear este tipo de servicio en locales comunitarios y otros lugares

Ver Cuadro XIX y Grafico XI

Cuadro XIX LUGARES DONDE LOS ESTUDIANTES ACCEDEN INTERNET

ESTUDIANTES ENCUESTADOS
SITIOS DE INTERNET
FRECUENTADOS

TOTAL PORCENTAJE
Local comunitario 12 8
Otros 18 13
Centro de Estudiante 30 21
En Casa 59 41
Lugar de trabajo 65 45
Cafe Internet 81 56
Facuitad 90 63

Fuente* Resultados del cuestionano aplicado a estudlantes de la escuela de Diversificada de la
Facultad de Clencias de la Educacion Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta
numero doce Cuestionano aplicado del 13 ai 16 de noviembre ulbmas semanas del segundo
semestre del 2007
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Grafico XI
Lugar donde los estudiantes acceden a Internet
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Fuente: Resultados dei cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de la
Facultad de Ciencias de la Educacion. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta
nimero doce. Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre, dltimas semanas del segundo
semestre del 2007.



El grifico muestra segun frecuencia de eleccion
lugares a los que asisten los estudiantes para poder acceder a Internet

El 63% de los estudiantes tiene acceso al este recurso tecnologico en la

Facultad

Para el caso de los docentes el 100% emplea Internet en casa el
50% en la Facultad y el 25% utiliza el servicio brindado por el iugar de

trabajo, los cafe Internet y el centro de estudiantes Ver Cuadro XXy

Gréfico X1I
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Cuadro XX LUGARES DONDE LOS DOCENTES ACCEDEN INTERNET

DOCENTES ENCUESTADOS
SITIOS DE INTERNET FRECUENTADOS

TOTAL PORCENTAIJE
Local comunitario 0
Otros 0 0
Centro de Estudiante 1 25
Café Internet 1 25
Lugar de trabajo 1 25
Facultad 2 50
En Casa 4 100

Fuente Resultados del cuestionario aphcado a docentes de la escuela de Diversificada de la Facultad de
Ciencias de la Educacion Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta numero doce

Cuestionario aphcado del 13 al 16 de noviembre ultimas semanas del segundo semestre del 2007

los distintos
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El grafico de barras muestra los lugares a los que asisten los

docentes para acceder a Internet E! 100% de los docentes tiene

conexién a Internet desde su casa
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Gréafico XII

Lugar donde los docentes acceden Internet

En Casa
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Lugar de trabajo
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. Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a docentes de la escuela de Diversificada de la Facultad de
Ciencias de la Educacién. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta ndmero doce.
Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre, Gltimas semanas del segundo semestre del 2007.



4 1 3 Apropiacion de las tecnologias

Al preguntar a los estudiantes sobre el uso que le dan al servicio
de comunicacion via Internet el 92% lo emplea para reahzar trabajos de
mvestigacion el 53% para trabajar el 50%, como medio de
comunicacion el 47% para leerlas noticilas el 42% para mensajes
escnto (chatear) Menos del 25% lo emplea para realizar trémites con
organizaciones, escuchar musica, banca electronica jugar descargar
peliculas correo electronico participar en conferencias y hacer compras

Ver Cuadro XX1 y Grafico XIII

Cuadro XXI USO QUE LE DAN LOS ESTUDIANTES A LA

INTERNET
ESTUDIANTES ENCUESTADOS
POSIBLES USO DE LA INTERNET
TOTAL PORCENTAIJE
Comprar 5 3
Participar en Conferencia 7 5
Comercio electrénico 8 6
Descargar Peliculas 10 7
Jugar 18 13
Banca Electrénica 20 14
Escuchar musica 32 22
Tramites con organizaciones 35 24
Chatear 60 42
Educacién o capacitacion 65 45
Leer Noticia 68 47
Medio de Comunicacion 72 50
Trabajar 77 53
Hacer trabajo de investigacion 133 92

Fuente Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada
de la Facultad de Ciencias de la Educacién Los datns comesponden a respuestas
obtenidas de la preguntda numero nueve Cuestionano aplicado del 13 al 16 de
noviemnbre ulomas semanas del segundo semestre del 2007
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El grafico muestra las distintas actividades que promueven el uso
de Internet en los estudiantes de la Facultad El 92% de los estudiantes

la emplea para hacer trabajos de investigacion
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Grafico XII1I
Uso que le dan los estudiantes al Internet

Hacer trabajo de investigacion
Trabajar

Medio de Comunicacion
Leer Noticia

Educacion o capacitacion
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Fuente Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de fa escuela de Diversificada de la Facultad
de Clencias de [a Educacién Los datos corresponden a respuestas obtemdas de ia pregunta numero
nueve Cuestionano aplicado del 13 al 16 de noviembre ulbmas semanas del segundo semestre del
2007



98

Los docentes que fueron encuestados aseguraron, en un 75%,
emplear el servicio de Internet para leer noticias hacer trabajos de
investigacion y como recurso para educacion o capacitacion El 50% de
los docentes declaro emplearla para trabajar, y hacer tramites con
organizaciones El 25% para escuchar musica como medio de
comunicacién, y para participar en conferencias Ver cuadro XXII y

Grafico XIV

Cuadro XXIT USO QUE LE DAN LOS DOCENTES A LA

INTERNET
POSIBLES USO DE LA INTERNET DOCENTES ENCUESTADOS
TOTAL PORCENTAJE
Jugar 0 0
Banca Electrénica o 0
Comprar 0 0
Descargar Peliculas 0 0
Chatear 0 0
Comercio electronico 0 0
Escuchar musica 1 25
Medio de Comunicacién 1 25
Participar en Conferencia 1 25
Trabajar 2 50
Tramides con organizaciones 2 50
Educacién o capacitacion 3 75
Hacer frabajo de investigacion 3 75
Leer Noiicia 3 75

Fuente Resultados del cuestionano aphcado a docentes de la escuela de Diversificada de la
Facuftad de Ciencias de fa Educacidn Los datos corresponden a respuestas obtemidas de la
pregunta numero nueve Cuestionano aplicado del 13 al 16 de noviembre ulimas seranas
del segundo semestre det 2007
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El grafico presenta en orden de preferencia el uso que los docentes le

dan al Internet
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Grafico XIV

Uso que le dan los docentes a la Internet
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Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a docentes de la escuela de Diversificada de la Facultad de
Ciencias de la Educacion. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta ndmero nueve.
Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre, fitimas semanas del segundo semestre del 2007.
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Al preguntar a los estudiantes sobres las actividades que realizan
con la computadora y la Internet el 90% respondio que la emplean para
escribir documentos el 76% para usar el correo electronico, el 73%
para usar el programa Word, el 63% para preparar presentaciones el

58% para navegar en Internet el 49% utiliza el programa Excel

Cuadro XXIII ACTIVIDADES REALIZADAS CON COMPUTADOR
E INTERNET POR LOS ESTUDIANTES

ACTIVIDADES REALIZADAS ESTUDIANTESENCUESTADOS
CON COMPUTADOR E
INTERNET TOTAL PORCENTAJE

Diseiiar paginas web 9 6
Participar en foros 9 6
Programar aplicaciones 11 8
Desarrollar bases de datos 12 8
Participar en grupos de 14 10
decisién
Usar software educativo 28 19
Desarroliar programas 34 24
educativos
Integrar herramientas 39 27

tecnolégicas para
desarrollar trabajos

Hacer aplicaciones 45 31
educativas

Chatear 50 35
Crear material multimedia 64 44
Usar Excel (hoja de céiculo) 70 49
Navegar en Internet 83 58
Preparar Presentaciones 90 63
Usar Word 105 73
Usar el correo electrénico 110 76
Escribir documentos 130 a0

Fuente Resultados del cuestlonano aplicade a estudiantes de la escuela de Diversificada
de la Facultad de Cencias de la Educacidn Los datos corresponden a respuestas
obtenidas de la pregunta numero trece Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre
uliimas semanas del segundo semestre del 2007
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Menos del 49% de los estudiantes emplea la computadora e
Internet para crear materlal multimedia mensajes escritos en linea
(chatear) hacer aplicaciones educativas integrar herramientas
tecnologicas  desarrollar programas utiizar “software” educativo
desarrollar bases de datos participar en foros, disefiar paginas web,
participar en grupos de decision y programar aplicaciones Ver Cuadro
XXII1 y Grafico XV

El grafico muestra cada una de las actividades mas comunes que
realizan los estudhantes (valor relativo), con apoyo del computador e

Internet
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Grafico XV |
Actividades realizadas por los estudiantes con el computador e
Internet
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Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de la
Facultad de Ciencias de la Educacién. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta
nimero trece. Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre, tltimas semanas del segundo
semestre del 2007.



Al preguntar a !os docentes sobre las actividades que realizan con
el computador e Internet el 75% coincidio en afirmar que la emplean
para usar el correo electronico utilizar “Word” navegar en Internet,
usar Excel y crear material multmedia
afirmo emplear estas herramientas para escribir documentos hacer
aplicaciones educativas, y preparar presentaciones El 25% declard

emplearlas para desarrollar programas educativos, participar en foros y

104-

E! 50% de los encuestados

usar software educativo Ver Cuadro XXIV y Grafico XVI

Cuadro XXIV ACTIVIDADES REALIZADAS CON COMPUTADOR

E INTERNET POR LOS DOCENTES

ACTIVIDADES REALIZADAS CON DOCENTES ENCUESTADOS
COMPUTADOR E INTERNET TOTAL PORCENTAJE

Chatear 0 0
integrar herramientas tecnolégicas para 0 0
desarrollar trabajos
Programar aplicaciones 0 0
Desarrollar bases de datos 0 0
Disefiar paginas web 0 D
Participar en grupos de decision 0 0
Usar software educativo 1 25
Desamallar programas educativos 1 25
Parhicipar en foros 1 25
Escnbir documentos 2 50
Hacer aplicaciones educatvas 2 50
Preparar Presentaclones 2 50
Usar el correo elecirdnico 3 75
Usar Word 3 75
Navegar en Internet 3 75
Usar Excel (hoja de calculo) 3 75
Crear matenal mulhmedia 3 75

Fuente: Resulados del cuestonario aplicado a los docentas de la escuela de Diversificada
de la Facultad de Cenclas de la Educacién Los datos corresponden a respuestas obtenrdas
de la pregunta numero trece Cuestionarlo aplicado del 13 al 16 de noviembre ulimas

semanas del segunto semestre del 2007
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El grafico muestra cada una de las actividades mas comunes que
realizan los docentes (valor relativo) con apoyo del computador e

Internet
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Grafico XVI
ACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS DOCENTES CON COMPUTADORA E
INTERNET
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Fuente Resultados del cuestionano aphicado a los docentes de la escuela de Diversificada de la
Facultad de Ciencias de la Educacién Los datos cormesponden a respuestas obtemidas de la pregunta
numero trece Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre ulbmas semanas del segundo
semestre del 2007
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En relacion con el tipo de conexion de servicio de Internet que
poseen los estudiantes en casa el 31% posee conexion via Modem
ADSL el 19% emplea Cable Modem, y el 18% emplea el Modem

analogico Ver Cuadro XXV y Grafico XVII

Cuadro XXXV TIPO DE CONEXION DE INTERNET EN CASA

ESTUDIANTES ENCUESTADOS
TIPO DE CONEXION
TOTAL PORCENTAJE
Otro 28 32
Modem analégico 16 18
Cable médem 17 19
Médem ADSL 27 31

Fuente Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de 2
Facultad de Ciencias de la Educacion Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta
numero diez Cuestionano aplicado del 13 al 16 de noviernbre ulbmas semznas del segundo
semestre del 2007

En el grafico se muestra el tipo de conexion de Internet que
poseen en casa alguno de los estudiantes (valor relativo) con apoyo del

computador e Internet
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Grafico XVII

TIPO DE CONEXION DE INTERNET EN CASA DE LOS ESTUDIANTES
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Fuente: Resultados del cuestiohario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de la
Facultad de Ciencias de la Educacién. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta
nGmero diez. Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre, ditimas semanas del segundo
semestre del 2007.
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En relacién con el tipo de conexion de servicio de Internet que
poseen los docentes en casa el 50% posee conexion via Modem ADSL vy
el otro 50% emplean Modem analogico Ver Cuadro XXVI y Grafico
XVIII

Cuadro XXVI TIPO DE CONEXION DE INTERNET EN CASA

DOCENTES ENCUESTADOS
TIPO DE CONEXION
TOTAL PORCENTAJE
Clabe modem 0 0
Otro 0
Modem analogico 2 50
Modem ADSL 2 50

Fuente Resultados del cueshonario aplicado a docentes de la escuela de Diversificada de la
Facultad de Ciencias de la Educacion Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la
pregunta numero diez  Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre (iltimas semanas
del sequndo semestre del 2007

En el gréfico se muestra el tipo de conexion de Internet que
poseen en casa algunos de los docentes (valor relativo) con apoyo del

computador e Internet
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i Grafico XVIII
TIPO DE CONEXION DE INTERNET EN CASA DE LOS DOCENTES
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Euente: Resultados del cuestionario aplicado a docentes de la escuela de Diversificada de la Facultad
de Ciencias de la Educacion. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta nimero
diez. Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre, (ltimas semanas del segundo semestre del

2007.



111

Se pregunto a los estudiantes sobre la frecuencia de uso de

Internet a lo que el 81% respondid que al menos una vez a la semana

utihzan este servicio El 14% la utihzan por lo menos una vez al mes y

el 5% menos de una vez por mes Ver Cuadro XXVII y Grafico XIX

Cuadro XXVII FRECUENCIA DE USO DE INTERNET

ESTUDIANTES ENCUESTADOS
FRECUENCIA
TOTAL PORCENTAJE
Mengs de una vez por mes 7 5
Al menos una vez por mes 20 14
Al menos una vez por semana 117 81

Fuente Resulados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de ia
Facultad de Ciencias de la Educacién Los datos corresponden a respuestas obtemdas de la
pregunta numero once Cuestionario aplicadc del 13 al 16 de noviembre ultimas semanas del

segundo semestre del 2007

Se muestra en el grafico con que frecuencia los estudiantes utilizan

la Internet (valor relativo) Para ello la pregunta presenta tres

alternativas a fin de que el estudiante seleccione la que se ajusta al

ritmo de uso de este recurso
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Grafico XIX
FRECUENCIA DE USO DE INTERNET, EN LOS ESTUDIANTES
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Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de la Facult
de Ciencias de la Educacion. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta ndmero on
Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre, tltimas semanas del segundo semestre del 2007.
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Al preguntar a los docentes sobre la frecuencia de uso de Internet
el 75% respondio que al menos, una vez a la semana utihizan este
servicio Y el 25% la utiliza, por io menos una vez al mes Ver Cuadro

XXVIII y Grafico XX

Cuadro XXVIII FRECUENCIA DE USO DE INTERNET

DOCENTES ENCUESTADOS
SITIOS DE INTERNET FRECUENTADOS
TOTAL PORCENTAJE
Menos de una vez por mes 0 0
Al menos una vez por mes 1 25
Al menos una vez por semana 3 75

Fuente Resultados del cuestionano aphicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de [a
Facultad de Clencias de 1a Educacién Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la
pregunta numero once Cuestionaric aplicado dei 13 at 16 de noviembre uitimas semanas del
segundo semestre del 2007

Se muestra en el grafico con que frecuencia los docentes utilizan la
Internet (valor relativo) Para ello la pregunta presenta tres
alternativas a fin de que el estudiante seleccione la que se ajusta al

ritmo de uso de este recurso
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Grafico XX

FRECUENCIA DE USO DE INTERNET, EN LOS DOCENTES
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Fuente: Resultados del cuestionario aplicado a estudiantes de la escuela de Diversificada de la
Facultad de Ciencias de la Educacion. Los datos corresponden a respuestas obtenidas de la pregunta
nimero once. Cuestionario aplicado del 13 al 16 de noviembre, lltimas semanas del segundo
semestre del 2007,
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4 2 Interpretacion de los Resultados

Como se menciono en la primera parte de este Capitulo, a la
variable objeto de investigacion se le definieron tres dimensiones con
las que esperamos identificar si existe una cultura que favorece el uso
de tas TIC A partir de los resultados obtemidos en la encuesta, se puede
mencionar lo siguiente de cada una estas dimensiones
Caractenistica de la poblacion

s La distribucton de la poblacion esta relativamente ajustada al
el ciclo de estudio regular dado que se espera que todo
estudiante que participa en los cursos de Diversificada
posea, previamente la titulacibn de hcenciatura en una
determinada especiaiidad Por ello la mayor concentracién
de la poblacion se encuentra entre los 27 y 32 afios de edad

» Un hecho que es muy comun es la predominante presencia
del sexo femenino los resultados revelan una proporcion 3 a
1 Es decir por cada 3 mujeres hay un hombre

» El adquinr recursos tecnolégicos representa un costo
adicional a toda persona, en este sentido, se puede
constituir en un factor determinante para que se logre o no

una cultura favorable a las TIC En el caso de los
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estudiantes encuestados mas del 50% de los estudiantes
proviene de hogares con ingresos por debajo de B/ 501 00
balboas mensuales De acuerdo con el costo de vida este
ingreso familiar hace que la tecnologia este mas distante de
los estudiantes que pertenecen a este grupo Soilo un poco
menos del 25% tiene ingresos famiiares por encima de
B/ 701 00 Balboa

El panorama es mas esperanzador en el caso de los
docentes cuyos Ingresos estdan por encima de B/ 901 00
balboas en el 75% de los docentes encuestados

El que mas del 60% de los estudiantes encuestado haya
recibido algun tipo de capacitacién relacionada con las TIC,
resulta favorable a la formacion de una cultura digital
Aunado a! hecho de que mas del 10% de los estudiantes
haya reclbido formacion universitaria en el area de
tecnologia De los estudiantes que afirmaron haber tenido
formacibn o capacitacion en TIC el 41% cursaba al
momento de la encuesta el segundo semestre de la carrera,
lo que los situa por encima de los de pnmer semestre y los

estudiantes del tercer semestre
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En esta dimensidn de la variable el panorama se presenta un
tanto desfavorable para el caso de los estudiantes Por un lado se tiene
una poblacion relativamente joven y a pesar de ello es un sector con
un nivel econdmico bastante bajo en comparacion con el costo de vida y
el mivel profesional alcanzado
Elementos TIC en el medio en que interactuan

= El uso casi generalizado de la telefonia mowvil en el hogar, en
los estudiantes y docentes encuestados revela una actitud en
el individuo favorable al uso de tecnologia 97% en los
estudiantes y 75% en los docentes

s A pesar de qgue mas de 50% de los estudiantes posee
ingresos famillares relativamente bajos, mds del 60% posee
computador en casa y el 54% dispone de impresora en casa
De la hsta de equipos tecnologicos mas comunes que
pueden tener en casa los estudiantes, el computador obtuvo
la sexta posicion, es decir, que no figura como un elemento
de pnmara importancia Para el caso de los docentes todos
declararon tener computador en casa y figura entre los tres
equipos tecnologicos, que no falta en el hogar, y son
utihzados

» De acuerdo con los resultados obtenidos por semestre los

estudiantes que cursan el segundo semestre emplean mas el
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computador en casa un 65% de los encuestados 5% mas
que los gue cursan el primer semestre La tendencia
ascendente no se da con respecto a los estudiantes que
cursan el tercer semestre, para este grupo solo el 57% de
28 estudiantes utihza este recurso en casa una cifra
relativamente baja

La preferencia en cuanto a la adquisicion de tecnologia se
da hacia los equipos mas convencionales televisor
teléfonos radios, reproductor de DVD Para el caso de los
recursos que brindan mas riqueza para mejorar los procesos
de ensefianza y los de aprendizaje mantiene porcentajes
por debajo del 50% Igual situacion se evidencia en los
resultados obtenidos de la encuesta a docentes

Excepto para el caso de la television y el reproductor de
DVD el resto de los recursos tecnologicos que se
consideraron en la hsta tienden a existir con mas frecuencia
en hogares con mejor nivel de ingreso familiar mensual

En cuanto a la disponibilidad y uso de equipo tecnologico en
la universidad, los tres recursos seleccionados por mas del
50% de los estudiantes son el proyector de filminas Ia
fotocopiadora y el computador Estos resultados muestran

que el esfuerzo desarrollado por Facultad para promover el
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empleo de tecnologia entre los estudiantes como
instrumentos de apoyo al proceso de ensefianza y
aprendizaje formal es debil, a pesar de ello mas del 60% de
los estudiantes declaro haber empleado computadora en la
universidad es posible que sea a través del servicio gque
ofrecen los centros de estudiantes Para el caso de los
docentes, los resultados demuestran que para el desempefio
de sus funciones por lo menos emplean seis de los recursos
presentados, entre los que estan el computador el
proyector de filminas, el multimedia wvideograbadora
televisor y fotocopiadora

s En el caso del uso de Internet, la Facultad se constituye en
la pnmera alternativa mas empleada por los estudiantes, un
63% de ellos y los café internet figuran en un segundo
lugar En la universidad este servicio es brindado por la
Facultad y el local de servicio de Internet del centro de
estudiantes Es reconfortante saber que el 100% de los

docentes encuestados posee Internet en casa

Los especialistas en el tema de las TIC han acordado en reconocer
como principal condicién para que el individuo desarrolle una cultura

favorable al uso de la tecnologia el acceso a ella Los resultados
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obtemidos en la encuesta manifiestan una muy baja disporubilidad de
recursos tecnologicos en los hogares de los estudiantes y una debil
politica orientada a fortalecer el uso de TIC en la formacion de docente
de nivel medio
Apropiacion de las tecnologias
= El hecho de que mas del 90% de los estudiantes declaro
emplear las TIC como medio o herramientas para realizar
trabajos de investigacion Imita el uso de la tecnologia
como simple instrumento para lograr un objetivo especifico
de caracter temporal, cast como una maquina de escribir
mas no evidencia promover una actitud hacia la explotacton
de la misma como recurso o herramienta para ensefiar
= Afortunadamente, el 53% de los estudiantes estd forzado a
emplear el computador y la Internet en sus centros de
trabajos Esto le plantea al futuro docente otro ambito de
desarrolio laborar, ofreciendo un marco de referencia que
puede promover en su desempefio docente mayor
motivacidon hacia el uso de estos recursos
= Existe iniciativas entre los estudiantes, para emplear estos
recursos como medio para el aprendizaje, comunicacion y
obtener informacion E! empleo que le dan los docentes

revela resultados similares
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Los estudiantes y docentes emplean el computador y la
Internet para trabajar con procesadores de texto correo electronico
escnibir documentos preparar presentaciones, basicamente las llamadas
ofimaticas (procesadores de texto, hojas electronicas entre otros) mas
no se evidencia que exista un uso integral para la produccién de

contenidos o instrumentos para el aprendizaje
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CAPITULO QUINTO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5 1 Conclusion

Luego de haber realizado la revision y analisis de los resultados
obtenidos en esta investigacion se concluye lo siguiente

s Queda evidenciado que el nivel economico de las personas

constituye un primer factor hmitante en el acceso a las TIC

Esto lo demuestran los datos obtenidos, ya que el mayor

porcentaje de estudiantes provienen, de hogares con

recursos por debajo de los B/ 500 00 Este hecho debe

generar en las autondades universitarias una alerta roja ya

que no se puede dejar en manos de los estudiantes de esta

Facultad la gestion de alfabetizacion digital Por lo que no

se garantiza que sus egresados puedan cumplir con el perfil
profesional minimo que demandan las nuevas corrientes

= A pesar de que no existe un disefio curricular formaimente

establecido en esta carrera que favorezca el uso de las TIC

como potenciales recursos para la produccién de contenidos

e instrumento didactico para los procesos de ensenanza y

los de aprendizaje el que un porcentaje considerable de

estudiantes haya declarado haber recibido formacion en
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TIC resulta positivo ya que el adquirir esos conocimientos
les abre las puertas para ser parte de esa cultura digital

Dado que el total de docentes encuestados tiene acceso
tanto en casa como en la universidad, a ctertos elementos
tecnologias Incluyendo el computador e Internet
concluimos que existe por lo menos, conocimiento
elemental en el uso de estas tecnologias esto hace que,
dentro de este ambito puedan existir [a posibilidad de que
estos docentes logren estimular a sus estudiantes al uso de
las TIC, aunque en un plano no formal Ademds estos
docentes pueden llegar a constituirse en actores principales
de cambio, sI esta Escuela decide ponerse a tono con las
corrientes internactonales en cuanto al tema de {as TIC

Los resultados obtenidos en la encuesta en lo que respecta
a la apropiacion de las TIC son un tanto desalentadores ya
que evidencian un uso marginal y altamente restningido de
la tecnologia en detrimento del alto potencial que estas

pueden brindar en el entrono educativo
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5 2 Recomendaciones

En consonancia con lo planteado en las conclusiones expuestas en
la seccion anterior se recomienda

= Considero prudente recomendar el realizar una revision de
los contenidos programaticos de las asignaturas de
Informatica Educativa (542) y su estatus de semnario
electivo en conjunto con los de Tecnologia y Comunicacion
Educativa (535) a fin de hacerlas complementanas en el
mejor de los casos

= En la actualidad la asignatura Informatica Educativa (INF
542) se ofrece como un Seminario electivo se recomienda
incrementar los créditos de esta asignatura y hacerla parte
obhigatoria en la carrera de Docencia Media Diversificada
(Profesorado de Docencia Media Diversificada)

» Elaborar un disefio currricular que propicie de manera
formal el aprendizaje por parte de estudiantes y profesores
de esta Facultad de todo el potencial que emana de las TIC
para el tema de educacion a fin de que estos puedan
ennquecer e innovar su practica pedagogica actual y

futura
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» El mundo tecnologico marcha a pasos agigantados y el uso
extensivo de la tecnologia de Internet a nivel mundial estd
logrando niveles de desarrollo que proveen a sus usuarios
sitios de recursos informaticos, para su uso © el desarrolio
de nuevas formas de crear conocimiento y nuevas
estrategias para admunistrarios, mediante los entornos de
colaboracion en hnea favorables a la formacion y el
aprendizaje entre otros estos hechos oblgan a Ila
Facultad de Ciencias de Educacion a redefinir las actuales
politicas en materia de TIC, con la finaiidad de hacer uso
extensivo de estos recursos como herramientas para
mejorar la administracion y la labor docente De tal
manera que se ehmine el uso restringido de las TIC y se
propicien centros de Interes especializados y hbres de
acceder y utiizar en la Facultad para promover tanto en
estudiantes como en docente una cultura favorable al uso y
explotacion de las TIC dado a que es una de las principales
exigencias de la actual sociedad (local y universal)

= Realizar convenios de colaboracibn con las casas
productoras de Software para la educacién y demas
tecnologias, con la finalidad de tener a disposicion de los

estudiantes recursos didacticos para su valoracion y uso



127

Formar parte de las comunidades nternacionales que
impulsan el uso de Software libre para el desarrollo a fin
de reducir los costos de mversibn y promover en
estudiantes y docentes iniciativas de desarrollo que
promuevan la apropiacién de las TIC

Establecer convenios de colaboracion con el Ministerio de
Educacion, para reahzar trabajos conjuntos que propicien un
grado de coordinacion y cooperacion en el tema TIC en
educacién para el nivel de educacibn media y la etapa
premedia

Aumentar la carga horaria y los creditos de Ia asignatura de
Informatica a fin de que se pueda ampliar el contenido del
curso con ajuste a la demanda del mercado y la proyeccion

de desarrollo
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CAPITULO SEXTO

PROPUESTA
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INTRODUCCION
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Este proyecto de investigacion se ha realizado con la finalidad de
abordar un tema de primaria importancia en el ambito educativo TIC en
educacion En la actualidad casi todos los paises a nivel mundial han
disefiado estrategias que les ha permitido aprovechar el potencial que
encierran los recursos tecnolégicos de la informacion y la comunicacion
con la finalidad de mejorar y modernizar la labor de ensefianza y
aprendizaje en los centros escolares Como egresada de esta Escuela y
conocedora del tema he podido evidenciar a través de los resultados de
esta investigacién la debilidad con que se esta enfrentando el tema A
partir de los resultados obtenidos, se puede deducir que los estudiantes
que asisten a la Escuela de Diversificada son relativamente jovenes y
pertenecen a un sector de la poblacién con ingresos relativamente bajos,
en relacion con el costo de wida actual, pese al nivel de formacién
profesional alcanzado (Licenciados) Este hecho himita las posibiidades
de acceso a las TIC por parte de estos estudiantes

Adicionalmente, la Escuela de Diversificada no tiene una politica
clara que oriente la incorporacion de las TIC a fin de que sus egresados
puedan obtener las competencias necesarias en el tema que demanda
hoy el mundo de las tecnologlas como valor agregado a las
competencias que tradicionalmente desarrollan

Como alternativa a la situacion detectada en esta investigacién a

traves del desarrollo de este sexto y ultimo capitulo se planteara una
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propuesta que se espera sea considerada para su evaluacion y
perfeccionamiento si asi fuera necesario a fin de ponerlo en practica en

esta Escuela

6 1 JUSTIFICACION

En armonia con las revisiones y evaluacion del servicto educativo
que realiza nuestra maxima casa de estudio, a fin de promover fa
innovacion en todos sus ambitos (educativo politico y administrativo),
alineados con los grandes cambios que se experimentan a nivel mundial,
se ha elaborado esta Propuesta de Disefio curnicular para la asignatura
de Informatica con codigo 542

Esto lo valoramos como una necesidad dado que el movimiento de
inciusion de las TIC en la educacién es relativamente nuevo y en la
Escuela de Diversificada no se ha formalizado el desarrollado un
curniculo para la asignatura de Informatica (codigo 542), que considere
el conjunto de competencias necesanas para que el docente egresado
aprenda técnicas de trabajo que le permitan la integracion de estos
recursos en las aulas de clases y lograr un nivel aceptable de dominio en
Su uso

Esta propuesta busca brindar un marco de trabajo que propicie

una formacion integral en los estudiantes que aspiran a obtener el
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Profesorado de Educacion Media con miras a que desarrollen las
destrezas necesanas en materia de TIC en educacion De esta forma se
convierte la Escuela de Diversificada en un agente de cambio que les
permitira a sus egresados estar actualizados con las nuevas cotrientes y
fuentes de aprendizaje

Por lo que se proponen estrategias que permitiran mantener o
incrementar la cultura favorable al uso de las TIC como recursos €
instrumento valioso para el aprendizaje y el desarrollo profesional en el

ambito educativo

6 2 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Esta propuesta se sustenta en los aportes de la UNESCO, en
materia de TIC para la educacidn Por lo que emplearemos como
fundamento para este trabajo el proyecto con el nombre NUCTICD
(Normas sobre Competencias en TIC para Docentes) publicado en el
afio 2008 Este conjunto de normas tienen como propdsito el
proporcionar un marco de referencia completo que facilitara la definicion
preparacion y evaluacion del aprendizaje y los programas de formacion
del docente, con miras a la utilizacion de las TIC en la ensefianza y en el

aprendizaje Todo ello con el objetivo de incrementar las competencias
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del docente en materia pedagogica, cooperacion liderazgo y desarrollo
escolar innovador utihzando las TIC" Marco de Politicas, UNESCO
Pag 1, 2008
Desde esa perspectiva, UNESCO plantea tres enfoques que
identifica de la siguiente forma
* Nociones basicas de tecnologias su objetivo es
identificar la capacidad de la mano de obra para
comprender las tecnologlas integrando competencias
tecnologicas en los planes de estudio
= Profundizacion de los conocinento su objetivo es
incrementar la capacidad de ia mano de obra para utilizar
los conocimientos con vistas a afiadir valor a los resultados
de la economia aplicando dichos conocimientos para
resolver problemas complejos y reales
= Creacion de conocimientos su objetivo es aumentar [a
capacidad de la mano de obra para innovar producir
nuevos conocimentos y sacar provecho de estos
Cada uno de estos enfoques esta estructurado por sers
componentes vinculados con el sistema educativo Politica y Vision,
planes de estudio pedagogia TIC, Organizacion y Admimistracion vy el
ultimo formacion del docente En este sentido un programa de

capacitacion onentado a un enfoque determinado debe considerar el
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desarrollo de los seis médulos de contenido que cumpla con los objetivos
de cada area que plantea la norma NUCTICD El documento presenta
por mbdulo los objetivos generales y especificos que dehmitan el
conjunto de contenidos que deben ser considerados en cada una de las
tres etapas de aprendizaje o enfoque definldas Adicionalmente el
documento propone por cada objetivo especifico, por médulos, el
conjunto de competencias que debe alcanzar el estudiante una vez
superada cada una de las etapas defimdas (ver en la seccién de anexo el
cuadro de la Propuesta NUCTID) De esta forma esta norma (NUCTID)
se convierte en guia de apoyo para quienes deseen elabora una
propuesta de disefio curricular para este tipo de aprendizaje

A fin de obtener el mejor provecho de las directrices emanadas de
NUCTICD se elaborard esta propuesta de disefio curricular para la
asignatura de Informdtica Educativa con c6digo 542 La misma estara
onentada al primer enfoque “Nociones basicas de tecnologias”, y se
desarrollara en cinco mddulos de contenidos en atencion a la norma La

propuesta estara estructurada de la siguiente forma

1 Descripcién de! curso con ajuste a los lineamientos de
NUCTID la asignatura de Informatica Educativa 542 a través de
su contenido programatico basado en este nueveo enfoque, debera

propiciar en los estudiantes el desarrollo de competencias basicas
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en materia de tecnologia digital asi como la capacidad para
escoger y utilizar metodos educativos apropiados ya existentes
tales como juegos entrenamiento y practica contenidos
formativos de la web entre otros que le apoyen a complementar
los objetivos de los planes de estudio estandar empleando la

tecnologia como principal recurso didactico

2 Condiciones previas del estudiante es necesario, mas no
imprescindible, que el estudiante haya temido contacto con
recursos tecnoldgicos aun cuando su experiencia sea producto de
ambientes de aprendizaje no controlado Ademds se debera tener
sélidos conocimientos de por lo menos un plan de estudio de una
asignatura en particular y sus componentes tematicos, actividades

y evaluacion recomendada

3 Cuahdades naturales el estudiante debe ser creativo

investigador y tener una disposicion favorable para el aprendizaje

4 Objetivo general del curso
Desarrollar competencias basicas de tecnologia orientada al
enriquecimiento de su practica docente, su formacion

profesional y su gestidn en el aula ”
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5 Objetivos especificos el contenido de la asignatura se ha
dividido en cuatro médulos por lo que cada médulo debera estar
enfocado en cada uno de los objetivos especificos del plan de la

sigutente forma

Mdduio 1 TIC
“Utilizar el computador (PC), programas
informaticos varnados (software) la Internet y
otros recursos tecnologicos para su dominio
basico

Modulo 2 Pedagogia
Demostrar como integrar las tecnoldgicos (TIC)
en el proceso de ensefianza y aprendizaje
significativo”

Modulo 3 Politica en TIC y Plan de estudio y evaluacion
Interpretar las politicas en matena de TIC
establecidas en el pais para su vinculacién con
los planes de estudio y Ias actividades del aula de
clases”

Modulo 4 Formacion Profesional del docente y desempeiio
Utilizar los recursos tecnoldgicos para su
desarrollo profesional y un desempefio con mayor
productividad

6 Contenido de la asignatura por modulo para brindar un

instrumento de apoyo que permita poner en practica esta
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propuesta se presenta bajo el esquema de presentacion de uso

tradicional de los programas el contenido de cada uno de los

moddulos en las paginas siguientes
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE DOCENCIA MEDIA DIVERSIFICADA

Propuesta Programatica

Duracion

signatura _Informatica Educativa (Codigo 542)

Objetivo General

Utilizar el computador (PC) programas

lodulo Primer modulo (I) informaticos variados (software) la
emestre Internet y otros recursos tecnoldgicos
para su domnio basico
itulo Nociones basicas de TIC Profesor
Cédula {Codigo )
)BIETIVO ESPECIFICO CONTENIDO ACTIVIDAD EVALUACION
Demostrar dominto en | 1 Conceptos basicos sobre 1 Examino el funcionamiento de un INICIAL

el uso de
computadoras (PC) y
demas penfericos

computadora

Breve historia

Partes de un computador
Tipos de computadoras
Penfericos

Sistemas Operativas

computador

2 ldentifico cada una de sus partes
3 Identifico entradas para conectar otros

equipos tecnologicos al computador
(impresora scanner camara ect )

4 Identifico distintos tipos de computador y

debato sobre las ventajas de cada una

5 Utihzo funciones baslcas del sistema

operativo

6 Menciono distintos tipos de sistemas

operativos

1 Diagndsticas
-Exposicion individual
sobre expenencia en el
uso de tecnologla

INTERMEDIA
2 Formativa

Prueba escrita para
identificar las partes
del computador vy
penfericos

FINAL

3 SUMATIVA
Prueba practica
(Demostracion) en el
aula de mnformatica
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)BJETIVO ESPECIFICO CONTENIDO ACTIVIDAD EVALUACION
Emplear de forma 2 Herramientas de Productividad 1 Examino el entorno de trabajo de cada INICIAL
integrada las Programa para Procesador de Texto Programa 1 Diagnésticas
herramientas de {Word) 2 Demuestro la utilidad de cada programa Preguntas
productividad Programa de Presentacion 3 Escribo documento en el procesador de exploratoria
(Ejemplo Word Excel (PowerPoint) Texto utihzando las funciones principales
PowerPoint Paint Aplicacion de Hoja de Calculo(Excel) y las herramientas de objeto tablas INERMEDIA
Publisher } Programa de Publicidad inserto imagenes entre otro 2 Formativa

Programa grafico Paint 4 Empleo una hoja electronica para elaborar Prueba escrita
un cuadro con suma de totales y calculo
Nota para todos los casos debera de funclones especiales y construccién de | FINAL
considerar la finalidad de cada grafico 3 SUMATIVA
herramlenta las funcionalidades 5 Creo una imagen grafica con el programa Proyecto
principales las opciones de ayuda de grafico empieande las herramientas que requiera el uso
cada herramienta el entorno de principales del software de los cinco
trabajo entre otras & Construyo un triptico con la herramienta programas
Publisher
7 Creo una presentacion utilizando
elementos construidos con todos los
programas aprendidos
Utilizar los navegadores | 3 Conceptos generales del 1 Explico el funcionamlento y utllidad de de ;| INICIAL
de Internet para funcionamiento de la Internet la Internet 1 Diagnésticas
obtener informacion y &Qué es la Internet? y su utilidad y | 2 Descrnibo la finalldad de la WWW y su Preguntas
comunlcacion sus versiones utilidad exploratotia
4Qué es la World Wide Web? Y su 3 Demuestro como se utiiza un navegador
Utilidad y tecnicas de uso 4 Utilizo la Internet para localizar los INERMEDIA
¢Qué es la WEB 2 07 Motores de Busqueda mas comunes 2 Formativa
S

¢Qué es un Navegador? Y su
Utilidad y tecnicas de uso

¢Qué es un Motor de busqueda? Y
su utihdad y técnicas de uso
¢Qué son los correos electrédnicos?
Y su utilidad y tecnicas de uso

Empleo un motor de busqueda para
obtener informacién sobre los correos
electronicos
6 Creo una cuenta de correo electronico
personal y remito un correo a los
" compafieros de clases y utilizo las distintas
funciones

Prueba escrita
Prueba practica

FINAL
3 SUMATIVA
Prueba escrita
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)BIETIVO ESPECIFICO CONTENIDO ACTIVIDAD EVALUACION
Reconacer los 4 Programas Educativos 1 Busco a traves de Internet las definiciones | INICIAL
programas (software) Conceptos generales de Programas educativos 1 Dragnésticas

de Tutonia e instruccion Proceso de construcclon de 2 Expongo en clases las definiciones Preguntas

programas educativos 3 Investigo en equipo el proceso empleado exploratoria
Util:dad para el desarrolio de un software

¢Que es E Learning? educativo INERMEDIA
Tipos de Programas (Software) 4 Expongo en clase resultados de la 2 Formativa

Educativos

Investigacion

5 Busco a traves de Internet la definicién de
E Learning

6 Comparto en grupo los resultados

Prueba escrita de
Conceptos generales

encontrado FINAL
7 Busco en Internet programas orientados a | 3 SUMATIVA
la ensefianza de la disciplina de interés = Proyecto
8 Preparo cuadro comparativo sobre las
Caracteristicas contenido y metodologias
de ensefianza empleada
9 Comparo los objetivos de aprendizaje con
los contenidos en el plan de estudto de la
localidad
10 Expongo en plenaria las conclusiones
Utiizar programas para | 5 Generalidades sobre los programas 1 Busco en Internet Software desarrollados | INICIAL
la administracion de (Software) empleados para el para el mantenimiente de registros de 1 Diagnésticas
registros escolares registro de estudiantes estudiantes Preguntas
Conceptos generales de Red 2 Clasifico los software encontrados segun exploratoria
Conceptos generales de Sistemas su costo y funciones
Automatizado 2 Expiico el funcionamiento de un sistema INERMEDIA
Conceptos generales de Modulos de en red 2 Formativa

Sistemas
Segundad en los Programas
Ventajas de un registro electronico

3 Registro en el sistema informacion de
Estudiantes y actuahzo los datos de clases
ficticias

Prueba escnta de
Conceptos generales
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Ventajas de un registro electronico
de estudiantes

ficticias

)BJETIVO ESPECIFICO

CONTENIDO

ACTIVIDAD

EVALUACION |

Utilizar tecnologias de
comunlcacion y
colaboracion de uso
popular

& Tecnologias de comunicacion
Conceptos generales
Funcionamiento
Beneficios de estas tecnologsas
Utilidad
Tipos de tecnologias

Busco en Internet las tecnologias de
comunicacién y colaboracion

Comparo las venta)jas de las distintas
tecnologias de comunicaciéon y
colaboracién

Abro una cuenta en foro de discusién a
traves de Internet en clase

Participo en el foro exponiendo las
tecnologias encontradas

INICIAL

1 Dlagnésticas
Preguntas
exploratoria

INERMEDIA

2 Formativa
Prueba escrita de
Conceptos generales

FINAL
3 SUMATIVA
Proyecto
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE DOCENCIA MEDIA DIVERSIFICADA

latemal Propuesta Programatica Duracién
signatura _Informatica Educativa (Codigo 542) Objetivo General Demostrar como integrar las tecnologicos
lodulo Segundo modulo (II) (TIC) en el proceso de ensefianza y
emestre aprendizaje significativo
itulo Pedagogia Profesor
Cedula (Codigo )
)BJETIVO ESPECIFICO CONTENIDO ACTIVIDAD EVALUACION
Describir como las TIC | 1 ¢Que son las Tecnologias de la 1 Menciono los tipos de TIC utiles para la INICIAL
iejoran  los resultados Informacién y la comunlcacion o ensenanza y el aprendizaje 1 Diagnésticas
sl proceso de ensefianza | TIC? 2 Describo como las TIC apoyan el proceso Preguntas
aprendizaje 2 Infraestructuras TIC de aprendizaje exploratorias
3 TIC en la Sociedad 3 Menciono actividades de la vida diaria en
4 TIC en la Educacion las que se emplean las TIC INTERMEDIA
5 Condiciones necesarias para 4 Describo que TIC existentes en la Escuela | 2 Formativa
introduclr las TIC en una experiencia de Diversificada y como son utiliza por los Prueba escrita de
educativa docentes conceptos generales
6 Experiencias educativas con TIC 5 Illustro con experiencias propias el uso de
TIC FINAL
6 Disefio escenarios de ensefianza y 3 SUMATIVA
aprendizaje con el uso de TIC Proyecto de
7 Busco en Internet experienclas en Investigacion
Centros escolares que emplean TIC vy las
llamadas SchoolNet
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'BJETIVO ESPECIFICO

CONTENIDO

ACTIVIDAD

EVALUACION

Demostrar como se
corpora un software
Jucativo ©o contenido
ectronico Como recurso
dactico para actividades
2 aprendizajes

1 Rewision de conceptos generales
sobre la seleccion de actividades
para propiciar el aprendizaje de
contenidos de una disciplina

2 Ejemplo de un software que aphque
para la ensefianza de un contenido

3 Cnterios para la selecclén de
software para la ensefianza

1 Elaboro en equipo una estrategia para
seleccionar un software para un contenido
especifico

2 Expongo en plenaria los criterios
aplicados

INICIAL

1 Diagnésticas
Preguntas
exploratorias

INTERMEDIA

2 Formatlva
Prueba escnta de
conceptos generales

FINAL

3 SUMATIVA
Prueba practica
{Demostracion) en el
aula de clase
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE DOCENCIA MEDIA DIVERSIFICADA

‘aterial Propuesta Programatica Duracion
signatura Informatica Educativa (Codigo 542) Objetivo General Interpretar las politicas en matena de TIC
lodulo Tercero médulo (I1I) establecidas en el pais para su vinculacion
emestre con los planes de estudio y las actividades
del aula de clases ”
itulo Politica y Plan de estudio Profesor
Cédula ~ (Codigo )

)'BJETIVO ESPECIFICO CONTENIDO ACTIVIDAD EVALUACION
Interpretar las 1 Politica TIC defiridas a mivel 1 Analizo en equipo la Politica TIC naclonal | INICIAL
politicas en materia nacional 2 Participo en plenaria 1 Dilagnésticas
de TIC establecidas Lineas establecidas por sector 3 Formulo en grupo experiencias de Preguntas
en el pais para su Estrategla establecida para el sector aprendizaje que empleen las TIC exploratorias
vinculacion con los educactén onentada al perfil esperado segun la
planes de estudio y Inversién en TIC para Centros Politica TIC INTERMEDIA

Escolares 4 Participo en plenaria 2 Formativa
las actividades del

aula de clases ”

Proyecclones a mediano y largo

plazo

Prueba escrita de
conceptos generales

FINAL
3 SUMATIVA
Proyecto en grupo
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)'BJETIVO ESPECIFICO CONTENIDO ACTIVIDAD EVALUACION

Proponer alternativas | 1 Planes de estudio por asignatura 1 Anahzo el contenido del plan de una INICIAL

para la incorporacion o disclphina asignatura 1 Diagnésticas

en el plan de estudio Estructura del plan de contenido 2 Reviso las especificaciones de cada Preguntas

de la tecnologia Alcance Componente o elementos del curriculo exploratorias

segun el contexto Contexto para el desarrollo 3 Busco en Internet software de la

Como recurso Requisitos previos asignatura seleccionada INTERMEDIA
Actividades sugeridas 4 Evaluo si el software educativo cumple 2 Formativa

didactico para el Evaluacion propuesta con los elemento del plan Prueba escrita de

aprerldlzaje y para 13 | 2 gjemplo de Software educativo 5 Expongo en plenana los resultados conceptos generales

ensenanza Componentes del Software 6 Participo en equipo para proponer

Contenido que propone
Actividades

Contexto cultural
Requisitos previos
Actividades sugiere
Evaluacion

inctusion o sustitucion de nuevas
actividades al plan tomando en cuenta
los recursos TIC aprendidos Y disefio las
evaluaciones necesarias empleando TIC
Expongo en plenana los resultados
Diseno alternativas de evaluacién

FINAL
3 SUMATIVA
Proyecto
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE DOCENCIA MEDIA DIVERSIFICADA

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA PARA EL CURSO DE INFORMATICA EDUCATIVA 542

Asi funciona su ordenador por dentro Ron White 2005 Ziff Davis Press

Hallazgos de la investigacion sobre la insercion de las tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC) en la
ensefianza Educacion by Flora Eugenia Salas Madniz (Digital  Jan 19 2007}

las Tics En El Aula De Educacion Infantil (Estontan Editlon) by Maria Asorey Trigo Carlos Cabo Benedeti Cristina Mana
Santiso Ramos and Zeltia Iglesias Silvestre (Paperback Mar 19 2009)

Ensefianza Con TIC En El Siglo XXI La Escuela 2 0 (Sparush Edition) by Rafael Palomo Lopez (Paperback April 24 2009)

Diseno Y Produccion De Tic Para La Formacion/ Nuevas Tecnologias De La Informacion Y La Comunicacion/ (Spanish Edition)
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http //lsm des uc pt/nbie/docfiles/txt2003729191130paper 325 pdf




149

6 3 ESTRATEGIA DE DESARROLLO

Para asegurar que este aporte sea considerado, ya sea como
instrumento para establecer o complementar los contenidos que
formardn parte del disefio curricular de la asignatura Informatica
Educativa 542, se realizardn luego de la sustentacion y la ratificacion

del proyecto por parte de los jurados las siguientes acciones

ACCIONES , RESPONSABLE : TIEMPO

Presentacion de la Propuesta | Director de la Escuela de
en Junta de Facultad Diversificada Juho de 2010
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Apropiacion sentido de pertenencia hacia alfo y participacion de ese
algo en sus acciones Cuando empleamos este termino con TIC no se
hmita solo al hecho de tener las TIC a mano, sino el saber utilizarla y
explotar el recurso a fin de que el individuo pueda transformar su forma
de vida y sus expresiones sociales a partir de obtener el mejor provecho

de estas tecnologias

Cultura La cultura es el comjunto de todas las formas de vida y
exprestones de una sociedad determinada Como tal incluye costumbres,
practicas cédigos normas y reglas de la manera de ser vestirse,
religion, ntuales normas de comportamiento y sistemas de creencias
Desde otro punto de vista, podnamos decir que la cultura es toda la
informacion y habilidades que posee el ser humano El concepto de
cultura es fundamental para las disciplinas que se encargan del estudio
de ia sociedad en especial para la antropologia y la sociologia Wikipedia
(2007)

Cibercultura o Cultura Digital o sociedad de la informacion frase
empleada en la actualidad para denominar la caracteristica social
tecnolégica emergente, la cual nos brinda un escenario que ha
resultado mds favorable

Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas, que utihzan la famiha de protocolos TCP/IP,
garantizando que las redes fisicas heterogeneas que la componen
funcionen como una red logica unica de alcance mundial Sus origenes
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se remontan a 1969, cuando se establecio la primera conexion de
computadoras, conocida como ARPANET, entre tres universidades en
Cahfornia y una en Utah Estados Unidos Internet tiene un impacto
profundo en el trabajo, el ocio y el conocimiento a nivel mundial Gracias
a la web millones de personas tienen acceso facil e inmediato a una
cantidad extensa y diversa de informacién en iinea Wikipedia 2009

Modem es un dispositivo que sirve para modular y demodular (en
amplitud, frecuencia, fase u otro sistema) una sefial llamada portadora
mediante otra sefial de entrada llamada moduladora Wikipedia 2009

Modem ADSL modula las sefiales enviadas desde Ia red local para que
puedan transmitirse por la linea ADSL y demodula las sefiales recibidas
por esta para que los equipos de la LAN puedan interpretarlos De
hecho existen configuraciones formadas por un médem ADSL y un
router que hacen la misma funcién que un router ADSL ADSL son las
siglas de Asymmetric Digital Subscriber Line ( Linea de Suscripcion
Digital Assmetnica”) ADSL es un tipo de hnea DSL Consiste en una
transmision de datos digitales (la transmision es analogica) apoyada en
el par simetrico de cobre que lleva la linea telefonica convencional o
linea de abonado, siempre y cuando el alcance no supere los 55 km
medidos desde la Central Telefénica o no haya otros servicios por el
mismo cable que puedan interferir Wikipedia 2009

NUCTICD nombre dado por UNESCO al conjunto de normas
establecidas sobres competencias en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién para Docentes
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Partnership en Medicion para el Desarrollo El Partnership es una
organizacion formada desde el 2004, algunos de sus miembros son
Eurostat la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE), la
conferencia de las Naciones Umidas sobre Comercio y Desarrollo
(UNCTAD) cuatro Comisiones Regionales de las Naciones Unidas (
Comistén Economica para Asia (CEPA) Comision Economica para
America Latina y el Canbe (CEPAL) la comision Economica y Social
para Asia y Pacifico (CESPAP), vy la Comision Economica para Asia
Ocadental (CESPAQ) la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Cencia y la Cultura (UNESCOQ), el Instituto de Estadistica de la
UNESCO (UIS) el Grupo Tareas sobre las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones las Naciones Unidas, y el Banco
Mundial

TIC Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
modernas son una parte de las ‘tecnologias emergentes que
habitualmente suelen identificarse con las siglas TIC y que hacen
referencia a la utiizacion de medios ofimaticos para almacenar
procesar y difundir todo tipo de informacidon o procesos de formacion
educativa Segun la Asociacion Americana de las Tecnologias de las
Informacion (Information Technology Association of America
ITAA) sena <«el estudio el disefio el desarrolio el fomento el
mantenimiento y la administracién de la informacion por medio de
sistemas informaticos, particularmente software y hardware» En pocas
palabras las tecnologias de la informacion tratan sobre el empleo de
computadoras y aplicaciones informaticas para transformar, almacenar,
gestionar proteger, difundir y localizar los datos necesarios para
cualquier actividad humana Wikipedia (2007)
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UNIVERSIDAD PANAMA
VICERRECTOR{A DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTA DE CIENCIA DE LA EDUCACION

cuest studlantes de arado de Dacencila Brs da

Jitulg cCultura favorable hacia el use de las tecnologias de la Informacidn y la
comunmicacion en la Escuela de Profesorado de Media Diversificada de la
Facultad de Ciencias de la Educaclén

Objetive 1dentficar las cost mbres ctitudes v p acticas fa  ables had  al d las TIC en lo
estudizntes y doce tog”

Instrucciones Lea cudadosamente el cueshonaric Le soiotamos contastar
objeny amenta las preguntas

&:":-_ 2 aearz & ol LTl taiad o _vi_oaladvtas
1 DATOS PERSONALES (Marque con una X su respue ta)
{(1)Sued d staentre 21 26 [ ] 2732[] 3338 [ ] 3944 [] 4S5omds [ ]

(2) Sexo Femenna [ ] Masculno []

(3)EstadoCi | Soit ofa) [ ] Casado(a) [_] Divorcado( ) [[] Umdo(a) [] wviudoe( ) [
{4) Ingres faml en balbo 3oo-so0"] so1 700[] 701 900D 9016masD

PREPARACION ACADEMICA
{5) M no tot 1d titulos obt d po g d de estud (Técneco Lce ciatu P st G ad
Mae trfa Docto ad }

Técmca [ | Leenciatura [ ] Post Grade | |
Ma strfa [] Doctorado [}

{6) Ha rezbd formacidn relacionada co el d4mbito de | s T cnologlas de |a Informacién y
la cosmun cacidn

s D N D E p ofiqu eln mbredsl curso eltem  titulo

(Seleccione de entre las alternativas presentadas en las prequrtasde la 7 a la 15)
{7) De los siguientes recursos tecnoldgicos elecc one los que usted posee y utiliza

] Telefono fijo [[] cémara Digital [} videcgrabadora

[] computadorenca a [CJovo elayer [:] Impresora

[ Telefo sl lar Cr et p adore

D Scanne D Proyecto ™M lom d D Apa gt de doFM AM

{8) De los sigu entes recursos tecnolégicos seleccione los que usted utlliza en esta

Facultad

] proyecto de film nas [}céma a D gtal [] videograbador

D Computador DDUD Player D Impresora

D Pzarra digital D‘I‘ele s D Fotocopradora

[] scanner [Jrroyecto M tumedia [[] Aparato de ado FM AM

{9) Con que finalidad usa el Internet
I:I Esouchar m sica |:| Prepara trabapsder stg a n D Ver o des a ga Peliculas

| Jug r [] Sompr r art culos u otros bienes ] cnateer
[[] panca &1 ctr nica [[]Medied Comumicacio [ JHacer Comre  electrs i o
D Trabajar L__| Participar en conferencia o foros D Leer Noticias

E:I Par actindades de educacién formal v capaatacion
D Efectuart amit conorga aco esfunve dad uat )
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/Continuacién 122

(10) S: trene Internet en casa éque tipo de conexion tiene ?
D Via MODEM anal 6gico {marcando a través de una iinea telefénica)

I:l MODEM por cebie (utihzando Hnea de television por cable)

{] apst

D Otro especifique

{11) Frecuencia de uso de Interret en los Oltimos 12 meses

I:l A1 menos una vez por semana {no todos los dias)
D &1 menos una vez por mes {no todas las semanas)
[[] Menos de una vez por mes

{12) Otros lugares en los que ha utilizado Internet en los ulimeos 12 meses

[] Facultad de Educaaon {] Cafe Internet |:| Lugar de trabaj

[ ] centro de estudiante { ] Local comunitarso [JEn casa [] otros
{13) Actrndades que realiza con ef computador e Internet para su labor decente o

estudiantil

|:|Escnh|r documentos |:| Programar Aplicaciones |:| Disenar paginas web

DUsar software Educativo D Desarrollar bases datos [] paraapar en Fores

DUsar el comeo electrinico |:| Preparar Presentaciones |:| Usar Excel (hoya de

Calcule)
1 Chatear DUsar Word |:| Crear matenal mulhmedia
[Clpesamroliar programas [ Inavegar en Internet [CJPanticipar en grupes de de
Educativos Decisiones

D Hacer aplicaciones Educativas
D Integrar herrarmientas Tecnologieas para desarrollar trabajos

{14) Cual es la modalidad de estudio en la que usted participa en la escuela de
Profescrado de Media Diversificada

[[] & distancia [(Joual ] presencial
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UNIVERSIDAD PANAMA
FACULTA DE CIENCIA DE LA EDUCACION

Titulo Cultura favorable hacia las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la Facultad de Ciencias de la Educacion
Objetiva  Identificar jas actitudesfa  eblesd | estudlantes y docenteshac  |use de las TIC

Ingtrucciones Lea cuidadosamente e cuesbonario Le solicitamos cortestar
objstivamente [as preguntas

R ab kit ey e oadade e
1 DATOS PERSONALES (Ma queco u aXsurepuet )

{1)s d destaentre 2126 [ ] 27932 ] 338[] 3944 [] a5 m [}

(2) Se 0 Femenina D Mascul na |:|
{3) Estada & 1 So!tara{a)D Casado{a) D D1 oroadofa) D uydi) D viudo{a) |:|
(4) I greso faril ar en balhoas 300 500 r_‘| 501 700 |:| 701 sno|:| 901 6 mas [:|

PREPARACION ACAREMICA
{5) M nco | tota) de titulo obten do po g ad de studio (Techico Licenciatu @ Post Grado
Maestrta Doctorado)

T cico [} ucenciatu a [ Post Grado [ ]
Maestria [} Doct ad !

{(6)H eobd forrnacén rela onada con &8 mbro de las Tecnologias de la Informacén ¥
la comunicac 6n
s D No D Ezp cfiguse | mbre del curs It m

(Selecciore de entre las aiternativas presentadas 6 i2)

{7} De los sigulentes recursos tecnoldgicos selecclone 1os que usted posee y utiliza

|:| Teléfo fijo [:’ CAmara Digrtal D Vdeogr b dora

[] computador en casa [Jovp piayer ] tmpres ra

[[] Tetéfono Cel lar [releviso [JFet cop adora

] ses [(Jr ycto mwmdr  [Jap atod rdoFm aM

{8) De los siguientes recursos tecnoligico sefeccl nes los que usted utili a en esta
Facultad

] Proyecto d filminas [[J camara Digttal [[] videog badora

D Computador DDVD Pl yer D Imp <o

D Pizarra digital DT lev sor D F t cop adora

D Scanner [ ] proyector Muttirnedia [[J #parato de radio M AM

{9) Con qué finalldad usa el Internet
D E cuchar mustca D Preparar trabajos de investigacién D Ver o descargar Pellculas

D Juga D Comprar articulos u otros bienes D Chatesr
D Banca Electrérica [ ] Medio de Comun cacién DHacer Camera eleckrénion
] Trabajar [] Partcipa en confere ca foros [ Leer Neticias

D Para activndades de aducactin formal y capaatacié
D Efactuar trémites con organizacones {un vars dad u otra )
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/Continuacion

(10) Si hene Internet en casa cque tipo de conexién tiene ?
D via MODEM analogico {rmarcando a traves de una linea telefdmca)

[:I MODEM por cabie {utiizando linea de television por cable)

{1 aDsL

D Otro especifique

(11} Frecuencia de uso de Internet en los ulbmos 12 meses

|:] Al menos una vez por semana {notodos los dlas)
D Al menos una vez por mes {no todas las semanas)
[[] ™enos de una vez por mes

(12) 0Otros lugares en los que ha utilizado Internet en los ultimos 5 meses

[] Facultad de Educacén [T} Cofe Internet [JLuger de trabajo

|:| Centro de estudiante D Local comunstano DEn casa D Otros
{13) Actwividades que realiza con el computador e Internet para su labor docente o

estudiantil

DE scnbir documentos |:| Programar Aphcaciones D Disenar paginas web

{user software Educativo [[] pesarrollar bases datos [[] parbapar en Foros

DUsar el coreo electrdmco || Preparar Presentaciones DUsar Excel (hoja de
Calculo)

U chatear [CJusar word [[]crear material mutumedia
|:| Desarmrollar programas DNavegar en Internet DPEI‘tICIpEr en grupos de de
Educativos Decisiones

[ vacer aphcaciones Educativas
[:l Integrar herramientas Tecnologicas para desarrollar trabajos
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NUCTICD: Programa para el "Enfoque relativo a las nociones
basicas de tecnologia”

Normas UNESCO sobre Competencias en TIC para Docentes -

Programa
- I. Enfoque relativo a las i ociones ‘bnsncns de
e | __tecnologia

lo y de nocwnes bns:cas de tecnologza.

comprender las nuevas tecnologias para mejorar la productividad econdmica. Los
bjetivos de las politicas de educacidn conexas comprenden: incrementar la
scolarizacion y mejorar la adquisicion de competencias bisicas en lectura, escritura y

Ejemplos de métodos

Los docentes deben ser capaces de:

.A.1. Determinar las caracteristicas
clales de las précticas en clase y

Organizar un debate sobre la politica
nacional y las précticas corrientes en
clase. Definir las caracteristicas de las

car c6mo éstas pueden servir
ara aplicar la politica.

dcticas que apoyan la politica
cional. Hacer que los participantes en
debate definan y analicen las
rédcticas en sus propias clases, teniendo
cuenta la politica nacional

docentes deben ser capaces de:

.B.1. Ajustar las normas especificas
del plan de estudios a paquetes de
"software” y aplicaciones informéticas
articulares, y describir cémo las
normas en cuestion son respaldadas por
estas aplicaciones.

re—

Seleccionar una serie de paquetes de
"software” especifico para una
disciplina; y hacer que los participantes
identifiquen las normas especificas del
plan de estudios asociadas a esos
aquetes y examinen c6mo éstos son

sustentados por las aplicaciones.

.B.2. Ayudar a los estudiantes a
dquirir competencias en TIC en el
contexto de sus cursos.

cer que los participantes preparen un|

lan de lecciones teméticas que

omprenda ensefianza sobre la

tilizacién de las TIC, y mas

oncretamente de procesadores de

xto, de buscadores web, de correo

lectrénico, de blogs, de wikis y de

tras nuevas tecnologias. Hacer que los

articipantes presenten y ensefien a los
idemas competencias en TIC,

I.B.3. Utilizar las TIC para evaluar las
dquisiciones de conocimientos sobre

Hacer que los participantes integren en
sus planes de lecciones las TIC y

disciplinas escolares por parte de los
studiantes, e informar a éstos sobre sus
rogresos utilizando evaluaciones
rmativas y recapitulativas.

determinados tipos de “software” para
aluaciones formativas y
ecapitulativas, y que luego
intercambien esos planes para obtener
omendaciones de otros educadores
el contexto de una comunidad
profesional de aprendizaje.

“|Los docentes deben ser capaces de:
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C se pueden utilizar para contribuir
adquisiciones de conocimientos

e los estudiantes.

.C.1. Describir como la didactica y las

bre las disciplinas escolares por parte [conocimientos sobre las disciplinas

ir como la utilizacién de las TIC
de determinados tipos de “software”
uede contribuir a la adquisicion de

olares por parte de los estudiantes y
ostrar como el uso de esas ternologias
uede complementar los métodos
id4cticos (cursos magistrales y
emostraciones) utilizados en clase.

.C.2. Incorporar en los planes de
ecciones actividades adecuadas

adquisiciones de conocimientos

e los estudiantes.

lativas a las TIC, a fin de contribuira [software” “software” de tutoria e

obre las disciplinas escolares por parte frecursos” y “e-contenidos”. Hacer que

acer que los participantes conciban
lanes de lecciones que integren

truccién y practica, asf como “e-
os participantes intercambien esos

lanes y obtengan recomendaciones de
tros colegas.

I.C.3. Utilizar “software” de
[presentacion y recursos informaticos

ostrar la utilizacién de “software” de

resentacion y ofros recursos
informéticos para complementar un
magistral; suministrar una serie
e ejemplos de presentaciones
ducativas; hacer que los participantes
elaboren un plan de leccién que
Fomprenda la utilizacion de “software”
de presentacién; y hacer que los
participantes utilicen el “software” de
[presentacién para preparar una
resentacion.

Los docentes deben ser capaces de:

.D.1. Describir y mostrar el uso de
Ologias de “hardware” corrientes

Examinar y mostrar el funcionamiento
basico de diversas tecnologias de
“hardware”: ordenadores de mesa,
ordenadores portitiles, impresoras,
[escéneres y aparatos manuales.

.D.2. Describir y mostrar las tareas y
tilizaciones bésicas de los
rocesadores de textos que sirven para
u introduccién en los ordenadores, su
edicién, su formateo y su impresion.

Examinar y presentar las tareas basicas
de los procesadores de textos, y mostrar
c6mo se usan en la ensefianza. Hacer
que los participantes creen un
documento textual utilizando esos

L.D.3. Describir y mostrar la finalidad
las caracteristicas bésicas del
‘software” de presentacion y otros
os informaticos.

cesadores.

inar la finalidad del “software” de
resentacion y mostrar sus
aracteristicas generales y

ionamiento. Hacer que los
articipantes elaboren la presentacion

e un tema de su eleccién, utilizando

s informaticos.

.D.4. Describir la finalidad y la
cién basica del “software” grafico y
tilizar un paquete de “software”

xaminar la finalidad del “software”
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.D.5. Describir Internet y la World
ide Web, explicar con detalle sus
tilizaciones, describir cémo funciona
navegador y utilizar un URL para
cceder a un sitio web.

xaminar la finalidad y estructura de
ternet y de la World Wide Web, asi
omo las experiencias de los
articipantes con estos medios.
escribir c6mo funciona un navegador
hacer que los participantes lo utilicen
ara acceder a sitios web conocidos.

L.D.6. Utilizar un motor de basqueda
para efectuar una biisqueda booleana
{por palabra clave.

[Mostrar 1a utilizacién de un motor de
biisqueda; examinar y mostrar cémo se
efecttian blisquedas booleanas por
palabras clave sencillas; hacer que los
participantes busquen sitios web
dedicados a sus temas preferidos y
examinen las estrategias relativas a las
palabras clave que utilizan con el grupo
ara las discusiones.

II. D.7. Crear una cuenta de correo
electrénico y utilizarla para mantener
una correspondencia electrénica
duradera.

ostrar como se crea y utiliza una

enta de correo electrénico; y hacer
ue los participantes creen una cuenta
e este tipo y envien una serie de

ensajes por correo electrénico.

.D.8. Describir la funcién y la
idad de los “software” de tutoria e
truccién y practica, asi como la
en que contribuyen a las
dquisiciones de conocimientos sobre

estudiantes.

as disciplinas escolares por parte de los

ostrar una serie de paquetes de
‘software” de tutoria e instruccién y
ractica relativos a los &mbitos
isciplinarios de los participantes y
escribir cémo contribuyen a la
dquisicién de conocimientos sobre los
ontenidos. Hacer que los participantes
icen paquetes especificos de
“software” relativos a sus d&mbitos
disciplinarios respectivos y describan
icémo contribuyen a la adquisicién de
conocimientos sobre contenidos

T.D.9. Localizar paquetes de

I

‘software

(el plan de estudios, y adaptarlos a las
necesidades de determinados

educativo y recursos web ya
preparados, evaluarlos en funcién de su
precisién y alineamiento con las normas|

itios web y catdlogos para localizar
sofiware” adaptado a objetivos o
ormas de aprendizaje determinados, y
e analicen esos paquetes para
a.luarlos en funcién de su precision y
iento con el plan de estudios.
acer que los participantes examinen
os criterios que utilizan para analizar y
valuar el “software”.

.D.10. Utilizar “software” de
tenimiento de registros en red para

ontrolar la asistencia, presentar las

otas obtenidas por los estudiantes y
tener registros relativos a éstos.

xaminar la finalidad y las ventajas de
sistema de mantenimiento de
egistros en red, mostrar cémo se utiliza|
sistema deeste tipo, y hacer que los
articipantes introduzcan datos para el
nimiento de un registro relativo a

us respectivas clases.

.D.11. Utilizar tecnologias corrientes [Examinar Ia finalidad y las ventajas del
e comunicacién y colaboracién para  [uso de distintas tecnologias de
ansmision de textos, comunicacion y colaboracién; y hacer
ideoconferencias, colaboracién basada [que los participantes la utilicen para
n el uso de Internet y comunicacién ~ [comunicar y colaborar con los demés
on el entorno social. ' miembros del grupo.

Il.os docentes deben ser capaces de:
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.E.1. Integrar la utilizacién de un
boratorio de informatica en las
ctividades docentes permanentes,

y mostrar ejemplos de las
iferentes formas en que se pueden

ormatica.

I.E.2. Organizar la utilizacién de los
 frecursos complementarios de TIC con

estudiantes solos 0 en grupos pequefios
" fen las clases normales, para no
interrumpir las demaés actividades
ucativas en las aulas.

y mostrar ejemplos de las
erentes formas en que alumnos solos,
0T Pares o en grupos pequerios

ueden utilizar en clase los recursos de
C —cuando éstos son limitados- como

boren planes de lecciones que
omprendan la utilizacién de Jas TIC
ara complementar la ensefianza
partida en clase.

.E.3. Definir cudles son las
isposiciones adecuadas o inadecuadas

el plano social para el uso de las
distintas tecnologias.

dentificar distintas tecnologias de
"hardware” y software, y examinar las
isposiciones correspondientes que se
de adoptar en el plano social para
uso didactico, con individuos solos,
Or pares, en grupos pequefios y en
pos grandes.

docentes deben ser capaces de:

.F.1_ Utilizar recursos de TIC para
ejorar su productividad.

oadyuvar a la realizacién de esas

eas y aumeniar la productividad; y

cer que los participantes utilicen

rdenadores de mesa o portatiles,

paratos manuales y “software”, por

jemplo procesadores de texto, blogs,
ikis y otros instrumentos de

contribuyan a su propio
perfeccionamiento profesional.

los distintos recursos de TIC
ue los participantes pueden utilizar
a incrementar sus conocimientos

bjetivo personal de formacion
rofesional y creen , con vistas a

anzar ese objetivo, un plan para el
de varios instrumentos de TIC, por
plo navegadores web y tecnologias
e comunicacién.




Panama 16 de abril de 2010

Doctora

LUZMILA DE SANCHEZ

Universidad de Panama

Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Facultad de Ciencias de la Educacion

Para los fines correspondientes hago constar que he revisado desde el
punto de vista gramatical y estilistico el trabajo de mvestigacion titulado
Cultura favorable hacia el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comuntcacion {TIC) en los estudiantes y docentes de la Escuela de Docencia
Media Diversificada de la Facultad de Ciencias de la Educacion cuya autora
es la Licenciada Dalys Yadira Lanzas Quintana

La revision ortografica abarco aspectos como puntuacion acentuacion
correccion de fonemas de dudosa escritura uso de las mayusculas vy
minusculas Igualmente se reviso la parte morfosintactica en especial la
concordancia de los enunciados

En el aspecto semantico se vio lo ateniente a la sinonimia y sobre todo
al uso apropiado de los termines y su repeticion 1nnecesaria En cuanto al
estilo el trabajo utiliza la funcion denctativa del lenguaje que es la apropilada
para la investigacion cientifica

Atentamente
/7
"——-? //
’,/T‘:Q}/umﬁkdgw 1—7’

Prc(;fesep Ruben D Serracin M
Profesor de Espanol



DIRECCION DE POSTGRADO

VIP DP 156-08
5 de marzo de 2008

Magister Ana Maria Jaen
Coordmador a de Apoyo
Facultad de Ciencias de la Educacion

E S5 M

Estimada Senora Coordmadora

Atendiendo su soliatud de mseripcién de tesis del estudiante de la Maestria en

Docencia Superior

tramutes pertinentes

remito copia de la misma con su respectivo codigo para los

NOMBRE DEL
ESTUDIANTE

TITULO DE LA TESIS

CODIGO

Irene G Walter
Palomo de
Ganbalda

Diagntstico del Domimo de Procesos Metodolégicos
Administrativos para la Creaci6n de Pymes Jurfdicas
con estudiantes de la Facultad de Derecho en la
Universidagd de Panam4 Durante el Primer Semestre
del 2008

327-06-01 08-110

Dalys ¥ Lanzas
Q

Cultura favorable al uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comumcacaén (TIC s) en los
estudiantes y Docentes de la escuela de Docencia
Media Diversificada de Ia facultad de Ciencias de la
Educacion

327 06-01 08-111

Ady lomndicado
FM/bed

Atentamente

..—‘_,[ — /L"'j'*luk_

Dr Filiberto Morales
Director de Postgrado

200B-“Afi d 1aC Nd 16 d ILd rezg U iversitan
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{ 716235 0,623-50 284424 Fr| | 383
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e nlie de Tenng

EL SUSCRITO COORDINADOR DEL CENTRO DE LENGUAS
DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

CERTIFICA

Glue DALYS YADIRA LAMZAS, CI1P 2 320 796 estudiani= de la
MAESTRIA £X DOCENCIA SUPERIOR aprobo a2l sxamen de
suficiencia en el conocimiento de la lenhgus inglesa aplicado por
esta unidad academica cumpliendo asi con &l requisio referente al
conocmientio de fa lengua exiranjera exiqudo por el Reglamento de
Lstudios de Fosigrado de la Unwversidad de Panama

Dado en la Ciudad Universitana ¢ Octavio Méndez Parewra’ a los
dece dias del mes de febreyo de dos mii ocho
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-
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UNIVERSTOAD DY PANARA
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Escuela de Docencia Media Brveraificadz
POR LA FORMACION INTEGRAL DEL BER HUMAND

Panama, 13 de noviembre de 2007

Respetados Docentes y Estudiantes
Profesorado de Docencia Media Diversificada
Facultad de Ciencias de Ia Educacion
Universidad de Panama.

Cudad

Medhanie Ia piesente le mformo gue la Estuchante Licenciada Dalys
Lanzas del Programa de Maesina en Docencia Supenor esta realizando la
Investigac16n denomuueda Cultwra Favorable Haws XI Usoe De Las
Tecnologas De La Informacién ¥ La Comumecacién En La Escuela De
Docenciz Media Daversficada” y que se consiituye en su Trabajo de
Graduacion , cuyo objetive es Identificar las costumbres actitndes y
praciicas favorables hacia el uso de la TIC , de los estudiantes v docenies
Para tales efectos le sohicito muy respetuosaaente su colaboracion para la
aplicacion de un cueshonano a docentes y esmdiantes, con el fin de
recabar suformiacién para 1a 10y estigacion

Los resultados de la mvestigacion seran de gran apoyo para las tomas de
desiciones que la Facultad debe reahzar en cuanto a la Transformacion
Curncular  Evaluacion y Acreditacion de las Carveras, especificarnente el
Profesorado en Docencia Media Drverstficada

Se le agradece el apoyo que le brinden a la Licenciada Lanzas

Con los respetos acostumbrados

Cordualmente

Qcollh

Mima A F de Flores
Diarectora

2806 ANO DE LA PRODUCCION Y SERVICIOS EN BENLFICIO DE LA NACION PANAMENA
ClUDAD UNIVERSITARIA OCTAVIO MENDEZ [EREIRA
FL1f 2636133 Bxt 22 T iefa 2091504
o5t fla Unt ersian P 1ana, Rep by de Panama




PORGHETRE TURNOT 8240 ¥ BNO

Carrers Turhos Afio O Sexd | Total
(Grupos
maiufirs | Vasperting Mociurmo P 3 i

Area Bésica 107 27 82 1 7 186
Srea Basica 158 48 71 B & ggg
Ares Basica 104 % g Bl soql 7| &%
Eriasis en Fnmana & &4 A, 7T 200] 41 211

Erfasis en Presscoler 35 0 461 i z2l 8o 1] @

Enfasis Psicopedagogia b 0 0| © of o o 0
Frofesorado en Educacion 07 21 871 v 71 182 23] 215
Oneptacion 3] 0 13 | 2 34
Onentacion 23 0 I ) gg
Crnentacion A 0 1B WM 25 a5
Onerdacidn 1 0 B W 2 24
Orientacion 4]V 1] 166 18| 184
Précheas Decentas (vanzs) 0 0 128] IV 128
Profesorade Nivel Medin Presencial 67 3] 187 10 200
Profesarado Nwel fedio no 0 0 281 11 281

Prasencial 1
Practica Docente Nivel Medio 41 22 128 772
Seminarios (opeidn T Grado) 0 D 2 P
Préctica Profesional (opsion T Grade) 0 0 48 48
Curses Espaciales Direcoidny 100 100
Supsivisién

TOTAL 2293

Elaborado por MARCO A MORALES —esta informacion esta besada en la reserva de cupos
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PLANES DE ESTUDIO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Facultad de Crencias de la Educacion
Escuela de Formacion Pedagégica
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Acuerdo No 2 de la Junta de Facultad No DFGE 04 2001
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C nsejo Ac d ml o Reun n4-03del22d ene d 2003




PLANE DE ESTUDIO DE LA FACULTAD DE GIENCIAS DE LA EDUCACION

Escuela de Formacion Diversificada

Pian de Estudios del Profesarado en Diversificada
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Acuerdo No 2 de la Junta de Facuitad No DFCE 04 2001
Cons Jo Acad mice Reun  4-03 det 22 de enero de 2003

MISION DE LA FACULTAD

Ofertar carreras pedegdgices para farmar profesionzles gque atiendan y
o enten la educacin ne onal en todos sus niveles y modal dades
re petando las ca acterist cas socio-culturales del aul la escuela v la
com dad con nenfoque nteracti o constructivo y actt dinal que t enda
a [a formacién de espet al stag alteme te cahficad s p ra el de empeflo
docenteyp fso alenelambitoed ¢ tv

VISION DE LA FACULTAD

La Facultad de Cienc as de la Educacién iene como vision pedagdégica
formar con excelencia académica por ei desarrollo Integral del ser hurnano
los recursos en docencia e investigacion que atiendan todos los ni eles y
modalidades del s slema educativo formal y no formal con una perspect a
de faclitar y med ar tos aprendizajes con estrategras 1 novadoras qu
optimicen 1a asimilaclén fjacion aplicacién y produccion de los

o o Imient s pedagdgicos humanisticos cientificos y tecnolégeos g &
propiclen el desarrollo humano soste ible y eleven la calidad de vida
de la saciedad panamefia

DOCUMENTOS PARA EL INGRESO A LA FACULTAD

PARA LAS LICENCIATURAS
En un cartapacio 8 /2 x 14 con gancho al ¢costado ordenar
1 Foto tamano tamafio carne (ho fotocopias)
1 copia de la Cedula de Identidad Personal
1 copra de los resultados de la Prueba Psicologica
1 copia del Diptoma de Pnmer Ciclo
Cnginal y 1 fotocopia del Diploma de Segundo Ciclo (registrado
por la escuela)
1 copiz de los creditos de Segundo Ciclo
Certificado de Salud
Fotocopia de la ficha de trabajo o talonano de chegue si desea
&l tumo nocturno

Los estudiantes del Bachiilerato en Comercio deben tener un
promedw de Segundo Ciclo igual o superiora 35

PARA LOS PROFESORADOS

En un cartapacio 8 4 x 14 ¢on gancho al costado ordenar
1 Foto tamano tamano carne (no fotocopias)
1 copa de fa Cedula de Identidad Personal
Copia del Diploma y Creditos de Licenciatura

Para los egresados de la Universidad de Panama Formulano de
Cambio de Facultad



