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Introduccion

Como profesional al servicio de la salud bucal, el Odont6logo, asume una gran
responsabilidad social. La salud bucal busca lograr el bienestar del individuo

convirtiéndolo asi en un ente activo dentro del entorno en el cual se desenvuelve.

Por lo tanto, el profesional de la Odontologia debe asumir este compromiso, sin
escatimar esfuerzos a fin de devolverle al paciente un completo estado de salud,
puesto que la salud bucal constituye parte imprescindible de la salud general de

todo ser humano.

En tal sentido, la profesion odontolégica percibe formar odontdlogos integrales,
con conocimientos cientificos, técnicos y humanisticos y con un alto sentido ético
y social. Para ser un buen profesional de la Odontologia, es necesaria la Etica en
todas las actividades que se realicen. Esto hace que se gane el respeto y la
confianza de los pacientes.

La Etica, en general establece lo que es, lo que debe ser. Especificamente en el
area odontologica, la Etica encierra toda una serie de cualidades y aptitudes del
equipo de trabajo, a fin de llevar a cabo todo el tratamiento que amerite el paciente

de una manera correcta, honesta y responsable.

La formacion ética a nivel universitario es prescindible para el aprendizaje moral
de cada estudiante. Por medio de este estudio formado por los estudiantes de 11°
y 12° de la Universidad Latina de Panama se mostrara aspectos como la
necesidad de la integracion de esta en el Plan de Estudios, que beneficios puede

ofrecer la ética en la formacion universitaria, entre otros aspectos.

Este estudio lo hemos organizado en cinco (5) capitulos, cuyo contenido

describimos a continuacion:



El capitulo uno (1): Se refiere a los aspectos generales de la investigacion;
describe el tema de la tesis, presenta el problema de investigacién, objetivo

general, objetivos especificos, justificacion y describe las limitaciones.

El capitulo dos (2): Describe el marco teérico conformado por una revisiéon
bibliografica mostrando los antecedentes relacionados a la tesis, descripcion de
términos utilizados en la investigacion. Inicia con la introduccién de un concepto
basico en la tesis; ademas el concepto de ética, sobre el cual se fundamenta el

disefio metodologico.

El capitulo tres (3): En este capitulo se presenta el disefio metodoldgico, las
variables dependiente e independiente, detallandose las actividades realizadas,
asi como los instrumentos utilizados para este fin. Se detallan los resultados
obtenidos en la encuesta aplicada, seguidamente se desarrolla el andlisis de datos
por medio de gréficas de pastel.

El capitulo cuatro (4): Se muestran tabulados los resultados en forma de cuados

y gréficas para llegar a la compresion de los resultados.

El capitulo cinco (5): (Analisis de los resultados). Se formulan las conclusiones,
aportaciones y recomendaciones para futuras investigaciones. Presenta la
bibliografia y anexos, distinguiéndose entre los diferentes tipos de publicaciones

utilizadas.

Este estudio refleja el beneficio de la ética dentro de la formacion universitaria la
cual nos ayuda tanto a convivir con los demas de forma adecuada, a ser felices,
a trabajar para ayudar a otros, buscar el bien de los demas y el propio, a aportar
a la sociedad nuestro esfuerzo para que cada dia sea mejor, para poder ser
profesionales que se destaquen y hagan una labor ejemplar y que cause cambios
significativos y positivos para la sociedad.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion consiste en la descripcion y el andlisis de la
necesidad de incluir en el Plan de Estudios de la carrera de Doctor en Cirugia
Dental; a la Etica, describiendo la teoria, los beneficios que brinda en la vida
profesional del doctor. Resulta sorprendente que todavia en la mayoria de los
curriculos de universidades de todo el mundo se destina muy poco tiempo a la
formacion y al estudio de esta disciplina. Esto implica dejar a los profesionales sin
preparacion en la toma de decisiones éticas de tanta importancia dentro del
contexto social y profesional actual.

Summary

The present research work consists in the description and the analysis of the need
to include ethics in the curriculum of the doctor's career in dental surgery,
describing the theory, the benefits that it offers in the professional life of the doctor.
It is surprising that in most university curricula around the world, very little time is
devoted to training and studying this discipline. This implies leaving professionals
unprepared in making ethical decisions of such importance within the current social
and professional context.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION
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1.1. Situacion actual y planteamiento del problema

La falta de aplicacion de preceptos éticos en el ejercicio de la odontologia, asi
como su ausencia en los curriculos de las instituciones formadoras de
profesionales de la salud bucal, ha generado mala practica o deterioro de la
imagen del odontélogo ante la sociedad. Durante su ejercicio profesional, los
cirujanos dentistas deben afrontar situaciones con un gran contenido ético. En la
mayoria de los casos los procedimientos involucran diagnésticos complejos y
habilidades técnicas. La manera de aplicar estos criterios se basa tanto en el juicio

del especialista como del paciente.

Cada recomendacion lleva una gran dosis de ética y esto podra cubrir o no las
expectativas del paciente. En algunas ocasiones, las sugerencias generan
inconformidad en los pacientes. La imagen que proyecte el dentista dependera del
modo como aborde estas situaciones, lo que influira también en el resultado final
del procedimiento. En estas circunstancias, la ética seria de gran ayuda para

tomar decisiones correctas.

Como en otras disciplinas del area de la salud, la ética forma parte de la practica
diaria en la profesion odontoldgica. Por esta razon, resulta sorprendente que
todavia en la mayoria de los curriculos de universidades de todo el mundo se
destina muy poco tiempo a la formacién y al estudio de esta disciplina. Esto implica
dejar a los profesionales sin preparacion en la toma de decisiones éticas de tanta

importancia dentro del contexto social actual.

Los cambios generacionales, la transformacion de valores sociales a través de la
historia, el avance de la ciencia y la tecnologia, el mayor conocimiento por parte
del paciente, entre otros factores, implican una serie de dilemas y conductas éticas
gue se deben entender y analizar. Es precisamente la universidad el lugar donde
se adquieren y modifican los patrones o modelos de conducta que se aplicaran en

la vida profesional.
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1.2.
La

Preguntas de investigacion

responsabilidad es una parte esencial cuando hablamos de ética

profesional, sin ella no seriamos capaces de establecer nuestras propias metas,

tanto laborales como profesionales. Cuando sabemos que debemos actuar bajo

la responsabilidad, se ponen en juego la voluntad de uno mismo y la libertad. La

responsabilidad hara que cada persona pueda realizar de forma justa y profesional

todo su trabajo. Por ello es importante el estudio tedrico y practico en los Planes

de Estudio universitario. De ahi que, se formulan las siguientes preguntas:

¢ En qué medida afecta la ausencia de la ética profesional en la formacion
integral del cirujano dental en la Universidad Latina de Panama?

¢ De qué manera beneficiaria la implementacién de la ética profesional en
la carrera de cirujano dental de la Universidad Latina de Panama?

¢ Qué utilidad tendria la ética profesional en la consulta y tratamientos al

especialista-doctor?

1.3. Objetivos
General
e Determinar la importancia y beneficios de la ética profesional en la carrera
de Cirugia Oral, para la formacion integral del especialista doctor y sefialar
las posibles deficiencias que podria causar la ausencia de la ética
profesional en los Planes de Estudio.
Especificos

Definir el alcance de la ética profesional para el desarrollo integral del
especialista doctor en odontologia.
Identificar en qué aspectos afecta la ausencia de la ética profesional como

asignatura en la carrera de cirujano dental
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e Determinar los beneficios que brinda la ética al profesional y el alumno
dentro del Plan de Estudio de la carrera de cirujano dental en la Universidad

Latina de Panama.

1.4. Delimitacion de la Investigacion

El espacio geografico de este estudio es la Facultad de Odontologia de la
Universidad Latina de Panama.

La poblacion de este estudio esta conformada por los estudiantes de la carrera de
Doctor en Cirugia Dental.

El tiempo requerido para llevar acabo este estudio es de seis meses.

1.5. Justificacién

Para decidir incorporar la asignatura de Etica en el curriculo de la carrera de
Odontologia, es necesario comprender qué beneficios tiene para nuestros
estudiantes y cual sera la relevancia de su inclusion en el Plan de Estudios en la

carrera de Doctor en Cirugia Dental en la Universidad Latina de Panama.

El desarrollo de habilidades técnicas y la adquisicion de conocimientos cientificos
son dos elementos indispensables, pero no suficientes para proporcionar un
estado de salud oral de calidad a los pacientes. El factor mas importante es el
compromiso de los odontélogos para aplicar sus capacidades con integridad,
teniendo como objetivo principal los intereses del paciente y su salud oral. Y asi
facilitar el desarrollo profesional y personal de los estudiantes para que se

conviertan en seres humanos responsables, tanto social como profesionalmente.

Por otro lado, los continuos avances en los conocimientos y la tecnologia en el
area de las Ciencias de la Salud; requieren gue los profesionales sean capaces
de enfrentar adecuadamente un problema ético, valorar sus implicancias, decidir

el curso de accion e implementar los pasos necesarios para resolverlo. Estas

15



competencias deben ser ensefiadas y entrenadas a los estudiantes de la carrera

de cirugia dental.

Esta formacion es mucho mas eficiente cuando se realiza paralelamente a la
educacion técnico-cientifica, es decir, en la universidad. Los primeros contactos
con docentes, autoridades, compaferos y pacientes fomentan el desarrollo de

conductas éticamente correcta.

La formacion ética capacita al estudiante para reconocer conflictos, participar en
forma activa y significativa, trabajar en equipos interdisciplinarios de manera
racional, entre otros. También permite al estudiante estar consciente de las
responsabilidades que asume desde el momento en que decide integrarse a la
profesion odontoldgica, en una sociedad cada vez mas demandante, informada y

conocedora de sus derechos.

Las profesiones contemporaneas, en tanto instituciones que responden a
necesidades y demandas sociales, no sélo comparten una base cognoscitiva ("un
saber") que le da su autoridad a la profesion; presentan, ademas, otras dos

caracteristicas fundamentales; estas son:

e EIl acceso a un "saber hacer", esto es, una praxis, un modo de accion
calificado por un agente responsable e informado por una teoria. Se trata
de un saber hacer y cuando hacer, lo que lleva a la prudencia, que es la
maxima virtud de las profesiones.

e Un saber estar, es decir, la dignidad que requiere el profesar este saber, ya
sea respecto a los pares (etiqueta) o respecto de aquellos que piden el

servicio.

La profesién de Odontologia implica también espiritu de servicio. El profesional
tiene una responsabilidad mayor, debido al caudal de conocimiento y capacitacion

gue ha adquirido.
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Es aqui donde entra en juego "la vocacién”, lo mas singular que puede tener un
ser humano; es el llamado de lo mas interno e intimo y esta cargado de aspectos
y elementos éticos. Lamentablemente, la profesion no siempre coincide con la
vocacioén, lo que puede provocar un desequilibrio psicolégico y una fuente de
malestar en el sujeto, ademas de un perjuicio para la empresa. Cuando la
profesidn coincide con la vocacién ningun trabajo se hace pesado; hay entrega y

dedicacion.

Los odontdlogos, en forma individual, y la profesién dental, como un todo, estan
también relacionados con la comunidad como educadores de la salud dental, ya
sea con esfuerzos educacionales directos o monitoreando la dependencia y
efectividad de los productos de salud dental comercializados. Las relaciones de
los dentistas con la gran comunidad implican responsabilidades en lo que respecta
a las normas correctas para la publicidad profesional.

Los odontdlogos tienen un importante rol en la salud publica preservando la salud
dental publica y también con relacién a las enfermedades epidémicas peligrosas;
ademas, tienen responsabilidades referidas al acceso a la atencién dental, lo que
puede obligar al gremio a ser politica y educacionalmente activos cuando se
formulen las medidas sociales que determinen la distribucidn de los recursos para

la asistencia en salud.

La ética profesional es importante a nivel social, econdmicoy personal. En lo
social por cumplir con su papel en la sociedad y por colmar las expectativas de
ésta. A nivel econdmico, es el sustento de la poblacion. Exceptuando a los
indolentes, cualquier persona trabaja o ha trabajado para ganarse la vida. A nivel
personal porque la profesion va forjando la propia personalidad de cada

trabajador.
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La ética profesional es la que conecta todos estos principios, finalidades y valores
para crear una sociedad mejor. Sin ética profesional viviriamos en un conflicto
permanente y el ser humano no habria logrado desarrollarse de la forma que lo

ha hecho. De ahi su vital importancia para vivir en paz.

En la ciudad de Panama, la Universidad de Panamd, la Universidad
Interamericana de Panama y la Universidad Latina de Panam4, que imparten la
carrera de Doctor en Cirugia Dental, no presentan dentro de su Plan de Estudio

asignaturas relacionadas a la ética profesional.
En revisiones bibliografias no se encontraron estudios en Panama, sobre la

inclusién de la ética en los Planes de Estudio. Por ende, todas las razones

mencionadas anteriormente justifican la realizacion de esta investigacion.
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MARCO TEORICO

19



2.1. Antecedentes

La ética forma parte integral de la practica diaria en la profesion odontoldgica; por
esto, su incorporacion en la malla curricular de esta carrera es indispensable para
preparar al estudiante en la toma de decisiones y resolucion de dilemas éticos
propios del ejercicio profesional. Ademas, la formacidon universitaria es una
Instancia propicia para alcanzar niveles superiores de desarrollo moral, logrando
modelos de conducta ética que se aplicaran en la vida adulta, tanto en el contexto

personal como en el ambito profesional.

Se realizé una revisiéon narrativa de la literatura, desde la cual se reflexiona acerca
del rol del docente en la carrera de Odontologia, pero que es extensible a otras
areas de la salud, con titulo: “El docente universitario y la formacion ética de los
estudiantes de Odontologia”, preparado por Vergara, Carolina; Sandoval, Héctor
(2014).

En la actualidad, la totalidad de las carreras de Odontologia en las universidades
de la Republica de Chile declaran en sus perfiles de egreso la formacién en
aspectos éticos y bioéticos como una caracteristica fundamental de los
profesionales que se integran a la sociedad como odontélogos. Esta afirmacion
da cuenta de que la necesidad de incorporacion de la bioética en la malla
curricular, asi como ocurrio6 de manera mas temprana en otras carreras como
Medicina y Enfermeria, es una necesidad que responde a los nuevos
requerimientos de la sociedad cada vez mas compleja y globalizada.

El informe de dichas universidades concluye que la funcién del profesor es
fundamental para la formacién ética en los estudiantes, transformandose en un
modelo de actuacion para ellos durante su proceso de formacién. La mayor
debilidad en esta materia es la insuficiente capacitacion de los docentes en

materia ética, dejando al interés personal este aspecto. Adicionalmente, se
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requiere mayor investigacion acerca de incorporacion de la ética al curriculum,
estrategias educativas para su ensefianza educativa e instrumentos para su

evaluacion.

En otro escrito se realizé un estudio cualitativo, descriptivo, a través del analisis
de contenido, utilizando grupos focales como estrategia de recoleccion de la
informacion, titulado “Ensefianza de la Bioética en el Curriculo de las carreras de
Odontologia desde la perspectiva de los estudiantes” elaborado por Zaror, Carlos
(2014).

El universo del estudio correspondié a los estudiantes de la carrera de
Odontologia en la Facultad de Medicina de la Universidad de la Frontera pais de
Chile, de primero a sexto afo. El objetivo del estudio es conocer la importancia de
la ensefianza de la bioética, desde la perspectiva de los alumnos, en la Carrera

de Odontologia de la Universidad de la Frontera.

Los resultados obtenidos por los estudiantes son claros, no desean teoria, no
quieren aprender codigos; insisten en que los contenidos deben ser
eminentemente aplicados a las situaciones de la vida profesional y tratados de
manera transversal a lo largo de la carrera. Tanto los alumnos como la literatura
coinciden en que no se trata de formar expertos en bioética, sino que el modelo
ideal supone la integracion de contenidos bioéticos en las distintas asignaturas del

curriculo, entendiendo a la bioética como una transdisciplina.

En relacién con las estrategias de aprendizaje utilizadas para la ensefianza de la
bioética, los alumnos del estudio demandan que éstas sean participativas,
destacando el APB como un método adecuado para el aprendizaje y con el cual

ya estan familiarizados.
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Dentro de los cambios éticos y sociales contemporaneos con las cuales se
enfrenta la Odontologia, se incluyen aquellas relacionadas con
la responsabilidad del personal profesional de la salud dental; procedimientos de
altoriesgo; el consentimiento informado para tratamientos dentales;

la evaluacion de calidad de los servicio; la mala practica dental.

En otro estudio realizado por Taissé Duany Mejias (2014) elaboré una revisién
bibliogréafica con bases de datos en la red de Scielo. Se consultaron 23 referencias
bibliograficas donde mas del 70 % pertenecen a los dltimos cinco afios, el titulo
del estudio es “Valores éticos en la practica estomatologica. Compromiso desde
la atencion primaria”. Su principal objetivo es identificar los principales problemas
de salud para darles solucién, propiciando una mejor calidad en la atencién y

satisfaccion de la poblacion.

Al establecer el didlogo con el paciente, se genera el fortalecimiento del
acompafamiento durante el proceso de curacién, donde la solidaridad, la
orientacién y la honestidad del odontdlogo para con el paciente contribuirdn a una
mejor relacion clinica entre ambos; situacion que implica un comportamiento que
atiende a las consecuencias, buscando obtener los mejores resultados a través
de la decisién autbnoma del paciente y, junto con el médico, esté de acuerdo con

los procedimientos a seguir, consciente del riesgo que éstos implican.

Podemos decir como analisis critico que la odontologia ha sido identificada
tradicionalmente mas con aspectos técnicos que con aspectos éticos. Los
odontdlogos desconocemos la responsabilidad que se genera al no aplicar

conceptos éticos y legales en nuestro ejercicio profesional.

Diariamente, el cirujano-dentista debe enfrentar situaciones que requieren la
aplicacion de conceptos éticos. La creciente aparicion de nuevas facultades de
odontologia entregara pronto al pais un conjunto de profesionales técnicamente

preparados para brindar servicios a la comunidad. El crecimiento de la conciencia
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en los temas éticos, el cambio sufrido por la practica dental ha promovido en
paises desarrollados la necesidad de revisar el curriculo en la ensefianza de la

ética dental y demas topicos relacionados.

Por lo tanto, el rol de los profesionales de la salud es triple: brindar la mejor
atencion a los pacientes en forma individual, preocuparse por la comunidad en la
gue se desempefan y utilizar los recursos con los que cuentan de la forma mas
efectiva. Este rol inicia en las universidades, donde es de gran importancia el
poseer un plan de estudio completo incluyen la ética, porque de ello se rige el

diario vivir profesional.

La ética es una guia para la conducta humana que proporciona un criterio para
orientar nuestros actos. Para evitar en gran medida los problemas que surgen en
el ejercicio de una profesion o de un oficio, se deben poner en practica principios
éticos que se establezcan. No es dificil poner estos principios en practica, pero el
omitirlos creara problemas tanto propios como con las personas con las que se
interactia. Nosotros como seres humanos somos responsables de actuar de
manera libre e inteligente y somos los Unicos que podemos responder con bondad
0 maldad ante nuestros propios actos, nuestra conciencia, ante las personas que

nos rodean.

2.2. Marco conceptual

e Competencias son las capacidades humanas que constan de diferentes
conocimientos, habilidades, pensamientos, caracter y valores de manera
integral en las distintas interacciones que tienen las personas para la vida

en los ambitos personal, social y laboral.

e Plan de estudio es una serie de aplicaciones secuenciales de métodos en
los que establece cual es el programa de referencia para absorber
conocimientos de diferentes fuentes. Los planes de estudio son
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equivalentes, hoy en dia, a los disefios curriculares de instituciones
educativas en el que se crea unplan de trabajo entre estudiantes y

profesores.

e Odontdélogo es el profesional de la salud dedicado a mantener en un buen
estado la salud bucal de sus pacientes, cuidando evaluar detalladamente
el estado de los dientes, encias, lengua y areas adyacentes a los mismos,
para asi poder identificar anomalias en la posicion de los dientes o

enfermedades que los podrian estar afectando a ellos o las encias.

2.3. Marco teérico

2.3.1. La Etica

Es necesario definir lo que es la éticay lo que es una profesion, para luego
combinar conceptos y llegar a la definicion de ética profesional. La palabra ética,
proviene del griego Ethikos, que se traduce en caracter. De ahi que la ética es
el estudio de la moral y las acciones humanas, con la finalidad de minimizar o
eliminar los comportamientos indeseables y promover los comportamientos
correctos o adecuados, para poder ser mucho més felices y convivir en paz con

nuestros semejantes, son reglas morales para tener una convivencia sana.

P, Barroso. “Diccionario de ciencias y técnicas de comunicacién.” Etica es la
ciencia filosoéfico-normativa y teodrico-practica que estudia los aspectos
individuales y sociales de la persona a temor de la moralidad de los actos
humanos, bajo el prisma de la razén humana, la honestidad teniendo siempre

como fin el bien honesto, la honestidad.

Para Fernando Savater, la ética es el saber distinguir entre lo bueno y lo malo, lo
gue nos conviene y lo que no nos conviene, también es el saber por qué se
consideran buenos o malo unos determinados comportamientos. Hay cosas

buenas y cosas malas, pero a veces las cosas no son tan sencillas.
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Concepto de Profesion. Del lat. professio, -0nis. Empleo, facultad u oficio que

alguien ejerce y por el que percibe una retribucion. Real Academia Espafiola.

Podemos ver que ambos conceptos estan muy relacionados, ya que la ética rige
el buen comportamiento del profesional, para evitar que realice malas practicas
con la finalidad de obtener beneficios mal habidos, por un trabajo mal hecho o

mediante engafos.

Si hablamos del sustantivo «formacion» es porque se busca desarrollar y orientar
claramente esas diferentes dimensiones o potencialidades que poseemos. Si a
ese sustantivo le afiadimos el adjetivo «integral» es para decir que ese desarrollo
abarca la totalidad del ser humano. No hay formacién sin orientacion; siempre se
forma para algo, con un fin, con una intencionalidad, con un propésito. En
educacion no hay asepsia, no hay neutralidad; por eso se «forma», se da forma,

de cara a una cultura, a una sociedad, en un determinado contexto.

Podriamos formar para que nuestros estudiantes simplemente se adapten y se
amolden al modelo social predominante, pero el compromiso que asumimos
desde la Pedagogia Ignaciana (1993, la Compafia de Jesus: “Pedagogia
Ignaciana. Un planteamiento practico”) es el de formar para no reproducir el
«statu-quo», sino para ayudar a nuestros estudiantes a ser hombres y mujeres
plenamente auténticos, capaces de mirar la realidad de una manera licida y de
comprometerse en su transformacién: que piensen por ellos mismos, que sean
criticos, que actien en coherencia con sus valores y principios. En otras palabras,
gueremos formar, ante todo, personas competentes, capaces de discernir los

signos de los tiempos de una forma reflexiva, critica y comprometida.

Se puede definir la formacion integral como el proceso continuo, permanente y
participativo que busca desarrollar armédnica y coherentemente todas y cada una

de las dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva,
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comunicativa, estética, corporal, y sociopolitica), a fin de lograr su realizacion
plena en la sociedad. Es decir, vemos el ser humano como uno y a la vez
pluridimensional, bien diverso como el cuerpo humano y a la vez plenamente

integrado y articulado en una unidad.

2.3.2. Etica profesional

La ética profesional es el conjunto de normas de caracter ético aplicadas en el
desarrollo de una actividad laboral. La ética puede aparecer reflejada en codigos
deontoldgicos o codigos profesionalesa  través de una serie
de principios y valores contenidos en postulados en forma de decalogo o

documentos de mayor extension.

La ética profesional marca pautas de conducta para el desempefio de
las funciones propias de un cargo dentro de un marco ético. En muchos casos
tratan temas de competenciay capacidad profesional, ademas de temas

especificos propios de cada area.

Aungue la ética profesional utiliza valores universales del ser humano, se centra
en cOmo son éstos aplicables al entorno laboral. Se trata de un tema en continuo
debate, especialmente cuando existen conflictos éticos entre el desarrollo de una
profesion y la conciencia o ética personal. En determinadas situaciones se puede
optar por la objecion de conciencia cuando una persona no piensa que esta

actuando de forma correcta.

Refiriéndose a la ética en las organizaciones, Cortina (2013) sefiala que “en una
organizacion hay que tener como meta crear un clima ético, con unos valores que
todas las personas compartan donde se toman decisiones y se actua teniendo en
cuenta estos valores”. “La ética en una organizacion es rentable”, aiade, “genera
confianzay reputacion. La responsabilidad social y la ética de empresa es un buen

instrumento de gestion”.

26


https://www.significados.com/etica/

2.3.2.1. ¢Para qué sirve la ética profesional?

“Un buen profesional debe tener cualidades para su profesion, una oportunidad
para ponerlas en practica y proporcionar un bien a la sociedad compitiendo
consigo mismo para sacar el maximo que pueda. Adela Cortina” (2013).

Se supone que la ética profesional también determina como debe actuar un
profesional en una situacion determinada. En un sentido mas bien estricto,
podriamos solo sefialar las carreras que son de nivel universitario o superior, pero

también deben considerarse los oficios y cualquier otro trabajo permanente.

Ya que el profesional enfrenta diariamente diferentes situaciones, la ética
profesional deberia verse plasmada en un cédigo de ética profesional para

prevenir errores.

La ética es una guia para la conducta humana que proporciona un criterio para
orientar nuestros actos en una linea valiosa. La cuestion de la ética es la parte
axiolégica dado que todos los problemas giran alrededor de la bondad moral. Es
normativo porque, aungue no elabore normas, sin embargo, sus conclusiones se
aplican como criterios y fundamentos para que otras areas puedan formular sus

normas.

2.3.3. El problema sobre la ética

La existencia de las normas morales siempre ha afectado a la persona humana.
Desde pequeiios captamos por diversos medios la existencia de dichas normas,
de hecho, siempre somos afectados por ellas en forma de consejo, de orden 0 en
otros casos como una obligacién o prohibicién, pero siempre con el fin de tratar
de orientar e incluso determinar la conducta humana. Ya que las normas morales
existen en la conciencia de cada uno, esto provoca que existan diferentes puntos
de vista y, por ende, problemas en el momento de considerar las diferentes
respuestas existenciales que ejercen las personas frente a ellas. Estos problemas

se mencionan a continuacion.
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Por consiguiente, el profesional que ejerce su profesion correctamente es una

persona.

e Que con el gjercicio de su profesion esta haciendo o procurando a otros el
bien propio de su actividad profesional y, por lo mismo, puede experimentar
la satisfaccion que acompafia a la experiencia de hacer el bien a los demas.

e Puede experimentar, asimismo, la satisfaccion del deber cumplido. Una
experiencia que puede compensar en casos algunas experiencias de
fracaso en la aportacion del bien o en la prestacion del servicio.

e Puede experimentar también otros sentimientos positivos, como son los de
sentirse socialmente util, o de alegria por haber encontrado un trabajo que
gusta o sencillamente por tener trabajo.

e Puede pasar por la experiencia profesional basica de sentirse realizado
ejerciendo su profesién, sobre todo, cuando la profesidén es vocacional.

COBO, J. M. (2003)

Formacion universitaria y educacion para la ciudadania, Revista de Educacion,
namero extraordinario, 2003 Ciudadania y Educacion, 359-375 (en concreto, en
las 362-364).

2.3.4. Deontologia profesional

El término deontologia profesional hace referencia al conjunto de principios y
reglas éticas que regulan y guian una actividad profesional. Estas normas
determinan los deberes minimamente exigibles a los profesionales en el
desempeiio de su actividad. Por este motivo, suele ser el propio colectivo
profesional quién determina dichas normas y, a su vez, se encarga de recogerlas
por escrito en los cédigos deontolégicos. Hoy en dia, practicamente todas las
profesiones han desarrollado sus propios cdédigos y, en este sentido, puede
hablarse de una deontologia profesional periodistica, de una deontologia

profesional médica, deontologia profesional de los abogados, entre otros.
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Es importante no confundir deontologia profesional con ética profesional. Cabe
distinguir que la ética profesional es la disciplina que estudia los contenidos
normativos de un colectivo profesional, es decir, su objeto de estudio es la
deontologia profesional, mientras que, tal como se apuntaba al comienzo del
articulo, la deontologia profesional es el conjunto de normas vinculantes para un

colectivo profesional.

2.3.4.1. Comparacion entre Deontologia y Etica profesional

Estos dos términos suelen usarse como sinénimos, pero no lo son. Es importante

destacar las principales diferencias entre ellos:
*Deontologia profesional Etica profesional

Orientada al deber Orientada al bien, a lo bueno

Recogida en normas y cdOdigos
“‘deontologicos”

Esas normas y cédigos son minimos

y aprobados por los profesionales de

No se encuentra recogida en normas ni en
coédigos deontolégicos, estad relacionada
con lo que piensa el propio individuo

(conciencia individual/profesional)

No es exigible a los profesionales de un

determinado colectivo (periodistas,

un determinado colectivo profesional médicos, abogados)

(periodistas, médicos, abogados)
Se ubica entre la moral y el derecho Parte de la ética aplicada

Maria Del Rocio Espinosa Avila (2015).

Una de las diferencias cuando hablamos de “ética” y “deontologia” es que la
primera hace directamente referencia a la conciencia personal, mientras que la
segunda adopta una funcibn de modelo de actuacion en el area de una

colectividad. Por ello, con la concrecion y disefio de cédigos deontoldgicos,
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ademas de autorregular esta profesion, se invita al seguimiento de un camino muy

concreto y a la formacién ética de los comunicadores

2.3.5. Contribucion de Edgar Morin a la Etica: Los siete (7) saberes

necesarios para la educacion del futuro.

Sobre la forma de reorientar la educacion hacia el desarrollo sostenible, Edgar
Morin, desde el contexto de su vision del “pensamiento complejo” presenta siete

principios clave que estima necesarios para la educacion del futuro.

"Hay siete saberes "fundamentales que la educacion del futuro deberia tratar en
cualquier sociedad y en cualquier cultura sin excepcién alguna ni rechazo segun
los usosy las reglas propias de cada sociedad y de cada cultura. Ademas, el saber
cientifico sobre el cual se apoya este texto para situar la condicion humana no
sblo es provisional, sino que destapa profundos misterios concernientes al
Universo, a la Vida, al nacimiento del Ser Humano. Aqui se abre un indecible en
el cual intervienen las opciones filosoficas y las creencias religiosa a través de

culturas y civilizaciones."

Edgar Morin considera que la educacion se convierte en la fuerza del futuro,
porque se considera uno de los instrumentos mas poderosos para realizar el
cambio. Uno de los retos mas dificiles sera modificar nuestro pensamiento de
forma que haga frente a la creciente complejidad, la rapidez de los cambios y la

imprevisibilidad que caracterizan a nuestro mundo.

En esta obra, Morin presenta los siguientes capitulos: una educacion que cure la
ceguera del conocimiento; todo conocimiento conlleva el riesgo del error y de la
ilusién; una educacién que garantice el conocimiento pertinente; ensefar la
condicion humana; ensefar la identidad terrenal; enfrentar las incertidumbres;

ensefar la comprension y la ética del género humano.
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A continuacion, se desarrollan dos saberes relacionados a la ética.

Las cegueras del conocimiento: el error y la ilusion menciona que es muy reciente
el hecho de que la educacidn, tiende a comunicar los conocimientos, permanezca
ciega ante lo que es el conocimiento humano, sus disposiciones, sus
imperfecciones, sus dificultades, sus tendencias tanto al error como a la ilusién, y

no se preocupe en absoluto por hacer conocer lo que es conocer.

El conocimiento debe aparecer como una necesidad primera que serviria de
preparacion para afrontar riesgos permanentes de error y de ilusién que no cesan
de parasitar la mente humana. Se trata de armar cada mente en el combate vital

para la lucidez.

Es necesario introducir y desarrollar en la educacién el estudio de las
caracteristicas cerebrales, mentales y culturales del conocimiento humano, de sus
procesos y modalidades, de las disposiciones tanto psiquicas como culturales que

permiten arriesgar el error o la ilusion.

La ética del género humano expresa que la educacion debe conducir a una
«antropo-ética», considerando el caracter ternario de la condicion humana, que

es el de individuo <-> sociedad <-> especie. En este sentido, la ética

individua/especie necesita un control mutuo de la sociedad por el individuo y del
individuo por la sociedad, es decir, la democracia; la ética individua <-> especie

convoca a la ciudadania terrestre en el siglo XXI.

La ética no se podria ensefiar con lecciones de moral. Ella debe formarse en las
mentes a partir de la conciencia de que el humano es al mismo tiempo individuo,
esta dentro de una sociedad, parte de una especie. Llevamos en cada uno de
nosotros esta triple realidad. De igual manera, todo desarrollo verdaderamente

humano debe comprender el desarrollo conjunto de las autonomias individuales,
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de las participaciones comunitarias y la conciencia de pertenecer a la especie

humana.

De alli, se esbozan las dos grandes finalidades ético-politicas del nuevo milenio:
establecer una relacion de control mutuo entre la sociedad y los individuos por
medio de la democracia y concebir la humanidad como comunidad planetaria. La
educacion debe no so6lo contribuir a una toma de conciencia de nuestra tierra
patria, sino también permitir que esta conciencia se traduzca en la voluntad de

realizar la ciudadania terrenal.

Dentro de la comunidad de estudiantes y profesionales dedicados a la salud es
imprescindible tener dentro de nuestra formacion universitaria la ética del género
humano. Tenemos un compromiso con la sociedad terrestre, insistir en la
educacion para cuidar nuestro entorno y espacio. Ser conscientes de que
pertenecemos a una sociedad mundial, si con nuestra autonomia, pero dentro de
una comunidad donde ese espacio que compartimos es de todos. Reactivar el
respeto perdido, respeto de si mismos, por los demas, por su mundo, ser

conscientes de la responsabilidad que tenemos con nuestro entorno.

2.3.6. La conciencia profesional

La conciencia humana es individual, pero tiene varias dimensiones: la conciencia
reflexiva (porque es consciente de si misma) y la conciencia ética, que aflade a la
conciencia individual la condicion de ser, ademas, una conciencia responsable.
Es decir, que con la primera cada persona se relaciona con las demas, pero la
conciencia ética nos responsabiliza en la forma de trato hacia esas otras personas.
Ademas de estas dos hay una clase de conciencia mas, constituida como un
concepto muy importante relacionado con la deontologia profesional: la conciencia

profesional.
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La conciencia profesional, defendida entre otros por el sociélogo estadounidense
Talcott Parsons (1902-1979), se caracteriza por incorporar en su contenido el
elemento responsable de la conciencia ética, el autoconocimiento de la conciencia
reflexiva y el personal de la conciencia individual y afadir, ademas, la
interiorizacion, asuncién y normativizacion de los derechos y deberes que
confluyen en el ejercicio de una profesion a través de la cual se adquiere una
responsabilidad social. La conciencia profesional es individual e intransferible y se
regula a través de codigos de conducta o deontoldgicos que son elaborados por
las organizaciones profesionales por ser estas las mejores conocedoras de los

sujetos de cuya conciencia profesional se trata.

La conciencia profesional es una dimension esencial de la conciencia ética, a la
gque afade la responsabilidad que cada persona tiene. Se manifiesta en un
comportamiento socialmente responsable acerca de los deberes especificos de
una profesion después de haber interiorizado, asumido y personalizado un codigo
de valores referentes a dicha profesion, para después analizar, aplicar y resolver
problemas especificos de la profesion con la mejor competenciay rectitud posibles

y socialmente exigibles.

Se puede hablar de cuatro niveles de la conciencia profesional:

1) La conciencia profesional es intransferible e individual, nadie es responsable

por ninguna otra persona.

2) Nivel de los deberes especificos, aprendidos, asumidos y personalizados por
socializacion ética. Cada persona tiene que haberse socializado en el cddigo

deontoldgico de su profesion.

3) Nivel de madurez y equilibrio psiquico. Para que la conciencia profesional

pueda funcionar hay que gozar de un grado de madurez minimo.

4) Aptitud profesional para el ejercicio digno de una profesion.
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2.3.7. Promesas que los dentistas hacen a sus pacientes. Asociacion Dental
Americana (ADA)

Cuando se trata de elegir a un dentista, la integridad cuenta. En una encuesta
realizada por la Asociacion Dental Americana en 2015, un 69% de los
entrevistados dijo que era mas probable que eligiera a un miembro de ADA la

proxima vez que estuviera buscando un dentista.

La razon es sencilla. Los pacientes que respondieron a la encuesta dijeron que
valoraban la promesa de poner primero al paciente que hacen los dentistas de
ADA como parte del codigo ético de la asociacion. "Para mi, no hay nada mas
importante que hacer lo que hago de forma ética, honesta y lo mejor que pueda”,
dice el Dr. Mathew Messina, portavoz de la Asociacion Dental Americana. Este
es un desglose de las 5 promesas que los dentistas de ADA hacen en los
Principios Eticos y el Codigo de Conducta Profesional de ADA y de lo que puedes

esperar en tu proxima cita.

2.3.7.1. Respeto por los deseos y necesidades de un paciente

El paciente tiene el derecho a ser involucrado en las decisiones sobre el
tratamiento y a esperar privacidad y confidencialidad. "El cédigo recuerda a todos
los dentistas que tienen la obligacién de poner al paciente primero, a involucrarlo
en las decisiones sobre el tratamiento de una forma significativa y a tratar al
paciente teniendo en cuenta sus deseos, siempre que esos deseos estén dentro

de los limites de tratamiento aceptado”, (Linda Himmelberger, 2015).

2.3.7.2. No hacer dafio

La obligacion de tu dentista es mantener al paciente sano y seguro. Parte de ello
es mantener sus conocimientos y habilidades actualizadas y referirlo a
especialistas cuando sea necesario. “no ‘hacer dano’ es realmente la Regla de

Oro”, dice la Dra. Jane Gillette. “Los dentistas practican ‘no hacer dafio’ de muchas
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maneras, pero una expresion universal es su dedicacibn que mantener
conocimientos y habilidades al dia. Nuevos conocimientos cientificos y nuevas
tecnologias pueden surgir rapidamente. Como respuesta, los dentistas completan
un tremendo numero de horas en educacion continua anualmente para proveer a
sus pacientes con el mas alto nivel de atencion eficaz y segura basada en

conocimientos cientificos”.

2.3.7.3. Hacer el bien

Esto significa que el dentista provee tratamiento de alta calidad y a tiempo, a la
vez que tiene en cuenta tus necesidades, deseos y valores. “hacer el bien para un
dentista significa tratar a cada paciente como un individuo y hacer cualquier cosa
gue sea en su mejor interés. Discutimos opciones de tratamiento juntos para llegar
a un acuerdo sobre qué es lo mejor”, dice la Dra. Cathleen Taylor-Osborne,
directora de la Oficina de Salud Oral de la Agencia de Salud y Medio Ambiente de
Kansas.

2.3.7.4. Imparcialidad
El dentista no discrimina y proveera cuidado dental sin prejuicios. “Todo el mundo
es tratado de forma justa, sin importar raza, credo, religion, trasfondo

socioecondmico, etnia o condiciones de salud actuales”, Osborne.

2.3.7.5. Honradez

Las mejores relaciones doctor-paciente se basan en la confianza y en la
honestidad. “La honradez en el tratamiento es vital”, dice Osborne. “Una vez que
tu dentista y tu tienen esa confianza, pueden ser socios, lo que ayudard a ambos

a ganar mucho terreno para avanzar”.

2.3.8. Formacion universitaria y ética profesional

Ensenfiar ética profesional en la universidad es esparcir moral sobre las practicas

y usos profesionales. El reto que plantea la ensefianza de una ética profesional
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en la universidad es ofrecer una verdadera ética reflexiva y critica sobre el saber
y el quehacer profesional. La universidad es hoy en gran medida una escuela de
formacion profesional en aquellos oficios que se supone que requieren

preparacion académica y titulo universitario.

Tanto el discurso ético como la practica de la ética rompen, o a la menos
cuestionan y relativizan, el aislamiento de las especialidades para integrarlas en
una perspectiva de conjunto al servicio de determinados fines de la vida humana.
En el mundo de las especializaciones cientificas de la ética tiene necesariamente
gue establecer un dialogo interdisciplinar que afecta a todas las disciplinas sin

quedar acotado por ninguna de ellas.

La ética, como saber de integracion, puede proporcionar un horizonte de
integracion de los saberes y especialidades y contribuir a que la universidad no
degenere en lo que algunos comienzan a llamar “multi-diversidad”. La ética,
pensada, debatida y vivida en la universidad puede hacer una importante
contribucién a la regeneracion intelectual y moral de la vida universitaria. Seria la
mejor contribucidon que cabe hacer desde la universidad en orden a levantar la
moral de la sociedad. Es necesario dar un sentido ético a todo lo que se hace en

la universidad.

No basta con que cada profesor se responsabilice de lo que dice en clase al
exponer los temas de su especialidad, tiene ademas que responsabilizarse de lo

que hace cuando ejerce de universitario, dentro y fuera del aula.

Hacer el bien en la universidad a quienes se estan formando como profesionales
no ha de reducirse a ensefar bien el conocimiento y las habilidades técnicas. Lo
cual constituye la base de entrada a la dimensién socio-moral; es la premisa ética
para concebir al profesional como un sujeto que no so6lo pretende desarrollar

competencias para ganar un salario en un campo de trabajo sino, junto a esto,
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gue esté abierto a la creacion de disposiciones para entender y coadyuvar en la

construccion de una sociedad justa y democratica.

2.3.9. Etica profesional en el Plan de Estudio de la Universidad Latina de

Panaméa

La Universidad Latina de Panama tiene su génesis en la Universidad Latina de
Costa Rica; la cual se establece enPaso Canoasen la Provincia
de Puntarenas en 1989. En mayo de 1991, unos panamefios logran obtener su
titulo de Master en Ciencias de la Educacion. De alli surgio el interés de muchos

profesionales de nuestro pais, de que se estableciera en suelo panamefio.

Fue fundada el 4 de septiembre de 1991, mediante el Decreto No. 606 del
Ministerio de Educacion. Luego de estudios realizados, el 13 de enero de 1992
inicia sus actividades académicas la Universidad Latina de Panama en su Sede
Central ubicada en la ciudad de Panamé y la Sede Regional de David, en la

Provincia de Chiriqui.

Posteriormente y tomando en cuenta la gran aceptacion que tuvo esta nueva
universidad, se abren dos nuevas sedes regionales la de Santiago en la provincia
de Veraguas. Esta inicidé operaciones el 7 de septiembre de 1992 y la Sede de

Chitré, Herrera, la cual inicia labores el 17 de enero de 1994.

Asimismo, y con el interés de proporcionar a la juventud panamefa las mejores
alternativas de estudio, la Universidad Latina de Panama abre a la comunidad la
Facultad de Ciencias Médicas y de la Salud, nombrada en honor al Dr. William C.

Gorgas el 26 de septiembre de 1994, como uno de sus programas prioritarios.
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La Universidad Latina de Panamé establece como misién formar profesionales en
el ambito de la salud, con capacidad para desempefarse competitivamente ante
las condiciones y retos del entorno, de modo tal que puedan contribuir a la
solucion de los problemas de salud de la sociedad, analizando la realidad socio-
epidemiologica y facilitando la participacion de los actores sociales en la

transformacioén de los diferentes escenarios.

En su vision proyecta: Ser una alternativa académica para el area de las ciencias
de la Salud, tanto a nivel nacional como internacional, caracterizada por una sélida
y amplia oferta académica, respaldada por recursos humanos y tecnologia de alta
calidad, de modo tal que garanticemos la formacion de Profesionales de La Salud,
competitivos y eficientes, con dominio de las ciencias y la tecnologia y sustentado

en los mejores valores humanos.

Entre los objetivos, la Universidad Latina plantea;

e Formar profesionales de salud altamente calificados, capaces de participar
en el desarrollo cientifico y tecnologico de la salud en nuestro pais y del
mundo.

e Contribuir al desarrollo de las instalaciones de salud de Panama y de
cualquier otro pais, en los aspectos culturales, de docencia, investigacion
y en el mejor aprovechamiento con fines cientificos de las instalaciones y
servicios disponibles.

e Formar profesionales de salud con una vision integral del individuo, es
decir, considerando los aspectos bioldgicos, sociales y psicologicos del
paciente, con una sélida base cientifica y tecnologica, con capacidad de
enfrentar los retos de la globalizacién y el desarrollo de su profesion

A continuacion, se presenta el Plan de Estudio de la carrera de Doctor en Cirugia
dental. Se observa que dentro de dicho plan no esta incluida alguna asignatura

relacionada a la ética profesional. Ver anexo.
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En la region latinoamericana existen universidades que ya implementan en sus
planes de estudio la materia de ética profesional en la carrera de odontologia,
como entre ellas, la Universidad de Costa Rica, la Universidad de Buenos Aires y

la Universidad Complutense de Madrid.

La opcion que hoy dia se va imponiendo de incorporar la ética aplicada o
profesional como una asignatura curricular en los diferentes estudios
profesionales tiene ventajas innegables. La principal, el reconocimiento de la ética
como una disciplina cientifica, con una racionalidad muy diferente a la racionalidad
técnica. Y junto a eso, la apuesta por la dimension ética de la realidad como algo
que forma parte del estudio de cualquier parcela de la actividad humana. Es decir,
si se quiere, por ejemplo, conocer una ingenieria en todas sus dimensiones, no
se puede olvidar la reflexion ética y los valores que estan en juego en su ejercicio

profesional.

Hay quienes temen que una asignatura de ética aisle excesivamente las
consideraciones éticas del resto de la formacion profesional y preferirian que la
formacion ética se incorporase en todas las asignaturas y fuera responsabilidad
de todos los profesores. En teoria esta solucion es la que mejor integra que lo
ético forme parte de toda realidad profesional. Pero tiene también algunas

desventajas.

Ejemplo, desde el punto de vista practico, es problematico pensar que todo
profesor va a estar dispuesto a asumir esa responsabilidad o que se va a
encontrar preparado para ello. Pero incluso, hay algunas dificultades de principio.
Diluida en todas las materias, sera poco probable que los alumnos perciban que
la ética es un saber, una saber hacer y un saber ser que tienen su propia
racionalidad y su método especifico; mas bien corre el peligro de diluirse en
consideraciones morales y de buenas costumbres que se afiaden al estudio de

cada tema o problema.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

40



3.1. Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacién es de tipo descriptivo con corte transversal y de un
abordaje cuantitativo. Segun Sampieri (2011), los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, caracteristicas de fenbmenos sometidos a analisis.
Este estudio pretende especificar la importancia de la incluir la ética profesional
como una materia dentro del plan de estudio en la Universidad Latina de Panama.

Es de corte transversal ya que para su ejecucion se realizara un corte en el tiempo.

Segun Strauss y Corbin lainvestigacion o metodologia cuantitativa es el
procedimiento de decision que pretende sefialar, entre ciertas alternativas, usando
magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del campo
de la estadistica. Por eso la investigacion cuantitativa se produce por la causa y

efecto de las cosas.

3.2. Variables
e Variable independiente: Etica profesional

e Variable dependiente: Formacion integral

Etica profesional

“‘Es un conjunto de principios, valores y normas que indican como debe
comportarse un profesional para que su ejercicio sea considerado digno,
estableciendo los mejores criterios, conceptos y actitudes para guiar la conducta
de él mismo por razén de los mas elevados fines que puedan atribuirse a la
profesidn que ejerce, asi como sus relaciones con los clientes, el publico y otros
contadores publicos, tomando en cuenta la independencia, autodisciplina e

integridad moral del profesional”. (Fuentes 2006)

Formacion integral
ACODESI (2005), sostiene que la formacion integral “es el proceso continuo,

permanente y participativo que busca desarrollar armoénica y coherentemente
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todas y cada una de las dimensiones del ser humano (ética, espiritual, cognitiva,

afectiva, comunicativa, estética, corporal y sociopolitica”.

Definicion operacional de las variables

Variable

Independiente

e Etica

profesional

Variable dependiente
e Formacién

integral

Dimension de las
variables

Tedrica: saber los
principios de la ética.

Practica: poner en
accion actitudes éticas

Fisica

Emocional

Cognitiva

Social

Actitudinal

Indicadores

Autocomprension
Fundamentacién

Aplicacion: Moral

Buenas técnicas
clinicas.
Toma de decisiones

Actualizaciones

Proximidad al
paciente
Capacidad de

manejar situaciones
por medio de valores

Razonamiento légico
Aplicacion de
conocimientos
clinicos
responsabilidad.

Interrelaciones  de

respeto

Formas de
convivencia y
tolerancia

Valores adquiridos
Proyecciones ante el
paciente en la
consulta

ftems o preguntas del
instrumento

4;5:6;7; 8; 10

9;21; 26

19; 20

17; 18; 24

11, 13; 14, 22

12,16

15; 23; 25; 27

Posibles respuestas

B;C;C;B;B;B

B; B; D

A A; B

A;B; A A

C; B;

C;B;B;B
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3.3. Poblacién y muestra

El universo del estudio esta constituido por todos los estudiantes que asisten a la

Universidad Latina de Panama.
e Poblaciéon

Esta constituida por los estudiantes de la Licenciatura en Cirugia Oral de la

Universidad Latina de Panama.
e Muestra

Consiste en los estudiantes de 1lavo y 12avo afo de la carrera de Doctor en

Cirugia Oral. La representa un total de 31 personas.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccidon y analisis de datos

La confiabilidad y validez del estudio requirid del empleo de un instrumento de
investigacién que reuna las caracteristicas psicométricas para garantizar su
validez. Como técnica de recoleccion de datos se seleccion6 una encuesta oral,
la cual es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva
en la que el investigador recopila datos mediante un cuestionario previamente
disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion

ya sea para entregarlo en forma grafica o tabla.

Se escogid como instrumento, un cuestionario, el cual es un procedimiento
considerado clasico en las Ciencias Sociales para la obtencion y registro de datos.
Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de investigacion y como
instrumento de evaluacion de personas, procesos y programas de formacién. Es
una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos cuantitativos y cualitativos.
Su caracteristica singular radica en que, para registrar la informacién solicitada a

los mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos profunda e impersonal,
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gue el "cara a cara" de la entrevista. Al mismo tiempo, permite consultar a una

poblacion amplia de una manera rapida y econémica.

Se selecciond un cuestionario disefiado para registrar datos sociodemogréficos y
evaluar la necesidad de incluir la ética como una asignatura dentro del plan de

estudio.

3.5. Procedimiento

El estudio se realiz6 en los siguientes momentos:

e Consultas bibliograficas de investigaciones y articulos relacionados al
tema.

e Se consultd con profesionales para la revision del instrumento de
investigacion.

e Colocacion del cuestionario a los estudiantes de 11avo y 12avo por medio
online a través de un link

e Tabulacion, presentacion y analisis de los resultados de la aplicacion del

instrumento de investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE RESULTADOS
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4.1. Resultados de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

Cuadro N°1
Género
Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 6 19%
Femenino 25 81%
Total 31 100%

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Gréafica N°1

Género

B Femenino M Masculino
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En los afios 40 el campo de la salud era predominado por los hombres ya que se
consideraba a la mujer como la figura de ama de casa, S con el pasar de los afios
en carreras relacionadas con el cuidado en la salud, como enfermeria, educacion,
psicologia y odontologia tienen una afluencia masiva de mujeres, Mientras que
carreras que implican mayor abstraccion y del area de las ciencias naturales o
exactas como Bellas Artes, Ciencias Agropecuarias e Informatica, tienen mayor

cantidad de varones.

En el cuadro se observa que el 81% de los estudiantes son del sexo femenino y el
19% de varones. Ello refleja que el rol de las mujeres en las carreras, que
tradicionalmente, las limitaba, ha cambiado. Es decir, han logrado el

empoderamiento en el campo laboral de la carrera de odontologia.
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Cuadro N°2

Edad
Intervalo de edad Frecuencia Porcentaje
21 a 25 afios 5 16%
26 a 30 afos 20 69%
31 aflos 0 mas 6 19%
Total 31 100%
Fuente: Cuestionario a estudiantes
Grafica N°2
Edad

M 21 a 25 afos

M 26 a 30 afios

M 31 afos o mas
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La carrera de Doctor en Cirugia Dental tiene una duraciéon de 12 cuatrimestres,
por lo general el estudiante ingresa con una edad de 18 afos. El estudiante debe
culminar a la edad de 22 a 23 afios aproximadamente, pero ocurren factores
externos, como la economia, la asistencia del paciente, huelgas, calificaciones,

gue pueden aumentar el tiempo de culminacion.

En cuanto a la edad de los encuestados el 16% se encuentra en el rango de 21 a
25 afios; el 69% entre 26 a 30 afios y el 19% con 31 afios 0 mas.
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Cuadro N°3

Cuatrimestre

Cuatrimestre Frecuencia Porcentaje
1lavo 16 52%
12avo 15 48%
Total 31 100%

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Grafica N°3

Cuatrimestre

W11 trim. W12 trim.
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Se seleccion6 dos cuatrimestres del Plan de Estudios, los cuales estan
conformados por estudiantes préximos a culminar, en cual pueden identificar las
necesidades que presentan el Plan de Estudios para mejorar la atencion. Al

respecto el 52% se ubica en el 11avo cuatrimestre y el 48% en el 12avo.
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Cuadro N°4

Definicion méas acertada para definir la Etica

Opciones Frecuencia Porcentaje

A. Buen 0 0
sentido
comun

B. Buena 31 100
actuacion
profesional

C. Buen gusto 0 0

Total 31 100
Fuente: Cuestionario a estudiantes
Gréfica N°4

Definicion més acertada para definir la Etica

B Buen sentido comun

0%

100%

M Buena actuacion profesional

M Buen gusto
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Una buena actuacion ética es simultdneamente una excelente actuacién
profesional. La ética descubre en los hombres algo de mas valor que la simple

actuacion, la veracidad de nuestras acciones.

En lo referente a identificar cual seria la definicibn mas acertada de la ética, el

100% considera que se relaciona a la buena actuacion profesional.

La respuesta de esta pregunta demuestra que el estudiante, por lo general,

relaciona la ética con la accion de ser profesional ante las situaciones cotidianas.
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Cuadro N°5
Concepto de Etica

Opciones Frecuencia Porcentaje ‘
A. Conjunto de normas de conducta que son socialmente 3 9.7
aceptadas y que en su conjunto forman las reglas del

buen vivir

B. Disciplina que estudia la calidad del actuar humano, 2 6.5
individual o colectivo, teniendo en cuenta lo mas
conveniente de acuerdo con su naturaleza y su

adecuacion a principios, valores y normas universales.

C. Conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y 26 83.9
regulan la vida de la organizacion.

Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Grafica N°5

Concepto de Etica

B Conjunto de normas de conducta que son socialmente aceptadas y que en su conjunto forman las reglas
del buen vivir

M Disciplina que estudia la calidad del actuar humano, individual o colectivo, teniendo en cuenta lo mas
conveniente de acuerdo con su naturaleza y su adecuacién a principios, valores y normas universales.

M Conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la vida de la organizacién.
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En cuanto a las apreciaciones de las encuestas sobre el concepto de ética, el

83.9% selecciond, la opcion C. 9; el 9.7% la opcion Ay el 6.5% la opcion B.

Fernando Savater expresa, una de las definiciones mas sencillas, acertada y
concisa para la ética. Es el saber distinguir entre lo bueno y lo malo, lo que nos
conviene y lo que no nos conviene, también es el saber por qué se consideran

buenos o malo unos determinados comportamientos.

Se puede decir que la mayoria de los encuestados se identifican con la definicidon
de ética en que esta orienta nuestras acciones, la distincion de lo correcto e
incorrecto y lo que creemos que lo mejor para los demas y para uno mismo, pero
es importante que todos tengan este concepto claro y concreto, ya que existen

varios autores con variadas definiciones las cuales se complementan.
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Cuadro N°6

Principios de una persona con ética profesional

Opciones Frecuencia Porcentaje ‘
A. Riesgo, consecuencia y dignidad 1 3.2
B. Seguridad, experiencia y decisiéon 3 9.7
C. Justicia, beneficencia, autonomia 27 87.1
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Grafica N°6

Principios de una persona con ética profesional

M Riesgo, consecuencia y dignidad M Seguridad, experiencia y decision

M Justicia, beneficencia, autonomia
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Con relacion a la pregunta sobre a los principios éticos los encuestados, el 87.1%
de los encuestados selecciond la opcion C; el 3.2% la opcion Ay el 9.7% la opcion
B.

Como se observa el 87% considera que la opcion C es la mas acertada. Se
recomienda que el estudiante conozca, la definicion de cada principio por la cual

esta conformada la ética.

Uno de los principios por el cual se puede identificar mas el estudiante, seria la
beneficencia. Algunos autores complementan este principio con el de “no
maleficencia”. Este principio es complementario y por ello a veces se considera
reiterativo, puesto que, si en el ejercicio profesional se busca el beneficio del

usuario y de la colectividad, esta implicito el hecho de que se busque no hacer

Como se observa, uno de los objetivos principales, es mostrar y validar los
beneficios de la ética profesional, adquiriendo estos principios para una mejor

toma de decisiones para los usuarios.
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Cuadro N°7

Percepcion del concepto de Etica Profesional

Opciones Frecuencia Porcentaje

A. Reflexion sistematica sobre las normas que 17 54.8
regulan la actividad profesional

B. Disciplina que estudia la calidad del actuar 10 32.3

humano en el campo profesional.

C. Disciplina normativa que estudia los 4 12.9
deberes y derechos de los profesionales
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Grafica N°7

Percepcién del concepto de Etica Profesional

W Reflexidn sistematica sobre las normas que regulan la actividad profesional
M Disciplina que estudia la calidad del actuar humano en el campo profesional.

M Disciplina normativa que estudia los deberes y derechos de los profesionales
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Se pregunto a los encuestados sobre el significado de ética profesional, el 54.8%

seleccioné la opcion A, el 32.3% la opcion B y el 12.9% la opcién C.

La reflexibn sistematizada es la competencia, y una herramienta de suma
importancia, que se desarrolla, dado que nos permite mejorar sobre ciertos
aspectos en nuestra practica profesional como, dar la mejor y correcta solucién a

los problemas que se puedan presentar.

Reflexionar de forma sistematizada no es solo pensar si estuvo bien lo que hice o
no, sino que se trata de reflexionar “sobre nuestras experiencias, sobre lo que
hemos hecho o lo que deberiamos haber hecho, o sobre cuél va a ser nuestra
actuacién a continuacion”; todo esto con el propésito de poder reflexionar sobre
nuestras acciones cotidianas, el por qué funcionaron o no, lo que pudo haber
cambiado o modificado para que diera los resultados esperados, las posibles
soluciones o estrategias a tomar ante las diferentes situaciones a las que nos
podamos enfrentar y la forma en que estas decisiones van a repercutir en nuestro

trabajo .

Es necesario que el estudiante tenga nocién del concepto de ética profesional y
su esencia antes de tomar una decision para un mejor desempefio en el campo

de salud.
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Cuadro N°8

Nivel de conocimientos sobre el Cédigo de Etica Médico

Opciones Frecuencia Porcentaje ‘
A. Mucho 4 12.9
B. Poco 25 80.6
C. Nada 2 6.5
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Gréfica N°8

Nivel de conocimientos sobre el Codigo de Etica Médico

B Mucho M Poco M Nada
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Las respuestas sobre el nivel de conocimiento del Codigo de Etica Médico,
expresan que el 12.9% seleccioné la opcién A, el 80.6% la opcién B y el 6.5% la
opcion C, por lo que amerita incluir este dato obtenido sefiala una necesidad de
incluir la ética profesional como asignatura para los estudiantes de nuestra area

de estudio.

Un cédigo de ética del personal de salud, son las conductas de los integrantes de
los equipos de salud y de sus lideres, ante situaciones cotidianas y de excepcion,
en la practica profesional comunmente aceptada de las ciencias de la salud y

esperadas por la poblacion que recibe sus servicios.

De acuerdo con la informacion recabada, los estudiantes confirman no estar
familiarizados con las pautas que se manifiestan dentro de un cédigo de ética de
salud. Es necesario que los estudiantes manejen el cédigo de ética, conociendo
sus leyes, que protegen tanto al doctor como al paciente para evitar contratiempos

en la atencion.
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Cuadro N°9

Importancia de la ética profesional en la actualidad

Opciones Frecuencia Porcentaje ‘
A. Muy importante 23 74.2
B. Importante 6 194
C. Poco importante 2 6.5
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Gréfica N°9

Importancia de la ética profesional en la actualidad

B Muy importante M Importante M Poco importante
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Sobre la importancia que se le da a la ética hoy en dia a nivel universitario y
profesional. El 74.2% selecciond la opcién A, el 19.4% la opcion By el 6.5% la

opcion C.

Hoy en dia en el area de salud se le da importancia a los principios éticos que
debe tener el doctor hacia su paciente y viceversa, ya que debe haber siempre

confiabilidad.

En las carreras universitarias relacionadas con la salud se debe poner por delante
la salud del paciente y brindar buen servicio. Pero existen situaciones en donde el
profesional no toma buenas decisiones por inseguridad ante algun procedimiento
y es donde se observan casos de inconformidad del paciente o negligencia. Por
ello, al impartir una materia de ética profesional donde se planteen varias
situaciones y consejos para la vida profesional, bajaria el porcentaje de

inconformidad del paciente.
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Cuadro N°10

Razones por las cuales los estudiantes de odontologia no conocen el cédigo de

ética
Opciones Frecuencia ‘ Porcentaje
A. Poco util 0 0
B. Mal manejo de la informacion en los colegios e 29 93.5
instituciones de educacién superior
C. Escaso interés 2 6.5
Total 31 100
Fuente: Cuestionario a estudiantes
Grafica N°10

Razones por las cuales los estudiantes de odontologia
no conocen el coédigo de ética

M Poco util
H Mal manejo de la informacidn en los colegios e instituciones de educacidn superior

M Escaso interés
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De acuerdo con las razones por las cuales los estudiantes de odontologia no
conocen el codigo de ética en el &mbito universitario no selecciond la opcion A, el

93.5 % la opcidon B y el 6.5% la opcion C.

Se colige, que la falta de conocimientos por parte de los estudiantes de
odontologia no es la falta de interés, sino la ausencia de esto dentro del Plan de

Estudios de la carrera de Doctor en Cirugia Dental.

La formacion universitaria debe proporcionar al estudiante el conjunto de
conocimientos necesarios para su futuro ejercicio profesional en un modelo de
sociedad como la que venimos caracterizando, de manera gque se atienda no tanto
a las demandas a corto plazo, y si, por ejemplo, al desarrollo de competencias

profesionales.

Pero estos conocimientos deben proporcionarlos por medio de contextos de
aprendizaje y de ensefianza en los que estén presentes valores como la seriedad,
el rigor y la duda, la critica y la autocritica, el tesén y la superacién personal ante
las dificultades de comprension, analisis y sintesis. Las situaciones de aprendizaje
en las que se dan estos valores son escenarios 6ptimos de aprendizaje ético, y
contribuyen no soélo a la formacion del caracter intelectual que toda formacion

universitaria debe procurar, sino a la formacion humanista del estudiante.
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Cuadro N°11

Considera que deberia existir una materia de Etica Profesional en las carreras

de la universidad

Opciones Frecuencia Porcentaje
A. Si 27 87.1
B. No 4 12.9
C. No opino 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Grafica N°11

Considera que deberia existir una materia de Etica
Profesional en las carreras de la universidad

HSi ENo M Noopino
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En cuanto a la inclusién de la materia de “Etica Profesional” en el Plan de Estudios
de la carrera de Doctor en Cirugia Dental el 87.1% selecciond la opcion A; el 12.9

% la opcién B y el 0% la opcion C.

Esta pregunta, respalda la pregunta anterior, en que no es la falta de interés por
parte del estudiante, se muestra la necesidad de integrar la asignatura dentro del

Plan de Estudios.

En el campo de la educacién el modelo de aprendizaje ético procura producir
cambios mas o menos reales o potenciales en los comportamientos de las
personas, derivados de la practica o el ejercicio. La reflexion y la observacion que
permiten la optimizacion de la persona en su dimension de convivencia y en sus

niveles de reflexion socio-moral y de capacidad dialdgica.

El aprendizaje de valores, el desarrollo y mejora de los niveles de razonamiento
moral y la practica de modelos, por medio de la imitacion o del relato, son cambios
en los comportamientos de las personas que deben y pueden generarse con el
modelo que se propone.
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Cuadro N°12

Derechos del paciente que el odont6logo debe proteger, establecidos en el

cddigo de ética

Opciones Frecuencia Porcentaje
A. Interaccion con los demas de su entorno 0 0
. Comunicacién y promocién de lazos afectivos con el 4 12.9
entorno.
. Su libertad de decidir sobre su salud 27 87.1
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Gréfica N°12

Derechos del paciente que el odontélogo debe proteger,
establecidos en el codigo de ética

M Interaccion con los demas de su entorno

B Comunicacién y promocién de lazos afectivos con el entorno

m Su libertad de decidir sobre su salud
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Respecto a la pregunta sobre los derechos del paciente que debe velar el
odontdlogo, el 87.1% selecciond la opcion C, el 12.9 % la opcién B y la opcién A,

no tuvo respuesta.

Como resultado, la mayoria seleccioné que el doctor debe velar por la libertad del
paciente de decidir sobre su salud, donde el doctor debe siempre aconsejar al
paciente a fin de mejorar su salud; antes de pensar primero en la cantidad de
dinero que le beneficiaria, factores como esto es donde juega un papel

fundamental la ética.

Un derecho importante del paciente es el consentimiento informado. Eso significa
gue, si usted debe someterse a un tratamiento, el médico debe proveerle la

informacion necesaria para que tome una decision.
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Cuadro N°13

Con respecto al codigo de ética, cual de las alternativas considera la principal

Opciones Frecuencia Porcentaje ‘
. Actualizacibn de sus conocimientos y avances 0 0
tecnoldgicos
. Respeto de los derechos humanos de las personas que 22 71
requieran su cuidado
. Todas las anteriores 9 29
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Grafica N°13

Con respecto al codigo de ética, cual de las alternativas
considera la principal

2%9%

M Actualizacion de sus conocimientos y avances tecnoldgicos

M Respeto de los derechos humanos de las personas que requieran su cuidado

M Todas las anteriores
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En cuanto a informacion respecto a el codigo de ética, , el 71% la opcion B y el

29% la opcion C, para la opcién A no hubo respuesta.

Como resultado, la mayoria de los estudiantes seleccion6 el respeto de los
derechos al momento de la atencion, el resto seleccioné todas las anteriores. Es
importante que el estudiante esté anuente que la actualizacion de sus
conocimientos y avances tecnolégicos en la atencion integral del paciente, dado
gue en la actualidad se van realizando cambios en las técnicas y materiales
odontoldgicos, en los cuales se minimiza el tiempo de trabajo de atencion al igual

gue el porcentaje de errores.
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Cuadro N°14
Opcion que no responde al Cédigo de Etica Profesional

Opciones Frecuencia ‘ Porcentaje ‘
A. Emitir juicios de valor que puedan perjudicar la 27 87
reputaciéon moral del equipo de salud

B. Hacer criticas constructivas recomendaciones vy 2 6.5

sugerencias que fortalezcan su desarrollo

C. Obrar con honestidad, veracidad y lealtad ante los 2 6.5
miembros de la orden

Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Gréafica N°14

Opcion que no responde al Cédigo de Etica Profesional

B Emitir juicios de valor que puedan perjudicar la reputacion moral del equipo de salud
M Hacer criticas constructivas recomendaciones y sugerencias que fortalezcan su desarrollo

M Obrar con honestidad, veracidad y lealtad ante los miembros de la orden
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En cuanto a informacion sobre el cddigo de ética, el 87% de los participantes

seleccionaron la opcion A; el 6.5% la opcién B y el 6.5% la opcién C.

Emitir un juicio es realizar un andlisis sobre una situacion sobre la base a
experiencias adquiridas, y de valor constructivo. No es ético expresar un juicio que
perjudique al personal de salud para beneficio propio, a menos de que haya
pruebas de una falta grave que indique una penalizacion. Esta accion va en contra

gue lo que representa los principios éticos.
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Cuadro N°15

Criterio contrario a la ética profesional

Opciones Frecuencia Porcentaje

A. Incentivar a través del ejemplo la formacién ética a 1 3.2

los estudiantes de odontologia

B. Estimular el pensamiento critico, ético y reflexivo en 0 0

la toma de decisiones éticas.

C. Delegar actividades o funciones propias de la 30 96.8
profesion a otros profesionales o personal técnico
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Gréfica N°15

Criterio contrario a la ética profesional

% 3%0%

M Incentivar a través del ejemplo la formacidn ética a los estudiantes de odontologia
M Estimular el pensamiento critico, ético y reflexivo en la toma de decisiones éticas.

M Delegar actividades o funciones propias de la profesidn a otros profesionales o personal técnico
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En cuanto a acciones que van en contra de poseer ética profesional, el 96.8% la

seleccioné la opcion C; 3.2% la opcidén Ay para la opcion B no hubo respuesta.

Dentro de un equipo de salud, ya sea el ambito odontoldgico, existen diferentes
funciones que representa cada personal y es deber de cada uno ejecutarlas bien.
Se tiene conocimiento que en todo equipo existe un lider, pero debe haber libre
expresion y democracia, cuando un integrante del equipo decide delegar
funciones consiste en tener el poder, la facultad o la responsabilidad para que
pueda tomar decisiones; resolver problemas, desempefiar funciones o ejecutar
tareas, sin necesidad de que tenga que consultar u obtener la aprobacion de su
equipo. Y dichas acciones pueden perjudicar la atencion del paciente y la armonia

del equipo de salud.
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Cuadro N°16

Opcidn incorrecta de acuerdo con el codigo de ética

Opciones Frecuencia Porcentaje ‘
A. Debe haber respeto profesional reciproco 0 0
B. El cirujano-dentista no debe difamar de otro colega. 24 77.4
C. Es deber moral del cirujano-dentista ayudar en forma 7 22.6
desinteresada si éste se encuentra imposibilitado
para atender a sus pacientes
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Grafica N°16

Opcién incorrecta de acuerdo con el codigo de ética

2%%

98%

B Debe haber respeto profesional reciproco

M El cirujano-dentista no debe difamar de otro colega.

M Es deber moral del cirujano-dentista ayudar en forma desinteresada si éste se encuentra

imposibilitado para atender a sus pacientes
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En cuanto al nexo con los odontélogos, con respecto al codigo de ética el 77.4%
expresoé que la opcion B es incorrecta; el 22.6% la opcién C y la opcién A no hubo

respuesta.

Difamar en publico o escribir cosas negativas en contra del buen nombre, la fama
y el honor de una persona; en especial, cuando lo dicho o escrito es falso. Actos

como estos van en contra del codigo de ética del profesional médico.

El Cédigo Etico castiga la difamacion, ya que una mentira que se difunde a través
de un medio (prensa y redes sociales) puede provocar un mal irreparable en la
persona afectada. Las leyes tienen la finalidad de proteger los derechos de los
ciudadanos, y existe el derecho al honor, un derecho implicito en la vida de las
personas. La intimidad también esta protegida por las leyes y si un aspecto de
nuestra vida privada fuera difundido, se estaria hablando de un atentado a la
intimidad personal.

El 22.4% seleccioné que es incorrecto ayudar al profesional que esta
Imposibilitado en atender a sus pacientes, es importante remarcar el principio de

cooperacion para ayudar a sus pares y tener empatia.
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Cuadro N°17

Falta grave a la ética que pueda ser sancionada penalmente

Opciones Frecuencia Porcentaje

A. El ejercicio ilegal de la profesion 23 74.2

B. Uso de documentacion falseada para titulacién o 8 25.8
CONCUrsos

C. La obtencion de la revalidacion de un titulo por 0 0

medios regulares.

Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Gréfica N°17

Falta grave a la ética que pueda ser sancionada
penalmente

B El ejercicio ilegal de la profesion
m Uso de documentacion falseada para titulacién o concursos

M La obtencidn de la revalidacion de un titulo por medios regulares.
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En cuanto a faltas graves éticas sefialadas, el 74.2% selecciond la opcion A, el

25.8% la opcién B y el 0% la opcion C.

El ejercicio ilegal de la profesion se considera una falta grave, la cual se refiere a
la persona que, por disposicion de la ley, requiera titulo o el cumplimiento de
determinados requisitos, y ejerciere actos propios de dichos cargos sin tener

dichos requisitos, sera penado.
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Cuadro N°18

Beneficio principal de un Codigo de Etica

Opciones Frecuencia ‘ Porcentaje ‘
A. Fortalece una cultura de ética y de servicio 25 80.6
B. Define patrones de buen comportamiento 4 12.9
C. Facilita la toma de decisiones 2 6.5
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Gréafica N°18

Beneficio principal de un Cédigo de Etica

B Fortalece una cultura de ética y de servicio M Define patrones de buen comportamiento

M Facilita la toma de decisiones
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Al sefialar un beneficio que provee la ética, el 80.6% selecciond la opcion A; el
12.9% la opcion By el 6.5% la opcion C.

Uno de los aspectos mas importantes de la ética es que brinda a nivel social, un
mejor desempefio del trabajo para cumplir nuestro papel de servicio. Siempre
tener interés, primero, hacia la sociedad y luego hacia uno mismo. A nivel personal
podemos decir que va forjando la propia personalidad de cada trabajador, esta
relacionado a la opcion numero By C.
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Cuadro N°19

La adquisicién de nuevos conocimientos profesionales me produce satisfaccion

Opciones Frecuencia Porcentaje

A. Totalmente de acuerdo 25 80.6
B. De acuerdo 6 194
C. Nide acuerdo ni en desacuerdo 0 0
D. En desacuerdo 0 0
E. Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Grafica N°19

La adquisicion de nuevos conocimientos profesionales
me produce satisfaccion

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo H Ni de acuerdo ni es desacuerdo

En desacuerdo B Totalmente de acuerdo

82



Con respecto a la pregunta me produce decir que el 80.6% de los estudiantes
estan totalmente de acuerdo con recibir nuevos conocimientos, ya sea relacionado

a la ética u otras areas. El 19.4% seleccion6 estar de acuerdo.

La preparacion profesional ofrece los conocimientos y habilidades para el buen

desemperio ante los retos asociados al que hacer laboral.

La formacién y la capacitacién continua aporta conocimientos, pero también
habilidades como proactividad, empatia, compromiso, autocritica, tolerancia,
destrezas necesarias para interactuar con nuestro entorno con una actitud mas

positiva y desenfadada.
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Cuadro N°20

Si no hay preparacion continua se podrén resolver nuevas situaciones y

problemas profesionales

Opciones Frecuencia Porcentaje ‘
A. Totalmente de acuerdo 21 67.7
B. De acuerdo 9 29
C. Nide acuerdo ni en desacuerdo 1 3.2
D. En desacuerdo 0 0
E. Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Gréafica N°20

Si no hay preparacién continta se podran resolver
nuevas situaciones y problemas profesionales

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo  Ni de acuerdo ni es desacuerdo

En desacuerdo B Totalmente de acuerdo
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Podemos expresar que el 67.7% selecciond la opcion A; el 29% la opcién B y un
3.2% la opcion C.

El estar en continua actualizacién profesional se lograria mayor satisfaccién
laboral, mejorara la confianza en sus propias capacidades, te ayuda a tomar de
decisiones y resolver problemas, aumenta la motivacién y mejora la capacidad de
innovar y adaptarse a los cambios.

Aspectos por los cudles la muestra de estudio esta de acuerdo, asi como areas

dentro de la odontologia va renovandose, con la ética sucede la misma situacion.
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Cuadro N°21

La formacién en ética me puede ser necesaria para enfrentar conflictos en el

trabajo profesional

Opciones Frecuencia Porcentaje

A. Totalmente de acuerdo 24 77.4
B. De acuerdo 7 22.6
C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0
D. En desacuerdo 0 0
E. Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Gréafica N°21

La formacién en ética me puede ser necesaria para
enfrentar conflictos en el trabajo profesional

3%0%

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo B Ni de acuerdo ni es desacuerdo

En desacuerdo B Totalmente de acuerdo
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Los cadigos éticos estan establecidos para cumplir varias funciones, una de ellas
es la prevencién y soluciéon de conflictos dentro de una sociedad o grupo, para asi

crear armonia y mejores avances, por medio de los valores del profesional.

En este estudio el 77.4% esta totalmente de acuerdo con esta funcién, en donde
al tener una buena formacion ética, estaremos mas capacitados en la resolucién

de conflictos. El 22.6% esta de acuerdo con el enunciado de la encuesta.
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Cuadro N°22

Para no cometer errores se debe ser consciente de los limites de

conocimientos y habilidades que se posea

Opciones Frecuencia Porcentaje ‘
A. Totalmente de acuerdo 24 77.4
B. De acuerdo 7 22.6
C. Nide acuerdo ni en desacuerdo 0 0
D. En desacuerdo 0 0
E. Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Gréafica N°22

Para no cometer errores se debe ser consciente de los
limites de conocimientos y habilidades que se posea

B Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

B De acuerdo B Ni de acuerdo ni es desacuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Para no cometer errores en el ejercicio profesional, es ético por parte del
profesional saber cuéles son sus habilidades en la atencion del paciente y las

limitaciones para evitar descontento del paciente y casos graves de negligencia.

Como resultado, los encuestados estan totalmente de acuerdo con el 77.4% de

esto. El 22.6% estan de acuerdo.
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Cuadro N°23

Para tomar buenas decisiones profesionales hay que tener seguridad en uno

mismo
Opciones Frecuencia Porcentaje ‘

A. Totalmente de acuerdo 21 67.7
B. De acuerdo 10 32.3
C. Nide acuerdo ni en desacuerdo 0
D. En desacuerdo 0
E. Totalmente en desacuerdo 0

Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Gréafica N°23

Para tomar buenas decisiones profesionales hay que tener
seguridad en uno mismo

B Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

B Ni de acuerdo ni es desacuerdo
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Una de las competencias clave en la mayor parte de profesionales es la toma de
decisiones. Si por algo se caracteriza un puesto de responsabilidad en una
empresa es por sucapacidad para tomar decisiones; a tales como la
responsabilidad y la habilidad de dar respuesta. La confianza en uno

mismo (autoeficacia) estd muy unida al liderazgo.

Si no estas tomando decisiones no daras respuestas oportunas, y siendo habil

para responder ante la necesidad del paciente.

Respecto con la toma de buenas decisiones profesionales para lograr seguridad
de uno mismo, el 67.7% de los encuestados manifiesta que estan totalmente de

acuerdo y 32.3% estan de acuerdo.
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Cuadro N°24

No debo tomar decisiones sin antes valorar sus consecuencias

Opciones Frecuencia Porcentaje

A. Totalmente de acuerdo 21 67.7
B. De acuerdo 10 32.3
C. Nide acuerdo ni en desacuerdo 0 0
D. En desacuerdo 0 0
E. Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Grafica N°24

No debo tomar decisiones sin antes valorar sus
consecuencias

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo ® Ni de acuerdo ni es desacuerdo

En desacuerdo B Totalmente de acuerdo
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A la hora de tomar una decision, entran en juego diversos factores. En un caso
ideal, se activa la capacidad analitica para escoger el mejor camino posible;

cuando los resultados son positivos.

Cualquier toma de decisiones deberia incluir un amplio conocimiento del problema
gue se desea superar, ya que solo luego del pertinente analisis de los beneficios
y consecuencias es posible comprenderlo y dar con una solucién adecuada. Lo
cual los estudiantes estan totalmente de acuerdo en un 67.7% y 32.3% esta de

acuerdo.
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Cuadro N°25

En la profesién, ayudar a los demas es mas importante que alcanzar el éxito

Opciones Frecuencia ‘ Porcentaje ‘
A. Totalmente de acuerdo 11 35.5
B. De acuerdo 17 54.8
C. Nide acuerdo ni en desacuerdo 3 9.7
D. En desacuerdo 0 0
E. Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Gréafica N°25

En la profesion, ayudar a los demas es méas importante
gue alcanzar el éxito

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo  Ni de acuerdo ni es desacuerdo

En desacuerdo B Totalmente de acuerdo
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La gente de éxito tiene tres cosas en comun: motivacion, capacidad y oportunidad.
Si queremos alcanzar el éxito, necesitaremos, ademas del trabajo, talento y un
poco de suerte. Sin embargo, un cuarto ingrediente, critico, pero que a menudo
pasa desapercibido: el éxito depende en gran parte de como interactuamos con

los demas.

Cada vez que interactuamos con alguien, debemos elegir entre intentar conseguir
el maximo valor posible para nosotros o contribuir a que el otro consiga valor sin

preocuparnos por lo que recibimos.

Segun las opciones para alcanzar el éxito el 54.8% esta de acuerdo con este

enunciado, 35.5% esta de acuerdo y el 9.7% ni de acuerdo ni en desacuerdo.
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Cuadro N°26

De ninglin modo es necesario conocer y practicar los valores de la profesion

para poder ejercerla

Opciones Frecuencia ‘ Porcentaje ‘
A. Totalmente de acuerdo 1 3.2
B. De acuerdo 2 6.5
C. Nide acuerdo ni en desacuerdo 5 16.1
D. En desacuerdo 9 29
E. Totalmente en desacuerdo 14 45.2
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Grafica N°26

De ningn modo es necesario conocer y practicar los
valores de la profesion para poder ejercerla

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Ni de acuerdo ni es desacuerdo

I En desacuerdo B Totalmente de acuerdo
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Los valores profesionales son los principios que guian tus decisiones y acciones
en tu carrera. Ejercer una profesion no solo es realizar actividades manuales, sino
también tener la parte humanistica y ética de la profesion. Entre los valores éticos
mas relevantes se pueden mencionar: justicia, libertad, respeto, responsabilidad,
integridad, lealtad, honestidad, equidad, entre otros. Los valores éticos se
adquieren durante el desarrollo individual de cada ser humano con experiencia en
el entorno familiar, social, escolar e, inclusive, a través de los medios de

comunicacion.

Como resultado de la informacion recabada, el 45.2% de la poblacion encuestada
esta de acuerdo en que es necesario conocer y practicar valores profesionales, al
momento de atender al paciente de manera integral, no solo es poner en practica
los conocimientos adquiridos, sino también establecer una comunicacion de
respeto y honestidad ante el paciente. Este no sabe términos cientificos, ni como
son los pasos de los procedimientos odontoldgicos, pero si el paciente se siente
libre, seguro, con confianza, el paciente sentira satisfaccion, agradecido y se le
recompensara monetariamente. Es en donde se debe enfatizar mas la importancia

gue conlleva mostrar valores éticos en la consulta a los estudiantes.

El 16.1% ni de acuerdo ni en desacuerdo con el enunciado, el 29%, esta en

desacuerdo, el 6.5% esta de acuerdo y el 3.2% esta totalmente de acuerdo.
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Cuadro N°27

La coherencia con los principios éticos es mas importante que ganar dinero

Opciones Frecuencia Porcentaje

A. Totalmente de acuerdo 13 41.9
B. De acuerdo 17 54.8
C. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3.2
D. En desacuerdo 0 0
E. Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 31 100

Fuente: Cuestionario a estudiantes

Gréafica N°27

La coherencia con los principios éticos es mas
importante que ganar dinero

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo
H Ni de acuerdo ni es desacuerdo ™ En desacuerdo

B Totalmente de acuerdo
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Al complementar con la pregunta anterior, 54.8% de los estudiantes esta de
acuerdo en se debe poner por delante en la atencién de un paciente los valores
éticos como la honestidad y lealtad antes del factor monetario. El 41.9%

seleccion¢ estar totalmente de acuerdo y el 3.2% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

La responsabilidad profesional, ésta debe trazar el rumbo hacia los actos
aceptables, actos justos y conscientes, reveladores de la buena fe y la capacidad

profesional.
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CAPITULO V

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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5.1. Conclusiones

1. La ética debe ser considerada como constante disciplina para la vida, pues
nos obliga a realizar nuestras labores con eficiencia y a mantener una

actitud de rechazo frente a todo lo que minimice nuestra dignidad.

El buen empleo y uso de los conocimientos morales e intelectuales que nos
provee la ética como dogma de comportamiento, es la clave que nos llevara
al éxito, no sb6lo como personas, sino también como entes que
desempefamos funciones en una sociedad en la que cualquier manera de

pensar o actuar nuestra influird directa o indirectamente.

Entendemos que la ética se ocupa de las normas de la conducta humana,
si aplicamos esta definicion al término “ética profesional” nos daremos
cuenta de que se refiere al conjunto de normas que rigen a quienes se
consideran ser profesionales, aunque no siempre sean cumplidas por

éstos.

Algunos de los deberes del profesional son la solidaridad, estar de acuerdo
con la moral establecida, el secreto profesional, (este le dice al profesional
gue no tiene derecho de divulgar informacion que le fue confiada para
poder llevar a cabo su labor), etc. También algunos de sus derechos, tales
como: la eleccion de la profesion es completamente libre, el beneficio

propio, la capacitacion.

2. El Cddigo de Etica Médico, el cual describe el contexto en que debe darse
la relaciobn odontélogo-paciente, el buen diagnostico, prondstico vy
tratamiento por parte del profesional sobre el paciente, constituyéndose en
un bien para ambos actores de esta interrelacion, estableciendo los limites

de tal intervencion con la finalidad de restituir la salud odontoldgica integral.
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El actuar del odontélogo frente a su paciente debe ser idéneo, adecuado a
su competencia profesional; sin embargo, este ejercicio no deberia darse
en el sentido legalista, propio de un sistema ético, basado en el
cumplimiento de derechos y deberes de los actores de esta relacion, sino
gue debe fundamentarse en el desarrollo de la virtud, en un sistema de
valores donde pueda articular, segun sea el caso, su competencia técnica,
el respeto que le representa el paciente; de esta manera se podria
humanizar dicha relaciéon, observando las normas preventivas de
proteccion de la salud, el respeto al derecho de los pacientes y vigilando el

ejercicio de la justicia.

La principal expectativa de la etapa universitaria de los estudiantes de
nuevo ingreso es “Prepararse para el mundo laboral y la sociedad” y
“Graduarse” como fin ultimo y para lograrlo el estudiante espera “formacion

integral”, “enfocado en la ensefianza”, “competencias docentes” asi como

también “aprendizaje autbnomo”.

“Prepararse para el mundo laboral y la sociedad”, es entendida en términos
de lograr desempefio en el campo laboral, desarrollo o éxito profesional,
desenvolverse o desarrollarse en la sociedad o en el pais; asi como
también, poder tener mejores oportunidades de empleo y obtener el empleo

mismo.

La asignatura de Etica Profesional es significativa como la ética es
indispensable para poder desempefiarnos y crecer en el ambito profesional
de forma adecuada, e incluso en nuestro crecimiento como personas para
gue podamos aportar a la sociedad. Segun la opinién de los estudiantes
de la carrera de Doctor en Cirugia Dental, la inclusion de esta asignatura al
Plan de Estudios es de vital importancia para un mejor desenvolvimiento

en la atencion integral del paciente.
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5.2. Recomendaciones

1. Realizar capacitaciones a los docentes de la carrera de Doctor en Cirugia
Dental sobre Etica y formacion integral. Estos conceptos se pueden traer a
colacién en cualquier asignatura del Plan de Estudio como reforzamiento

en la toma de decisiones del estudiante.

2. Realizar mas estudios relacionados a la Etica profesional en diferentes
universidades y carreras, para comparar los porcentajes en cuanto a la
necesidad de la inclusion de esta asignatura en el Plan de Estudio. Dado
que en la busqueda de estudios relacionadas a la Etica Profesional en

Panama son escasos.

3. Se presenta una propuesta académica de un programa analitico de la
asignatura de Etica Profesional, para que sea incluida dentro del Plan de
Estudios de la carrera de Doctor en Cirugia Dental en la Universidad Latina

de Panama.
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Programa analitico, Etica profesional

Departamento de Odontologia SocialDra.

Halisma Fabrega




UNIVERSIDAD LATINA DEPANAMA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

Carrera: Doctor en Cirugia Dental

Programa Analitico de Asignatura

Datos Generales

Denominacion de la Asignatura: Etica profesional

Departamento: Odontologia Social

Cadigo: 1

Semestre: 2 cuatrimestre

Créditos: 2

Horas Totales: 32 horas Teoricas

Pre — requisitos: no presenta

Profesores (as) responsables de la elaboracién del Programa Analitico: Dra. Halisma Fabrega
Fecha de elaboracion: 2020

Fecha de aprobacién por el Departamento:
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Il. Justificacion

La asignatura Etica Profesional tiene como propdsito analizar, reflexionar y explicar sobre la correcta conducta moral del hombre situado en una
cultura y una sociedad conformada por diferentes actores e individuos con particularidades. Esta asignatura de Etica Profesional, procura que
los estudiantes que la cursan reflexionen sobre su conducta moral como hombres profesionales comprometidos a preservar los principios éticos
y morales validos para la sociedad y la cultura, involucrando a su vez, a todos los actores que la conforman y que tengan la capacidad de buscar
estrategias para la solucién de problemas en el ambito local, regional, nacional e internacional, asi como en forma Individual y comunitaria.

Con la aplicacion del curso de Etica Profesional en la oferta curricular pretende, fomentar a partir del ejercicio de una racionalidad critica y
dialogante la apropiacion de valores de solidaridad, cooperacion y comunicacion en la sociedad, que contribuyan a generar proyectos basados
en la autonomia. Se concibe como la comprension y reflexiébn de los aspectos fundamentales de los valores y finalidades, analizando vy
sistematizando la accién vista desde el horizonte del nuevo rol social del futuro profesional, sin perder de vista sus competencias especificas,
abriendo al mismo tiempo espacios de discusion del futuro profesional y su insercién en los contextos de desarrollo locales, regionales, nacionales
e internacionales de la actual realidad a nivel personal y profesional en el &mbito de salud.

[ll. Descripcion

Etica Profesional es una asignatura de caracter tedrico para impartirla en el segundo cuatrimestre de la carrera de Odontologia. Ofrece un total
de dos (2) créditos y su carga horaria esta distribuida en un componente teérico y practico de dos horas semanales.

La asignatura de Etica Profesional es de caracter practico, ya que mediante el estudio de casos se orienta al analisis y la reflexion que le permitiran
al alumno tomar conciencia sobre su desempefio personal, social y laboral desde una perspectiva humanista que desarrolle en el estudiante las
competencias para tomar decisiones asertivamente. La asignatura contribuye a la formacion y desarrollo de competencias interpersonales del
estudiante, de manera que aprenda a reflexionar, evaluar y generar nuevas formas de actuar en el ambito personal, social y laboral desde una
perspectiva ética y ciudadana.

Sistema modular

N° de modulo Denominacion Horas Semanas
1 Introduccion a la Etica 8 4
2 Etica profesional 8 4
3 Etica de la organizaciones e 8 4
instituciones
4 Etica y salud 8 4
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IV. Competencias

1. Baésicas

Comprender qué es la Etica y saber cuéles son sus definiciones y significados.
Identificar cuéles son los problemas fundamentales que enfrenta la Etica.
Capacidad de pensamiento critico, creativo y reflexivo.

Conocer algunas de las cuestiones éticas vinculadas al ejercicio de la odontologia.
Identificar las dimensiones éticas mas importantes relacionadas en el area de salud.

N

Genéricas

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.

Capacidad para toma de decisiones

Establecer relaciones conceptuales a partir de autores y textos fundamentales sobre Etica en general y Etica médica.
Reflexionar teéricamente acerca de las dimensiones éticas del actuar profesional del odontélogo del siglo XXI.

3. Especificas

Tomar conciencia de la importancia de la Etica respecto de la praxis odontolégica

¢ Reconocer la necesidad de orden, claridad y rigor en la argumentacion de una determinada posicién ética.

e Fomentar la responsabilidad publica, reconociendo el impacto del actuar del odontélogo en la sociedad, la cultura, y el entorno
natural y construido.

o Capacidad de trabajar en equipo

V. Metodologia

Para facilitar el desarrollo de la asignatura de Etica Profesional se dara a conocer a los participantes las herramientas a utilizar para el avance
de los médulos planteados, las cuales estaran enfocadas de una manera activa y participativa. Con el objeto de aclarar cualquiera duda antes
de iniciar el desarrollo de cada modulo, se hara énfasis en que cada punto a desarrollar en el programa pretende que los participantes adquieran
las competencias necesarias, para cuando sean futuros Doctores en Cirugia dental puedan aplicar en el campo laboral los conocimientos
aprendidos en la asignatura. Con la practica de una metodologia activa se realizaran analisis de documentos, investigaciones descriptivas,
talleres, videos, presentaciones.
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VI. Criterios de Evaluacion

La evaluacién sumativa se realiza a través de pruebas escritas, dos examenes parciales y un examen semestral. En consideracion a la asistencia
al curso para fines educativos, también se tomara en consideracion la asistencia, segun aquello determinado en el Reglamento Interno de la
Facultad y en el Estatuto Universitario.

Se aplicaran no menos de dos (2) exdmenes parciales durante el semestre, que podran ser orales, escritos o practicos.
Tendran una valoracion del 30 al 40% de la nota final.

Se anunciaran por lo menos con una semana de anticipacion.

Otras actividades de evaluacion tendran una valoracién de 20 a 30% de la nota final.

NOTA: Las actividades de evaluacién de proceso no excederan el 30-40% de la nota final
o Los exdmenes finales tendran un valor que ira del 30 al 40% de la nota final.

NOTA: El valor del examen final no excedera el 40% de la notal final del estudiante.

e Los resultados de la evaluacién se traducirdn a un sistema de calificaciones que se expresa con letras con la siguiente significacion y
escala numeérica.

LETRA SIGNIFICADO PONDERACION
A Excelente 91-100
B Bueno 81-90
C Regular 71-80
D Minima de aprobacion de las asignaturas no fundamentales 61-70
F Mo aprobado Menos de 61

Para la presenta asignatura, se realizaran las evaluaciones de aprendizaje en tres momentos:
1. DIAGNOSTICA: el objetivo es que el participante identifique su propio nivel de competencias y conocimientos previos al modulo a tratar.

2. FORMATIVA: tiene como objeto que los participantes se apropien de las competencias objetivo de cada mddulo en discusion y de manera
reflexiva identifiquen las areas de mayor dificultad y puedan actuar sobre ello con ayuda del docente.
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3. SUMATIVA: es la evaluacion objetiva que permite certificar que los participantes han logrado el nivel de dominio minimo requerido segun los

objetivos de aprendizajes.

Actividades Porcentajes de evaluacion
Primer Examen Parcial 20%
Segundo Examen Parcial 20%
Examen semestral 30%
Trabajos practicos 30%
Total 100%

109



Modulos
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VII. Programacion Analitica

Mo6dulo N°1 Introduccion a la Etica
Duracion (horas) Total: 8 Teodricas: 4 Practica: 4
Competencia del Modulo:
e ldentificar los conceptos fundamentales de la ética, la moral y de los valores éticos universales con el fin de aplicarlos en la
resolucion de problemas de la vida personal, profesional

Sub- Competencias Contenidos Estrategia Didactica/ Recurso Evaluacion
Capacidad para (el ykz1¢ 1.1 Introduccion e Tedrico e Diagnostica
decisiones con base a la
SN0 N ERETEREEEGIVERYA 1.2 Fundamentos de la ética Lectura comprensiva Conocimiento previo
con responsabilidad. 1.2.1. Etica, su objeto de estudio y (preguntas y respuestas)

sentido sociocultural Analisis de la lectura e
Ao eEIdERTlofela =l ERe (S8 1.2.2 El juicio moral y el juicio investigacion. e Formativa:
la ética en el desempefio i)
profesional y al aplica a Discusion de los aspectos Foro/ Debate
SIE RN (WCIEERNG I[N 1.3 La ética y los valores (la relevantes.
puedan presentarse en la verdad, la responsabilidad, la e Sumativa:
vida cotidiana. justicia y la libertad). e Préactica

> - Prueba corta
1.4 Etica en el ejercicio de la Presentacion de charla

ciudadania

1.5. El comportamiento humano,
clave del caracter ético: el juicio
ético.

1.5.1 Definiciéon de acto humano y
acto del hombre

1.5.2 La decision

1.5.2.1Definicién de decision ética
1.5.2.2. El Proceso de toma de
decisiones hacia la
responsabilidad del individuo.
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Médulo N°2 Etica profesional
Duracion (horas) Total: 8
Competencia del Moédulo:

Tebricas: 4

Practicas: 4

e Aplica los conocimientos de la ética en su practica profesional para resolver problemas y tomar decisiones.

Sub- Competencias

Aplicar los conocimientos de
la ética en su actuacion
profesional.

Identificacién y resolucién
de problemas acerca de la
ética profesional, trabajo en
equipo, capacidad de toma
de decisiones.

Capacidad de comunicaciéon
asertiva.

Contenidos

2.1 Creacién del auto-concepto

profesional

2.1.2. Definicion de profesion
2.1.3Etica del trabajo en la
sociedad actual

2.4. Posibilidad de una ética
del trabajo profesional

2.4.1 Etica y competitividad
profesional

2.5 Fundamentos de la
propiedad intelectual

2.6 Etica y liderazgo
2.7 Etica y la mujer profesional

2.8 La veracidad en la
actuacion profesional

2.9 La practica profesional en
el contexto de la globalizacion.

Estrategia Didactica/ Recurso

e Tedbrico

Clase magistral, ensayo a partir

del andlisis de reflexiéon de los
valores mediante videos e
investigacion.

e Practica

Elaboracion de esquemas y
mapas conceptuales

Evaluacién
e Diagnostica

Conocimiento previo
(preguntas y respuestas)

e Formativa:
Foro / Debate
e Sumativa:

Primer examen parcial
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Maédulo N°3 Etica de las organizaciones e instituciones
Duracion (horas) Total: 8 Teoricas: 4 Practica: 4
Competencia del Médulo:

e Analiza las relaciones entre los codigos de ética y la responsabilidad social y su impacto en la administracion de las

organizaciones e instituciones.

Sub- Competencias Contenidos

Anelbcis B Elelop =l =l | 3.1 Codigo de ética de las

los codigos de éticay la instituciones y organizaciones
responsabilidad social en las

organizaciones e 3.2 La Responsabilidad social
instituciones de las Instituciones y
organizaciones

Capacidad de analisis y

comprension de 3.3 Etica en los recursos
consecuencias. humanos

Proponer soluciones y 3.4 Etica y la administracion de
alternativas alos problemas™ WEE SR EIEIE(ofS
de la ética social.

Estrategia Didactica/ Recurso
e Teorico

Andlisis de la lectura.

Discusion de los aspectos
relevantes.

Videos referentes al tema.

Trabajos en grupo

e Practica

Investigacion en revistas
especializadas, estudios de casos
debates videoconferencias.

Evaluacion
e Diagnostica

Conocimiento previo
(preguntas y respuestas)

e Formativa:
Foro / Debate
e Sumativa:

Prueba corta

114



Médulo N°4 Etica y salud
Duracion (horas) Total: 8 Tedricas: 4 Practica: 4
Competencia del Médulo:
¢ Identificar las dimensiones éticas mas importantes relacionadas en el area de salud.

Sub- Competencias Contenidos Estrategia Didéactica/ Evaluacion

Recurso
Reconocer los elementos e Tedrico e Diagnostica
celspleelles el R Ese) s 4.1, Relacion médico-paciente
médica, incluyendo los principios Andlisis de la lectura. Conocimiento previo
eticos 'y las responsabilidades gyt elle] | F-¥e CI N ETH[Tg] ] (preguntas y respuestas)
legales. Discusion de los aspectos

4.3. Actuacién del doctor segin relevantes. e Formativa:
Comprender la importancia de BEIRslel=[eF]
tales principios para el beneficio Videos referentes al tema. Foro / Debate
sl T[Tl (SR R ST [ YA -0 4.4. Derechos del paciente
profesion, con especial atencion Trabajos en grupo e Sumativa:
al secreto profesional 4.5.Consentimiento del paciente
e Practica Segunda prueba parcia

Selelsie el el Sl aldlelollel 6lc8 4.6 Dilema ético del doctor
justicia social a la practica Investigacion y presentacion
profesional. 4.7. Cdodigo de ética médico del tema por equipo, entrega

y presentacibn de su
Desarrollar la practica profesional proyecto de vida en el area
con respeto a la autonomia del profesional y personal.

paciente, a sus creencias Yy
cultura.

Reconocer las propias
limitaciones y la necesidad de
mantener y  actualizar su
competencia profesional.
Desarrollar la practica profesional
con respeto a otros profesionales
de la salud.
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Universidad Latina de Panama
Medicina
Facultad de Ciencias de la Salud Dr. William C. Gorgas
Doctor en Odontologia

Presencial
Semestre 1
Materia TC Laboratorio Requisitos
EOD-001 BIOLOGIA CEL. Y MOLECULAR 0 0 0 0 4 Si
EOD-002 QUIMICA GENERAL 0 0 0 0 4 Si
EOD-081 GEOGRAFIA DE PANAMA 0 0 0 0 3
EOD-004 INTROD. A LA INFORMATICA 0 0 0 0 3
EOD-005 SOCIOLOGIA APLICADA 0 0 0 0 3
EOD-006 INTROD. A LA ODONT. 1 0 0 0 0 3
EOD-082 ESPARNOL 0 0 0 0 2

Semestre 2
Codigo Materia HT HP HL TH TC |Laboratorio Requisitos
EOD-007 QUIMICA ORGANICA 0 0 0 0 5 Si EOD002-1
EOD-008 HISTOLOGIA GENERAL 0 0 0 0 3 Si EOD002-1
EOD-083 HISTORIA DE PANAMA 0 0 0 0 2 EODO081
EOD-010 INGLES CIENTIFICO 0 0 0 0 3
EOD-011 INTROD. A LA ODONT. Il 0 0 0 0 3 EODO006
EOD-012 ANATOMIA HUMANA 0 0 0 0 6 Si EODO001
EOD-084 ECOLOGIA AMBIENTAL 0 0 0 0 2 EODO005
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Semestre 3

Cadigo Materia HT HP HL TH TC |Laboratorio Requisitos
EOD-121 ANATOMIA TOPOGRAFICA 1 (0] 0 0 0 5 EODO012
EOD-013 BIOQUIMICA ODONTOLOGICA 0 0 0 0 4 Si EOD007-1
EOD-014 HISTOLOGIA BUCAL 0 0 0 0 3 Si EOD008-1
EOD-009 BIO-ESTADISTICA 0 0 0 0 3 EODO004
EOD-015 OPERATORIA DENTAL 1 0 0 0 0 4 EODO012
EODO008-1
EOD-016 DIAG. BUCAL Y PLAN DETRATAMIENTO 0 0 0 0 3 EODO11
EOD-022 ANATOMIA DENTAL 0 0 0 0 4 Si EODO012

Semestre 4
Materia Laboratorio  Requisitos
EOD-065 FISIOLOGIA HUMANA 0 0 0 0 4 EODO0121
EOD-018 PERIODONCIA 1 0 0 0 0 2 EODO016
EODO0121
EOD-019 OPERATORIA DENTAL I 0 0 0 0 2 EODO015
EODO016
EODO0121
EOD-020 TECNICAS EN RADIOLOGIA 0 0 0 0 4 EODO0121
EOD-021 MATERIALES DENTALES 0 0 0 0 3 EODO007-1
EOD-050 METODOLOGIA DE INV. CIENTIFICA 0 0 0 0 3 EODO009
EOD-023 INT. A LA CLINICA 1 0 0 0 0 2 EODO015
EODO016
EODO0121
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Semestre 5

Cadigo Materia HT HP HL TH TC |Laboratorio Requisitos
EOD-085 PATOLOGIA GENERAL 0 0 0 0 3 EODO065
EOD-024 CIRUGIA BUCAL 1 0 0 0 0 4 EODO0121
EODO020-1
EOD-025 PERIODONCIA I 0 0 0 0 2 EODO023
EOD-026 EPIDEMIOLOGIA BUCAL 0 0 0 0 3 Si EODO050
EOD-027 OPERATORIA DENTAL I1I 0 0 0 0 2 EODO023
EOD-028 OCLUSION | 0 0 0 0 3 Si EODO0121
EOD-029 CLINICA | (ODONTOLOGIA INTEGRAL) 0 0 0 0 2 EODO023

Semestre 6

Cadigo Materia HT HP HL TH TC |Laboratorio Requisitos
EOD-017 MICROBIOLOGIA BASICA Y BUCAL 0 0 0 0 3 Si EODO13
EOD-031 FARMACOLOGIA 0 0 0 0 4 Si EOD065
EOD-032 CIRUGIA BUCAL Il 0 0 0 0 2 EODO065
EOD-042 ENDODONCIA | 0 0 0 0 4 EODO029
EOD-034 OPERATORIA DENTAL IV 0 0 0 0 2 EOD028

EODO029
EOD-035 ORTODONCIA 0 0 0 0 3 EOD028

EODO0121
EOD-086 CLINICA | (ODONTOLOGIA INTEGRAL) 0 0 0 0 4 EOD029
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Semestre 7

Cadigo Materia HT HP HL TH TC |Laboratorio Requisitos
EOD-048 PROTESIS TOTAL Y PARCIAL | 0 0 0 0 5 EODO086
EOD-039 PERIODONCIA 11l 0 0 0 0 2 EOD085
EODO086
EOD-046 ENDODONCIA II 0 0 0 0 2
EOD-041 ODONTOLOGIA INFANTIL 0 0 0 0 4 EODO035
EOD086
EOD-049 DIAGNOSTICO Y PLAN DE TRATAM. 0 0 0 0 2 EODO086
EOD-0080 CLINICA || (ODONTOLOGIA INTEGRAL) 0 0 0 0 3 EODO086

Semestre 8
Materia Laboratorio  Requisitos

EOD-047 PROTESIS FIJA 0 0 0 0 4 EODO086

EOD022-1
EOD-045 ORTODONCIA II 0 0 0 0 3 EODO041-1
EOD-044 CIRUGIA MAXILOFACIAL 0 0 0 0 2 EOD032
EOD-055 PROTESIS TOTAL Y PARCIAL Il 0 0 0 0 2 EODO0080
EOD-040 ODONTOLOGIA SOCIAL 0 0 0 0 3 EODO0080
EOD-037 PATOLOGIA BUCAL 0 0 0 0 3 EODO085
EOD-053 ENDODONCIA III:SEMINARIO 0 0 0 0 2 EOD046
EOD-043 CLINICA Il (Odontologia Integral) 0 0 0 0 3 EODO0080
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Semestre 9

Cadigo Materia HT HP HL TH TC |Laboratorio Requisitos
EOD-051 SEM.DE.ODONT. SOCIAL DE LA FAMILIA 0 0 0 0 3 EOD040
EOD-052 SEM.INTEGRAL DEL NINO Y ADOLESCENTE 0 0 0 0 3 EOD041-1
EOD-033 SICOLOGIA APLICADA A LA SALUD 0 0 0 0 3

EOD-054 OPERATORIA BUCAL 0 0 0 0 2 EODO0080
EOD-038 TERAPEUTICA ODONTOLOGIA 0 0 0 0 2 EODO031
EOD-087 DIAGNOSTICO: MEDICINA BUCAL | 0 0 0 0 2 EOD049
EOD-088 CLINICA Il (ODONTOLOGIA INTEGRAL) 0 0 0 0 5 EOD043

Semestre 10

Cadigo Materia HT HP HL TH TC |Laboratorio Requisitos
EOD-058 ODONTOLOGIA HOSPITALARIA 0 0 0 0 4 EODO038
EODO087
EOD-059 SEMINARIO DE SALUD PUBLICA 0 0 0 0 3 EODO051
EOD-061 SEMINARIO INTEGRAL DE PROTESIS 0 0 0 0 3 EOD048
EODO087
EODO088
EOD-089 DIAGNOSTICO: MEDICINA BUCAL II 0 0 0 0 2 EODO088
EOD-090 CLINICA Il (ODONTOLOGIA INTEGRAL) 0 0 0 0 5 EODO088

Semestre 11

Cadigo Materia HT HP HL TH TC |Laboratorio Requisitos
EOD-064 ADMINISTRACION DE LA PRACTICA 0 0 0 0 3 EOD043
EOD-0651 PROGRAMA INTEGRAL :DOCENCIA 0 0 0 0 3 EODO051
EODO058
EOD-066 SEMINARIO DE ODONTOL. GERIATRICA 0 0 0 0 2 EOD090
EOD-067 DISFUN. DE LA ARTI. TEMPO. 0 0 0 0 2 EODO090
EOD-068 DIAG.Y PLAN DE TRATAMIENTO AY B 0 0 0 0 2 EOD090
EOD-091 CLINICA Il (ODONTOLOGIA INTEGRAL) 0 0 0 0 T EOD090
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Semestre 12

Cadigo Materia HT HP HL TH TC |Laboratorio Requisitos
EOD-092 CLINICA Ill (ODONTOLOGIA INTEGRAL) 0 0 0 0 7 EODO091
EOD-070 SEM.INTEGRAL DE IMPLANTALOGIA 0 0 0 0 2 EODO090
EOD-093 ODONTOLOGIA FORENSE Y LEGAL 0 0 0 0 2 EODO090
EOD-072 DIAGN. Y PLAN DE TRATAMIENTO 0 0 0 0 2 EODO091
EOD-094 ADMINISTRACION II: GERENCIA EN SALUD 0 0 0 0 3 EODO064
EOD-060 PACIENTES EXCEPCIONALES 0 0 0 0 3 EOD0080
EODO022-1

Total de Creditos: 248.
HT - Horas Tedricas | HP - Horas Practicas | HL - Horas de Laboratorios | TH - Total de Horas | TC - Total de Créditos
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE DOCTOR EN CIRUGIA DENTAL

Cuestionario dirigido a los estudiantes del 11y 12 trimestre de la carrera de Doctor
en Cirugia Dental de la Universidad Latina de Panam4 a fin de obtener informacion
para la tesis.

“La ética profesional en la carrera de Odontologia, una mirada hacia la
formacién integral del especialista-doctor en la Universidad Latina de
Panama”

Respetados (as) Estudiantes:

Con la finalidad de recabar informacion para determinar la importancia de la ética
profesional en la carrera de Cirugia Oral para la formacion integral del especialista
doctor, les solicitamos su apoyo para que respondan al presente cuestionario. No
hay respuestas correctas, solo hay opiniones distintas y seran respetadas.

Instrucciones
Lea cuidadosamente cada pregunta y coloque una cruz (X) en la casilla correspondiente

a los criterios que se presentan a continuacion.

1. Geénero Femenino Masculino
2. Edad: Entre 21-25 | Entre 26-30 Entre 30
afios afos anos 0 mas

3. Cuatrimestre
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Encierre con un circulo la alternativa que usted considera sea la mas
acertada.

4. ¢Cudl seria la definicibn mas acertada para definir la Etica?
a. Buen sentido comun
b. Buena actuacion profesional
c. Buen gusto

5. ¢Qué es la Etica?

a. Conjunto de normas de conducta que son social mente aceptadas y que
en su conjunto forman las reglas del buen vivir.

b. Disciplina que estudia la calidad del actuar humano, individual o
colectivo, teniendo en cuenta lo mas conveniente de acuerdo con su
naturaleza y su adecuacion a principios, valores y normas universales.

c. Conjunto de valores, creencias, normas, que orientan y regulan la vida
de la organizacion.

6. ¢Cudles serian principios de una persona con Etica?
a. Riesgo, consecuencia y dignidad
b. Seguridad, experiencia y decision
c. Dedicacion, resultados y responsabilidad

7. ¢Como percibe usted el concepto de Etica Profesional?
a. Una reflexion sistemética sobre las normas que regulan la actividad

profesional.

b. Disciplina que estudia la calidad del actuar humano en el campo
profesional.

c. Disciplina normativa que estudia los deberes y derechos de los
profesionales.

8. ¢Cual seria el nivel de conocimiento que usted tiene sobre el Codigo de Etica
Médico?
a. Mucho
b. Poco
c. Nada

9. De acuerdo con su criterio, ¢ Qué nivel de importancia se concede a la Etica
Profesional en la actualidad?:
a. Muy importante
b. Importante
c. Poco importante
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10. ¢, Por qué razdn piensa usted que los estudiantes de odontologia no conocen
el Codigo de Etica?
a. Poco dutil
b. Mal manejo de la informacion en los colegios e instituciones de
educacion superior
c. Escaso interés

11. ¢ Considera usted que deberia existir una materia de Etica Profesional para el
alumnado en todas las instituciones?
a. Si
b. No
c. No opino

12. Derechos del paciente que el odontdlogo debe proteger establecidos dentro
del Codigo de Etica:
a. Interaccién con los demas de su entorno
b. Comunicacion y promocién de lazos afectivos con el entorno.
c. Su libertad de decidir sobre su salud.

13. De las siguientes alternativas cual considera es la principal con respecto al
Cédigo de Etica:
a. Actualizacién de sus conocimientos y avances tecnoldgicos
b. Respeto de los derechos humanos de las personas que requieran su
cuidado
c. Todas las anteriores

14. ¢; Cual de las opciones considera que no responden al Codigo de Etica
Profesional?

a. Emitir juicios de valor que puedan perjudicar la reputaciéon moral del
equipo de salud.

b. Hacer criticas constructivas, recomendaciones y sugerencias que
fortalezcan su desarrollo

c. Obrar con honestidad, veracidad y lealtad ante los miembros de la
orden

15. ¢ Cudl seria un criterio contrario a la Etica Profesional?
a. Incentivar a través del ejemplo la formacion ética a los estudiantes de
odontologia.
b. Estimular el pensamiento critico, ético y reflexivo en la toma de
decisiones éticas.
c. Delegar actividades o funciones propias de la profesion a otros
profesionales o personal técnico.
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19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

16. Segun el Codigo de Etica Médico, en cuanto a la relacion con los colegas

odontdlogos, marque la clave incorrecta.
a. Debe haber respeto profesional reciproco

b. El cirujano-dentista no debe difamar de otro colega.

c. Es deber moral del cirujano-dentista ayudar en forma desinteresada si

este se encuentra imposibilitado para atender a sus pacientes.

17. ¢ Cudl seria una falta grave a la ética que pueda ser sancionada penalmente?:

a. El ejercicio ilegal de la profesion.

b. Uso de documentacion falseada para titulacién o concursos
c. La obtencién de la revalidacion de un titulo por medios regulares.

18. ¢, Cual seria un beneficio principal de un Cédigo de Etica?

a) Fortalece una cultura de ética y de servicio
b) Define patrones de buen comportamiento
c) Facilita la toma de decisiones

Le agradecemos, marque con una X en los recuadros valorando en orden de

uno acinco, segun el cuadro.

5= Totalmente de acuerdo 4= De acuerdo 3= Ni de acuerdo Ni en desacuerdo

2= Poco de acuerdo 1= Totalmente de desacuerdo

La adquisicion de nuevos conocimientos profesionales me
produce satisfaccion

Si no estoy preparacion continla se podran resolver nuevas
situaciones y problemas profesionales

La formacion en Etica me puede ser necesaria para enfrentar
conflictos en el trabajo profesional

Para no cometer errores en mi ejercicio profesional debo ser
consciente de los limites de mis conocimientos y habilidades
gue se posea

Para tomar buenas decisiones profesionales hay que tener
seguridad en uno mismo

En lo absoluto debo tomar decisiones profesionales importantes
sin antes valorar sus consecuencias

En la profesion, ayudar a los demas es mas importante que
alcanzar el éxito

De ningdn modo es necesario que conozca y practique los
valores de mi profesion para poder ejercerla

27.La coherencia con los principios éticos es mas importante que

ganar dinero
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