Desarrollo
Organi%acional

Sostenibilidad
Empresarl

l 8

““__Dr. DamanEpll‘ﬂstll -

zr 4













Desarrollo
Organizacional
y Sostenibilidad
Empresarial



© DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Y SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL
© Dr. Damidn Espino Castillo

ISBN: 978-9962-17-861-3
Disefo y diagramacién: 304 dpi Estudio
Primera edicién, Panam4 2023

Impreso en Panamd

Todos los derechos reservados de esta edicién.
Queda estrictamente prohibida la reproduccién
parcial o total de esta obra, en cualquier formato
o medio, ya sea electrénico o fisico, sin la previa
autorizacién y consentimiento expreso por escrito
del autor. Esta obra estd protegida por las leyes de
derechos de autor y cualquier infraccidn serd objeto
de las correspondientes acciones legales.



Dr. Damidn Espino Castillo

Desarrollo
Organizacional

Y
Sostenibilidad
Empresarial



Dedicatoria

Dedico este esfuerzo literario, en un mundo de
constantes y veloces transformaciones, a mis valiosos
estudiantes: centinelas del futuro y portadores de
la esperanza de nuestra humanidad. Al levantar la
mirada hacia el horizonte, en ocasiones, vislumbro
un mafana nublado por la incertidumbre, en el que
el genocidio de especies y la depredacién del planeta
se me revelan como un escenario preocupante. Sin
embargo, esen ese mismo contexto donde lasempresas
tienen el imperativo de operar con sostenibilidad.
De no hacerlo, no solo ellas se extinguirdn, sino que
llevardn consigo al delicado ecosistema que nos da
cobijo.

El Desarrollo Organizacional se erige como
la herramienta preeminente para las empresas,
capacitindolas para navegar por las turbulentas aguas
del cambioy el inevitableriesgo que, paradéjicamente,
es la tnica certeza en la vida. No tengo dudas de
que en la juventud estudiosa reside la chispa para
exaltar el ingenio humano, abrazando la revolucién



tecnoldgica y enfrentando con valentia los desatios
que el futuro nos depara. Mi anhelo, cultivado en
las aulas de una universidad democritica, es formar
estudiantes con una mente ldcida, capaces de ejercer
un pensamiento critico y autocritico, desentrafnando
y construyendo soluciones para un mundo mejor.



Prologo

En un mundo en constante evolucién, las
organizaciones se enfrentan a desafios sin precedentes.
El cambio es la constante, y la adaptacién, es la
clave para la supervivencia y el éxito empresariales.
En este contexto, el libro Desarrollo Organizacional
y Sostenibilidad Empresarial, emerge como una
gufa fundamental para comprender y abrazar dos
pilares esenciales: el desarrollo organizacional y la
sostenibilidad empresarial.

En su primer capitulo, exploramos el fascinante
mundo del desarrollo organizacional. Desde sus
raices histéricas hasta sus técnicas mds avanzadas,
este libro proporciona una visién integral de cémo
las organizaciones pueden transformarse y crecer
de manera sostenible. A través de sus pdginas,
descubriremos las etapas del desarrollo organizacional
y los modelos que han revolucionado la forma en que
las empresas operan en el entorno empresarial actual.

El segundo capitulo se adentra en la



sostenibilidad empresarial, un tema critico en un
mundo cada vez mds consciente del medio ambiente
y la responsabilidad social. Aqui, examinamos el
origen y la historia de la sostenibilidad, destacando
su definicién y su profunda importancia en la toma
de decisiones empresariales. wAdemds, exploramos
cémo la sostenibilidad empresarial se diferencia de
la responsabilidad social corporativa y cémo puede
influir en las relaciones con los diversos grupos de
interés. También, analizamos el emocionante papel
de la inteligencia artificial en la basqueda de la
sostenibilidad.

En el tercer y dltimo capitulo, encontramos
valiosas consideraciones finales que consolidan
los conceptos presentados en todo el libro. Este
capitulo ofrece reflexiones profundas sobre cémo
las organizaciones pueden aplicar los principios
del desarrollo organizacional y la sostenibilidad
empresarial en la prictica, brindando orientacién
prictica para los lideres empresariales y los
innovadores del mafiana.

Desarrollo Organizacional y  Sostenibilidad
Empresarial es una obra que no solo educa, sino que
también inspira a pensar de manera diferente. Es
una herramienta esencial para aquellos que buscan
liderar en un mundo en constante cambio y que
desean construir organizaciones no solo exitosas,
sino también responsables y sostenibles.



Este libro es un testimonio del compromiso
del autor con el conocimiento, la innovacién y el
futuro de las empresas. Invito a todos los lectores a
sumergirse en estas paginas y a descubrir un enfoque
fresco y perspicaz hacia el desarrollo organizacional y
la sostenibilidad empresarial.

Disfruta de esta emocionante travesia.

Dr. Yovani Barria
Catedratico universitario
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Prefacio

Todo el planeta estd reclamando desde hace
algln tiempo, la creacién de un modelo de sociedad
sostenible, donde las empresas y negocios, por su
enorme papel en el impulso de la economia y el
mercado y por sus impactos tanto laboral, social,
ambiental y econémico, tienen una responsabilidad
muy alta en hacer posible ese nuevo modelo. Esa
exigencia las estd obligando a reconocer, por una
parte, el impacto medioambiental que causan las
actividades humanas y empresariales, y por la otra, a
adquirir compromisos reales y efectivos con politicas
y practicas, que se dirijan a la disminucién de la huella
de carbono que causan y a los efectos contaminantes
de sus procesos productivos.

En ese mismo contexto, no hay ninguna duda que
los efectos del cambio climdtico y el calentamiento
global, expresado en términos de aumento de la
temperatura promedio de la Tierra, derretimiento
acelerado de los polos y aumento de los fenémenos
atmosféricos como ciclones y huracanes, lejos de

Desarrollo Organizacional y Sostenibilidad Empresarial
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aminorar, se estin tornando cada vez mds evidentes,
principalmente en las zonas del planeta mds pobres
y habitadas, que son a la postre, las mds afectadas y
vulnerables.

He alli los principales motivos que nos indujeron
a emprender la gestacién de este libro. Y es que la
concepcién de desarrollo, produccién y consumo
humanos basada en el uso intensivo de los recursos
naturales, la explotacién de la mano de obra con
la violacién constante de los derechos culturales,
sociales, econdémicos y laborales; asi como la falta de
responsabilidad por los impactos de los productos
y servicios que se fabrican y venden, en contra del
bienestar de la poblacién y de todo el planeta, debe
cesar y las empresas tienen a través de estrategias de
perfeccionamiento de sus estructuras y el fomento
del uso sostenible de los recursos que emplean, una
oportunidad excepcional para que el cambio radical
en la sociedad llegue cuanto antes.

Las empresas pueden alentar entre sus empleados
y clientes una cultura de reciclaje como una forma
de incentivar la sostenibilidad empresarial. También
se pueden desarrollar campanas y jornadas de
capacitacién y motivacién para reusar o reutilizar
el papel, incentivando el ahorro de energia
aprovechando al maximo la luz natural o invirtiendo
en paneles solares, desconectando aparatos eléctricos
de la red industrial.

Dr. Damian Espino Castillo



15

Es decir, mediante una combinacién equilibrada
y responsable del crecimiento econémico, el respeto
ambiental y el progreso en general de la sociedad,
las empresas o negocios puedan contribuir a un
salto cualitativo en la proteccién de los recursos
ambientales y en la gestacién de un mundo mds justo
y mds equitativo.

Desarrollo Organizacional y Sostenibilidad Empresarial
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Introduccion

En el mundo de hoy las actividades productivas
y comerciales que realizan las empresas o negocios,
asi como su funcionamiento, operacién y estructura,
estdn siendo fuertemente influenciadas, tanto por el
concepto de Desarrollo Organizacional, asi como el
de Sostenibilidad Empresarial, por considerarse como
estrategias viables para transformar radicalmente,
mediante procesos que se desarrollan a largo plazo,
a estas organizaciones. Por eso es que se torna muy
comprensible que cada dia crezca entre amplios
sectores de la poblacién, el interés por conocer
de qué modo las empresas alcanzan sus objetivos
comerciales y, sobre todo, qué impacto negativo o
positivo causan en la esfera social y medioambiental.
Eso viene a explicar también, porque muchas de
ellas comienzan a plantearse con gran naturalidad
y frecuencia en sus campanas publicitarias, sinceras
preocupaciones en esos dmbitos.

Lo cierto es que hacer negocios al margen de las
necesidades, e intereses y aspiraciones de la sociedad,

los empleados y clientes o de hacerlos sin que se

Desarrollo Organizacional y Sostenibilidad Empresarial
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respete y proteja el ambiente, estd siendo cada vez
mis dificil. De alli que el Desarrollo Organizacional
y la Sostenibilidad Empresarial sean considerados
ventajas competitivas, que de ignorarse  sus
incalculables beneficios, pueden perjudicar no solo el
desenvolvimiento general de las empresas, sino hasta
su perdurabilidad o sobrevivencia en el mercado.

Este es un libro de lectura ficil y fluida, que
espera ser una herramienta de trabajo y consulta
muy util entre estudiantes y profesionales, que
aspiren a fortalecer sus conocimientos sobre los dos
temas principales que presiden esta obra: Desarrollo
Organizacional y Sostenibilidad Empresarial. No
es un producto acabado, ni mucho menos. Es solo
un inicio por adentrarnos en ese mundo fascinante
que, a través de acciones, précticas y procesos bien
disenadas, conducen a las empresas a la formacién
de una cultura organizacional y, sobre todo, al éxito
empresarial y la excelencia corporativa. Naturalmente
que en el futuro inmediato esperamos actualizarlo,
revisarlo para corregir sus fallas y ampliarlo con
temas que no abordamos o no los abordamos con la
suficiente profundidad y detalle. Sin embargo, estd
estructurado en tan solo tres capitulos sobre los temas
descritos y en cada uno de ellos, insistimos mucho
en la importancia de desarrollar en las empresas o
negocios, estrategias de DO y de sostenibilidad,
que garanticen un balance de las prioridades
empresariales en sus tres dimensiones o pilares

Dr. Damian Espino Castillo
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actuales: la econdmica, la social y la ambiental.

El Desarrollo Organizacional constituye una de
las principales herramientas que tienen las empresas,
para producir cambios importantes en su estructura
de funcionamiento y en todos sus procesos. En
ese sentido y para el éxito de su implementacién,
deben considerarse no Ginicamente las condiciones
econdmicas, politicas y sociales en que ellas se
desenvuelven, sino también a la propia organizacién,
los empleados, los consumidores, las cadenas de
suministro y los accionistas, para que todos juntos
aporten sus esfuerzos hacia el cambio necesario y

planificado.

Por otra parte, la Sostenibilidad Empresarial
ha de servir para encontrar el equilibrio entre el
crecimiento econémico de las empresas y sus recursos
humanos, materiales y econémicos de los que
dispone. La empresa sostenible se alcanza cuando
los valores econémicos, sociales y ambientales que
produce, aumentan el bienestar de las personas, tanto
como el de las comunidades donde sus actividades se
desarrollan.

La inteligencia artificial y su papel en convertir a
las empresas en organizaciones sostenibles, también
es abordado en este libro. Y es que no hay duda que
con la A complementada con la innovacién, puede
acelerar los procesos productivos y comerciales de

Desarrollo Organizacional y Sostenibilidad Empresarial
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una empresa para que obtenga beneficios econémicos
y ambientales; optimizar los sistemas de produccién
y fomentar la transformacién digital.

Dr. Damian Espino Castillo



CAPITULOI1

DESARROLLO
ORGANIZACIONAL






23

Origen e Historia del DO

Las organizaciones que ha ido creando el
hombre a lo largo de la historia han atravesado por
numerosos cambios, que las han transformado a ellas
y a sus procesos esenciales, y estos cambios a su vez,
han dejado su impacto e impronta en el ser humano.
Nos referimos con exactitud al cambio que definen
Garcia y Forero cuando dicen:

De tal manera, concluyen que el cambio es un
proceso dindmico de transformacién y adaptacién
que surge ante la necesidad de responder a las
demandas del ambiente o de la misma organizacién,
para mejorar su rentabilidad y competitividad,
impulsando la innovacién y habilidad para producir
soluciones cada vez mds rdpidas a nivel estructural,
cultural y de comportamiento organizacional.
(Garcia y Forero, 2020, p. 92, 93)

Estas  organizaciones han sido siempre
consideradas como sistemas conformados por dos o
mds personas, que interactuan y cooperan entre si
para alcanzar sus propésitos, mediante el desarrollo
de una serie de funciones primordiales, como son la

Desarrollo Organizacional y Sostenibilidad Empresarial
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operacion, el mercado, las finanzas y el personal.

En el contexto actual que prevalece,
principalmente en el mundo de los negocios y
que viene caracterizdindose por una creciente
internacionalizacién del comercio debienesy servicios
y una aceleracién de los cambios y transformaciones
influenciados por las innovaciones tecnoldgicas, las
comunicaciones y el mundo del conocimiento, estd
siendo evidente que estos procesos estin provocando
que las organizaciones adopten con rapidez,
estrategias que representen ser mds eficientes, junto
a modelos de gestion mds competitivos. Es por
ello que transformar las organizaciones, asi como
implementar en ellas estrategias que las preparen
para la situacién presente y las que puedan aparecer
en el futuro, es una realidad y necesidad inevitables.

El autor del término Desarrollo Organizacional
(DO) sigue siendo una incdgnita. Se cree que
pudo surgir simultdneamente de los trabajos de
investigacién de R. Blake y Mouton, Mcgregor,
Herbert Shepard y Beckard, sobre todo de los dos
primeros, que hicieron importantes aportes a la
teorfa del Desarrollo Organizacional mediante
sus propuestas sobre el andlisis del liderazgo y las
investigaciones de los procesos de desarrollo. De
modo que el Desarrollo Organizacional tiene su
origen en muchos estudios que se realizaron en las
ciencias de la conducta del hombre. Entre ellos los

Dr. Damian Espino Castillo
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conducidos por Bunker, Roberto Blake y Shepard. En
Estados Unidos se empez6 a usar con la tecnologia de
los laboratorios de adiestramiento en sensibilizacidn.

La historia del Desarrollo Organizacional
comienza en los Estados Unidos e Inglaterra a
principios del afo 1920, siendo lo esencial en ese
momento dentro de las organizaciones, el individuo
y las relaciones humanas. Ya en la década del 40 se
le comenzé a prestar importancia a un enfoque mds
de tipo grupal, que fue evolucionando hacia 1946
en los denominados grupos T. Mientras en la década
del 60 mediante los llamados “laboratorios de
adiestramiento de sensibilidad”, se comenzé a buscar
un beneficio que alcanzara a toda la organizacién,
desde un trabajo en equipo de las personas que alli
trabajaban.

En las tltimas décadas se han desarrollado nuevos
enfoques en el Desarrollo Organizacional, orientados,
sobre todo, a las preocupaciones generadas por el
entorno y a las perspectivas que se abrian con la
sociedad del conocimiento, la responsabilidad social
empresarial y el desarrollo sostenible.

En la historia del Desarrollo Organizacional se
cree que éste propiamente surgié en las décadas de
los cincuenta y sesenta, como una necesidad social y
como estrategias de mejoramiento de las dindmicas
organizacionales y las practicas administrativas. Y que

Desarrollo Organizacional y Sostenibilidad Empresarial
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hoy es una mezcla de accién social e investigacién, en
las dreas de las ciencias del comportamiento.

Por eso muchos creen que el origen del Desarrollo
Organizacional estd intimamente relacionado con los
estudios y experimentos sobre el comportamiento
humano, por el hecho de que las organizaciones al
hacerse mds complejas, van exigiendo cambios en
sus estructuras. También se cree que en su génesis se
encuentra la aspiracién de tratar de sistematizar, las
diversas teorias que sobre organizacién existian.

Al respecto han asegurado Herndndez, Gallarzo
y Espinosa:

El origen del desarrollo organizacional se
encuentra en los estudios sobre la conducta y las
relaciones humanas. La cantidad de estudiosos del
desarrollo organizacional es amplia, por lo que
mencionar sélo a algunos pudiera ser injusto para
muchosdeellos. Porotra parte, también hay diferentes
puntos de vista sobre algunos aspectos del desarrollo
organizacional; sin embargo, lo que resulta claro es
que todos ellos coinciden en que el DO se enfoca a
la direccién de las organizaciones a optimizar la salud
y productividad de la compania aplicando acciones
planeadas y utilizando las experiencias de las ciencias
de la conducta. (Herndndez, ez al., 2011, p.21)

Dr. Damian Espino Castillo
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Definicién e Importancia

Para definir el término de Desarrollo
Organizacional no se cuenta con una sola y aceptable
definicién. Existen muchas. Pero una de las mds
completas que hemos encontrado se encuentra la de
Larry Greiner, de la Universidad del Sur de California
que define el Desarrollo Organizacional asi:

Esun proceso deintervencién en unaorganizacién
para influir en su desarrollo a largo plazo, a través de:
(a) un enfoque en los procesos de comportamiento
(b) un énfasis en el cambio externo de valores
humanisticos (c) una preocupacién por desarrollar
habilidades en la solucién de problemas y en la
exploracién de oportunidades para el crecimiento.

(citado por Serralde, 2014, p.3)

También nos interesa destacar aqui la definicién
que hace Richard Beckhard que es citada por Rivas
(2012), cuando la describe como:

Un esfuerzo: (a) planeado, (b) que cubre a la
organizacién, (c) administrado de desde la alta
direccién (d) que incrementa la efectividad y la salud
de la organizacién, mediante (e) la intervencién
deliberada en los procesos de la organizacién
utilizando el conocimiento de las ciencias de la

conducta. (p. 2)

Desarrollo Organizacional y Sostenibilidad Empresarial
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Aunque los estudios sobre  Desarrollo
Organizacional son muy amplios y por ello existen
diferentes puntos de vista sobre muchos de los
aspectos de esta estrategia, lo cierto es que todos
coinciden en que se centra en el mejoramiento de la
productividad de los negocios, mediante un cambio
controlado o planificado.

El Desarrollo Organizacional (DO) definido de
formamuysencilla, esel grupo deaccionesy estrategias
que una empresa, organizacién o negocio, realiza a
largo plazo a través de procesos, pricticas, técnicas,
medidas y herramientas, que hacen posible lograr
la optimizacién del funcionamiento y desempeno
de las mismas, incrementando asi su crecimiento
y productividad. De ese modo, el Desarrollo
Organizacional va dirigido a perfeccionar el ambiente
laboral y la eficiencia y rendimiento de un negocio;
lo mismo que los hace mds capaz para encontrar
soluciones innovadoras a problemas y responder y
adaptarse a los cambios y transformaciones, que de
forma continua se producen en el mercado o entorno
donde opera.

También puede ser definido como un proceso
continuo de estrategias administrativas, donde se
examinan la estructura, fortalezas y debilidades de
una empresa O negocio, para proponer cambios
planificados que mejoren el conocimiento, la
eficiencia y las habilidades de sus empleados y que de

Dr. Damian Espino Castillo
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este modo las empresas puedan alcanzar sus objetivos
o metas establecidas. Es un esfuerzo a largo plazo
que mejora la eficiencia de los negocios y los ayuda a
adaptarse a los cambios con mayor efectividad.

El Desarrollo Organizacional es fundamental
para cuidar la eficacia y salud empresarial, mientras
la innovacién es vital para que los negocios se
mantengan competitivos. Por eso se considera que el
Desarrollo Organizacional es un proceso de cambios
planificados para asegurar la supervivencia de la
empresa.

En el Desarrollo Organizacional se busca
armonizar e integrar los objetivos de la organizacién
con las metas y objetivos de los subordinados.
Va dirigido a producir cambios no solo a nivel
organizacional dentro de las empresas, sino también
cambios individuales y grupales. Para el Desarrollo
Organizacional no es suficiente intervenir solo en las
personas, se necesita influir en todos los procesos y
actividades de la organizacién.

Esta estrategia representa una de las principales
herramientas que tienen las organizaciones para
generar cambios significativos en su estructura
y procesos. Para ello, deben considerar los
elementos internos y externos que influyen en su
desenvolvimiento. Por un lado, estdn las condiciones
econdmicas, politicas y sociales, y por la otra, la

Desarrollo Organizacional y Sostenibilidad Empresarial
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propia organizacién, los individuos y los grupos
existentes, que deben relacionarse para que todos
los estuerzos puedan ser dirigidos hacia el cambio
necesario y planificado. Sobre su importancia nos
dice el profesor Inzua lo siguiente:

El proceso de desarrollo organizacional es muy
importante, tanto interna como externamente. En
términos de un ambiente externo, tiene el objetivo
de mejorar la habilidad de una empresa de responder
o adaptarse a los cambios con efectividad. Respecto
del ambiente interno, tiene el fin de incrementar la
capacidad de los empleados, la mejora de los recursos
humanos y de los sistemas de comunicacién. (Inzua,
2020, p.2)

Los  principales valores del Desarrollo
Organizacional son la plena participacién de
todas las partes, respeto por los demds, confianza y
apoyo, igualdad de poder seguridad, confrontacién
y participacién en los problemas que aparezcan.
Ellos contribuyen a fortalecer las virtudes y las
normas de conducta de quien los practica. Mientras
que los procesos fundamentales del DO deben
incluir primero un programa donde se establezca
el diagnédstico interno, la recopilacién de la
mayor informacién disponible, la capacitacién y
entrenamiento del personal, asi como la aplicacién
de la planeacién, seguimiento y reaprovechamiento.

Dr. Damian Espino Castillo
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Los cambios organizacionales estratégicos deben
proponerse desde todas las perspectivas posibles como
un proceso interactivo y no es un procedimiento
mecdnico que sustituye a la administracién y que
se aplica paso a paso. Lo cierto es que la mejora
de la productividad y el rendimiento dentro de las
empresas, se encuentra intimamente relacionada con
la forma en que los empleados son motivados para
asimilar los valores empresariales.

La capacidad de una organizacién para motivar
a sus empleados a mejorar su productividad se
encuentra intimamente ligada con la manera
en que sus integrantes asimilan los valores de la
organizacién. Estos valores son aprendidos por
medio de las relaciones interpersonales que se dan en
los ambientes interno y externo de la organizacién.
También se aprenden esos valores gracias a
mecanismos de socializacién, historias, creencias,
actitudes y lenguajes que se desarrollan de manera
informal conforme va madurando la cultura de
la empresa, han expresado Herndndez, Gallarzo y
Espinoza. (2011, p.20)

Esmuy frecuente que el Desarrollo Organizacional
(DO) empiece con un diagnéstico de los problemas,
fallas, deficiencias e irregularidades que una empresa
0 negocio presentay que van a necesitar para guiar su
superacién el acompafiamiento de un lider, consultor
interno o externo o de un agente de cambio.

Desarrollo Organizacional y Sostenibilidad Empresarial
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En el Desarrollo Organizacional se suele
estudiar la estructura organizativa de las empresas, la
comunicacién y la motivacién entre los subordinados
y las partes de todo el sistema, incluyendo el poder;
y todo esto se debe revisar a nivel individual, grupal
y de la organizacién misma.

Y es que el DO se basa en una investigacién,
donde resulta sumamente importante la recolecciéon
de datos dentro de la organizacién, para que los
ejecutivos y empleados los analicen y puedan asi
proponer los cambios que hay que hacer en cuanto a
valores, creencias, actitudes y solucién de conflictos
o problemas que contribuyan al mejoramiento de la

calidad del trabajo y la productividad.

Es muy frecuente que en las organizaciones se
encuentren temores y resistencia a los cambios,
comportamientos de los colaboradores ajenos a los
objetivos de las empresas y conflictos en el trabajo en
equipo. En definitiva, el Desarrollo Organizacional de
una empresa tiene como beneficios principales, entre
otros, el mejoramiento de la comunicacién dentro de
la empresa, el desarrollo de la motivacién constante
de los empleados, la creacién de un programa de
gestion de formacién, el perfeccionamiento de
servicios y productos y el aumento creciente de las
ganancias de la empresa.

Dr. Damian Espino Castillo
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Caracteristicas y Objetivos

Al

Desarrollo  Organizacional se le suele

caracterizar principalmente por seis elementos o

particularidades:

a.

Una planificacién a largo plazo. Las
acciones a poner en practica en el Desarrollo
Organizacional para que surtan efectos
duraderos, deben planificarse para un largo
periodo.

Organicidad. Se trata de integrar a todos los
miembros en la consecucién de los objetivos
trazados.

Descentralizacién. Transferir  parte  del
poder de la empresa entre los trabajadores
y auscultar constantemente sus opiniones o
percepciones.

Autoanilisis. Los negocios deben primero
realizar un detallado diagndstico para
identificar sus fallas, deficiencias y errores,
con la finalidad de establecer las medidas y
estrategias necesarias para superarlas.

Dinamismo. Todos los cambios van dirigidos
a la promocién de la mejora continua, sin
obedecer a una estructura predeterminada o
una rigidez en las acciones.

Trabajo colaborativo. Aquidelo que se trata es
de incentivar la importancia de la cooperacién
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en el trabajo de las personas, para alcanzar las
metas propuestas como equipo y exhortar a
que las diferencias y problemas personales
sean resueltos de modo satisfactorio.

Sobre las caracteristicas que tiene el Desarrollo
Organizacional, en un material elaborado en
septiembre de 2015, la Dra. en A. Patricia Mercado
Salgado, las sintetiza de esta forma:

— Es una estrategia educativa planeada

— El cambio estd ligado a las exigencias de la
organizacion:

— Cumplimiento de metas

Crecimiento, identidad, revitalizacién
— Eficiencia organizacional
— Se fundamenta en la conducta humana

— Se acompana de un consultor (externo) o
agente de cambio (interno)

— Cooperacidn entre agente de cambio y la
organizacion

— Metas normativas de los agentes de cambio
— Mejoramiento de la capacidad interpersonal

— Transferencia de valores humanos
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— Comprensién entre grupos
— Administracién por equipos

— Métodos para la solucién de conflictos.

(Mercado, 2015, p. 9)

Mds adelante, en el mismo trabajo enfatizando
las peculiaridades del Desarrollo Organizacional
y considerando que se basa en la investigacién y la
accién, la Dra. Mercado apunta lo siguiente:

— Recoleccidén de datos en una unidad,
departamentouorganizacién (investigacién)

— Proporcionar a los empleados esos datos
para que los analicen e intervengan (accién)

— CAMBIA actitudes, valores y creencias
de los empleados para que puedan
identificar e implementar CAMBIOS en la
organizacion.

— CAMBIA el rumbo de la
organizacién para mejorar la solucién
de problemas, la flexibilidad, el
incremento de la calidad de trabajo y
aumentar la eficacia. (Mercado, 2015,

p. 10)
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Para alcanzar las metas propuestas en las

estrategias del Desarrollo  Organizacional, es
necesario definir y orientarse por el cumplimiento
cabal de determinados objetivos o metas. Entre los

objetivos mds importantes se encuentran:

a.

Procurar la comunicacién fluida entre las
diferentes secciones y dreas de la empresa a
través de canales de informacién establecidos.

Fomentar la colaboracién, integracién vy
conexiones entre los individuos y grupos del
negocio, mejorando el clima laboral.

Encontrar un equilibrio entre las necesidades
empresariales y los objetivos profesionales y
personales de los empleados.

Generar el sentido de pertenencia vy
permanenciaenlaempresa. Esto generalmente
se consigue cuando los colaboradores
comparten los objetivos empresariales y se
sienten con la libertad de crear y expresarse
libremente.

Cultivar la  proactividad  entre  los
colaboradores, con la finalidad de que
mejoren la cooperacién entre ellos para que
sus metas puedan alcanzarse mds rdpido.

Aunque los objetivos de trabajo van a depender

necesariamente del diagndstico que se haga de los
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problemas principales de la organizacién, empresa
o negocio, estos pueden ser elaborados siguiendo
la guia que ofrece Chiavenato en la pdgina 460 de
su trabajo “Comportamiento Organizacional, la

dindmica del éxito en las organizaciones”

Los objetivos naturales de una organizacién
suelen ser:
1. Satisfacer necesidades sociales de bienes y
servicios.

\S}

. Proporcionar empleo productivo a todos los
integrantes de la organizacién y a los factores
de produccién.

3. Aumentar el bienestar de la sociedad mediante
el uso econdmico de sus recursos.

4. Proporcionar un rendimiento justo a los
proveedoreseinversionistas delaorganizacién.

5. Ofrecer un ambiente interno donde las
personas puedan satisfacer una serie de

necesidades. (Chiavenato, 2009, p.460)
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Técnicas, Etapas y Modelos del DO

Asi como es importante en el Desarrollo
Organizacional contar con una definicién clara de
los objetivos a alcanzar, también es posible valerse
de algunas herramientas para desarrollar o intervenir
en las empresas. Estas herramientas del Desarrollo
Organizacional pueden ser los Grupos T, Encuestas,
Coaching, Anilisis de campo de fuerza.

La técnica de los Grupos T va dirigida a fomentar
el trabajo en equipo y a la concientizacién de los
empleados, sobre las consecuencias de cémo sus
acciones afectan a los demads. Para utilizar estd técnica
hay que designar un conductor o guia del equipo o
grupo. Hoy dia los grupos T han adquirido una gran
importancia, porque ayudan a que los participantes
en estos grupos pequefos, aprendan de sus propias
experiencias en la organizacion.

Los Grupos T son una herramienta muy ttil en el
Desarrollo Organizacional porque ayudan a detectar
las razones por las que el comportamiento de uno de
los miembros, afecta de una forma u otra a los demis
miembros de la organizacién. Sirven para cambiar la
conducta mediante el método de observar, participar
e interactuar en grupo en un ambiente libre y
abierto, asi como la superacién de los conflictos
interpersonales que pueden surgir por situaciones
de métodos de trabajo con el consiguiente efecto de
mejorar la cohesién de grupos. Sirven también para
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conseguir una integracién mds satisfactoria entre los
colaboradores y la empresa. Suelen ser més eficaces y
valiosos en los resultados obtenidos, en dependencia
de su estructuracién y de la amplitud que alcance
en todos, la participacién y el conocimiento de la
informacién necesaria de la empresa.

La técnica de las Encuestas sirve para que, a través
de un cuestionario, se puedan conocer los diferentes
comportamientos de los colaboradores o empleados,
y de ser necesario, una vez analizados sus datos, tomar
acciones preventivas ante los posibles problemas
potenciales. Sin duda que la prictica de encuestas
o el uso de entrevistas o métodos de evaluacién del
desempeno, permite obtener y recopilar informacién
de la empresa, de los empleados y de la relacién que
se establecen con los clientes.

Hoy dia la enorme cantidad e intensidad en el
flujo de datos que generan las personas, actividades,
procesos y acciones, se ha convertido en un
importante activo organizacional para las empresas
y negocios, ya que les permite a éstas, al igual que
a sus empleados, tomar decisiones mds rdpido en
base a datos mds confiables, ahorrando asi tiempo y
recursos.

Coaching. Esta técnica va dirigida a la promocién
de la superacién profesional de los trabajadores, a
través de una serie de actividades realizadas por un
profesional conocido como coach.
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La técnica del Andlisis de campo de fuerza es
una herramienta visual, que en una determinada
situacién identifica el cambio como dos fuerzas, las
que tienden hacia su aceleracién y estimulo y las que
los frenan o retrasan.

En general, se considera que, para lograr un
s6lido Desarrollo Organizacional en una empresa, se
deben seguir o cumplir las etapas siguientes:

Seleccién y reclutamiento efectivo del
personal. Para ello se necesita identificar con
mucha precisién las competencias, capacidades
y habilidades que debe tener el personal para
cada puesto y que corresponda con la misién,
valores y objetivos de la organizacién o
negocio.

Gestién segura y confidencial de toda la
informacién y documentos corporativos.

Evaluacién y diagnéstico. Aspectos muy
necesarios para controlar y supervisar de
manera constante el funcionamiento de las
empresas, sus dreas y departamentos, lo mismo
que para conocer mediante una evaluacién de
los empleados, sus debilidades y fortalezas.

Retroalimentacién. Proceso de comunicacién
que utilizan en las empresas para revelarle a sus
empleados, el andlisis y valoracién que se ha
hecho de sus actitudes, habilidades y virtudes,
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con la finalidad de conocer sus reacciones y
comentarios y obtener como respuesta el
compromiso de mejorar en aquello donde
muestren alguna deficiencia o debilidad, y asi
desarrollar mejor sus talentos.

Adaptacién. Las empresas deben desarrollar
la capacidad de adaptarse a los cambios y
dindmicas que vayan apareciendo durante
su funcionamiento, mercadeo y operacidn,
evitando asi la posibilidad de que aparezcan
problemas que puedan tener un impacto
perjudicial.

Liderazgo. Las empresas deben contar con
un liderazgo capaz, altamente profesional y
muy competitivo, que serd clave a la hora de
enfrentar los cambios y desafios del inestable
mundo empresarial y corporativo.

Evaluacién general. Las empresas deben
desarrollar la capacidad de evaluar de manera
integral todos sus aspectos, identificando
los posibles cambios que deba asumir para
perdurar en el negocio.

Existen algunos modelos que se pueden seguir
para realizar los procesos de cambios del Desarrollo
Organizacional en una empresa. Existe el modelo
de Kurt Lewin, que define el cambio como una
modificacién de dos tipos de fuerzas, por un lado,
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estdn las fuerzas que los impulsan o promueven, y
por la otra, las que se resisten o los frenan.

Para intervenir en estos sistemas y realizar los
cambios aprobados, Kurt Lewin considera que
primero se debe determinar cudl es la situacién actual
y el problema que tiene la organizacién o empresa,
cudles son las fuerzas que sobre él inciden (positivas y
negativas), que metas se quieren alcanzar y cudl serfa
la estrategia mds conveniente; y solo después de eso
Lewin propone desarrollar un plan de tres etapas:

La primera etapa consiste en reducir las fuerzas
que mantienen a la organizacién o empresa en su
nivel actual (descongelamiento). La segunda etapa
busca desplazarse de ese nivel a uno nuevo, donde
deberdn abandonarse patrones de hdabitos, rutinas
y costumbres, para adoptar una nueva conducta y
valores distintos a los actuales (cambio). La dltima
etapa debe servir para estabilizar el nuevo equilibrio
conseguido en la empresa (recongelamiento).

Otro de los modelos es el llamado Planeacién,
desarrollado por Lip