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RESUMEN

Objetivo: Analizar la percepcion de los estudiantes de enfermeria sobre los conocimientos
adquiridos virtualmente con su aplicacion en la préctica.

Metodologia: es un estudio de tipo cuantitativo, descriptivo, para ello se utilizd una muestra
aleatoria simple, conformada por 100 (cien) estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad de Panamé que cursaron el IV afio o nivel y que se encontraban activos en el
segundo semestre 2022 y ademas cursaron el proceso educativo con modalidad virtual
durante el afio 2021. Se les aplicd una encuesta elaborada virtualmente en la plataforma de
Google Forms, cuyo objetivo era conocer su percepcion ante los conocimientos adquiridos de
manera virtual.

Resultados: Los participantes pudieron expresar de manera subjetiva como fue su proceso
educativo dando como hallazgos: la importancia de proveer las herramientas o recursos
tecnoldgicos oportunos para llegar a la adquisicion de los conocimientos, la importancia del
rol del profesor como facilitador durante el proceso educativo y la capacidad que han tenido
los estudiantes de seguir sus estudios pese a los limitantes que trajo consigo el entorno virtual
academico.

Conclusiones: El proceso de formacion de profesionales de las Ciencias de Enfermeria ha
pasado por muchas transformaciones desde sus inicios hasta la actualidad. Ciertamente por
pandemia se tuvo que adoptar un nuevo sistema dentro de la institucion universitaria para
garantizar la continuidad de la formacion de los futuros enfermeros. La adaptacion no solo
presiono a los estudiantes, sino también a los profesores. A pesar de experimentar un nuevo y
complejo entorno de ensefianza los estudiantes pudieron construir sus conocimiento de la
mano de las herramientas tecnoldgicas facilitadas por los profesores, siendo conscientes de la
importancia de garantizar la adquisicion de los nuevos saberes para entonces poder ser
aplicados en las précticas clinicas y asi brindar una atencién de calidad.

Palabras claves: Aplicacion practica, percepcion, educacion virtual, competencias y practica
clinica.



ABSTRAC

Objective: To analyze the perception of nursing students on the knowledge acquired
virtually with its application in practice.

Methodology: this is a quantitative, descriptive study, for which a simple random sample
was used, consisting of 100 (one hundred) students of the Faculty of Nursing of the
University of Panama who studied the IV year or level and were active in the second
semester 2022 and also studied the educational process with virtual modality during the year
2021. A virtual survey was applied to them on the Google Forms platform, whose objective
was to know their perception of the knowledge acquired virtually.

Results: The participants were able to express in a subjective way how their educational
process was giving as findings: the importance of providing the appropriate tools or
technological resources to achieve the acquisition of knowledge, the importance of the role of
the teacher as a facilitator during the educational process and the ability that students have
had to continue their studies despite the limitations that brought with it the virtual academic
environment.

Conclusions: The process of training professionals in nursing sciences has undergone many
transformations since its inception to the present. Certainly, due to the pandemic, a new
system had to be adopted within the university institution to ensure the continuity of the
training of future nurses. The adaptation put pressure not only on students, but also on
teachers. Despite experiencing a new and complex teaching environment, students were able
to build their knowledge by the hand of technological tools provided by teachers, being
aware of the importance of ensuring the acquisition of new knowledge so that it could be
applied in clinical practices and thus provide quality care.

Keywords: Practical application, perception, virtual education, competencies and clinical
practice.
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INTRODUCCION

Dada la situacién actual de pandemia global a raiz del brote del Covid-19, fueron
impuestas medidas que crearon presion en la salud publica alrededor del mundo y dejé en
evidencia las deficiencias en el sector salud sobre todo, en las zonas aisladas y donde existe

més vulnerabilidad.

En un mundo basado en interconexiones hay que enfocar la atencion a los eventos
internacionales y la manera de sobrellevarlos, ya que eso nos ayudard a sacar las mas
puntuales conclusiones. EI Covid-19 no debe ser visto solo bajo la dptica de salud, ya que
ella ha conseguido una reforma y reorganizacion en casi todos los aspectos de la vida
humana. La pandemia por el Covid-19 dio origen a muchas consecuencias en el sistema

educativo en la mayoria de los paises incluyendo el nuestro.

Dentro de nuestro sistema de salud, nosotros los profesionales de enfermeria en
formacion somos considerados como un capital humano que se enfrenta a nuevos retos en
donde es necesario mantenerse actualizados en informacion y conocimientos que logren
encajar con la realidad presente y asi mejorar cada vez mas los cuidados y la atenciéon que

son brindados en las instituciones sanitarias.

Esta investigacion tiene como norte tener una vision aproximada del impacto en
los estudiantes de Enfermeria en cuanto a su percepcion de los conocimientos adquiridos
durante el periodo de pandemia 2020-2021 y las consecuencias de las restricciones en cuanto
a las practicas clinicas en la rotacion de estos estudiantes, para ello, hemos dividido en cuatro

capitulos este trabajo de investigacion. El primer capitulo corresponde al marco conceptual
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que describe los antecedentes, delimitacion del problema, el planteamiento del problema,

objetivos, alcance, limitaciones esperadas, justificacion, variables y definiciones.

El segundo capitulo presenta el marco referencial que incluye la ensefianza virtual, el
proceso educativo de la profesion de Enfermeria y la préactica clinica como reafirmacion del
conocimiento teérico adquirido. El tercer capitulo se relaciona con el proceso metodoldgico
aplicado en esta investigacion; incluyendo elementos como el tipo de estudio, la poblacion y
muestra, el instrumento empleado, las consideraciones éticas y el procedimiento de esta. El
cuarto capitulo describe los hallazgos encontrados en la aplicacion de un instrumento
aplicado a través de la plataforma por medio de formularios realizados en Google Forms.
Todos los resultados que fueron obtenidos en esta investigacion son de suma importancia
para poder mostrar las limitaciones en el proceso educativo y a partir de ahi mejorar las
estrategias que favorezcan un ambiente favorable para la preparacion de los futuros
profesionales de Enfermeria de la Universidad de Panama. Por Gltimo, se presentan las
conclusiones que permitiran exponer la percepcion actual de los estudiantes en cuanto a las

clases virtuales para asi buscar siempre la mejora en los aspectos méas endebles.
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CAPITULO I: MARCO CONCEPTUAL

TITULO: PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA SOBRE
LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS VIRTUALMENTE Y SU
APLICACION EN LA PRACTICA CLINICA

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

A finales del afio 2019, surgid un tipo de neumonia de origen desconocido en la
ciudad de Wuhan, ubicada en la parte central de la Republica Popular de China. Esta ciudad,
segun el censo del afio 2018, registra una poblacion de 11.8 millones de personas. La
propagacion en esta ciudad fue acelerada y alcanzando cada vez mas lugares fuera de sus

limites y fronteras. (OMS, 2020)

El 31 de diciembre del afio 2019 se dio la notificacion, por parte de la comision de
salud municipal de la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei, la existencia de 27 casos de un
tipo de neumonia que no tenia una etiologia conocida. De los 27 casos que se registro para el
mes de diciembre del afio 2019, siete eran casos graves. Este virus fue reportado por primera
vez el dia 7 de enero del afio 2020 por el Centro para el Control y la Prevencion de

Enfermedades de Republica Popular de China (CCDC). (OMS, 2020)

En cuanto a las investigaciones y estudios realizados se concluy6 que el responsable

de este nuevo brote era un tipo de coronavirus, SARS-CoV-2, perteneciente a un grupo de

12



virus que causan enfermedades que suelen aparecer tanto leves, como un resfriado comdn,
hasta enfermedades mas complejas como una neumonia o un sindrome agudo grave (SARS).

(OMS, 2020)

El Covid-19 es una enfermedad infecciosa que se manifiesta en el sistema respiratorio
de manera leve a moderada. Existen grupos vulnerables frente a esta enfermedad como lo
son las personas mayores y aquellos que tienen una enfermedad base como las enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades respiratorias crénicas o personas con el sistema
inmune debilitado. En estos casos aumenta la probabilidad de que la enfermedad se exprese
de manera méas grave. Sin embrago, hay que mencionar que cualquiera persona de cualquier
edad puede contraer el Covid-19, enfermar gravemente o morir. (Maguifia, Gastelo, y

Tequen, 2020)

Debido a la creciente ola de casos identificados por el virus SARS-CoV-2, para el
01 de enero del afio2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), solicitd
informacién a las autoridades correspondientes de Centro para el control y la prevencién de
enfermedades de la Republica Popular de China para poder estudiar de manera oportuna el
riesgo existente de una epidemia. Al incio de este brote epidémico, se pensd que podria ser
controlado y manejado solo a nivel local en este pais. (OMS, 2020). La Organizacion
Mundial de la Salud, para el 11 de marzo del afio 2020, frente al incremento acelerado y
progresivo de casos y la expansién de la epidemia a nivel internacional, se dio el edicto de

gue estabamos frente a un problema de salud plubica ya considerado como una pandemia.
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En Panama, el 09 de marzo del afio 2020, el Ministerio de Salud reporto el primer
caso confirmado del Covid-19, mediante la realizacion de pruebas por el Instituto
Conmemorativo Gorgas. A su vez, fueron realizado pruebas de laboratorios a los que se

mantuvieron en contacto con la paciente positiva al Covid-19. (MINSA, 2020)

Para este periodo el Ministerio de Salud aplico medidas epidemioldgicas para
pasar de la fase de preparacion a la fase de contencidn. Este primer caso se traté de una
paciente femenina de 40 afios, quien ingreso al pais el dia 08 de marzo en horas de la tarde,
procedente de Barajas Espafia. La paciente inicié con sintomas como tos, fiebre y malestar
general. El lunes 09 de marzo en horas de la mafiana asiste al servicio de urgencias del
Complejo Hospitalario Metropolitano de la Caja de Seguro Social, donde se aplicaron los
protocolos establecidos, incluyendo la toma de muestra la cual da como resultado un estado

positivo el Covid-19. (MINSA, 2020)

Segun el estudio de Lazaro, (2020), donde describe como mutan los virus y cémo
prevén los cientificos que puede evolucionar el Covid-19, concluyd que los virus estan en
constantes cambios. Para el afio 2021 se pronostico la aparicion de nuevas variantes. Los
cientificos se mantuvieron en monitoreo sobre los cambios en el virus incluyendo analisis
genéticos ya que de esta manera se lograria comprender como estos cambios pueden influir

el organismo humano y la forma de propagacion.

Para el 11 de marzo del afio 2020, ya Panama registraba 121 pruebas realizadas en
donde ocho casos fueron confirmados y uno de ellos permanecia hospitalizado, para esta
fecha se registra el primer fallecimiento en Panama (OPS,2020). En el mes de marzo del afio
2020, el Gobierno de Panama decidié suspender todo tipo de actividad en donde podrian

existir aglomeracion de publico, incluyendo ferias, cabalgatas, conciertos y eventos
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deportivos hasta el proximo 07 de abril (Decreto Alcaldicio No. 008-2021 de lunes 27 de
septiembre de 2021). También se decidid incrementar la vigilancia a los viajeros que
ingresan al pais desde paises que presentan un alto riesgo por el nimero de casos del Covid-

19.

El Gobierno de la Republica de Panama, como medida ante la pandemia por el
Covid-19 al igual que el resto del mundo, tomo la decision de suspender todos los eventos
educativos tanto publicos como privados desde el 12 de marzo del afio 2020. Esta fue una
decision tomada por el presidente de la Republica de Panam4, Laurentino Cortizo Cohen,
luego de atravesar un proceso para deliberar las medidas de contencidon frente al Covid-19,
en donde participé el Comité Operativo de Emergencia; esta junta fue liderado por el
Ministerio de Salud y teniendo a una de las partes al Ministerio de Educacion. (MEDUCA,

2020)

En Panama, segun datos revelados por el Ministerio de Educacion, la cantidad de
estudiantes afectados por el cierre de los centros educativos oficiales y particulares fueron
aproximadamente 850,000 mil, desde preescolar hasta la educacion media (MEDUCA,

2020).

Al considerar el contexto de gravedad de la pandemia y la importancia de la educacion
muchos paises, incluyendo a Panama4, pensaron en estrategias para poder mejorar y reformar
el sistema educativo y asi asegurar una educacién a pesar de grandes separaciones que

ocasiono el confinamiento por la pandemia.

La educacion impartida desde el entorno digital surgié de manera muy rapida y

como nunca experimentada. Ruiz, (2022), realiz6 un estudio sobre los factores de educacion,
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desigualdad socio-digital y la pandemia en Latinoamérica, y lleg6 a la conclusion de que la
pandemia ha venido a agravar la situacion de vulnerabilidad de aquellos grupos que
estructuralmente han padecido la pobreza, la marginacion y la exclusion que les impide
participar de los beneficios econdmicos. La desvinculacion educativa y el abandono escolar
pueden ser para muchos casos una respuesta forzada por el desempleo, el cierre de distintas
actividades econdémicas y la disminucion del ingreso familiar como consecuencia de la crisis

sanitaria.

La educacion se debe contemplar como un derecho fundamental dentro de nuestra
sociedad ya que no solo aporta un desarrollo personal, sino que también al desarrollo de los
paises. Segun Moura, Da Graca, y Real, (2020), en su estudio sobre “El Desierto Digital”,
sostiene que las repercusiones de la educacion son sensitivas y profundas, que logran
trastocar todas las areas de nuestras vidas. En esta linea de ideas, la educacion juega un papel
importante dentro de cualquier contexto, sobre todo, en tiempos de crisis sanitarias como el

gue experimentamos ahora.

Esta situacion de crisis de salud publica ha tenido un efecto inminente sobre el
sistema educativo en Panama en dos vias, la primera en cuanto al suministro de apoyo de
caracter social y extraescolares mediante las escuelas y la constancia en cuanto a los

servicios y los procesos educativos. (UNESCO, 2020)

La interrupcion de los procesos educativos, logran traer consigo repercusiones
negativas sobre la escolarizacion, aumentando los casos de desercion a nivel nacional, con

mucho mas énfasis en las zonas vulnerables y apartadas.
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Segun el estudio realizado sobre Educacion y el Covid-19, en el contexto de
Espafia y Brasil por Moura, Da Graca, y Real, (2020), presenta que las tecnologias se han

convertido en los principales dispositivos destinados a mantener la conexion educativa.

Palamidessi (2006), sostuvo que vivimos en una época en que la tarea de la mayor
parte de las escuelas y de los educadores se ve en una acechanza que incrementa por la
influyente presencia de los flujos comunicacionales. Hasta no hace muchos afos, las
tecnologias de la informacion eran vistas como no confiables en el mundo escolar. La
difusion social de las computadoras y de internet en los hogares y en otros &mbitos de la vida
ha contribuido a su aumento y a naturalizar su presencia. A la vez, muchas escuelas y
educadores han asumido el desafio de incorporarlas en la cotidianidad escolar y en las tareas
de ensefianza. La vision de Palamidessi estuvo enfocada directamente al uso herramientas
tecnoldgicas en la vida cotidiana incluyendo los procesos educativos en un futuro no tan
lejanos. Fue un razonamiento que se adecua con exactitud a nuestra realidad después de 14

anos.

El uso de las herramientas tecnoldgicas se ha convertido en el mejor aliado para
lograr disminuir los impactos negativos que ha traido como consecuencia el confinamiento
social, a la educacion. El sistema educativo ha estado en constantes modificaciones en sus

metodologias y en sus estructuras.

El proceso adaptativo de las nuevas modalidades no solo es por parte de los
estudiantes, sino también los profesores/as, y los padres. Esto ha significado un gran desafio
en la utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas y recursos digitales como respuesta a la

nueva realidad de la ensefianza causada por el Coronavirus.
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Por otro lado, se encuentran consecuencias del cierre prolongado de las escuelas
en la nifiez y la adolescencia. Segun la UNICEF, (2021), algunos de los efectos de la
suspension de las clases presenciales ha sido el aumento del trabajo infantil, aumento del
embarazo adolescente, abandono escolar, trastornos en el lenguaje, impacto en la salud
mental, rezago educativo y disminucion del alcance de los programas de vacunacion, por

mencionar algunos.

La UNICEF (2021), en su Plan de Accion de la Estrategia de MEDUCA para
enfrentar el Covid-19, revel6 que, en promedio, las escuelas de América Latina y el Caribe
permanecieron cerradas durante 158 dias, mientras que en Panama se registra como el pais

con mayor numero de dias sin educacion presencial o semipresencial, 16 meses (480 dias).

La educacion virtual, segin UNICEF, (2020), no ha llenado la calidad educativa y ha
disminuido la garantia del acceso a ellas, por lo que todas las autoridades correspondientes
de la Republica de Panama, el cuerpo directivo de los planteles, profesores y padres de
familia, han trabajado en conjunto para poder reabrir las escuelas en modo presencial.
Teniendo en cuenta que las escuelas no solo brindan formacién en cuanto al aprendizaje
académico; sino que también aporta un desarrollo en las habilidades sociales de los

estudiantes.

Finalmente, el dia 07 de marzo del afio 2022, en Panama inici6 su regreso a la
presencialidad a nivel nacional. La poblacién estudiantil de la Universidad de Panama fue
alta para el afio 2022, con unas 95 mil personas, expreso el rector Eduardo Flores Castro. Las

clases han sido impartidas de forma virtual y presencial (Arcia, 2022).
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1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Los estudiantes de Enfermeria en los Gltimos dos afios han estado atravesando més
dificultades en el proceso educativo en comparacion de los estudiantes de la carrera de las
generaciones pasadas. Esto se debe al surgimiento de nuevas tecnologias en el sistema
educativo dentro de nuestro pais como una respuesta al impacto de la pandemia por el

Covid-19.

Alrededor del mundo muchos nifios, nifias, jovenes y adultos han dejado de asistir a
escuelas, universidades y otros centros educativos como medida de seguridad ante el Covid-
19. Dentro de América Latina y el Caribe, declararon la cuarentena educativa y ademas

implementa la modalidad virtual.

La virtualidad se convirtié en nuestra normalidad, representando una respuesta a
la demanda de educacion en nuestro pais, pero también ha sido un factor estresante tanto
para la comunidad estudiantil y para los decentes. El proceso de adaptacion sigue siendo un
gran reto. La pandemia por el Covid-19 ha podido trastocar las metodologias de ensefianzas
y limitar las practicas necesarias para incrementar la experiencia de los estudiantes de

Enfermeria en el campo hospitalario.

En mi experiencia como estudiante, he podido observar una deficiencia a la hora de
ejecutar procedimientos y valorar los conocimientos tedricos practicos que fueron
impartidos. En el 2021, los estudiantes durante las diferentes rotaciones para la practica
clinica de las asignaturas de los departamentos de Enfermeria de Salud de Adultos y
Enfermeria Materno Infantil en las asignaturas de Salud de Adultos y Salud de la Nifiez y

Adolescencia, se pudo notar el gran impacto negativo que trajo estas nuevas metodologias y
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las restricciones en las practicas clinicas. Pero (Coémo se evidencié estas dificultades? Se
puede determinar este impacto en la seguridad de los estudiantes a la hora de hacer algun
procedimiento, el tiempo que toman para poder terminar las tareas y el estrés que muestran

los estudiantes en el campo clinico.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Luego de analizar la situaciéon actual del impacto del Covid-19 en el proceso de
formacion de profesionales de Enfermeria, especificamente en las areas de Salud de Adultos
y Enfermeria Materno Infantil en las asignaturas de Salud de Adultos y Salud de la Nifiez y

Adolescencia de la Universidad de Panam4, cabe formularnos la siguiente interrogante:

¢ Como perciben los estudiantes de Enfermeria los conocimientos adquiridos virtualmente

con su aplicacion préactica?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar la percepcion de los estudiantes de Enfermeria sobre los conocimientos adquiridos

virtualmente con su aplicacién en la préactica clinica.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir el proceso educativo virtual en los estudiantes de Enfermeria del 1V afio

(nivel).
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Analizar los recursos que los estudiantes de Enfermeria de 1V afio (nivel) utilizaron
durante su aprendizaje virtual.

Describir la percepcion de los estudiantes sobre el acompafamiento virtual que
recibieron.

Analizar el proceso de colaboracion que se genero6 durante las clases virtuales.
Identificar el grado de confianza que tenian los estudiantes de Enfermeria en cuanto a
las competencias adquiridas.

Explorar la dimension de la institucion Universitaria segin el instrumento “La
educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes en los cursos virtuales™ del autor
Bernardo, (2007).

Mostrar la expectativa de los estudiante durante los conocimientos adquiridos en la
virtualidad.

Identificar la dinamica de los docentes dentro del entorno virtual, segin la

perspectiva de los estudiantes.

1.5 ALCANCE

Con esta investigacion se pretende repercutir, en primera instancia, a los

estudiantes de Enfermeria ya que se podra contemplar de manera general las diferentes

percepciones sobre las experiencias en el campo hospitalario que es el lugar en donde se

desarrollan y accionan sus conocimientos.

Ademas de traer aprovechamiento en la comunidad estudiantil, sera de utilidad

para los profesores de la Facultad de Enfermeria ya que se lograra conocer la percepcion que
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tiene los estudiantes sobre su entorno de aprendizajes con énfasis en el campo clinico y, con
base en eso, poder estudiar posibles estrategias que mejoren el ambiente de practicas que

propicien un mejor desenvolvimiento en ellos.

1.6 LIMITACIONES

Durante el desarrollo de esta investigacion surgieron limitaciones que se circunscriben a

continuacion:

e La falta de datos previos de investigacion sobre el tema: ya que es un tema novedoso
por lo que hay pocas fuentes bibliogréaficas que sustente la informacion obtenida a
través de esta investigacion.

e Falta de disponibilidad de algunos estudiantes: durante el tiempo de recoleccién de
datos para el estudio de esta investigacion, algunos estudiantes presentaron desinterés

de participar.

1.7 JUSTIFICACION

La educacion dentro de la profesion de Enfermeria en la Universidad de Panama,
asi como en otras universidades oficiales y particulares, ha sufrido cambios debido a las

directrices dada por el Gobierno de Panama en donde se hace necesaria la adopcién de
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cambios en la metodologia de ensefianza y la adaptacion a las nuevas modalidades como

respuesta al impacto del Covid-19 al sistema educativo.

Desde el afio 1967, la academia de Enfermeria se ha formado profesionalmente
mediante un proceso educativo enteramente presencial en cuanto a la parte tedrica como a la
parte practica. Por esta razon, esta investigacion tiene su carécter innovador, ya que fue
estudiado un fendémeno totalmente nuevo dentro del sistema educativo de nuestra

universidad y que ha logrado impactar de manera negativa la educacion tradicional.

Por otro lado, esta investigacion puede contribuir en lo académico, ya que es
necesario que nuestros educadores sepan que no todos los estudiantes van al mismo ritmo,
por tanto, el profesor debe brindar apoyo a los alumnos que se han visto mas afectados, ya
sea por la ubicacion geogréfica, recursos econdmicos y tecnoldgicos y la capacidad o
experiencia con el uso de la tecnologia y comunicacion, como algunas dificultades que trae
consigo el uso de la virtualidad. La identificacion de los factores limitantes es imprescindible

para poder capturarlos y asi reforzar el aprendizaje en los estudiantes de Enfermeria.

Asi mismo, se pretende sentar las bases en cuanto a las caracteristicas peculiares
que presentan los estudiantes de Enfermeria durante los ultimos afios por la influencia de la
nueva modalidad virtual en el proceso educativo. Esto a su vez, ayudara a reestructurar
estrategias en los laboratorios de simulacion para poder reforzar las deficiencias que ya traen

consigo los alumnos y asi lograr mayor habilidad antes de llegar al campo clinico.
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1.8 VARIABLES:

1.8.1 Variable Dependiente

Percepcion de los estudiantes de Enfermeria

Aplicacion practica clinica

1.8.2 Variable Independiente

Conocimientos adquiridos virtualmente.

1.9 DEFINICION DE LAS VARIABLES

1.9.1. Conceptuales

Aplicacion préctica: La practica es lo que hacemos metodicamente y con conviccion, pero
sin grado intencional de investigacion o de reflexion. La practica, ademas, se sita en un
contexto sociohistorico especifico donde los sujetos hacen un despliegue de sus

conocimientos, habilidades y valores. (Lipman, 1998)

Préactica clinica: La préctica clinica para enfermeria constituye el principal apoyo para los
estudiantes, les permite adquirir conocimientos nuevos, desarrollar habilidades para brindar
cuidado de forma holistica, de calidad y con calidez a las personas, asi mismo durante este
proceso los estudiantes son guiados por profesionales de diferentes servicios de las

instituciones de salud de los tres niveles de atencién. (Meléndez, 2020)
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Conocimiento: Es la informacion que el individuo posee en su mente, personalizada y
subjetiva, relacionada con hechos, procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas,
observaciones, juicios y elementos que pueden ser 0 no utiles, precisos o estructurables.

(Alavi y Leidner, 2003)

Percepcion: La percepcion puede definirse como el conjunto de procesos y actividades
relacionado con la estimulacion que alcanza a los sentidos, mediante los cuales obtenemos
informacion respecto a nuestro hébitat, las acciones que efectuamos en €l y nuestros propios

estados internos. (Narvéez, 2017)

1.9.2 Operacionales

Educacion virtual: Tipo de educacién en el cual se utilizan las herramientas tecnologicas
para llevar a cabo el proceso educativo. Esto fue medido a través de los items 15,16,17 y 18

del instrumento de educacion virtual.

Competencias: Conocimientos, habilidades, destrezas que desarrolla un estudiante para
lograr aplicar la parte tedrica a la practica clinica mediante la experiencia que vivieron los

estudiantes de Enfermeria de cuarto afio. Medido por los items 11,12,13 y 14.

Acompafiamiento virtual: Apoyo que brinda el docente durante la educacion virtual con el

fin de optimizar el proceso educativo. Se logro medir gracias a los items del 4-10.

Practica clinica: practicas realizadas por los estudiantes de Enfermeria en las salas de

Enfermeria en salud infantil y de la adolescencia.
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Virtualidad: proceso educativo donde los estudiantes de Enfermeria de la Universidad de
Panama obtuvieron sus clases durante el afio 2020 — 2021; se utilizaban herramientas
tecnoldgicas y digitales para mantener una educacion a distancia. Medido por los items del

1-3 y del 19-25.

CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1. ENSENANZA VIRTUAL

La modalidad virtual ha logrado el aporte no sélo como un medio para la
comunicacion entre personas y la propagacion de informacién, sino que también propician
un espacio social y por ende un nuevo espacio educativo (Echeverria, 2002). Evidentemente,
la tecnologia tiene un lugar importante en la formacion de las sociedades modernas y en los

procesos de formacién que se despliegan a nivel universitario.

Cuando hablamos de ensefianza virtual nos referimos a la presencia de la
tecnologia digital como un instrumento dentro del proceso educativo. Este método ha sido
implementado en nuestro sistema educativo desde hace poco méas de dos afios como una

respuesta frente a la crisis sanitaria por el Covid-19.

Dentro del escenario virtual de ensefianza, hay una metodologia totalmente
diferente en relacion con la presencialidad. Alvarez, Ramirez, Villa, Soto y Morales, (2022)
sostienen que el tutor visual es quien fomenta todas las actividades, interacciones y

comunicaciones dentro de las aulas virtuales tomando en cuenta el aspecto técnico,
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metodoldgico, disciplinares, conceptuales y afectivos. Mientras que los alumnos son los

protagonistas en este proceso.

Chacén (2018), refuerza que durante este proceso educativo virtual se desarrollan
nuevas amenazas antes, durante y después del proceso educativo. Uno de los grandes
desafios fue la capacitacion y soporte que los profesores emplearon para mejorar sus
estrategias en las aulas virtuales, tanto para impartir un tema o para poner a prueba los

conocimientos adquiridos.

Segun un articulo que trata sobre las Estrategias de ensefianza virtual en la educacion
superior, cuyos autores Valverde y Solis (2021), concluyeron que los que los estudiantes
prefieren aprender de una manera mas dindmica y mas interactiva entre ellos no obviando el
interés que tienen en el uso del internet y las plataformas digitales es por eso que la gama de
estrategias de ensefianza virtual se hacen mas llamativas como los videos foros de debates
videoconferencias juegos en linea plataformas virtuales que propician el trabajo en equipo y

el colaborativo.

Por otro lado, la existencia de multiples factores distractores y la comodidad de estar
en sus propios domicilios, y la dificultad en la accesibilidad a las aulas virtuales por falta de
herramientas digitales en gran parte de los estudiantes, fueron algunos obstaculos que

frenaron la educacién virtual durante este proceso.

Seglin Llanga, Guacho y Andrade (2021), en su articulo titulado *“ Dificultades de
aprendizaje en modalidad virtual” describen las distintas dificultades en el contexto virtual;
entre ellos: el periodo de tiempo invertido con un promedio de seis horas diarias destinadas a

las clases, la organizacién del tiempo para realizar sus tareas, deberes lecciones, lecturas,
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trabajos individuales y/o colectivos, investigaciones que generan en el estudiante cansancio y
fatiga mental y que esta a su vez logra intervenir de manera negativa en la concentracion y la

capacidad de atencion en los alumnos.

Alvarado (2021), en su investigacion plantea la educacion emocional como un
complemento en el proceso educativo virtual, la razén por la que considera la importancia de
la inteligencia emocional dentro de este contexto educativo es porque esta otorga al docente
y estudiante habilidades que favorecen su educacion emocional y logra maximizar el proceso
educativo afrontando de mejor forma la demanda académica actual. De esta manera se
esclarece que, a pesar de contar con los recursos necesarios para seguir llevando a cabo este
proceso de impartir conocimiento, se viven momentos de tecnoestrés, desequilibrio en las
emociones. De ahi la importancia de aprender a enmarcar estas emociones para lograr una
mejor toma de decisiones y manejo adecuado de las situaciones que se suscitan en la

actualidad.

Finalmente podemos mencionar que la ensefianza virtual dentro de nuestro contexto
ha sido un medio de mucho interés para poder continuar el proceso educativo con vistas a la
mejora de las competencias y a reforzar aprendizajes en los estudiantes; siempre y cuando,

estén las condiciones necesarias para poder ejercerla.

2.2. PROCESO EDUCATIVO DE LA PROFESION DE ENFERMERIA

El proceso educativo es donde el individuo va adquiriendo nuevas capacidades y
conocimientos. En nuestros dias no hay existencia de conocimientos fijos o definitivos;

siempre se hace totalmente necesaria la actualizacion y dar una vigencia continua como
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sistematica de lo que inicialmente se adquirid. Esto nos llevara a la posesion de nuevas
habilidades, competencias intelectuales y procedimentales en un sentido mas amplio.

(Castillo, 2020)

El proceso educativo dentro de la profesion de Enfermeria en Panama ha
evolucionado mucho y se han modificados las metodologias con la que se llevan a cabo el

proceso de aprendizaje.

Para contemplar el inicio de la educacion en la profesion de Enfermeria, hay que
cejar hasta el afio 1875 cuando aparece una de las pioneras y figura madre de nuestra
profesion, Florence Nightingale, quien funda en Inglaterra su escuela de Enfermeria. A pesar
de ser joven, tuvo una vision innovadora de Enfermeria en donde estaba convencida de que
no solo se debian preparar en el ambito practico, sino que también era necesario forjar el
caracter, los habitos y los conocimientos de los ingresados. Esta escuela estuvo impulsada
por el objetivo de capacitar y formar enfermeras que se dedicaran a los cuidados en
hospitales y a la atencion en la casa de los pobres. Tenia como vision, la formacién de
enfermeras lideres que lleven la profesion a una mejoria y lograr replicar el sistema impuesto

por Nightingale. (Young, 2011)

Al entrar en este siglo, la mayoria de las escuelas de Enfermeria ampliaron el
programa educativo a 2-3 afios, pero esto no trajo ningun avance al sistema educativo, ya que
era una Enfermeria basada en “lo primero es el paciente” y al poner en una balanza esto con
el servicio en un hospital, se veian obligados a trabajar de 10 a 11 horas diarias lo cual

consumia el tiempo que podia ser utilizado en el estudio. (Castillo, 2020)
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No obstante, la educacion en enfermeria ha estado evolucionando en cuanto en el
plan de estudios mediante programas de teorias y practicas combinadas. Segun Gutierrez,
Pefarrieta, y Castafieda, (2012), el desarrollo de la investigacion y la transformacion en los
planes de curricular, han dado como resultado los avances que hoy vemos en la formacién en

Enfermeria.

Dentro del articulo “Educacién en Enfermeria en Tiempos de Pandemia: Desafios
Presentes y Futuros” publicado en el 2020 por la autora Lara, sostiene que en la actualidad,
se observa un antes y un después dentro de las instituciones de educacion, por ello, se debe
velar por una formacion universitaria que estd en constante enfrentamiento con las
consecuencias de una pandemia, evidenciando cualquier brecha de caracter estructural,
politica, econdmica, social a nivel tanto nacional como internacional. En dicho articulo se
expresan dos interrogantes totalmente validas frente a la transformacién de la educacién
presencial a la educacion virtual y estas fueron: (Como se resguarda la equidad educativa
considerando las brechas sociales? y ¢(Cémo se retomara la virtualidad? Dentro de todo el
auge que tuvo la pandemia dentro de las instituciones educativas, en tiempo breve,
cumplieron una gran adaptacion en cuanto a las clases y de esta manera se logra subsanar un

poco el distanciamiento social en la formacién virtual.

En resumen, la calidad de la educacién en Enfermeria se asegura con las
actualizaciones y evaluaciones de todos los programas educativos que se imparten en las
instituciones educativas superiores, identificando las debilidades y reforzandolas v,

afianzando las fortalezas.

30



2.3. LAPRACTICA CLINICA COMO REAFIRMACION DEL CONOCIMIENTO
TEORICO ADQUIRIDO
La practica clinica es indispensable para el proceso de aprendizaje de los

estudiantes de las areas de salud, en especial de Enfermeria.

Al hablar de ensefianza podemos rescatar lo que sefiala Kolb (1984), el
aprendizaje es la mayor expresion de adaptacion del ser humano, esto involucra todo un
proceso creativo, de resolucién de problemas y de la capacidad de tomar decisiones y todo el
desarrollo que tiene que ver con la estructuracion de un conocimiento. Este teorista también
nos revela su teoria: los estilos de aprendizaje, en donde describi6 tres factores que estimulan

el aprendizaje: la genética, la experiencia o la practica, y las exigencias del entorno.

Aplicando esta teoria a nuestra realidad, podemos asegurar que dentro de la
formacion de profesionales de Enfermeria en la Universidad de Panamé no solo se ofrecen
clases netamente tedricas, sino que también se incorpora la parte vivencial. Esto favorece
una integracion de todos los conocimientos tedricos que se han adquirido, aplicandolos asi en
las tareas a realizar, ademas, se desarrollan las habilidades y competencias al momento de

realizar procedimientos propios de la profesion de Enfermeria.

Es importante sefialar que los estudiantes deben ser guiados por profesionales de
las diferentes areas de especializacién en Enfermeria, ya que son los protagonistas del

proceso educativo. (Moreno, Prado, y Garcia, 2013)

Ademas, Franco (2019), en su investigacion acerca de las situaciones adversas en

los procesos de practicas clinicas de los estudiantes de Enfermeria en tiempos de pandemia

31



por el Covid-19, resalta la importancia de que la practica clinica sea realizada de una manera

planificada y totalmente intencional que logre ofrecer a los estudiantes la preparacion
adecuada para poder ejercer el cuidado de los pacientes de una manera individualizada,

accionando todos los conocimientos, las habilidades y las actitudes necesarias.

Aunque las practicas clinicas y los laboratorios de simulacién impulsan a los
estudiantes a desarrollar sus habilidades, este proceso se vio interrumpido dentro de la
carrera de Enfermeria de la Universidad de Panamd, asi como en otras disciplinas y

universidades; representando asi un gran desafio para el sistema educativo universitario.

En un articulo que trata sobre la investigacion “Percepciones de los estudiantes
sobre sus vivencias en las practicas clinicas”, el autor Garcia (2021), resalta que los
estudiantes manifestaron que las practicas clinicas es el eje mas importante dentro de la
formacion como futuros enfermeros, considerandose el contexto donde los conocimientos
que ellos han adquirido a lo largo de las clases tedricas realmente cobran sentido. De aqui
que es importante resaltar que la practica clinica aporta sobre a las experiencias del contacto

con el paciente, familia, comunidad y el trabajo colaborativo y multidisciplinario.

Trayendo a colacién las palabras de los investigadores Garcia, Siles y Martinez
(2019), podemos contrastar que dentro de su estudio los estudiantes de Enfermeria expresan
gue no es posible que se adquiera un nivel de formacion 6ptimo si no es por medio de las
practicas clinicas. Aungue es vital la adquisicion de experiencias en el campo clinico,
también es importante resaltar el papel relevante que tiene las bases tedricas ya que estas

permiten desarrollar un sentido critico en los estudiantes.
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De este modo concluyo que, un ambiente de aprendizaje positivo dentro de las
practicas clinicas propicia la adquisicion de caracteristicas fundamentales en los futuros
profesionales de Enfermeria (Moreno, Prado, y Garcia, 2013), por ello, es de suma
importancia la reestructuracion en la planificacion de la academia para que se garanticen un
contexto favorable, en cuanto a las ensefianzas experiencial en los estudiantes de Enfermeria,
como hasta ahora lo estan haciendo. Solo asi se podra ir forjando en los estudiantes de
Enfermeria las competencias necesarias para brindar una atencion de calidad en un futuro no

muy lejano.

CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Este estudio es de tipo cuantitativo, con un disefio descriptivo. Al clasificarlo de
manera cuantitativa, le da un sentido concluyente a la investigacién ya que se aplicara de
manera medible. Este enfoque cuantitativo responde a una recoleccion de datos mediante una
medicion numérica para la construccion de analisis estadisticos para establecer patrones de
percepcion o comportamientos dentro de la poblacion de estudio y asi probar una hipétesis.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)
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Por otro lado, el disefio descriptivo tiene la finalidad de buscar las caracteristicas,
los rasgos distintivos o las propiedades del fendmeno que se investigue. Para este estudio se
describe cémo los estudiantes de Enfermeria han logrado adquirir y aplicar en las practicas

clinicas los conocimientos adquiridos de manera virtual durante pandemia.

3.2 POBLACION Y MUESTRA

3.2.1 Poblacion

Para esta investigacion la poblacién estuvo conformada por estudiantes de 1V afio de
la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Panama, con un registro de 134
estudiantes lo que represent6 el 100% de la poblacion, de los cuales el 60% de los

estudiantes (100 estudiantes) cursan el plan de estudio a tiempo completo.

3.2.2 Muestra

La muestra responde al criterio de seleccion general que es ser de plan completo; por
lo que se tomara el 60% de la poblacion estudiantil de cuarto afio de la Facultad de
Enfermeria de la Universidad de Panama. Para poder hacer el muestreo también se
aplicard el muestreo estratificado para una muestra finita. Como tercer filtro se
realizara la escogencia, de la cantidad de estudiantes por grupos arrojada por la

formula de estratificacion, de manera aleatoria.
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3.2.2.1. Tipo de muestra

Para obtener los 100 participantes se tomo una muestra aleatoria simple, distribuidos
en los seis grupos de cuarto afos, se utilizé una muestra estratificada por grupos para la
eleccion de los participantes, que propicia que cada sujetos tenga la misma probabilidad

de ser seleccionado.

La razén por la cual se eligio este tipo de muestra es porque permite obtener datos
objetivos, descartando asi, todas las diferencias que existen entre los participantes de esta
investigacion, logrando asi una muestra homogénea en cuanto a los sujetos que la
conforman. Esto nos ayudard a que los resultados no se vean sesgados y sean mas

imparciales.

3.2.2.2. Caracteristica de la muestra

La muestra de esta investigacion se caracterizard por ser conformada por estudiantes
de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Panaméa que cursan IV afio activos en el
segundo semestre 2022 y que cursaron el proceso educativo con modalidad virtual durante el

afo 2021.

3.2.2.3. Tamaiio de la muestra

El tamafio de la muestra finita se determing a través de la siguiente formula:

N*Z%*p*q

n= 5
ez*(N—1)+Za*p*q
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En donde:

n: Tamario de la muestra que se busca.

N: Tamafio de la poblacién o universo.

Z: Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC).
e: Error de estimacién méaximo aceptado.

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

g: (1-p): Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

(Herrera, M., 2009)

Para poder tener el tamafio de la muestra de esta investigacion, reemplacé los valores en la

formula antes mostrada.

n: Tamarfio de la muestra que se busca.

N: 134 estudiantes

Z: 95%=1.96

e: 5%=0.05

p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

g: (1-p): Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

Dando como resultado un tamafio de muestra de 100 estudiantes para una muestra finita con
una poblacién de 134 estudiantes que cumplen con los criterios de inclusion aplicados a esta

investigacion.

36



TAMANO DE MUESTRA ESTRATIFICADO DE LOS
ESTUDIANTES DE ENFERMERIA DE CUARTO ANO.
MUESTREO
CANTIDAD DE ESTRATIFICADO
ESTRATOS/GRUPOS ESTUDIANTES (fh)=0.7463
Nh (fn)=nh
1 20 15
2 28 21
3 22 16
4 21 16
5 22 16
6 21 16
TOTAL/POBLACION 134 100

Donde:

Nh= cantidad de estudiantes por grupos o estratos.

fh=0.7463 (Fraccion constante)

nh= Muestra estratificada redondeada de estudiantes de Enfermeria que fueron que
entrevistados.

3.2.2.4. Criterios de inclusion

Los participantes son estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad
de Panam4, activos de tiempo completo que cursan el IV afio, y debieron cursar
asignaturas virtuales en el segundo semestre del afio académico de 2022 y ademas haber

cursado el tercer afio de forma virtual en el primer semestres del afio 2021.

3.3. TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Los instrumentos de recoleccion de datos son los medios materiales que utiliza el

investigador para acumular y almacenar la informacion de la poblacion en estudio y asi
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identificar los patrones que presentan los mismos. En esta investigacion, la obtencion de los
datos se realizo a través de la aplicacion de una encuesta Ilamada “la educacion virtual y la

satisfaccion de los estudiantes en los cursos virtuales” de la autoria de Bernardo E. (2017).

Indicaciones: La encuesta fue totalmente anénima y las respuestas son estrictamente
confidenciales. Los estudiantes debian marcar la alternativa que mas consideraran

conveniente.

Esta encuesta fue aplicada mediante un formulario en linea mediante la plataforma
Google Form. La misma podia ser contestada por cualquier dispositivo tecnoldgico que

manejaban los estudiantes y el tiempo se ajustaba a los horarios de los participantes.

La plataforma permanecio recibiendo informacion por dos semanas cerrandose con la

respuesta de los 100 estudiantes convocados de manera estratificada y aleatoria.

3.4 DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO: “LA EDUCACION VIRTUAL Y LA
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN LOS CURSOS VIRTUALES”

Dentro del proceso de busqueda de instrumento “La educacion virtual y la satisfaccién de los
estudiantes en los cursos virtuales” de la autoria de Bernardo E. (2017), ya que su contenido

lograba responder a la intencion de esta investigacion.

El instrumento llamado “La educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes en
los cursos virtuales” del autor Bernardo, E., (2017), aplicada en su investigacion “La
educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto

38



Nacional Materno Perinatal”, el cual dio la autorizacion para la utilizacion del instrumento

(anexo N° 1y 2).

El objetivo de este instrumento fue determinar la percepcion de los estudiantes de
Enfermeria sobre los conocimientos adquiridos virtualmente y cdmo ha sido el proceso de

aplicacion en la préactica clinica.

El instrumento estuvo conformado por 23 items que responden sobre la percepcion de
los estudiantes frente a la educacion virtual y su satisfaccion dentro de esta; para efectos de
obtener informacién acerca de las caracteristicas de la poblacion, se tomo la decision de
agregar cuatro preguntas al instrumento, ademas se agregaron dos preguntas abiertas para

determinar las dificultades que los estudiantes tuvieron durante las clases virtuales.

El instrumento esta conformado con una escala tipo Likert, cuya categorias van de
casi siempre, con frecuencia, algunas veces, pocas veces, Yy casi nunca cuyo valor vade 5a 1,
donde cinco es la puntuacion mas alta y corresponde a la categoria de casi siempre. Y la méas

baja es la categoria casi nunca y corresponde a la numeracion uno.

El instrumento consta de la medicion de dos variables que son la educacion virtual
que comprende cuatro dimensiones y van del item 1 al 12 y la segunda parte consta de tres

dimensiones que va de item 13 al 23.

Cuenta con siete dimensiones a saber:

A) Dimensidn Recursos de aprendizajes virtual: cuenta con tres items (1,2 y 3.)
B) Dimension Acompafiamiento virtual: cuenta con tres items (4, 5y 6.)
C) Dimension de Colaboracion virtual: cuenta con cuatro items (7,8 9 y 10)

D) Dimensién Competencias: cuenta con cuatro items (11,12,)
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E) Dimension Calidad de la institucion: cuenta con cuatro items (13,14 15,16)
F) Dimension expectativa de los estudiantes: cuenta con cuatro items (17,18,19,20)

G) Dimension Docencia: cuenta con tres items (21, 22, 23)

Con relacion a la validez de contenido, el instrumento paso por el juicio de tres
expertos con un dictamen de ser aplicado. Para esto, se utilizd la escala del Alfa de Cronbach
que es un indice usado para medir la confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala,
es decir, para evaluar la magnitud en que los items de un instrumento estan correlacionados.

(Oviedo y Campo, 2005)

Para la utilizacion de la escala del Alfa de Cronbach se debe tomar en cuenta sus

rangos que Oviedo y Campo (2005) describen de la siguiente manera:

ALFA DE CRONBACH CONSISTENCIA
INTERNA

a>0,9 Excelente

0,8<a<0,9 Buena

0,7<a<0,8 Aceptable

0,6 <a<0,7 Cuestionable

0,5<a<0,7 Pobre

a<0,5 Inaceptable

Al aplicar esta escala resulté un valor de Alfa de Cronbach general de 0,875, el cual
significa que tiene una muy buena confiabilidad, y los valores de Alfa de Cronbach oscilan

entre 0,798 hasta 0,835.
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3.4. CONSIDERACIONES ETICAS

En el tiempo han existido muchos acontecimientos que han atentado contra los
derechos humanos. A manera de antecedentes se puede mencionar lo encontrado en los
campos de concentracion bajo el régimen nazi en donde miles de personas fueron utilizados
como objetos de experimentaciones médicas. Experimentaciones como respuestas del cuerpo
frente a farmacos y tratamientos, la supervivencia de las personas reclutadas frente a

maultiples condiciones que atentaban contra la vida humana y muchas situaciones mas.

Tras descubrir los sucesos en donde se experimentaba con humanos por los
regimenes nazi, se dio la creacion del codigo de NUremberg. Esta declaracion fue publicada
en 1947 y acumula principios sobre la proteccion de los derechos humanos. Una de las bases
que los jueces tomaron fue el hecho de que no habia ningun tipo de legislacion que definira

estas experimentaciones como ilegal. (Ocafia, J., 2022)

Tiempo mas tarde, la Asociacién Médica Mundial durante la 18% Asamblea
Médica Mundial en 1964, creo la declaracion de Helsinki. Puedo resaltar esta declaracion
como el documento mas importante para la seguridad y la regulacion ética dentro de la
investigacion en donde el ser humano es protagonista y la proteccion a los datos recolectados

en un estudio.

En ese sentido podemos, no podemos ignorar la importancia de un manejo
adecuado de la informacion obtenida dentro de una investigacion. Dentro de las
generalidades que existen declaracion de Helsinki, creada por la Asociacion Médica
Mundial, (1964), podemos encontrar en el principio 8 y 7 lo siguiente: aungue el objetivo

principal de una investigacion médica es generar nuevos conocimientos, este objetivo no
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debe estar por encima de los derechos y los intereses de las personas que participan. También
se menciona que, durante una investigacion, se debe velar siempre por la proteccién de la
vida, la salud, la integridad, la dignidad, el derecho a elegir, la intimidad y la
confidencialidad de las personas que participan en la investigacion. Esta responsabilidad
debe recaer en el investigador y nunca en los participantes, aunque hayan firmado un

consentimiento.

Ahora bien, una de las funciones que desarrolla un profesional de Enfermeria es el
rol investigativo. Por ello, es importante que dentro de la formacién de los estudiantes de
Enfermeria se realicen investigaciones para dar los primeros pasos al analisis de las
problematicas que existen dentro de la academia o en otro ambiente de interés, y obtener
respuestas frente a ellas; para posteriormente aplicar el rol investigativo en el proceso de

atencion dentro y fuera de las instituciones de salud.

Para ello, Cano (2021), sostiene que llevar una investigacion éticamente
aceptable, se les debe ofrecer a los participantes una informacion completa en donde se
despejen sus inquietudes, dejando claro qué es lo que se pretende investigar, por qué y para
qué se realiza la investigacion. De este modo se le otorgara el poder de elegir si quiere dar su
consentimiento para ser parte del estudio o no. Y, por ultimo, el investigador debe adoptar el
compromiso con todos los datos que recolecte durante la pesquisa, garantizando asi la

proteccion de cada una de ellas.

Por lo anteriormente planteado, en este estudio consideraremos someter el estudio
a la comisiéon de bioética de la Universidad de Panama, se solicitd la autorizacion a la

Decana de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de Panama, y la aplicacion del
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consentimiento informado para los estudiantes que cumplan con los criterios de este estudio.

(ver anexos).

3.5. PROCEDIMIENTO

Para hacer operativa esta investigacion se realizaron varias fases:

3.5.1 Fase N°1: Validez facial

Validez facial: también Ilamada validez de apariencia o validez de expertos. Se refiere al
grado en que aparentemente un instrumento mide la variable en cuestion, de acuerdo con
“voces calificadas”) Ortega Gomez y Amaya Rey, 2013). También es defina como la
aceptabilidad que puede tener la escala en el escenario de aplicacion. (Feistein 1987 En:
Sanchez Echeverry 2004) y depende del acuerdo de pertinencia de los items segun los
expertos. Segun Echeverri (20), en validez facial cada experto debe evaluar para cada item

lo siguiente:

* Claridad: “Frase o item con lenguaje y redaccion fécil de comprender”.
* Precision: “Frase o item puntual y exacto que no da lugar a dudas”.

*  Comprension: “Entendimiento de lo que se quiere decir al leer el item”

Para efecto de este estudio, solo se ha utilizado el acuerdo de juicios para la comprension de
cada items del instrumento “La educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes en los

cursos virtuales”.

(Echeverry, 2004)
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El instrumento “La educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en los cursos
virtuales del Instituto Nacional Materno Perinatal” por el autor: Bernardo, E., (2017), como
parte del protocolo, pas6 a una validez facial en donde fue enviado a tres profesoras de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad de Panama que coincidieron con la comprension al
100% de que la redaccion de los items de este instrumento para asi garantizar el mejor
entendimiento por parte de los estudiantes participantes. De esta manera, esta encuesta tiene

como aspectos importantes la validez y confiabilidad de este. (Ver anexo N°4 y 5)

3.5.2 Fase N°2: Recoleccién de los datos

Para recolectar la informacion se siguieron una serie de pasos que aseguren la

recoleccion de la informacién y que a continuacion detallamos:

e Se solicitd el permiso a las autoridades de la Facultad de Enfermeria de la
Universidad de Panama para la recoleccion de los datos.

e Seorientd y aplico el consentimiento informado a los estudiantes para su aprobacion

para su parte de la investigacion.

e Se obtuvo los correos electrénicos de los participantes a través de la contactacion de

los lideres de los grupos de cuarto afio seleccionados aleatoriamente.

e Se agruparon a los participantes seleccionados para el envio el consentimiento

informado y la encuesta electronica.

e Se explico que la encuesta podia ser contestada en cualquier horario y desde
cualquier dispositivo disponible.
e Se mantuvo el cuestionario vigente en la plataforma por un periodo de dos semanas

para recabar la informacion.
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3.6. ANALISIS DE LOS DATOS

Dentro de los trabajos de investigacion, es vital que toda la informacion y datos
recolectados sean representados de una manera rapida, directa y comprensible visualmente.
Por esta razon en este estudio se emplearan los graficos de sectores, ya que nos ayudaran a
mostrar la frecuencia de los datos recolectados por sectores dentro de un circulo. Por medio
de esta grafica se determinara el grado de autopercepcion de los conocimientos adquiridos en

los estudiantes de Enfermeria durante las clases virtuales en el afio 2021, por medio de

porcentajes.

Ademas de la interpretacion con grafica, se utilizo la estadistica descriptiva, y distribucion
porcentual de tal forma que permitan la mejor interpretacion de los datos. Por ultimo, se
utiliz6 como programa para corrida de los datos, la hoja de célculo de Excel. También se

utilizé el programa SPSS version 20.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

TABLA N°1. CARACTERIZACION DE LOS ESTUDIANTES DE IV ANO DE LA
LICENCIATURA DE ENFERMERIA, UNIVERSIDAD
DE PANAMA. NOVIEMBRE 2022

Sexo N° %
Femenino 85 85 Experiencia en clases virtuales
Masculino 15 15
Total 100 100 100
Experiencia en clases virtuales 80
Si 82 82 60
No 18 18 20
Total 100 100
Dispositivo utilizado 20 :)
Computadora 0 /
portatil 60 60 3 NO
Celular 33 33
Tabletas/IPad 7 7
Total 100 100

Fuente: Encuesta digital aplicada a los estudiantes de Enfermeria que cursan el 1V afio de la carrera.
Noviembre 2022.

La tabla N°1 describe que, dentro de los participantes, predomina el sexo femenino
ocupando un 85%. Consideramos que esto puede ser explicado por la génesis de la profesion
en donde surgié como una carrera impartida por las mujeres y que hoy dia continua con una
pequefia poblacién de sexo masculino que se abren paso dentro de la profesion de
Enfermeria. Ademas, son relativamente jovenes los que estan dedicando exclusivamente a su
formacion académica.

Por otro lado, la mayoria de la muestra tuvo acceso a los dispositivos utilizados para

las clases virtuales con un 60%, considerando que antes de entrar a las clases virtuales el
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100% de los estudiantes ya contaban con sus dispositivos para la realizacion de los trabajos

asignados.

En cuanto a la experiencia previa de clases virtuales, tenemos que 82% afirmaron
haber tenido experiencias. Con metodologias que les fueron impartidas durante su
preparacion a nivel de secundaria. También debemos tomar en cuenta de que esta muestra
estuvo en su primer afio presencial al 100% y algunas facilitadoras ya utilizaban plataformas
virtuales como parte de su metodologia de ensefianza. Este vistazo previo a pandemia pudo
haber favorecido un buen desempefio de los estudiantes durante el desarrollo de las clases
virtuales. No debemos obviar que la mayoria de la muestra en estudio son adultos jévenes
que han crecido de la mano con diferentes herramientas tecnologicas, 1o que puede significar
una adaptacion significativa a los procesos virtuales desarrollado durante el periodo de

pandemia en nuestro pais.

TABLA N°2. DATOS DESCRIPTIVOS DE LA EDAD LOS ESTUDIANTES DE IV
ANO DE LA LICENCIATURA DE ENFERMERIA,
UNIVERSIDAD DE PANAMA.
NOVIEMBRE 2022

Edad Histograma
20-24 74 74 0 — .
25-29 20 20
30y mas 6 6 |
Total 100 100 ool ] |
Estadisticos %
Edad cumplida i o
N Validos 103 4H—H
Perdidos 50
Media 23.56 T 25 EE';J = '_|35 40'_| 45
Mediana 22.00 edad cumplida
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Moda 22
Desv. tip. 3.186
Varianza 10.150
Rango 20
Minima 21
Maximo 41

Por lo que refleja la grafica N°2, la mayoria de las edades se concentra entre los 22 y

27 anos.

Por otra parte, la estadistica descriptiva de la variable edad muestra que la edad
promedio de los estudiantes estuvo en 24 afios, con una desviacion estdndar de 3 afos, el
valor de la moda fue de 22 afios y la edad minima fue de 21 afio y la maxima de 41 afios; esta

ultima con una frecuencia de uno.

TABLA N° 3. PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LOS RECURSOS
DE APRENDIZAJE VIRTUAL UTILIZADO EN PERIODO
DE PANDEMIA. FACULTAD DE ENFERMERIA,
UNIVERSIDAD DE PANAMA.
NOVIEMBRE 2022.

CRITERIOS POR TOTAL i EVALUACION :
EVALUAR Casi Con Algunas | Pocas Casi
siempre | frecuencia | veces Veces nunca

TOTAL [N° % |N° [% |N° [|% [N° |[% [N°|% |N°|%

Los materiales

empleados en los
cursos virtuales 100 100|211 (11| 30 (30 |50 |5 (88 |11

fueron didéacticos.

Los recursos de
aprendizaje
publicados en el 100100 | 13 |13| 44 |44 | 33|33 |9 |9 | 1|1
espacio del aula
virtual fueron utiles.
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Los recursos de
aprendizaje
publicados en el 100100 | 36 |36 | 45 (45 |17 |17 | 2 | 2 |0 | O
espacio del aula
virtual fueron utiles.

Fuente: Encuesta digital aplicada a los estudiantes de Enfermeria que cursan el 1V afio de la carrera.
Noviembre 2022.

La tabla N°2 establece que un 50% de los encuestados considera que los recursos
empleados en los cursos virtuales algunas veces fueron didacticos. Sin embargo, consideran
57% que la calidad de las tecnologias que emple6 el profesor fue adecuada para lograr la
ensefianza en los estudiantes y percibieron que fueron utiles (81%), los recursos de
aprendizaje que fueron publicados en el espacio del aula virtual para el reforzamiento de los

temas impartidos.

Los recursos didacticos es un conjunto de medios materiales que logran intervenir y
facilitar el proceso educativo. (Morales, 2012) por ejemplo, los materiales audiovisuales,
medios didacticos informaticos, soportes fisicos y otros, que proporcionan al formador una

ayuda para desarrollar su actuacion de ensefianza dentro del aula, en este caso, el aula virtual.

El disefio de estos recursos responde a los requerimientos, creando motivacion y
despertando el interés de los estudiantes para fortalecer el proceso educativo lo que abre paso
a la articulacion de los contenidos tedricos que lleva cada asignatura y lo contrastan con las

clases précticas. (Vargas G. , 2017)

Dentro de la formacion de los futuros profesionales de Enfermeria se deben

considerar recursos de apoyo pedagogico para alcanzar un reforzamiento en el proceso
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educativo y por ello la importancia de conocer qué tan acertados fueron los recursos

educativos que tuvieron presentes durante las clases virtuales por pandemia.

Los resultados de la encuesta aplicada nos revelan que la mayoria de los estudiantes

si perciben que los recursos educativos han sido de gran utilidad para su proceso educativo,

sin embargo, hay una poblacion inferior que no lo siente asi, por lo que, debemos considerar

las debilidades que se pueden presentar por no tener a la mano recursos didacticos que

acompafan el proceso educativo como la falta de motivacion en el alumno trayendo como

consecuencia la pérdida del potencial dentro del curso.

Finalmente podemos decir que, los recursos dinamicos logran impulsar una

participacién activa y continua por parte de los alumnos ya que tener estas herramientas hace

que crezca el interes para construir un aprendizaje significativo.

TABLA N° 4. PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE EL

ACOMPANAMIENTO VIRTUAL UTILIZADO
EN PERIODO DE PANDEMIA. FACULTAD
DE ENFERMERIA, UNIVERSIDAD

DE PANAMA. NOVIEMBRE

2022

CRITERIOS POR TOTAL : EVALUACION :
EVALUAR Casi Con Algunas | Pocas Casi
siempre | frecuencia | veces veces | nunca
TOTAL |[N° [% |[N° |[9% |[N° [% |[N° |% |[N°|% |[N° | %

La orientacion para

planificar las tareas

virtuales por parte
del profesor fue |100|100| 30 (30| 41 |41 20| 20 | 7 |7 | 2 | 2

recibida.

Flexibilidad de 100|100 | 17 |17| 35 | 35|36 |36 | 9 | 9 |10 10
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tiempo para la
realizacion de las
actividades propias
del curso virtual.

Las consultas fueron
contestadas
oportunamente por
el profesor del curso.

100|100 | 26 |26 | 45 |45 | 20| 20 | 6 | 6 | 3 | 3

La orientacion para planificar las tareas virtuales por parte
del profesor fue recibida.

M Casi siempre
Con frecuencia
Algunas veces

Casi nunca

Fuente: Encuesta digital aplicada a los estudiantes de enfermeria que cursan el 1V afio de la carrera. Noviembre
2022.

Dentro de la variable de acompafiamiento virtual tenemos que en cuanto a la
orientacion sobre la planificacion de las tareas virtuales (71%) de los estudiantes
encuestados, sumado con la percepcion de que las consultas que llegaron a tener durante el
curso virtuales fueron respondidas con frecuencia (71%), en conclusién, los estudiantes
perciben con frecuencia una buena orientacion en un (41%) y consultas respondidas
oportunamente en un (45%) durante las clases virtuales, lo que engloba un 86% de la

poblacion estudiantil encuestada.

Por otro lado, es importante resaltar que un 55 % manifiestan entre algunas veces,
poca y casi nunca que no percibieron el nivel de flexibilidad de los docentes durante las

clases virtuales. El acompafiamiento virtual es la cercania del docente con los estudiantes y
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que durante el proceso educativo es de vital importancia el rol del docente como mediador de
los conocimientos y facilitador de herramientas que ayuden y motiven a los alumnos a

internalizar los saberes.

Para que de este acompafiamiento del docente, se debe trabajar con aptitudes que
logren impulsar el proceso educativo como el de orientar a los estudiantes en cuanto a los
trabajos asignados, también la capacidad de ser flexibles en los horarios y lograr satisfacer

frente a las dudas que pueden surgir durante el desarrollo de las clases.

Los procesos educativos cada vez mas estan cambiando. Por tanto, la generacion
emergente necesita nuevas maneras de valorar los conocimientos que se les presentan, por
ella la flexibilidad durante este proceso educacional debe ser acentuada, esto engloba una
transformacion en las estructuras construidas por los docentes ya que de esa manera se

lograran impulsar una participacion mas integradora por parte de los estudiantes.

Rescatando las palabras del autor Salinas, J. (2003) entendemos que una de las
caracteristicas mas valiosas que logra poseer un ser humano es la creatividad, ya que, gracias
a esta, se descubren nuevas y grandes cosas que logran propiciar que el docente cuente con
mas recursos, llegando cada vez mas a una metodologia que moldee un entorno virtual de

ensefianza- aprendizaje mas flexible.

En una investigacién realizada en México (Valencia, Benjumea, Morales, Silvia y
Betancur, 2018), sobre las Actitudes de docentes universitarios frente al uso de dispositivos
moviles con fines académicos, uno de los profesores participantes sostuvo que: La figura del
docente que estan en el proceso de adoptar las nuevas tecnologias para el desarrollo de sus

clases, deben ser abierto al conocimiento, al cambio, didlogo y comunicacién con sus
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estudiantes y constante aprendizaje. Por otro lado, deben poseer interés por mantenerse

actualizado en el uso de nuevas tecnologias y tener en su disciplina diaria, un espiritu

investigador y creativo.

Por esto podemos concluir que, para llevar a cabo un proceso educativo en donde los

estudiantes logren absorber la mayor cantidad de conocimientos, el rol de docente es la

clave. El éxito de las clases es proporcional al nivel del acompafiamiento virtual que logren

tener los estudiantes por parte de los profesores.

TABLA N°5. PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA

COLABORACION VIRTUAL UTILIZADO EN

PERIODO DE PANDEMIA. FACULTAD

DE ENFERMERIA, UNIVERSIDAD
DE PANAMA. NOVIEMBRE 2022

CRITERIOS POR
EVALUAR

TOTAL

EVALUACION

Casi
siempre

Con
frecuencia

Algunas
veces

Pocas
Vveces

Casi
nunca

TOTAL

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

NO

%

Existe una
orientacion
apropiada por parte
del profesor en sus
cursos virtuales.

El profesor lo apoya
oportunamente
cuando existe
alguna inquietud de
su curso virtual.

Ante cualquier
inconveniente en su
curso virtual, el
profesor le da una
respuesta oportuna.

100

100

100

100

100

100

22

19

12

22

19

12

50

46

50

50

46

50

23

30

30

23

30

30
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La orientacion
didactica del curso
virtual le permitid
ser personalizada
cuando lo solicito el
profesor.

1001100 | 12 (12| 48 |48 |29 | 29 (4 | 4 | 7 | 7

Fuente: Encuesta digital aplicada a los estudiantes de Enfermeria que cursan el 1V afio de la carrera.

Noviembre 2022.

En cuanto a la colaboracion que los estudiantes recibieron por parte de sus profesores
tenemos los siguientes resultados: ElI 72% de la poblacion estudiantil considera que el
docente logra dar orientaciones acertadas durante las clases virtuales. Por otro lado, el 65%

sostiene que el profesor logra brindar su apoyo cuando hay inquietudes frente algin tema.

Otro de los puntos que nos ayudard a estudiar en la poblacion estudiantil es la
colaboracidn que ellos perciben durante la virtualidad, son las respuestas oportunas que este
logra compartir, el 65% considera que los profesores si lo hacen frecuentemente. Por ultimo,
tenemos que el 60% de la muestra tiene la percepcion de que la orientacién didactica durante

el curso virtual era personalizada o individualizada cuando fue solicitado.

En definitiva, tenemos una cantidad importante que ha percibido buena colaboracion
virtual, Sin embargo, debemos prestar atencion a la poblacion que ha calificado cada uno de
estos items con puntuaciones bajas. Estamos hablando de aproximadamente el 30% de la
poblacién estudiantil ha sentido deficiente o casi nula la colaboracion virtual, cifra bastante
importante, considerando que era el Unico medio para el proceso educativo durante la

pandemia.

La educacion prepandemia era mayormente de forma presencial, sin embargo, la

educacion sufrié una transformacion en cuanto a su metodologia de imparticién. Cuando
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hablamos de educacion presencial es aquella que se lleva a cabo de manera sincronica y en
un mismo espacio fisico y temporal (Cursi, 2003). En este tipo de educacion es el profesor la
principal fuente de informacion y conocimientos, una realidad que cambia por completo en
un contexto virtual, ya que dentro de este es el estudiante el que se convierte en un
participante activo en la construccion de sus conocimientos por la barrera del espacio que
hay entre el estudiante y el docente, no obstante, el profesor ahi desarrolla su rol de
orientador; aquel que da parametros, indicaciones y guia, marca el camino por donde el

estudiante por si solo debe pasar.

Al dicotomizar esta seccion tenemos que mas de la mitad esta de acuerdo con que el
profesor si logré llenar el rol de orientador durante las clases virtuales mientras que los otros
tienen la percepcion que no hubo este puente de confianza para el desarrollo de las clases

virtuales.

Los autores Sanchez, Franco, y Gonzélez (2022) proponen que el docente dentro de
su rol de orientador debe responder a la creacion de espacios para la atencion
individualizada, sobre todo, incorporando estimulos para atenuar el estrés o frustracion que
pueden surgir por el ambiente virtual en los estudiantes. De esta manera se lograra una
integracion en el proceso educativo mediante plataformas sociales, videollamadas,
aplicaciones de mensajeria o cualquier otra herramienta que propicie un lugar en donde se

puedan aclarar las dudas y recibir la adecuada orientacion del docente hacia el estudiante.

Para concluir esta variable podemos mencionar que, es importante el rol que cumple
el profesor dentro del aula virtual ya que se convierte en aquel que guia al estudiante, para

ello, es necesario crear un ambiente de confianza que propicie la interaccion entre ambas
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partes y asi mismo, el estudiante adquiera un compromiso a hacer las actividades por si solo

basandose en las indicaciones ya dadas.

TABLA N°6. PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LAS
COMPETENCIAS DURANTE LAS CLASES VIRTUALES. FACULTAD DE
ENFERMERIA, UNIVERSIDAD DE PANAMA.
NOVIEMBRE 2022.

CRITERIOS POR TOTAL EVALUACION
EVALUAR Casi Con Algunas | Pocas Casi
siempre | frecuencia veces veces nunca

TOTAL [N° [9% |N° |[9% |[N° |% |[N° |[% |N°|% | N°|%
El curso virtual

contribuy6 a la
formacion de las|100 (100 | 12 |12 | 39 |39 | 34 | 34 |10|10| 5 | 5

competencias.

La educacién virtual
como modalidad de
estudio e permitio | 4y, | 155 | 15 | 12| 37 |37 |37 |37 |12 12| 2 | 2
alcanzar los
objetivos del curso.

Los examenes
realizados por el
profesor, permitio | 44y 1 100 | 17 |12 | 47 | 47 | 34 |34 |5 |5 |3 | 3
alcanzar los

objetivos del curso.

El curso tedrico en
modalidad virtual le
sirvid para aplicarlo |100 (100 9 | 9 | 31 | 31 |43 |43 10|10 | 7 | 7
en la practica
clinica.

Fuente: Encuesta digital aplicada a los estudiantes de Enfermeria que cursan el 1V afio de la carrera.
Noviembre 2022.
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Segun la tabla N° 5 se refleja que la mayoria de los participantes (50 %) percibieron
que el curso virtual no contribuyé a la formacion de sus competencias, a alcanzar los

objetivos, y aplicabilidad en la practica clinica.

La profesion de Enfermeria es considerada como una disciplina que encierra una
amplia gama de habilidades procedimentales y la capacidad de poder adoptar cada vez mas
las competencias facilitadas por los profesores dentro del area clinica. Por ello, es tan

importante las précticas hospitalarias durante el proceso de formacion en los estudiantes.

La autora Falcé-Pegueroles (2004) sostiene que la formacion por competencias en
Enfermeria responde a un cambio continuo y global del mundo profesional. Dentro de
nuestro
contexto, ciertamente muchas cosas sufrieron grandes cambios como en el sistema
hospitalario y también en el sistema de ensefianzas en las universidades. En el proceso de
preparacion en Enfermeria la segunda debe responder a la primera. Las clases virtuales abrid
una brecha en cuanto al proceso educativo por razone como: inaccesibilidad a servicios de
conexion a internet, falta de recursos tecnoldgicos para ingresar a clases o realizar deberes o
la excesiva comodidad o distracciones dentro de su domicilio durante las clases. Todo esto
trajo un declive en cuanto a la adquisicion de nuevos conocimientos.

A pesar de todas estas limitantes, hubo un interés genuino por parte de los docentes
en cubrir todos estos baches que estaba ocasionando la fata de virtualidad y la restriccion de

las précticas en hospitales.
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En los resultados que logré recabar la encuesta, si la dicotomizamos podemos que
casi la mitad de los estudiantes perciben que las metodologias por parte de los docentes si
lograron traer un desarrollo en las competencias que adquirieron mientras que la otra mitad

considera gue no en todos los casos.

La autora Sosa (2020), en su investigacion: Ensefianza de Enfermeria en la segunda
década del siglo XXI, en tiempos de Covid-19, pudo revelar que para lograr una culminacion

de un periodo académico los estudiantes se vieron presionados a ser autodidacticas.

En resumen, el aprendizaje de nuevas habilidades y conocimientos se vio limitado
por el proceso virtual, sin embargo, también los estudiantes pudieron construir sus
competencias mediante herramientas disponibles dentro del mundo tecnologico con el fin de
prepararse para desenvolverse de la mejor manera en el campo clinico y de la mano de los

profesores facilitadores.
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TABLA N°7. PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA CALIDAD DE
LA INSTITUCION FRENTE A LAS CLASES VIRTUALES EN
TIEMPO DE PANDEMIA. FACULTAD DE
ENFERMERIA, UNIVERSIDAD DE
PANAMA. NOVIEMBRE

2022.
CRITERIOSPOR | +ral EVALUACION
EVALUAR Casi Con Algunas | Pocas Casi
siempre | frecuencia | veces veces | nunca

TOTAL [ N° | % |N° | % | N° % | N° [% |N°|% |N°|%
El aula virtual fue

amigable para
desarrollar las 100 {100 | 19 |19 | 37 37 136 |36 |7 |7 |11

clases.

El Aula virtual fue

de facil acceso para | 16 | 100 | 33 (33| 29 | 29 |28 |28 | 8 | 8 | 2 | 2
los estudiantes.

Los estudiantes
pudieron desarrollar
las actividades
dentro de un entorno
propicio.

100100 | 20 (20| 43 |43 |31 |31 |4 | 4| 2| 2

La institucioén
mantuvo una
comunicacion 10011001 6 | 6 | 39 | 39 [ 38|38 1111111 6 | 6
acorde a las
necesidades del
estudiante.

Fuente: Encuesta digital aplicada a los estudiantes de Enfermeria que cursan el 1V afio de la carrera.
Noviembre 2022.

Los resultados presentados en cuanto a la calidad de la plataforma adquirida por la
institucion, asi como la comunicacion de la facultad frente a las clases virtuales dieron lo
siguiente: un 56% considerd que con frecuencia el aula virtual fue amigable para desarrollar

las clases, el 62% de la muestra estudiantil tiene la percepcion que siempre fue accesible el

59



ingreso al aula virtual. Asi mismo, los estudiantes en un 63% consideran que el entorno fue
propicio para desarrollar las actividades con frecuencia y por altimo tenemos que el 45% de
la poblacién considera que la institucion mantuvo una comunicacion asertiva con respecto a

las necesidades de los estudiantes.

Aunque la mayoria de la muestra revela resultados positivos también debemos tomar
en cuenta que cerca de 40 - 55%, manifestaron fallas en cuento a estas variables.
Como es sabido, la pandemia por Covid-19 trastocé todo el sistema académico universitario.
Los estudiantes sentian la necesidad de informacion sobre las nuevas metodoldgicas que iban
a ser implementadas dentro del marco Covid-19 con respecto a sus clases presenciales como

a las practicas clinicas.

Trayendo a colaciéon un estudio realizado en Oregon por Clark y Freyd (2021) se
puede visualizar como el 50% de los estudiantes sintieron una “traicion institucional” por
parte de sus universidades por no haber tenido una comunicacion asertiva con los estudiantes
y no responder al cumplimiento de sus obligaciones como institucion. Esto trajo como

resultado una angustia psicoldgica en los estudiantes.

Dentro de nuestro contexto, durante este periodo de confinamiento se realizaron
varias reuniones en donde la Decana de la Facultad de Enfermeria de la Universidad de
Panamad y demas autoridades universitarias convocaban a los estudiantes para lograr
esclarecer temas con respecto a los cambios que se estaba enfrentando como institucion para

hacerle frente a la pandemia.
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Como se pudo evidenciar en el estudio realizado en Oregén, la comunicacion entre
las instituciones con los estudiantes resulta muy importante. A pesar de la incertidumbre de
no saber qué pasaria con los proximos periodos académicos ni mucho menos qué pasaria con
la parte practica con todas las restricciones hospitalarias que se tenian, se sintié un ambiente
esperanzador al saber que nuestras instituciones estaban en busquedas de soluciones para

guardar no sélo nuestro avance académico sino también nuestra salud.

Esta percepcion pudo ser contemplada con la tabla N°6 que revela que en
aproximadamente el 50% consideran que con frecuencia esta comunicacion fue dada.
No obviando la pequefia poblacién, aproximadamente un 10%, que sostiene que percibieron
la calidad por parte de las instituciones. Tomando en cuenta que la comunicacion con las
instituciones en ese periodo y el desarrollo per se de las clases virtuales eran mediante
herramientas tecnoldgica, si revisamos la tabla N°1 podremos ver que un 18% de la muestra
no tenian experiencia con la virtualidad lo que podemos aducir que los estudiantes que
mostraron insatisfaccion con la comunicacion eran por la falta de experticia frente a la

tecnologia.
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TABLA N°8. EXPECTATIVAS DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LAS CLASES
VIRTUALES EN TIEMPO DE PANDEMIA. FACULTAD DE
ENFERMERIA, UNIVERSIDAD DE PANAMA.
NOVIEMBRE 2022.

CRITERIOS POR TOTAL : EVALUACION :
EVALUAR Casi Con Algunas | Pocas Casli
siempre | frecuencia | veces veces | nunca
TOTAL [N° |[% |[N° |[9% |[N° [|% [N° |% |N°|[% [N°| %
Los Foros
Calificados fueron
Utiles para el 100|100 | 13 | 13| 48 |48 |31 |31 |6 |6 |2 | 2

aprendizaje de los
estudiantes

Los estudiantes
lograron aprender
mediante los nuevos
formatos de
educacion virtual.

100100 15 |15 49 |49 (34 |34 |2 |2 |0]O0

Los estudiantes se
sintieron comodos al
hacer preguntas al
profesor del curso.

100100 20 (20| 31 |31 |37 |37 (10|10 2 | 2

Fuente: Encuesta digital aplicada a los estudiantes de Enfermeria que cursan el 1V afio de la carrera.
Noviembre 2022.

En esta tabla se logra evidenciar la sensacion que tienen los estudiantes en cuento a
las expectativas que tenian en cuanto a las clases virtuales. Tenemos que un 61% de la
poblacion consideran que los foro calificados lograron estimular el aprendizaje en los
estudiantes con frecuencia y un 64% sostiene lograron aprender con frecuencia de los nuevos

formatos de educacion virtual que fueron brindados por los profesores.
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En un ambiente educativo debe haber un ambiente de confianza entre profesores y
estudiantes, por ello la importancia de medir la percepcion de los estudiantes en cuanto a la

comodidad que tuvieron al acercarse con sus dudas a los profesores.

Con la encuesta pudimos ver que el 51% de la poblacién estudiantil solo algunas

veces se sintieron cémodos.

Los autores Pichardo, Lopez, Montes y Figueroa (2021) sostienen que lleva a cabo
los procesos educativos en la modalidad virtual implica que la instituciéon y el cuerpo de
docentes deben prepararse para hacerle frente a las nuevas formas para promover los

aprendizajes y procurar la satisfaccion de los estudiantes.

Al-Fraihat (2020) y Bahramnezhad (2016) identificaron distintas dimensiones que se
relacionan con la satisfaccion de los estudiantes. Estas dimensiones son: calidad de la
practica del docente, aspectos tecnoldgicos del entorno virtual y la ultima es la actitud y

motivacion del estudiante.

Desplegando un poco estos puntos podemos mencionar que, en cuanto a la calidad de
la practica docente los estudiantes esperan crear un puente de comunicacion que les permita
desarrollar cada una de las actividades y metodologias que se planean implementar en el aula
virtual y eso tiene que ver con la accesible que sea el profesor con sus estudiantes. Sun
(2008) planted que el docente que se muestra presente, activo, comprometido con la

ensefianza virtual influye positivamente en la satisfaccion en el estudiante.

Por otro lado, el aspecto tecnologico es de gran relevancia y mas en un contexto
virtual ya que son los medios para el aprendizaje. Esta area puede ser un limitante en cuanto

al desarrollo de la experiencia de las clases virtuales. La falta de recursos tecnoldgicos o la
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poca experiencia en cuanto al uso de plataformas digitales pueden ser un sinénimo de
insatisfaccion en los estudiantes. Freeman y Urbaczewski (2019), sostienen que las buenas y
malas experiencias influyen las expectativas de los estudiantes hacia la ensefianza virtual y a
la intencionalidad del uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en esta

modalidad.

Por altimo, tenemos que la actitud y el nivel de motivacién del estudiante es muy
importante en el proceso educativo. Es necesario que el estudiante desarrolle un interés en
aprender aun cuando tenga limitaciones, por lo general el estrés, el cansancio y las malas
experiencias dentro de un entorno virtual puede crear un nivel de desmotivacion empujando

asi a un abandono de la carrera universitaria.

Para Luthar (2000), la resiliencia es una adaptacién frente a experiencias negativas.
Esta cualidad es primordial en estos tiempos criticos como lo fue el nuevo panorama virtual

el cual se encontraron los estudiantes.
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TABLA N°9. PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LA DOCENCIA
RECIBIDA DURANTE LAS CLASES VIRTUALES EN
TIEMPO DE PANDEMIA. FACULTAD DE
ENFERMERIA, UNIVERSIDAD DE
PANAMA. NOVIEMBRE 2022

CRITERIOS POR TOTAL EVALUACION
EVALUAR Casi Con Algunas | Pocas Casi
siempre | frecuencia veces veces nunca

TOTAL [N° % |[N° |[% [N° |[% |N° |% |[N°|% |N°| %
Considera que los
profesores se
encuentran
correctamente
preparados para el
desarrollo del curso
virtual.

100100 8 | 8| 34 |34 |35 |3 |20(20| 3 | 3

Los profesores
muestran
habilidades para
interactuar con los
alumnos.

100100 | 13 |13 | 41 | 41 | 34 |34 |9 |9 |3 |3

Las observaciones
realizadas por el
profesor a mis 100|100 | 16 | 16| 45 | 45 [ 33|33 |5 |5 | 1|1
participaciones
fueron claras y
Gtiles.

Fuente: Encuesta digital aplicada a los estudiantes de Enfermeria que cursan el 1V afio de la carrera.
Noviembre 2022.

El 42% de la poblacion estudiantil encuesta perciben que los docentes estan bien para
desarrollar las clases virtuales. Sin embargo, un 54% de los estudiantes considera que con
frecuencia los profesores se han esforzados para mostrar habilidades para interactuar de la

mejor manera con los estudiantes.

En cuanto a claridad y eficaz de las observaciones de los profesores durante las clases

virtuales tenemos que el 61% de los estudiantes perciben que son de manera frecuente.
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La percepcion de los estudiantes en cuando a la docencia que recibieron durante las
clases virtuales puede ir de la mano con la experiencia personal con las herramientas

tecnoldgicas.

DiMaggio y Hargittai (2001), sefialaron que la dificultad y/o la ausencia de acceso a
los recursos tecnoldgicos o de conexion a internet logran generar una desigualdad digital. Por
esto, el no contar con una estabilidad a estas herramientas el proceso educativo se puede ver

afectada y por consecuente la percepcion acerca del docente.

Los estudiantes si reconocen, en su mayoria (60%), el esfuerzo que hicieron los
profesores para llegar a un proceso educativo eficaz lo cual se puede evidenciar en que mas

de la mitad de la muestra si ponderaron con los rubros mas altos que habia en cada criterio.

Por ultimo, el papel de profesor es de suma importancia dentro del proceso educativo
y mas si se da en un entorno virtual, sin embargo, este entorno demanda responsabilidad en
el estudiante. Como hemos desarrollado en las tablas anteriores, el rol de profesor dentro de
las clases virtuales es de orientador y facilitador, pero depende del estudiante cuan
comprometidos con sus estudios estén para lograr construir sus propios conocimientos y

despejar sus dudas mediante la investigacion.
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TABLA N°10. PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE LAS
DIFICULTADES DURANTE LAS CLASES VIRTUALES
EN TIEMPO DE PANDEMIA. FACULTAD DE
ENFERMERIA, UNIVERSIDAD DE
PANAMA.NOVIEMBRE 2022

DIFICULTADES N° %
TOTAL 100 100 Dificultades .dura nte
el curso virtual

Conectividad 43 43

W Conectividad
Profesores 31 31 5 4"12%

W 43% M Profesores
Plataformas 14 14 31%
Plataformas

Cansancio de los 12 12
estudiantes

Fuente: Encuesta digital aplicada a los estudiantes de Enfermeria que cursan el 1V afio de la carrera.
Noviembre 2022.

En la tabla N°9 podemos observar como la mayoria de la poblacion estudiantil
encuestada (43%), considera que el problema principal de las clases virtuales fue la
conectividad a internet deficiente. EI segundo lugar estan los profesores (31%) en cuanto a la
poca flexibilidad y comprension por parte de los docentes y la escasa preparacion de estos en

cuanto al uso de plataformas digitales durante las clases virtuales.

La realidad que pudimos experimentar es que cambiar de un sistema presencial a un
ambiente totalmente virtual por causa de la pandemia por Covid-19, ya se podia considerar
un gran desafio. Aunado a esto, dentro de la formacion en aulas virtuales se presentaron
otros obstaculos mas que cada estudiante debid atravesar; el mas sefialado fue la dificultad
para conectarse a internet durante las clases virtuales. Unas de estas problematicas son por la

inestabilidad de la conexion a una red de internet, los profesores y sus metodologias,
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plataformas utilizadas y el cansancio en que vivian los estudiantes durante el tiempo de

pandemia por las clases virtuales.

Durante pandemia el reto de desarrollar un proceso educativo eficaz trastoca tanto a
los docentes como a los estudiantes en cualquier nivel educativo y esto por la poca
familiarizacion con los sistemas digitales y electronicos. Sin embargo, debemos tomar en
cuenta que a pesar de los problemas que se pueden presentar con una buena adaptacion se
puede adquirir todos los beneficios que esta nos ofrece como una ensefianza a distancia de
calidad aprovechando las herramientas virtuales que existen. (Valero, Castillo, Padilla,

Rodriguez, y Cabrera, 2020)

TABLA N°11. ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
“LA EDUCACION VIRTUAL Y LA SATISFACCION DE

LOS ESTUDIANTES EN LOS CURSOS VIRTUALES”

EN MUESTRA DE ESTUDIANTES DE IV ANO
DE LA CARRERA DE LICENCIATURA
EN ENFERMERIA. FACULTAD DE
ENFERMERIA, UNIVERSIDAD
DE PANAMA. NOVIEMBRE
2022

ESTADISTICOS DE FIABILIDAD
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
basada en los
elementos
tipificados
0,0875 0,918 25

Fuente: Elaborado por la tesista. Noviembre 2022.
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El instrumento “La educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes en los cursos

virtuales” presentd un Alfa de Cronbach general de 0,92, este valor segln, Oviedo y Campo

(2005) se interpreta como bueno. Lo que implica una buena confiabilidad.

VER ANEXO (3)

TABLA N°12. ESTADISTICA DESCRIPTIVA DEL INSTRUMENTO “LA
EDUCACION VIRTUAL Y LA SATISFACCION DE

LOS ESTUDIANTES EN LOS CURSOS
VIRTUALES”. NOVIEMBRE 2022

Estadisticos

Completo Histograma

N Validos 103 = e,
Perdidos 0

Media 86.77 , [T

Mediana 88.00 N L

Moda 88" 1IN

Desv. tip. 14.256 g

Varianza 203.220 1

Asimetria -.425

Er_ror tIE). de 238 /]

asimetria o

Curtosis 453 R Cfmpleto oo

Error tip. de curtosis 472 i

Rango 79 Puntos obtenidos | Fr %

Minimo 41 Menor de 61 4 3,9

Maximo 120 Mayor oigual 61 |99 96,1

a. EX|ste,n varias modas. Se Total 103 100

mostrara el menor de los valores.

Fuente: Elaborado por la tesista. Noviembre 2022.
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El instrumento “la educacién virtual y la satisfaccion de los estudiantes en los cursos
virtuales” basado en la escala numérica del 5 al 1, siendo la puntuacién mas baja el uno,
presenta un total de 24 puntos minimos y un maximo de 120 puntos, por lo que estos datos
muestran que la media de las puntuaciones obtenidas fue de 86 puntos, con una desviacion
estandar de 14 puntos de dispersion, donde la puntuacién minima fue de 41 puntos y la
méaxima de 120 puntos. Por lo que podemos apreciar a traves del valor de la media, que los
estudiantes tuvieron una buena percepcion de las clases virtuales recibidas (96,15)

VER ANEXO (4).

TABLA N°13. ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LA PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES SEGUN LAS DIMENSIONES DEL
INSTRUMENTO DE EDUCACION VIRTUAL.

Estadisticos descriptivos

N item/ | Minimo | Maximo | Media | Mediana| Desv.
puntos Tip.
total
Satisfaccion 103 10/50 14,00 50.00| 35,7961| 37,00 6,62
Educacion Virtual 103 14/70 26,00 70,00| 50,9709| 52,00 8,41
N vélido (segun 103
lista)

Fuente: Elaborado por la tesista. Noviembre 2022.

La tabla N°13 muestra la media obtenida en la dimension de satisfaccion cuyo valor obtenido
fue 35,79 y la media obtenida en la dimension de educacion virtual con valor de 50, 97. Esto
indica que en promedio la satisfaccion del grupo evaluado es baja en comparacion con la
educacion virtual proporcionada. Es posible que se estén presentando problemas en la
implementacién de la educacion virtual o que las expectativas del grupo evaluado no se estén

cumpliendo.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion realizada con 100 (cien) estudiantes de la Facultad de Enfermeria de IV
afio de la Universidad de Panama, evidencié que el proceso educativo virtual en los
estudiante de Enfermeria de IV afio, trajo consigo una serie situaciones que lograron ir en
contra de la adecuada adquisicion de conocimientos; como agentes distractores dentro de sus
residencias, tener poca accesibilidad a dispositivos tecnologicos y la inestabilidad de las
redes de servicio de internet. Estas y otras razones mas hicieron relucir la desconfianza que
habia en los estudiantes de sus saberes al ponerlos en practicas en las instituciones sanitarias.
Por lo que es importante realizar un analisis detallado para identificar las posibles causas y
realizar las acciones necesarias para mejorar la satisfaccion de los estudiantes con respecto a
la educacion virtual ofrecida.

En cuanto a lo encuestado, pudimos observar que los 50% de los estudiantes
considera que los recursos empleados en las aulas virtuales solo algunas veces fueron
didacticos. Debemos rescatar que los recursos dinamicos juegan un papel importante en el
proceso educativo por lo que se requiere una participacion activa y continua por parte de los
alumnos ya que tener estas herramientas hace que crezca el interés para construir un

aprendizaje significativo.

Es importante el uso de las herramientas o recursos tecnoldgicos dentro del proceso
educativo de los estudiantes en general, ya que estos facilitan la comprension y
reforzamiento de los temas que a su vez, se logra aumentar la motivacion de los alumnos

para apropiarse cada vez mas de sus saberes.
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Otro resultado, nos muestra que el 55% de los estudiantes manifiestan que solo algunas
veces percibieron un nivel aceptado de flexibilidad por parte de los profesores. Cabe resaltar
que, el proceso educativo requiere de un grado de flexibilidad por parte de los profesores y
por via virtual es mas necesario ya que no todos los estudiantes cuentan con las mismas
facilidades de conexion o disposiciones adecuadas de dispositivos maviles.

En otro punto se rescatd que el 60% de los encuestados lograron percibir que las
orientaciones y guias por parte del profesor fueron personalizadas e individuales y
respondian a las necesidades que cada uno de los estudiantes manejaban. En este punto es
muy importante que la guia brindada a los estudiantes sea consona a lo que el estudiante
necesite. No todos los estudiantes tienen la misma capacidad de recepcién de la informacion
y por medio virtual ain mas complicado es la compresion de las metodologias usadas en el

aula.

Dentro de esta investigacion también pudimos observar que la mayoria de los
participantes percibieron que el curso no contribuyd a la formacion de sus competencias a
alcanzar, tampoco cumplié los objetivos planeados ni su aplicabilidad en la préctica clinica.
Este dato es muy importante ya que logra reflejar una deficiencia que hubo dentro de las
aulas virtuales. El sentir manifestado por parte de los estudiantes nos da luces de que
estdbamos, como institucion, sin las herramientas necesarias para sostener una educacion a

distancia.

En cuanto al grado de amigabilidad que tuvo el aula virtual para el desarrollo de las
clases tenemos que en un 56% de los estudiantes percibieron que con frecuencia. Y un 51%
se sintieron comodos en ellos. Esto nos quiere decir que un aula bien organizado y con una

buena metodologia si puede responder a la necesidad de educacion a distancia.
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Otro de los datos que nos arrojo la encuesta es que un 45% de los estudiantes
considera que la institucion académica mantuvo una comunicacion asertiva durante este

periodo virtual en respuesta a las inquietudes que tenian los estudiantes.

Una pieza clave en el proceso de educacion es el acompafiamiento que dé el profesor.
Dentro del entorno virtual es vital que los profesiones de la educacion se muestren accesibles
y alcanzables para que de este modo se logre crear un espacio en donde las dudas de los
estudiantes puedan surgir y ser respondida de manera oportuna. Es importante resaltar que el
rol primordial del profesor deberia ser el ser facilitador, de esta manera se lograra orientar

mejor a los estudiantes hacia los objetivos esperados en cada curso.

Siguiendo esta linea, tenemos que el 42% de la poblacién estudiantil percibieron que
los docentes estan aptos para desarrollar las clases virtuales de manera Optima. Siempre
debemos considerar mejorar aun en momentos dificiles y sin duda la pandemia nos impulsé a
hacer las cosas de una manera diferente, por ello, debemos tomar cada oportunidad para ir

tras el cambio y el mejoramiento.

Para terminar, el grado de motivacion de los estudiantes determinara qué tan grande o
tan competentes quieran llegar a ser. Ciertamente el entorno virtual, aunque nos acerca
estando lejos, nos limita de mucha formas. Pero, se necesita un nivel de compromiso para
lograr subsanar aquellas brechas que la virtualidad nos deja para asi garantizar que la

atencion que los pacientes vayan a recibir por nuestra parte sea de la mejor calidad.
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RECOMENDACIONES

e La percepcion de un 40 — 50% de los estudiantes no son cosas muy favorables, sin
embargo, se recomienda disminuir el nivel de repercusiones que logré traer la
pandemia al proceso educativo. La institucion académica debe responder a las
necesidades académicas mediante acciones de implementacion de nuevas estrategias
y herramientas para el desarrollo del proceso educativo.

Por ser la primera vez dando respuestas a la educacion a distancia, se espera mejorar
las estrategias para alcanzar un mayor grado de mejoria y también dar seguimiento a

aquellos que estan dentro de ese 40%.

e Los docentes pueden seguir adquiriendo cada vez mas competencias virtuales para
obtener mas recursos que le faciliten la imparticidn de sus clases y a su vez facilitar la

compresion y participacion de los estudiantes en las aulas virtuales.

e A los estudiantes se le insta a mantener la motivacion ya que sera necesaria para

Ilegar a ser los futuros profesionales de este pais.
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ANEXO

ANEXO N°1
AUTORIZACION PARA EL USO DEL INSTRUMENTO:

Autorizacién para el uso del instrumento en investigacion
3 mensajes

Sugheily Tenorio <sugheilyt@gmail.com> 30 de julio de 2022, 22:23
Para: eval100@hotmail.com

Panama, 30 de julio del 2022.

Respetado Magister Valdez:

Un gusto saludarle. Soy Sugheily Tenorio, estudiante de cuarto afo en la carrera de Enfermeria de la Universidad de
Panama, y estoy en proceso de redaccion de tesis para obtener mi titulo de licenciatura en enfermeria.

Le escribo, respetando su autoria, solicitando un permiso para el uso del instrumento que usted aplicd en su
investigacion “La educacion virtual y la satisfaccion del estudiante en los cursos virtuales del Instituto Nacional Materno

Perinatal 2017", ya que dentro de mi investigacion (Percepcion de los estudiantes de enfermeria sobre los conocimientos
adquiridos virtualmente y su aplicacion en la practica clinica) su instrumento seria muy util.

Le estaré enviando un formulario en donde se logre evidenciar si esta de acuerdo con la utilizacion de su instrumento en
mi proceso investigativo.
Haga click aqui -—---> Consentimiento

Sin mas que agregar, quedo en espera de su respuesta.

Saludos y bendiciones.

Sugheily Tenario.

Enrique Valdez Betalleluz <eval100@hotmail.com=> 31 de julio de 2022, 9:53
Para: Sugheily Tenorio <sugheilyt@gmail.com>

Estimada Sugheily, buenos dias

Tiene mi autorizacion, ya lo hice a través de su formulario. Espero que su investigacidn contribuya a mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje, le agradeceré me pueda hacer conocer sus conclusiones al final de su
investigacién. Exitos

Obtener Outlook para iOS

De: Sugheily Tenorio <sugheilyt@gmail.com>

Enviado: Saturday, July 30, 2022 10:23:56 PM

Para: eval100@hotmail.com <eval100@hotmail.com>
Asunto: Autorizacion para el uso del instrumento en investigacion

[El texto citado esta oculio]

Sugheily Tenorio <sugheilyt@gmail.com> 31 de julio de 2022, 13:21
Para: Enrique Valdez Betalleluz <eval100@hotmail.com=
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"ANEXO N°2:

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

ﬁwom
DE

S5 UNIVERSIDAD DE PANAMA
e FACULTAD DE ENFERMERIA
DIRECCION DE ESCUELA
DEPARTAMENTO SALUD DE ADULTOS

INSTRUMENTO: LA EDUCACION VIRTUAL Y LA SATISFACCION DE LOS
ESTUDIANTES EN LOS CURSOS VIRTUALES

Objetivo: Determinar la percepcién de los estudiantes de Enfermeria sobre los
conocimientos adquiridos virtualmente y como ha sido el proceso de aplicacion en la

practica clinica.

Instructivo: Marcar con una X, solo una vez, cada item segun la

considerando que el 5 es la puntuacion mas alta.

A. DATOS GENERALES

Edad cumplida en afios:

Sexo:
A tenido experiencia previa de clases virtuales: Si No
Facilidad de conectividad: Si No

Lugar donde se conectaba la mayoria de las veces:

Dispositivo con que se conectaba:

B. INSTRUMENTO

opcién de 5-1,

PARTE I: EDUCACION VIRTUAL

Casi
siempre
5

Con
frecuencia
4

Algunas
veces
8

Pocas
Veces Casi Nunca
2 1

Dimension 1: Recursos de aprendizajes virtual

1 | Cree usted que los materiales empleados en sus
cursos virtuales son didacticos.

2 | La calidad de tecnologia empleada por el profesor es
la méas adecuada para su ensefianza.

3 | Los recursos de aprendizaje (PDF y presentaciones
animadas) publicados en el espacio del aula virtual
fueron Utiles.
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Dimension 2: Acompafiamiento virtual

4 | Recibe orientacién del profesor para planificar las
tareas virtuales.

5 | El tiempo para las actividades dejadas en el curso
virtual se maneja con flexibilidad.

6 | Mis consultas fueron contestadas oportunamente por

el profesor del curso.

Dimensién 3: Colaboracion virtual

7 | Existe una orientacién apropiada por parte del
profesor en sus cursos virtuales.

8 | El profesor lo apoya oportunamente cuando existe
alguna inquietud de su curso virtual.

9 | Ante cualquier inconveniente en su curso virtual, el
profesor le da una respuesta oportuna.

10 | La orientacién didactica del curso virtual le permitié
ser personalizada cuando lo solicito el profesor.

Dimension 4: Competencias

11 | El curso virtual contribuy6 a la formacion de sus
competencias.

12 | La educacién virtual como modalidad de estudio le

permiti6 alcanzar los objetivos del curso.

SATISFACCION DEL ESTUDIANTE

Dimension 5: Calidad de la institucion

15 | El aula virtual fue amigable para desarrollar mis
estudios.

16 | EI Aula virtual estuvo disponible cuando quise
acceder a ella.

17 | Los estudiantes pueden desarrollar las actividades
dentro de un entorno propicio.

18 | La institucion mantiene una comunicacién acorde a
las necesidades del estudiante.

Dimension 6: Expectativas del Estudiante

19 | Los Foros Calificados resultaron dtiles para mi
aprendizaje.

21 | Usted logré aprender mediante los nuevos formatos
de educacidn virtual

22 | Usted se sinti6 comodo al hacer preguntas al

profesor del curso.

Dimension 7: Docencia
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23 | Considera que los profesores se encuentran
correctamente preparados para el desarrollo del curso
virtual.

24 | Los profesores muestran habilidades para interactuar
con los alumnos.

25 | Las observaciones realizadas por el profesor a mis
participaciones fueron claras y Utiles.

C. OTRAS PREGUNTAS
¢Los examenes realizados por el profesor, le permitié alcanzar los objetivos del curso?

¢Considera que el curso teérico en modalidad virtual le sirvié para aplicarlo en la practica?

Enlistar algunas dificultades durante el curso virtual:
a)
b)

Al firmar esta encuesta usted estd aprobando el consentimiento informado




ANEXO N°3:

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO “LA EDUCACION VIRTUAL Y LA
SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES EN LOS CURSOS VIRTUALES” POR

ITEMS

Estadisticos total-elemento

Media de la
escala si se
elimina el

elemento

Varianza de
la escala si
se elimina el
elemento

Correlacion
elemento-
total
corregida

Correlaciéon
mdaltiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si
se elimina el

elemento

edad cumplida

86.79

165.011

184

918

¢Cree usted que los
materiales empleados
en sus cursos virtuales
son didacticos?

106.84

179.225

498

.870

¢La calidad de
tecnologia empleada
por el profesor fue la
mas adecuada para su
ensefianza?

106.65

177.298

578

.868

¢, Los recursos de
aprendizaje (PDF y
presentaciones
animadas) publicados
en el espacio del aula
virtual fueron Utiles?

106.10

181.933

423

871

¢Recibio orientacion
del profesor para
planificar las tareas
virtuales?

106.36

175.165

578

.867

¢El tiempo para las
actividades dejadas en
el curso virtual se
manejo con
flexibilidad?

106.66

180.817

.386

872

¢ Mis consultas fueron
contestadas
oportunamente por el
profesor del curso?

106.40

175.903

.538

.868
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¢EXistié una
orientacion apropiada
por parte del profesor
en sus cursos virtuales?

106.42

177.632

.580

.868

¢El profesor lo apoyd
oportunamente cuando
existe alguna inquietud
de su curso virtual?

106.42

177.632

.580

.868

¢Ante cualquier
inconveniente en su
curso virtual, el
profesor le daba una
respuesta oportuna?

106.57

179.384

542

.869

¢La orientacion
didactica del curso
virtual le permitio ser
personalizada cuando
lo solicito el profesor?

106.75

190.529

-.011

.882

¢El curso virtual
contribuyé a la
formacion de sus
competencias?

106.84

173.293

639

.865

¢La educacion virtual
como modalidad de
estudio le permitié
alcanzar los objetivos
del curso?

106.81

173.952

.682

.865

¢ Los examenes
realizados por el
profesor, le permitié
alcanzar los objetivos
del curso?

106.69

176.309

.630

.867

¢Considera que el
curso teorico en
modalidad virtual le
sirvid para aplicarlo en
la practica?

107.03

177.033

.506

.869
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¢El aula virtual fue
amigable para
desarrollar mis
estudios?

106.65

177.616

545

.868

¢, El Aula virtual estuvo
disponible cuando
quise acceder a ella?

106.48

178.821

394

872

¢Pude desarrollar las
actividades dentro de
un entorno propicio?

106.56

176.976

.566

.868

¢La institucion
mantiene una
comunicacion acorde a
mis necesidades?

106.99

175.170

613

.866

¢ Los foros calificados
resultaron Utiles para
mi aprendizaje?

106.64

178.301

533

.869

¢Logré aprender
mediante los nuevos
formatos de educacién
virtual?

106.49

179.776

.580

.869

¢Me senti comodo al
hacer preguntas al
profesor del curso?

106.70

175.986

.554

.868

¢Considera que los
profesores se
encuentran
correctamente
preparados para el
desarrollo del curso
virtual?

107.03

175.260

.609

.867

¢Los profesores
muestran habilidades
para interactuar con los
alumnos?

106.73

173.745

661

.865

¢Las observaciones
realizadas por el
profesor a mis
participaciones fueron
claras y utiles?

106.58

177.382

593

.868
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ANEXO N°4:

ESTADISTICAS DESCRIPTIVAS DEL INSTRUMENTO

Completo
Frecuencia | Porcentaje Por(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
41 1 1.0 1.0 10
55 1 1.0 1.0 19
56 1 1.0 1.0 29
57 1 1.0 1.0 39
61 1 1.0 1.0 49
63 1 1.0 1.0 58
64 2 1.9 1.9 78
65 2 1.9 1.9 9.7
o . 1.0 1.0 10.7
o8 2 1.9 1.9 12.6
" 2 1.9 1.9 14.6
r . 1.0 1.0 155
s 2 1.9 1.9 175
5 3 2.9 2.9 20.4
Validos 76 1 10 10 014
77 . 1.0 1.0 223
0 3 2.9 2.9 25.2
I 3 2.9 2.9 28.2
% 2 1.9 1.9 30.1
oL . 1.0 1.0 31.1
o2 2 1.9 1.9 33.0
83 4 3.9 3.9 36.9
% 3 2.9 2.9 39.8
86 4 3.9 3.9 43.7
o7 2 1.9 1.9 45.6
88 7 6.8 6.8 52.4
% > 4.9 4.9 57.3
oL 2 1.9 1.9 59.2
92 4 3.9 3.9 63.1
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93
95
96
97
99
101
102
103
105
108
109
110
112
115
116
120
Total

P R R R R R R R WONERE NN MO O

103

4.9
5.8
3.9
1.9
6.8
1.0
1.9
2.9
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
100.0

4.9
5.8
3.9
1.9
6.8
1.0
1.9
2.9
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
1.0
100.0

68.0
73.8
77.7
79.6
86.4
87.4
89.3
92.2
93.2
94.2
95.1
96.1
97.1
98.1
99.0
100.0
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ANEXO N°5:
CARTA DE AUTORIZACION PARA RECABAR DATOS

Panama, 25 de agosto de 2022.

Magister lvis de Toribio
Directora de Escuela

Facultad de Enfermeria
Universidad de Panama

E.S.D.

Estimada Magister de Toribio:

Con un cordial saludo, solicito autorizacién para realizar el estudio de investigacion
ttulado “PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA SOBRE LOS
CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS VIRTUALMENTE Y SU APLICACION EN LA
PRACTICA CLINICA” a los estudiantes de cuarto ano de la Facultad de Enfermeria.

Esta solicitud la realizo en mi calidad de estudiante de pre-graduando como parte de mi
opcion de grado para optar por el titulo de Licenciada en Ciencias de Enfermeria. Esta
encuesta sera aplicada a 100 participantes que pertenecen a los diferentes grupos de
cuarto afno de la carrera.

Como parte del procedimiento se aplicard un cuestionario via virtual donde los
participantes seleccionados de forma aleatoria firmaran un consentimiento informado.

Agradeciendo su pronta respuesta, me despido de usted con muestra de consideracion
y estima,

&/ﬂ'{éw Zmé Werwrs

Sugheily Tenorio riela Gonzalez Ortega
Tesista Asesora



ANEXO N°6:
NOTA DE LA VALIDEZ FACIAL

Con un cordial saludo

Hacemos entrega del instrumento “la educacion virtual y la satisfaccion de los estudiantes
en los cursos virtuales” con la finalidad de que pueda colaborar en la evaluacion de los

items y determinar la comprension de estos en nuestro contexto.

Agradeciendo su colaboracion

Quedo de usted con muestra de consideracion y estima

Atentamente:
Tenorio Sugheily Yariela Gonzélez
Estudiante Asesora
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ANEXO N°7:
VALIDEZ FACIAL DEL INSTRUMENTO

a3

S ":}’ UNIVERSIDAD DE PANAMA

- FACULTAD DE ENFERMERIA
DIRECCION DE ESCUELA

DEPARTAMENTO SALUD DE ADULTOS

VALIDEZ FACIAL O APARENTE DEL
INSTRUMENTO DEL AUTOR R BERNARDO, E. ANO 2017

Objetivo: Determinar la validez aparente en el contexto panamefio.
Instructivo: Marcar con una X uno de los 3 item si es comprensible segln la escala del 1-3 considerando que el 3 es la puntuacién mas
alta.

Dimension 1: Recursos de aprendizajes virtual Pertinente | Poco No OBSERVACIONES
3 pertinente | pertinente
2 1

1 ¢ Cree usted que los materiales empleados en
sus cursos virtuales son didacticos?

2 ;La calidad de tecnologia empleada en
profesor es la mas adecuada para su
ensefianza?

3 ¢ Los recursos de aprendizaje (PDF y

presentaciones animadas) publicados en el
espacio del aula virtual fueron atiles?

Dimension 2: Acompafiamiento virtual

4 ¢ Recibe orientacion del profesor para
planificar las tareas virtuales?

5 ¢El tiempo para las actividades dejadas en el
curso virtual se maneja con flexibilidad?

6 ¢Sus consultas fueron contestadas
oportunamente por el profesor del curso?

Dimensién 3: Colaboracién virtual

7 ¢ Existe una orientacion apropiada por parte
del profesor en sus cursos virtuales?

8 ¢El profesor lo apoya oportunamente cuando
existe alguna inquietud de su curso virtual?

9 ¢Ante cualquier inconveniente en su curso
virtual, el profesor le da una respuesta
oportuna?

10 | ¢Laorientacion didactica del curso virtual le
permitié ser personalizada cuando lo solicito
el profesor?
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Dimensién 4: Competencias

11 | ¢El curso virtual contribuyo a la formacion
de sus competencias?

12 | ¢Laeducacion virtual como modalidad de
estudio le permiti6 alcanzar los objetivos del
curso?

13 | ;Los examenes realizados por el profesor, le
permitié alcanzar los objetivos del curso?

14 | ;Considera que el curso tedrico en
modalidad virtual le sirvié para aplicarlo en
la practica?

Dimension 1: Calidad de la institucion

15 | ¢(Elaulavirtual fue amigable para desarrollar
sus estudios?

16 | ¢(El Aula virtual estuvo disponible cuando
quiso acceder a ella?

17 | ¢Los estudiantes pueden desarrollar las
actividades dentro de un entorno propicio?

18 | ¢Lainstitucién mantiene una comunicacion
acorde a las necesidades del estudiante?

Dimension 2: Expectativas del Estudiante

19 | ¢Los foros calificados resultaron Utiles para
su aprendizaje?

20 | ¢El Trabajo Aplicativo resultd Gtil para su
aprendizaje?

21 | ¢Usted logré aprender mediante los nuevos
formatos de educacion virtual?

22 | ¢Usted se sintié comodo al hacer preguntas
al profesor del curso?

Dimensién 3: Docencia

23 | ¢Considera que los profesores se encuentran
correctamente preparados para el desarrollo
del curso virtual?

24 | ;Los profesores muestran habilidades para
interactuar con los alumnos?

25 | ¢Las observaciones realizadas por el
profesor a sus participaciones fueron claras y
Gtiles?
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ANEXO N°8:
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMER,I'A
SOBRE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS VIRTUALMENTE Y SU APLICACION
EN LA PRACTICA CLINICA, 2021.

Estimados comparieros

Mi nombre es Sugheily Tenorio, pre-graduanda y tesista de la Universidad de Panama, en la
Ciudad de Panama. Estoy en el proceso de investigacion que tiene como objetivo: analizar la
percepcion de los estudiantes de enfermeria sobre los conocimientos adquiridos virtualmente
con su aplicacion en la préctica clinica.

Para este prop0sito necesito su participacion a través de una encuesta.

Este proceso no debe traerle problemas ya que el ambiente es privado para preservar la
confidencialidad de su opinion. En esta investigacion no se pagara por su participacion.

El proceso de investigacion ha sido aprobado por la directora Ivis de Toribio quien permitid
la recoleccion de datos como parte de mi opcion de grado.

Usted no esta obligada/o a participar y puede cambiar de parecer en cualquier momento de la
investigacion. Nos gustaria estar informados de esta decision. Para cualquier duda llamar a la
estudiante Sugheily Tenorio, teléfono 6682-8696.

Habiendo entendido todo lo antes expuesto y estar satisfecha/o con las respuestas a mis
dudas firmo este consentimiento.

Nombre y Apellido Cédula Firma Fecha Lugar

Del participante
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ANEXO N°9:

CARTA DE ENTREGA DEL ANTEPROYECTO COMO PARTE DEL
PROTOCOLO:

Panama, 02 de agosto de 2022

Magister Ivis de Toribio
Directora de Escuela
Facultad de Enfermeria
Universidad de Panama

E. S. D

Estimada Magister de Toribio:

Con un cordial saludo, hago entrega del protocolo de Investigacion de la tesista Sugheily
Tenorio con cédula de identidad personal 8-952-2264, titulado: percepcion de los estudiantes

de enfermeria sobre los conocimientos adquiridos virtualmente y su aplicacion en la prdctica
clinica.

Esta entrega la hacemos con la finalidad de que sea sometida a consideracion de los
evaluadores miembros del Comité. Por tanto quedo a la espera de su orientacion con respecto
a los proximos pasos con relacion al proceso.

Agradeciendo la atencion a la presente, quedo de usted con muestras de mi mas alta estima
y consideracion,

Atentamente,

e

Dra. Yariela Gonzilez Ortega
Directora de tesis.
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ANEXO N°10:

CRONOGRAMA DE GANT

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Etapas de la
investigacion SEMESTRE | SEMESTRE |1
Mes Marzo ‘ Abril ‘ Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

N

Semana 1 341‘2‘3‘412341234123412341234123412341234

Planteamiento

1. Identificaci6
n del
problema y
elaboracién
de titulo

2. Revision
bibliogréfica

3. Elaboracién
del marco
referencial

4. Elaboracién
del disefio
metodoldgic
0

Instrumentacion

1. Elaboracién
de
instrumentos

2. Validacion
de
instrumentos

Desarrollo de la
investigacion

1. Aplicacién
en campo

Andlisis de datos

1. Tabulacion
de datos

2. Andlisis e
interpretacio

n
Preparacion de ‘ ‘ ‘
informe
1. Redaccion
final
2. Revision de
informe por
el jurado

Presentacion

1. Elaboracién
de material
para la
presentacion

2. Ponencia de
la
investigacio
n

99



ANEXO N°11:

PRESUPUESTO
TablaN°1
VALOR DEL PROYECTO (%)
) RECURSOS PERSONALES VALOR
DESCRIPCION Ene.— | Mar. | May | Jul.— | Sept. | Nov.— TOTAL
Feb. - - ago. - Dic. DEL
Abr. | Jun. Oct. PROYECTO
« GASTOS DE
PERSONAL
Remuneracion por | - - - 200.00 | - - 200.00
servicios técnicos de
transcripcion y
correccion de estilo y
ortografia
« GASTOS DE
HACER
Equipos y Software 1045.00 | - - - - - 1045.00
Materiales y | 100.00 |- - 100.00 | - 300.00 | 500.00
suministros
Impresos, copias, libros | 10.00 - - 25.00 |- 390.00 | 425.00
y publicaciones
TOTAL2 DE | 1205.00 |- - 525.00 | - 690.00 | 2,170.00
GASTOS
Tabla N° 2. Descripcién remuneracion de Servicios Técnicos.
Servicio Formacion Funcién en el Dedicacion | Duracion | Valor
académica proyecto Hrs/semana (meses) total
Remuneracion | Maestria Revision 2 hrs. 1 mes 200.00
por servicios completa de la
técnicos  de version final de
transcripcion la tesis
y correccion
de estilo vy
ortografia
TOTAL - - - - 200.00
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Tabla N° 3.- Descripcion de equipos que se planea adquirir.

EQUIPO Y SOFTWARE VALOR TOTAL
Computadora marca Hacer B/ 500.00
Software B/ 400.00
Impresora marca Brother B/ 145.00
TOTAL B/ 1045.00

Tabla N° 4.- Materiales y Suministros

Materiales (Papeleria, tintas, empastados, | B/ 500.00
lapices, boligrafos, CD’s y cartapacios)
TOTAL B/ 500.00

Tabla N° 5.- Impresos, copias y publicaciones

ITEM VALOR TOTAL
Poster cientifico B/ 25.00
Bibliografia (libros) B/ 150.00
Impresiones y copias B/ 250.00
TOTAL B/ 425.00

101



ANEXO N° 12:

CERTIFICADO QUE CONSTA LA REVISION LINGUISTICA DE ESTE TRABAJO

DE INVESTIGACION

LA MAGISTER DESIDERIA NAVARRO ROMIRO

CODIGO 9315

CERTIFICA

LA CORRECCION ORTOGRAFICA DEL TRABAJO DE  GRADUCION
TITULADO. “PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA SOBRE,
LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS VIRTUALMENTE Y SU APLICACION EN

LA PRACTICA CLINICA de la estudiante SUGHEILY TENORIO, CON CEDULA

8-952 2264, DE LA FACULTAD DE ENFERMERIA DE LA UNIVERSIDAD DF,

PANAMA.

PROFESORA DESHYERIA NAVARRO ROMERO
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ANEXO N° 13:

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION PERSONAL DE LA MAGISTER D.
NAVARRO

ANEXO N° 14:
DIPLOMA DE LA MAGISTER D. NAVARRO
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