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RESUMEN

Este proyecto de investigacion examina los métodos y estrategias de aprendizaje utilizados
durante la pandemia de COVID-19 por los estudiantes de maestria de docencia superior en el
Centro Regional de Panamé Oeste. El objetivo principal, es identificar las mejores practicas y
enfoques efectivos para el aprendizaje a distancia, en este contexto especifico. El estudio
emplea métodos cualitativos, como entrevistas y encuestas, para recopilar datos sobre las
experiencias de los estudiantes y los desafios que han enfrentado al adaptarse a la educacion
remota. Ademas, se analizaran las herramientas tecnolOgicas utilizadas y se ofreceran
estrategias innovadoras para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en este
entorno. Los resultados de este proyecto de investigacion proporcionaran informacion valiosa
para la comunidad educativa y contribuiran al desarrollo de enfoques pedagdgicos efectivos
en futuras situaciones de crisis.

Palabras clave: plataforma, modelo educativo, aprendizaje a distancia, docencia superior,

comprension educativa.

ABSTRACT

This research project examines the methods and strategies of learning used during the COVID-
19 pandemic by master's degree students in higher education at the Regional Center of Panama
West. The main objective is to identify best practices and effective approaches for distance
learning in this specific context. The study uses qualitative methods, such as interviews and
surveys, to collect data on the students' experiences and the challenges they have faced in
adapting to remote education. In addition, the technological tools used will be analyzed and
innovative strategies will be proposed to improve the quality of teaching and learning in this
environment. The results of this research project will provide valuable information for the
educational community and will contribute to the development of effective pedagogical
approaches in future crisis situations.

Keywords: platform, educational model, distance learning, higher teaching, educational

understanding.
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En el contexto de la pandemia del COVID-19, el sector educativo ha enfrentado desafios sin
precedentes, incluyendo el cierre de instituciones y la necesidad de implementar medidas de
distanciamiento social. En particular, los estudiantes de maestria en docencia superior (CRUPO)
del Centro Regional de Panama Oeste se han visto afectados, teniendo que adaptarse rapidamente
a la educacidn a distancia. Por lo tanto, esta tesis tiene como objetivo principal examinar a fondo
los métodos y estrategias de aprendizaje aplicados a estos estudiantes durante la pandemia, con el
fin de comprender la transicion hacia la educacion a distancia y determinar los enfoques mas
efectivos para garantizar la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en este nivel

educativo.

Con el fin de abordar esta problemética, se realizard una revision exhaustiva de la literatura
cientifica existente sobre el tema, incluyendo investigaciones previas y estudios de casos similares
en otras instituciones educativas a nivel nacional e internacional. Ademas, se recopilaran datos
cualitativos y cuantitativos mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas a los estudiantes de
maestria en docencia superior y a los docentes responsables de su formacion. Estos datos seran
analizados y evaluados para identificar tanto las fortalezas, como las debilidades de los métodos y

estrategias implementados durante la pandemia.

El andlisis de los resultados permitira identificar las mejores practicas en métodos de ensefianza,
plataformas tecnoldgicas, estrategias de evaluacion y apoyo emocional a los estudiantes. Ademas,
se abordaran los desafios principales que enfrentan los estudiantes de maestria en docencia
superior durante este periodo, proponiendo recomendaciones concretas para mejorar la calidad y
efectividad de la educacion en un entorno virtual. La importancia de esta investigacion radica en
la necesidad de encontrar soluciones innovadoras y eficaces para afrontar los desafios derivados
de la pandemia del COVID-19 en el ambito educativo. Al enfocarse en los estudiantes de maestria
en docencia superior del Centro Regional de Panama Oeste, este estudio busca ofrecer informacion
valiosa y especifica que contribuya a la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje

en dicha institucién
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CAPITULO 1.
ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION



1.1 Planteamiento del problema

En los Gltimos afios, se ha observado un crecimiento y fortalecimiento de la educacion
universitaria con la incorporacion de herramientas de apoyo al proceso de ensefianza-
aprendizaje. Entre estas herramientas, se han implementado diversas tecnologias para
entornos virtuales, como plataformas y aplicaciones en linea, tanto sincrénicas como
asincronas. Sin embargo, estas tecnologias no habian sido ampliamente utilizadas debido a
la predominancia de la modalidad presencial tradicional.

No obstante, esta propuesta poco explorada en las universidades ha cobrado relevancia en
las Gltimas décadas. Sin embargo, nos enfrentamos ahora a una pandemia que ha obligado a
un uso urgente de los entornos virtuales. Esta situacion ha puesto de manifiesto las
deficiencias en los sistemas informaticos para los entornos virtuales como la falta de

conocimiento en su uso y manejo por parte de estudiantes y docentes universitarios.

Como resultado, surge la necesidad de examinar los métodos y estrategias a implementar en
el entorno virtual de aprendizaje, asi como las limitaciones que enfrentan los docentes para
llevar a cabo de manera eficiente el proceso de ensefianza-aprendizaje en esta modalidad
universitaria virtual. La llegada sorpresiva de la pandemia en el afio 2020 Ilevo al cierre de
las universidades en todo el pais, afectando a muchos estudiantes de nivel superior. La
educacion superior en modalidad virtual se convirtié en el enfoque principal para transmitir
conocimientos en medio de la pandemia COVID-19, lo cual representé un recurso urgente
para minimizar las afectaciones en la educacion superior en Panama, en particular en la

Universidad de Panama.

En respuesta a esta situacion, la universidad asume la responsabilidad de continuar los
estudios mediante programas adaptados a los entornos virtuales de aprendizaje. Tanto los
docentes como la universidad, se han comprometido a capacitarse y enfrentar los nuevos

desafios planteados por la pandemia COVID-19, abordando la tecnologia con compromiso,



valentia y una continuidad educativa de calidad mediante nuevas estrategias y métodos de

ensefianza en busca de una educacion superior excelente.

Debido a la declaracion de la pandemia de COVID-19 y sus repercusiones en el ambito
educativo, se ha observado un cambio urgente en los métodos y estrategias utilizados por los
docentes universitarios, quienes han tenido que adaptar sus enfoques tradicionales a la
modalidad virtual. Esta adaptacion ha requerido realizar cambios parciales o totales en las
estrategias y métodos poco practicos para el entorno virtual, buscando aquellos que permitan
transmitir conocimientos de manera exitosa. Esta adaptacién continua implica el desarrollo
de nuevas competencias que permitan al docente ejercer con mayor precision cada parametro
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Surgiendo preguntas sobre ¢cuales son los métodos y
estrategias mas adecuados para transmitir conocimientos en entornos virtuales? ¢qué
capacitaciones son mas urgentes y requieren mayor atencion por parte de los docentes? qué
plataformas virtuales son mas adaptables y qué aplicaciones o programas fortalecen los

contenidos de aprendizaje.?

En este contexto, el trabajo de Ramirez-Montoya (2020) sobre la transformacion digital e
innovacion educativa en Latinoamérica en el marco de la pandemia COVID-19 ofrece
orientacion sobre el uso de metodologias de estudio mdltiples con enfoque instrumental
educativo. Es importante evitar la desorientacion inicial que experimentaron algunos
docentes en el uso de herramientas digitales y plataformas virtuales, asi como su
desconocimiento de algunos métodos que podrian ayudar en el proceso de ensefianza.
Aunque muchos docentes continGian capacitandose y adaptandose a los entornos virtuales de
aprendizaje, es fundamental comprender que adquirir estas competencias es de suma
importancia, ya que la modalidad virtual en la universidad lleg6 para quedarse a partir de
2020.

La educacion universitaria ha experimentado una transformacion significativa en los ultimos
afios, con el surgimiento de tecnologias y herramientas para los entornos virtuales. La

pandemia del COVID-19 ha acelerado la adopcion de estos entornos y ha puesto de



manifiesto la necesidad de abordar los desafios y deficiencias en el uso y manejo de las
plataformas virtuales por parte de docentes y estudiantes. Ante esta realidad, es fundamental
investigar y promover los métodos y estrategias mas adecuados para la educacion virtual
universitaria, con el objetivo de brindar una educacion de calidad y garantizar el éxito en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La capacitacion docente, la identificacion de las
plataformas y aplicaciones mas efectivas, y la adquisicion de nuevas competencias son
aspectos clave en este proceso de adaptacion hacia una educacion superior virtual de

excelencia.

1.2 Antecedentes

Los nuevos métodos de aprendizajes basados en la docencia superior requieren de docentes
preparados adecuadamente para estos tiempos de pandemia, para cumplir su rol y lograr las
metas educativas, aunado a esto, no solo se trata de la ensefianza y del aprendizaje, sino
también de aspectos emocionales, sociales, en la familia y lo humano; de igual manera los
nuevos paradigmas existentes en la docencia universitaria estdn enfocados ahora en el
aprendizaje mediante el uso de plataformas o aulas virtuales, de este modo, se ha establecido
un campo mas amplio para las nuevas ensefianzas. Esto nos indica, que tanto el docente
como el alumno universitario deben instruirse en el uso y manejo de las nuevas tecnologias
digitales y cibernéticas, competencias éstas, que para el alumno representa grandes desafios

y decision por aprender.

Respecto al aula virtual regular previa a la pandemia de COVID 19, por lo tanto, Anaya
Garay, R. R. (2019). Aula virtual. Conceptos generales, fundamentos teéricos de Aula
Virtual, educacion virtual, elementos del Aula Virtual, ventajas y desventajas del Aula
Virtual, aplicaciones con Aula Virtual.,, que la educacién virtual no debe ser vista
simplemente como un medio de transmision de material informativo, sino que se debe buscar
la interactividad y aplicaciones de lo aprendido, es decir, se deberia compartir ideas,

vivencias, experiencias, facilitar la evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje,



estabilidad o confianza en el sistema, para marcar la diferencia en el sistema pedagogico; de

este modo, se venia dando forma a la educacién virtual y a distancia.

En tal sentido De Luca, M. P. (2020). Las aulas virtuales en la formacion docente como
estrategia de continuidad pedagdgica en tiempos de pandemia. usos y paradojas, en Madrid,
Esparia, nos dice que el uso de las aulas virtuales o ambientes digitales en la emergencia de
la pandemia por COVID 19, aceler6 exponencialmente la transformacion de las partes
sociales y del uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion, situacion que
también afectd a todo sistema educativo en concreto podemos decir, la educacion superior.
También nos dice, que se abre un campo en la educacién para dar solucion educativa debido
al aislamiento social, y se establece el teletrabajo como estrategia para la continuidad
pedagogica; de este modo, la educacion superior pasa a los ambientes virtuales o entornos

tecnoldgicos, también conocida por muchos como educacion a distancia, de modo urgente.

Al visualizar, la educacion virtual en docencia superior en este afio 2021, tiempos de la
pandemia, se debe considerar responsablemente el estudio y uso de las tecnologias de la
informacién y de la comunicacion a profundidad, entre estos elementos podemos mencionar
los dispositivos de mesa, dispositivos portatiles, redes de comunicacién, dispositivos de
reservorio digital, plataformas virtuales y contenidos digitales importantes para el proceso
de la ensefianza y del aprendizaje. Debido al caos que ha ocasionado esta pandemia conviene
acelerar la trasformacidn pedagogica respecto al uso de los entornos virtuales, buscar nuevas
estrategias o alternativas que den un aporte significativo a la educacion superior, facilitando

de esta manera la labor docente con nuevos disefios metodolégicos de la ensefianza.

Para que el alumno adquiera el aprendizaje y el conocimiento deseado mediante el uso de
estas innovadoras Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC). Debemos
considerar, que esto es un gran desafio debido a la urgencia y brevedad de los
acontecimientos registrados en todo el mundo, situacion de la cual no escapa nuestro pais ni
las instancias universitarias, es decir, todos los actores involucrados en el proceso de la

ensefianza y del aprendizaje.



Al respecto Macias, A. B. (2020), El estrés informativo en tiempo de pandemia (COVID 19).
Un estudio exploratorio en poblacion mexicana, explica que la anterior estructura de edicion
y control de informacion cientifica y educativa, antes de la pandemia sufre cambios, “Esta
situacion se vio trastocada con la aparicién de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion que permitieron la generacion, uso, distribucion y almacenamiento de
informacion de manera inconmensurable.” (p. 13). En consecuencia, podemos decir que se
ha generado un nivel de estrés tanto en los alumnos como en los docentes debido a la

brevedad y urgencia de los acontecimientos.

Aunado a esto,Medina et al. (2021) Indicadores de ansiedad, depresion, somatizacion y
evitacion experiencial en estudiantes universitarios del Per( en cuarentena por COVID-19,
por su parte, explican que, en su estudio realizado en Peru, se encontrd que existen diversas
afectaciones en mayor o menor frecuencia en los alumnos como lo son la ansiedad, depresion
y sintomas fisicos sin causa justificada. Esto nos lleva a considerar que se necesita tener ante
esta situacion urgente de pandemia no solo un control emocional, sino un manejo del
volumen de informacion correcto, apoyado en métodos y estrategias que permitan un mejor

desempefio en la educacion superior.

Es por esta razon que, Francisco J Garcia Pefialvo, Alfredo Corel (2020) realizaron un
estudio llamado la COVID-19 ;Enzima de la trasformacion digital de la docencia o reflejo
de una crisis metodoldgica y competencial en la educaciéon superior? Universidad de
Salamanca, Espafia y Universidad de Valladolid. Al respecto, explica que el estudio virtual
en tiempos de pandemia ha tenido una repercusion muy significativa en otros apartados,
como lo son la vida académica y en especial en la investigacion. Describe, ademas, que las
universidades (aunque sean presencial), llevan ofertando el uso de campus virtuales y otras
herramientas digitales de apoyo a la docencia universitaria desde hace 15-20 afios; podemos
entender con esto que las aulas virtuales estaban establecidas desde afios atras, solamente
que muchos docentes universitarios se negaban a utilizarlas e implementarlas en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.



Sin embargo, lastimosamente muchos se han tenido que actualizar con nuevos métodos
educativos a nivel superior ajustandose con ello a la actual vida 2021, su demanda, su
esfuerzo y sacrificio de formacion academica, que se da tanto para los docentes como para

los alumnos, en el uso de estas plataformas virtuales.

Vinculado al concepto que, Suarez Lantaron, B. (2018). WhatsApp: su uso educativo,
ventajas y desventajas, Universidad de Uvigo, Espafia, menciona que el uso de esta
aplicacion o herramienta destaca en la ensefianza a nivel superior como la més utilizada con
fines pedagogicos, siendo algunas de sus ventajas la fluidez, su efectividad en la
comunicacion, intercambio de informacion sincrénica o asincronica y la motivacion del
alumno. Por otro lado, su desventaja se enfoca en la dificultad que presentan los diversos
modelos de dispositivos celulares por sus caracteristicas diversas, la dindmica y rapidez de
los chats grupales o la dedicacion y compromiso del usuario. Ademas, nos menciona la
actitud positiva hacia esta herramienta por parte de los estudiantes y considera que se

incorpore como apoyo en el proceso de la ensefianza y del aprendizaje.

Es asi como Hernandez Monterrosa, A. L. (2017). La metodologia de la ensefianza para la
comprension en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes de la Educacién
Superior: el caso de la Universidad de EIl Salvador., el autor determina que en el aspecto
universitario, los profesores en cuanto a metodologia, buscan alternativas de manera que los
estudiantes asimilen los contenidos del programa de estudios, es decir, eventos que inciden
en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, mediante el trabajo en equipo, uso de las TIC,
plataformas virtuales, ademas, qué las mismas requieren simplemente otras alternativas para
el proceso de aprendizaje debido a las exigencias de los estudiantes a nivel superior es
mayor, y de igual modo el docente tiene el compromiso de estar capacitado frente a los

nuevos retos.

De este modo, se han ido estableciendo nuevos metodos de ensefianza entre ellos el método
y modalidad hibrida, es decir, una oferta y metodologia de ensefianza hacia los alumnos con

un porcentaje de éstos en la modalidad presencial y el restante bajo la modalidad virtual



dando como resultado de este método una variante de aproximacién metodoldgica de estudio,
ademas de otra metodologia dirigidas a las nuevas estrategias que implica la investigacion
por parte del alumno, integrar con ello, la lectura como medio importante en el aprendizaje

y fuente de alimentacién de los conocimientos.

Se hace necesario resaltar, Alejandra Farrad Ubela (2020), de la Universidad Managua,
Nicaragua en su articulo Estrategias metodoldgicas para fomentar la compresion lectora, en
el proceso de aprendizaje, la lectura es de suma importancia para el estudiante, que en este
siglo lleno de retos se deben organizar métodos de compresion en el estudio de Redaccién y
ortografia, continuando en el contexto en el que muchos estudiantes llevan esta dificultad
debido a las nuevas ensefianzas de aprendizaje en educacién superior virtual, o que nos hace
visualizar parcialmente esta situacion de aprendizaje. De este modo podemos decir que los
docentes deben buscar metodologias, estrategias o técnicas para que sus estudiantes

comprendan los contenidos que les ensefia.

En un enfoque méas amplio el docente es el lider que encamina a las futuras generaciones, a
la vez, que instruye en el nuevo desafio que afrontamos en tiempos de pandemia, lo cual no
ha sido facil para muchos estudiantes debido a que la modalidad de estudio virtual en casa
tiene connotaciones de distractores y agravantes en el proceso de aprendizaje, un ejemplo de
esto son las dificultades que enfrentan los estudiantes jovenes de docencia superior con

familias e hijos pequefios.

Por ello requieren su atencién. La brecha digital entre diferentes miembros de una poblacion
estudiantil, desigualdades econdémicas, tasas de desempleo en crecimiento, contratos
suspendidos por efectos de la pandemia, son puntos para considerar por el docente y todos

los involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacion a nivel superior.

Todo esto nos indica que tanto las estrategias educativas y la humanidad en si, estan pasando
por un proceso de prueba a nivel mundial en la educacion superior. Aunado a la situacion,

Victor Manuel Rosario Mufioz (2020) La pandemia de la COVID-19 como oportunidad para



repensar la Educacion Superior en México. Universidad de Guadalajara. Plantea lo siguiente:
como se ha visto los paises hicieron un despliegue de soluciones de ensefianza a distancia,
ahora se requiere centrar la atencion también, hacia el apoyo a los docentes en lo académico.
Esto quiere decir que la educacion superior estd cambiando en el mundo tecnoldgico y si no
se tiene un plan piloto se puede llegar a colapsar tanto a los docentes como a los discentes
en el aspecto emocional; visto mas ampliamente, la docencia superior establece, exige y

plasma nuevos métodos a utilizar por los docentes.

En consecuencia de Salamea et al. (2021) Problemaéticas de la docencia universitaria
ecuatoriana en tiempos de COVID19, los efectos de la pandemia COVID-19, no solo
afectaron las economias y la salud publica, sino también, la educacién superior, la cual le
correspondid emigrar de una metodologia de ensefianza tradicional presencial al modelo de
ensefianza virtual, causando la congoja del personal docente, llegando éstos a experimentar
niveles de estrés y fatiga; ademéas de esto, describe, que no hubo mayor significancia
estadistica en los educadores ante la problemética en aspectos logisticos, tecnolégicos,

pedagogicos y en lo socio-afectivo.

Aunque si una ligera marcacién en cuanto al estrés y la fatiga en lo referente a la categoria
tecnoldgica considerando principalmente que a los docentes les toc adaptar su contenido a
los entornos digitales, teniendo que aprender en corto tiempo el uso de las distintas

herramientas necesarias de los ecosistemas digitales.

Por consiguiente, Quintero, J. (2020). ElI Efecto del COVID-19 en la Economia y la
Educacion: Estrategias para la Educacion Virtual de Colombia., enfatiza en que se deben
tener en cuenta los comentarios u opiniones de estudiantes y docentes, para mejores planes
de contingencia, a la vez, que se tiene un buen impacto positivo en la educacion y ensefianza
virtual, acercamiento que busca satisfacer las necesidades de aprendizaje de los alumnos,

flexibilidad con buena metodologia docente y la autodisciplina del propio discente.



En cuanto a este planteamiento, podemos considerar que es aplicable a todos los niveles de
la educacion humana, en especial en la educacion superior, tema de éste estudio; por otra
parte, se considera el autoaprendizaje, division del material en secciones o partes manejables,
la buena comunicacion y acompafiamiento docente-estudiante, planeacion creativa en la
educacion virtual como estrategias a seguir, y en cuanto a métodos de ensefianza podemos
mencionar, la necesidad de nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje significativos
centrados en el estudiante la participacion activa, es decir, la comunicacion sincrénica o

asincrénica entre el docente y el estudiante.

Por consiguiente, Castellanos Santiago, E. del R., & Castro Capitillo, J. J. (2018).
Aproximacion Teorica para el uso de los Entornos Virtuales en el Proceso de Aprendizaje
de los Estudiantes Universitarios. Estudio realizado en Venezuela, describe que el proceso
de aprendizaje en los entornos virtuales debe ser una innovacion y creacion distintiva del
conocimiento, a raiz, del constante cambio tecnologico y social. También, menciona que
para la transformacion social en estos tiempos se requiere de una pedagogia socio critica, del
constructivismo y el cognitivismo para realizar trabajos basados en la tecnologia del
conocimiento en la era digital; por otra parte, surge la importancia de las comunidades
virtuales y los entornos virtuales como estrategia que aprendizaje, en la que el alumno se
asocia con otros por los intereses en comun, determinantes estos, en la busqueda de nuevos

conocimientos.

En una pequefia encuesta que se elabord y realizé a 5 docentes de la Universidad de Panama,
Facultad de Humanidades, para determinar cuéles son los métodos y estrategias que estan
utilizando los docentes en este tiempo de pandemia, los encuestados respondieron de la
siguiente manera: solo tres de ellos utilizan la plataforma virtual, los otros dos utilizan la via
telefénica y correos electronicos. Se observo que, en su mayoria, estan en la actualizacion de
conocimientos modernos sobre la educacion virtual, ademas, los docentes tienen que buscar
alternativas para poder elaborar sus métodos y estrategias en cumplimento de las exigencias,

retos y demandas de la educacién superior en la era tecnoldgica virtual.
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Sin duda De Gracia Annette Svenson, G.-I. (2020). Educacién Superior y Covid-19 en la
Republica de Panama, explica que en Panama la pandemia tomo a muchos por sorpresa,
algunos, estaban preparados mientras que otros no lo estaban para afrontar esta situacion, se
debe comprender que la digitalizacion llegd para quedarse en las universidades, las cuales

deben transformar su manera de ensefiar de incorporar nuevas herramientas.

El perfil del estudiante cambia incluyendo la responsabilidades familiares, educacionales y
laborales, temas que debemos considerar; si bien es cierto, que las nuevas tecnologias no
crean contenido educativo de calidad por si solas, requiriendo del apoyo humano profesional,
éstas si pueden ayudar en la transformacion del sistema educativo universitario hacia un
ambiente virtual y a distancia, permitiendo de este modo, que la poblacion tenga acceso a la

educacion superior.

Finalmente, Rivera et al. (2021). En su articulo Impacto de las clases virtuales en la
educacion de estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolégica de Panama
durante la pandemia de Covid-19. Define que la educacion virtual es un método alternativo
y eficiente para la formacion profesional muy afectado por alumnos y profesores, también
destaca, que una gran parte de la poblacion estudiada esta medianamente satisfecha con esta
metodologia emergente de ensefianza-aprendizaje, expresd punto de apoyo para la formacion

de los métodos en la ensefianza virtual o a distancia.

Debemos comprender que todo docente de la educacion superior esta comprometido con el
proceso de ensefianza y de aprendizaje, para lograr los objetivos planteados, ya sean estos,
tanto en la modalidad presencial como en la modalidad virtual. EnfocAndonos en esta Gltima
modalidad, el docente universitario debe adquirir las competencias, estrategias, habilidades
y métodos necesarios para dar cumplimiento a los objetivos y exigencias de los entornos

virtuales en tiempos de pandemia.

Podemos utilizar por ejemplo, la elaboracidn de ejercicios o cuestionarios a desarrollar en

linea, la utilizacion de aplicaciones o programas en linea que permitan ahondar en el tema
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que se esta tratando el aula virtual, utilizacion de plataformas virtuales con sus respectivas
secciones de clases, tareas, seccion de entrega de documentacion, informacion de contenidos
programados, el aprendizaje y utilizacion de videos o imagenes incrustadas para dar forma
al tema dado, fortaleciendo de este modo cada clase que se desarrolle dentro del aula virtual.
También, debemos considerar, el uso de la comunicacion asincrona y sincrona para con el
estudiante, no olvidemos tampoco la capacitacion en diversos temas tanto para el docente
como para el estudiante a través de los webiar. Todo lo anteriormente expuesto, son métodos
y estrategias que se suman a la gran cantidad de ideas y herramientas disponibles para lograr

los objetivos en el proceso de ensefianza y aprendizaje a nivel universitario.

1.3 Justificacion

Es ampliamente reconocido que la universidad asume una responsabilidad moral, ética y
pedagdgica hacia el pais, la sociedad y sus alumnos, con el propdsito de brindarles contenidos
de aprendizaje de alta calidad en todas las areas del conocimiento. En este sentido, la
universidad se encuentra constantemente buscando nuevas alternativas que permitan
alcanzar los objetivos educativos establecidos. Sin embargo, la aparicion de la pandemia del
COVID-19 ha planteado desafios adicionales, entre ellos la necesidad de llevar a cabo la
transmision de conocimientos de manera eficiente y efectiva a través de medios y entornos
virtuales, tanto de forma sincrénica como asincrénica, haciendo uso de métodos y estrategias
actualizadas que faciliten a docentes y estudiantes alcanzar metas de ensefianza y aprendizaje

de nivel superior.

En consideracién a lo anteriormente expuesto, el presente estudio se enfoca en descubrir los
métodos y estrategias que estan siendo implementados en el entorno del aula virtual y
determinar si realmente favorecen el proceso de ensefianza y aprendizaje. Es fundamental
comprender los resultados e impacto que el uso de estas nuevas tecnologias, junto con sus
respectivos métodos y estrategias, estan teniendo en la eficiencia de la transmision del

conocimiento por parte de los docentes y en su adaptabilidad a las necesidades de los
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estudiantes, quienes deben cumplir con los exigentes requisitos de calidad en su aprendizaje

universitario.

Ademas, resulta necesario reflexionar sobre la importancia de las plataformas digitales y su
comunicacion, asi como reconocer la necesidad de desarrollar nuevos métodos y estrategias,
adaptando la pedagogia y fomentando la creatividad para establecer una didactica adecuada
en el contexto de la educacion a distancia. Esto implica considerar, por ejemplo, la utilizacion
de medios como la radio, la television y las plataformas o aulas virtuales en linea. Todo este
proceso no solo demanda un esfuerzo significativo, sino que también brinda una valiosa

oportunidad de aprendizaje en esta nueva modalidad educativa a distancia.

De acuerdo con una encuesta realizada por la UNESCO, UNICEF y el Banco Mundial, solo
la mitad de los paises encuestados proporcionaron capacitacion adicional a sus docentes en
el ambito de la educacion a distancia. Una problematica evidente ha sido la falta de
preparacion tanto de docentes como de estudiantes en el uso de las nuevas tecnologias
educativas en el contexto pedagdgico. Sin embargo, a pesar de la limitada capacitacion en el
uso de estas tecnologias, se observa un esfuerzo significativo por parte de los docentes y sus
estudiantes para adaptarse y cumplir con sus responsabilidades de ensefianza y aprendizaje

en sus respectivas especialidades.

En base a lo expuesto anteriormente, se destaca la importancia de adaptarse y capacitarse en
el uso de métodos, estrategias y herramientas en los entornos virtuales, que constituyen el
tema central de nuestro estudio. De este modo, podremos identificar cuéles son las mejores
alternativas en cuanto a métodos y estrategias que se han implementado, se estan
implementando o que han surgido como nuevas necesidades en el desarrollo de la educacion
virtual y a distancia. No basta con conocer solamente el uso de las plataformas virtuales en
la educacion a distancia, sino que es fundamental que todo este proceso conduzca a la
formacion de docentes con las competencias necesarias y Optimas para impartir sus clases de
manera adecuada. El objetivo Ultimo es entregar a nuestro pais y a nuestra sociedad alumnos

gue posean todas las capacidades, habilidades, competencias y profesionalismo requeridos
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para enfrentar su responsabilidad social con la excelencia que ha caracterizado a los

egresados de esta prestigiosa universidad.

En consecuencia, se requiere un enfoque riguroso y sistematico para abordar los desafios
educativos planteados por la pandemiay aprovechar al maximo las oportunidades que brinda
la educacion virtual y a distancia. Esto implica no solo explorar y evaluar los métodos y
estrategias implementados en el aula virtual, sino también promover la investigacion y el
intercambio de buenas préacticas en el uso de las tecnologias educativas. Ademas, se hace
necesario establecer programas de capacitacion solidos y accesibles para docentes y
estudiantes, con el fin de desarrollar sus competencias digitales y pedagdgicas en el contexto

de la educacion a distancia.

Asimismo, es importante fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo entre los actores
educativos, incluyendo a los docentes, estudiantes, directivos y demas miembros de la
comunidad universitaria. La co-creacion de conocimientos y la adaptacion constante a los
cambios tecnologicos y educativos son fundamentales para garantizar una educacion de

calidad en este nuevo paradigma.

La universidad tiene la responsabilidad de enfrentar los retos planteados por la pandemia y
asegurar la continuidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de entornos
virtuales. Es esencial investigar, implementar y evaluar métodos y estrategias eficaces que
promuevan la excelencia educativa. Ademas, se deben proporcionar oportunidades de
capacitaciéon y desarrollo profesional para docentes y estudiantes, fortaleciendo asi sus
competencias digitales y pedagogicas. Al hacerlo, se garantiza que la educacion a distancia
brinde los resultados deseados y forme a los futuros profesionales capaces de enfrentar los

desafios de nuestra sociedad con excelencia y compromiso.
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1.4  Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Conocer los métodos de aprendizajes en tiempos de pandemia COVID 19, aplicada a los

estudiantes de Maestria en docencia superior del Centro Regional Universitario de Panama

Oeste.

1.4.2 Objetivos especificos

e Conocer los métodos y estrategias implementados en la modalidad virtual y a distancia
que son de fécil comprension, para el estudiante del grupo de maestria en docencia

superior del centro regional de Panama Oeste.

e Determinar que métodos y estrategias son aplicadas por el docente universitario en la

modalidad virtual y a distancia.

e Explicar qué métodos y estrategias puesto ejecucion por el docente universitario con

mejores resultados 0 mayor éxito en la modalidad virtual y a distancia.

1.5 Preguntas de la investigacion

e Pregunta Principal

o ¢Qué conocimientos tenemos de los métodos y estrategias a implementar en el

aula virtual?,

e Preguntas secundarias
o ¢Qué métodos y estrategias son las mas adecuadas para llevar los conocimientos

a los alumnos y lograr tener éxito en estos entornos virtuales?,
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o ¢Qué carencias en cuanto a métodos y estrategias presenta el docente para poder
Ilevar a cabo de modo eficiente y eficaz el proceso de ensefianza y aprendizaje en
esta nueva modalidad virtual?

o ¢Qué capacitaciones son mas urgentes y requieren mayor atencion por parte del
docente?,

o ¢(Qué plataformas virtuales son las mas adaptables para transmitir
conocimientos?,

o ¢Qué aplicaciones o programas son los mas adecuados para el fortalecimiento de

los contenidos del aprendizaje?

1.6 Restricciones y/o limitaciones de la investigacion

Para lograr una adecuada delimitacion de este estudio, se tomaran en cuenta los siguientes
aspectos: contextualizacion geografica-espacial, delimitacion demogréafica, delimitacion

cronoldgica y limitaciones de recursos.

En cuanto a la contextualizacion geogréafica-espacial, la investigacion se desarrollara
especificamente en el(CRUPQO) Centro Regional Universitario de Panama Oeste de la
Universidad de Panama. Se consideraran las particularidades geograficas y espaciales de esta
region, incluyendo la ubicacidn, el entorno y los recursos disponibles en el area. Esto
permitira comprender el contexto en el que se lleva a cabo la educacion de docencia superior

en tiempos de pandemia.

En lo que respecta a la delimitacion demogréfica, se enfocara en los estudiantes de Maestria
en Docencia Superior de la Facultad de Educacion de la Universidad de Panamé, Centro
Regional Universitario de Panama Oeste. Se tendran en cuenta aspectos como el numero de
estudiantes matriculados en el programa, su diversidad en cuanto a género, edad y
experiencia docente previa, entre otros factores relevantes. Esto permitird obtener

informacidn especifica sobre este grupo de estudiantes y su experiencia durante la pandemia.
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Con respecto a la delimitacidn cronoldgica, la investigacion abarcard un periodo especifico
durante la pandemia de COVID-19. Se considerard el impacto de la pandemia en la
educacién de docencia superior, centrandose en los métodos y estrategias de aprendizaje
utilizados durante este periodo. Ademas, se tomara en cuenta la evolucion de la situacion
pandémica y su influencia en la educacion superior. Esto permitira comprender como ha

evolucionado la ensefianza en tiempos de crisis sanitaria.

Por altimo, se reconocen las limitaciones de recursos existentes en el Centro Regional
Universitario de Panama Oeste. Se tomara en cuenta la disponibilidad y acceso a tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC), asi como la infraestructura y apoyo técnico
necesarios para implementar los métodos y estrategias de aprendizaje durante la pandemia.
Ademas, se consideraran las limitaciones presupuestarias y cualquier otra restriccion
relacionada con los recursos disponibles. Esto permitira evaluar las condiciones en las que
se desarrolla la educacion de docencia superior y su influencia en la implementacion de las

estrategias de aprendizaje.

Esta investigacion sobre Métodos y Estrategias de Aprendizaje en la Educacion de Docencia
Superior en tiempos de pandemia COVID-19, aplicada a los estudiantes de Maestria en
Docencia Superior de la Facultad de Educacion de la Universidad de Panam4, Centro
Regional Universitario de Panama Oeste, se delimita considerando la contextualizacion
geografica-espacial, la delimitacion demografica, la delimitacion cronolégica y las
limitaciones de recursos. Estos elementos permitiran obtener informacion precisa y relevante
sobre los métodos y estrategias de aprendizaje implementados en este contexto especifico,

asi como las limitaciones y desafios asociados
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO
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2.1 Educacion virtual y a distancia

La educacion a distancia es un enfoque educativo que ha cobrado cada vez mas relevancia en
el panorama educativo actual. Se define como un modelo en el que los estudiantes y profesores
estan separados fisicamente, pero participan en actividades educativas y colaborativas a traves
de tecnologias de comunicacion, lo que permite superar las barreras de tiempo y espacio. A lo
largo de la historia, diversos autores han aportado sus definiciones y conceptualizaciones sobre

este tipo de educacion.

Uno de los principales exponentes en este campo es Michael G. Moore, quien sefiala que la
educacion a distancia se caracteriza por la separacién espacial y temporal entre profesores y
estudiantes. A traves de diferentes medios de comunicacion, como plataformas en linea, correo
electronico o videoconferencias, se entrega la instruccion didactica y se facilita la interaccion
y el apoyo estudiantil. Esta separacion fisica no impide el proceso de aprendizaje, ya que los
estudiantes pueden acceder a los materiales, participar en actividades y comunicarse con sus

comparieros y tutores sin necesidad de estar presentes en un aula tradicional (Moore, 1993).

Otto Peters, otro influyente autor en el campo de la educacion a distancia, subraya que este
modelo educativo se basa en la utilizacién de medios de comunicacion para entregar la
instruccion y apoyar el proceso de aprendizaje. Estos medios pueden ser tanto impresos como
electronicos, y su proposito es facilitar la interaccion entre los estudiantes y el tutor o instructor,
a pesar de la separacion fisica. En este sentido, la educacion a distancia fomenta el estudio
individualizado y autodirigido, permitiendo a los estudiantes asumir un rol mas activo en su

aprendizaje y adaptar el ritmo de estudio a sus necesidades (Peters, 2002).

Charles Wedemeyer, otro autor relevante en este &mbito resalta que la educacion a distancia
es un enfoque de ensefianza y aprendizaje que se caracteriza por la separacion fisica'y temporal
entre el estudiante y el instructor. Sin embargo, esta separacion no impide la interaccion y la
entrega de instruccion, ya que se utilizan medios tecnologicos para superar estas barreras. A
través de estos medios, como el correo electronico, las videoconferencias o las plataformas de

aprendizaje en linea, se establece una comunicacion fluida entre los participantes, permitiendo
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el desarrollo de actividades educativas de manera colaborativa y enriquecedora (Wedemeyer,
1981).

La educacion a distancia es un enfoque educativo que se ha convertido en una alternativa
flexible y accesible para estudiantes de diferentes contextos y necesidades. Los diversos
autores han aportado sus perspectivas y definiciones, destacando la separacion fisica y
temporal entre estudiantes y profesores, asi como el uso de tecnologias de comunicacién para

superar estas barreras.

2.2 Tecnologia educativa

En el contexto actual, la tecnologia ha permeado practicamente todos los aspectos de nuestra
vida, incluyendo la educacion. La tecnologia educativa se ha convertido en una herramienta
clave para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitando el acceso a la
informacion, promoviendo la interaccion y potenciando el desarrollo de habilidades del siglo
XXI.

La tecnologia educativa se refiere al uso de herramientas, recursos y medios tecnoldgicos en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Segun Bates y Sangra (2011), la tecnologia educativa
va més alla de la simple incorporacion de dispositivos electrénicos en el aula; implica la
integracion de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) de manera efectiva y
significativa para mejorar la calidad de la educacion. Estas herramientas tecnoldgicas pueden
incluir desde computadoras y dispositivos moviles hasta software educativo, plataformas en

linea y recursos multimedia.

Uno de los principales beneficios de la tecnologia educativa es su capacidad para facilitar el
acceso a la informacion. Segun Jonassen y Land (2012), la tecnologia permite a los estudiantes
acceder a una amplia gama de recursos digitales, como libros electronicos, bases de datos en
linea y bibliotecas virtuales, lo que les brinda la oportunidad de explorar temas de manera mas

profunda y ampliar sus conocimientos. Ademas, la tecnologia proporciona herramientas de
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busqueda y filtrado de informacion que ayudan a los estudiantes a seleccionar y evaluar de

manera critica los recursos que utilizan.

Otro aspecto destacado de la tecnologia educativa es su capacidad para fomentar la interaccion
y la colaboracién entre estudiantes y docentes. Segun Siemens (2005), las herramientas
tecnoldgicas, como los foros en linea, las redes sociales educativas y las plataformas de
colaboracion, permiten a los estudiantes conectarse y compartir ideas més alla de las
limitaciones fisicas del aula tradicional. Esto promueve el aprendizaje colaborativo, donde los
estudiantes pueden construir conocimiento de manera conjunta y desarrollar habilidades de

comunicacion y trabajo en equipo.

La tecnologia educativa también contribuye al desarrollo de habilidades del siglo XXI, como
el pensamiento critico, la resolucion de problemas y la alfabetizacion digital. Segun Voogt,
Knezek y Christensen (2019), la tecnologia proporciona entornos de aprendizaje que desafian
a los estudiantes a analizar, evaluar y aplicar informacion de manera reflexiva. Ademas, el uso
de herramientas tecnoldgicas requiere habilidades digitales, como la capacidad de buscar,

filtrar y utilizar la informacion de manera ética y segura.

La tecnologia educativa se ha convertido en una poderosa herramienta transformadora en el
ambito educativo. Citando a Bates y Sangra (2011), su integracidon efectiva y significativa en
los procesos de ensefianza y aprendizaje promueve el acceso a la informacién, fomenta la

interaccion y colaboracion entre estudiantes y docentes, y desarrolla habilidades del siglo
2.3 Teorias del aprendizaje virtual
El aprendizaje en linea ha experimentado un crecimiento significativo en los Gltimos afios, y

con él ha surgido la necesidad de comprender las teorias que fundamentan este tipo de

modalidad educativa. Algunas de estas teorias son las siguientes:
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2.3.1 Constructivismo

El constructivismo plantea que el aprendizaje es un proceso activo y significativo en el cual
los estudiantes construyen su propio conocimiento a traves de la interaccidn con su entorno y
la reflexion sobre sus experiencias. En el aprendizaje en linea, el constructivismo se enfoca en
la participacion del estudiante y la creacién de significado a través de la colaboracion y el

dialogo.

Jonassen (1991) sostiene que "el aprendizaje ocurre cuando los estudiantes se involucran en la
resolucion de problemas auténticos y la construccién de representaciones mentales
significativas a traves de la interaccion con otros y con el entorno de aprendizaje”. En el
aprendizaje en linea, esto implica la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que fomenten la
participacion activa, como foros de discusion, plataformas de colaboracion y actividades

interactivas.

2.3.2 Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo se basa en la premisa de que el aprendizaje se mejora mediante la
participacién en actividades de colaboracion y cooperacion con otros estudiantes. En el
contexto del aprendizaje en linea, esto se logra a través de herramientas y plataformas que
permiten la interaccion y la construccion conjunta de conocimiento.

Dillenbourg (1999) afirma que "el aprendizaje colaborativo en linea se produce cuando los
estudiantes trabajan juntos en una tarea comun, se apoyan mutuamente y se comprometen en
un diélogo interactivo". Las herramientas como salas de chat, videoconferencias y espacios de
colaboracion en linea facilitan esta interaccion, permitiendo a los estudiantes compartir ideas,

debatir y co-crear conocimiento.
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2.3.3 Teoria del conectivismo

El conectivismo es una teoria del aprendizaje que destaca el papel de las redes y la conectividad
en el proceso de adquisicion de conocimiento. Segun esta teoria, el conocimiento esta
distribuido en la sociedad y se construye a través de la interaccion con otras personas y recursos
en linea. En el aprendizaje en linea, el conectivismo se basa en la capacidad de los estudiantes
para conectarse con diversas fuentes de informacion y participar en comunidades de

aprendizaje en linea.

Siemens (2004) sostiene que "el conectivismo es la teoria del aprendizaje para la era digital,
donde el aprendizaje ocurre a través de redes y se basa en la capacidad de acceder, filtrar y
utilizar la informacién de manera efectiva. En el aprendizaje en linea, los estudiantes pueden
acceder a una amplia gama de recursos en linea, como bases de datos, bibliotecas virtuales y
sitios web especializados, lo que les permite explorar y profundizar en temas especificos.
Ademas, las redes sociales y las comunidades en linea les brindan la oportunidad de conectarse
con expertos y otros estudiantes que comparten intereses similares, fomentando asi la

colaboracion y el intercambio de conocimientos.

Las teorias del aprendizaje en linea, como el constructivismo, el aprendizaje colaborativo y el
conectivismo, ofrecen perspectivas valiosas para comprender y abordar el proceso de
ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales. EI constructivismo destaca la importancia de la
participacion del estudiante y la construccion de significado a través de la interaccidn con otros
y con el entorno de aprendizaje. El aprendizaje colaborativo enfatiza la colaboracion y la
cooperacion entre estudiantes para construir conocimiento de manera conjunta. Por ultimo, el
conectivismo resalta la importancia de las redes y la conectividad en el proceso de aprendizaje,
donde los estudiantes acceden a diversas fuentes de informacidn y participan en comunidades

de aprendizaje en linea.

Al combinar estas teorias en el disefio y la implementacion de entornos de aprendizaje en linea,

los educadores pueden fomentar una participacion activa de los estudiantes, promover la
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colaboracion y el intercambio de conocimientos, y facilitar la conexion con recursos y expertos
en linea. Es importante tener en cuenta que estas teorias no son excluyentes, sino que pueden
complementarse y adaptarse segin las necesidades y caracteristicas especificas de los

estudiantes y los contextos educativos.

2.4 Competencias digitales

En la educacién virtual, los estudiantes y maestros deben desarrollar competencias digitales
que les permitan adaptarse y aprovechar al maximo las tecnologias en el proceso de ensefianza
y aprendizaje. Algunas competencias digitales clave para los estudiantes incluyen la
alfabetizacion digital, el dominio de herramientas tecnoldgicas, el pensamiento critico digital

y la gestion del tiempo y la organizacion.

En relacion con las competencias digitales de los estudiantes, Jonassen (2009) destaca la
importancia de la alfabetizacion digital, sefialando que "la alfabetizacion digital es fundamental
para que los estudiantes puedan acceder, analizar, evaluar y utilizar informacion en linea de
manera efectiva”". Ademas, Siemens (2005) subraya la relevancia del pensamiento critico
digital al afirmar que "los estudiantes deben desarrollar habilidades para evaluar de manera
critica la informacion en linea, cuestionar la validez de las fuentes y discernir entre informacion

confiable y no confiable".

Por otro lado, los maestros también deben poseer competencias digitales para disefiar,
implementar y evaluar experiencias de aprendizaje virtual efectivas. En este sentido, Koehler
y Mishra (2009) enfatizan la importancia de la competencia tecnolégica pedagdgica del
docente, argumentando que "los maestros deben poseer conocimientos solidos sobre como
utilizar herramientas y tecnologias en el contexto educativo para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes”. Asimismo, Rosenberg (2017) destaca la importancia de la adaptabilidad
tecnoldgica del maestro, afirmando que "los maestros deben estar dispuestos a adaptarse y
aprender nuevas herramientas y plataformas tecnoldgicas para mantenerse actualizados en un

entorno digital en constante evolucion™.
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En la educacién se exhorta a estudiantes y educadores a desarrollar competencias digitales
solidas para aprovechar al maximo las herramientas tecnologicas disponibles y promover un
entorno educativo enriquecedor. Los estudiantes deben adquirir competencias como la
alfabetizacion digital, el dominio de herramientas tecnoldgicas, el pensamiento critico digital,
y la gestion del tiempo y la organizacion. Por su parte, los docentes deben poseer competencias
tecnoldgicas pedagdgicas, adaptabilidad tecnologica y habilidades en el disefio y la evaluacion

de experiencias de aprendizaje virtual.

2.5 Lacalificacion en la educacién virtual

La educacion virtual ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afos,
especialmente con la expansién de las tecnologias digitales. Sin embargo, la calificacién del
educando en entornos virtuales plantea desafios particulares debido a la naturaleza misma de

esta modalidad educativa.

La calificacion en la educacion virtual se aborda desde diferentes perspectivas, considerando
las particularidades de esta modalidad educativa y la necesidad de evaluar el aprendizaje de

los estudiantes de manera efectiva. A continuacion, se presentan tres enfoques clave:

e Enfoque basado en criterios de desempefio:
Una perspectiva ampliamente aceptada es la adopcion de un enfoque basado en criterios de
desempefio para la calificacion en la educacion virtual. Segun Biggs y Tang (2011), este
enfoque implica establecer estandares claros y especificos que los estudiantes deben alcanzar,
centrandose en la evaluacion del desempefio y los resultados de aprendizaje. Los autores
argumentan que este enfoque permite una retroalimentacion mas efectiva y justa, ya que se

basa en criterios predefinidos en lugar de comparaciones con otros estudiantes.
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e Evaluacion autéentica:
La evaluacion auténtica es otro enfoque relevante para la calificacion en la educacion virtual.
Herrington y Oliver (2000) definen la evaluacion auténtica como "aquella que se centra en la
aplicacion del conocimiento en situaciones reales y significativas". En entornos virtuales, la
evaluacion auténtica puede incluir proyectos, estudios de casos y actividades practicas que
reflejen las demandas del mundo real. Este enfoque no solo evalta el conocimiento teorico,

sino también las habilidades y competencias aplicadas.

e Retroalimentacion continua y formativa
La retroalimentacion continua y formativa, juega un papel crucial en la calificaciéon de la
educacion virtual. Hattie y Timperley (2007) enfatizan la importancia de proporcionar
retroalimentacion oportuna y especifica a los estudiantes para mejorar su aprendizaje. En
entornos virtuales, la retroalimentacién puede ser proporcionada a través de comentarios
escritos, grabaciones de audio o video, y actividades interactivas. La retroalimentacion
formativa se centra en el crecimiento y desarrollo del estudiante, en lugar de enfocarse

Unicamente en las calificaciones finales

2.6 Metodologia y Estrategias en tiempo de covid-19

Vinculando al concepto de metodologia y estrategias, en la educacion de docencia superior es
una guia adecuada para el desarrollo de los docentes y alumnos universitarios, y se emprende
a nuevos aprendizajes pedagodgicos, dando como resultado a nuevos conocimientos, del
educando. Considerando, lo anterior, podemos decir que las estrategias de ensefianza se
definen como aquellos recurso y procedimientos necesarios, utilizados por el docente para
alcanzar en el alumno los aprendizajes significativos de una manera activa; es importante,
también, identificar que el alumno, tiene diferentes formas de aprendizaje en su habilidad

mental, evaluando el progreso que haya alcanzado como:

. Valores
. Conocimientos
. Actitudes
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. Procedimientos.

Todos estos aspectos de la metodologia que el educador ejecuta en su aula de clases, de este
modo se utilizan nuevos métodos de ensefianza tecnoldgicos que han surgido al enfrentarnos a

una era llena de grande desafios y metas.

2.7 Aprendizaje como Instrumento en tiempo de COVID-2019

El aprendizaje significativo, estd principalmente basado en los recuerdos y en la comprension
de lainformacidn, a las mismas se le aplican habilidades, los razonamientos criticos y practicos
emocionales de la propia persona y su interrelacion con otros, es decir en un aprendizaje
colaborativo. Este tipo de aprendizaje se refiere a una serie de estrategias instructivas que
incluyen la interaccidn cooperativa de estudiantes a estudiantes para un intercambio de ideas

y la relacion de la informacion dada.

En este mismo contexto se dice que en la época antigua griega el docente y el alumno aprenden
en grupos pequefios, donde el de mas jerarquia de conocimientos ensefiaba a los de menor
conocimiento. Asi pues, este aprendizaje se ramifica en que el querer aprender es posible si
nos trazamos metas en nuestra era digital en este campo de preparacion, en la educacion

superior, basandonos ahora, como un instrumento principal en tiempos de pandemia.

2.8 Adaptacion en la Docencia superior por Covid-19

Debido a la crisis sanitaria provocada por el COVID-19, se establecié en nuestro pais
(Panamad), una emergencia de salud bajo el proyecto de ley 296, Gaceta oficial 28994-43, el 11
de marzo de 2020. Con la finalidad de evitar que el virus se propagara a nivel nacional, debido
a esto se rige un aislamiento y la salida por hora, dependiendo del género. Esto ocasiond una
crisis en la educacion, afectando a los docentes y estudiantes con estrés emocional ya que
muchos no estaban acostumbrados a un estudio a distancia y menos el uso de plataformas,

dicho de otro modo, los estudiantes de docencia superior se adaptan al uso de las herramientas
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virtuales en un angulo de aprendizaje a través de aulas virtuales; asi pues “El proceso de
adaptacion en el cual el ser humano debe modificar el comportamiento para acoplarse a nuevos
procesos para desarrollar la capacidad para acomodarse de forma eficiente y realizar las
funciones sin que afecte las actividades. (Guzman,2018 p,7), dicho de otro modo, que la
educacion superior no se quedar atras para afrontar el uso de la virtualidad, algo que para
algunos ha sido positivo estudiar de esta manera ya que les permite organizar su tiempo en el
estudio.

Solo queda la necesidad de establecer nuevas leyes y reglamentos en el aula virtual, que se

establezcan nuevos programas, capacitaciones en el uso de los soportes de informaticos.

2.9 Cambios Estratégicos

En un tiempo atras se consideraba que el uso de la informatica solo era un material de apoyo.
Que las clases solo se podian impartir presencialmente. Por ende, no se daba tanta importancia
al uso de estas, pero al trascurrir el tiempo en este siglo XI1X se empezaron hacer pequefios
cambios en diferentes universidades, se empez6 aplicar el estudio a distancia, y a la vez
implementar las plataformas virtuales, destacando asi una nueva manera de estudiar, en este
mismo contexto se empezaron a dar los cambios con un plan estratégico, elaborando de esta
manera un gran cambio en la ensefianza. Esta modalidad de estudio se afirma méas cuando
empezamos a ver el caos producido por la pandemia COVID-19, dando como resultado
estudiar desde cualquier parte del mundo ahora que no es necesario viajar a otro pais o
universidades para adquirir nuevos conocimientos.

Los cambios se dieron desde el primer momento que se enfrenta a el virus mortal que se
establecié en todas partes del mundo, cambiando nuestra manera de ver y pensar en los
estudios, decimos entonces que el estudio es la riqueza mas grande que debe tener el ser
humano. Como nos lo dice el autor (Herberth Alexander Oliva,2020) La educacion virtual
surge como un paliativo que busca darle a la debida normalidad a las actividades diarias
educativas. Nos orienta bajo esta hipotesis que en los nuevos cambios de educacion a distancia
es la mejor alternativa para seguir formando a grandes profesionales en la docencia

universitaria.
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CAPITULO 3.
ASPECTOS METODODOLOGICOS
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El aspecto metodoldgico de la investigacién nos permite ver las pautas propias del contenido,
coémo se ha de realizar la investigacion, ademas, contiene datos importante en la secuencia del
trabajo investigativo, refiriendo dentro del mismo el tipo de investigacion, las fuentes de
informaciones generales que la respaldan, el universo considerado para ser investigado, su
muestra y tipo de muestra, conceptualizacion de sus variables, operacionalizacion,
instrumentacién y su descripcion, y el tipo de analisis que se ha elegido para obtener los
resultados que fiables de esta investigacion. Al respecto, se detallan estos aspectos de

importancia para la realizacion de esta investigacion cientifica.

2.10 Tipo de investigacion

Esta investigacidn tiene como objetivo investigar la naturaleza y efectividad de los métodos y
estrategias de aprendizaje utilizados en la educacion de docencia superior durante la pandemia
COVID-19, especificamente dirigida a los estudiantes del ultimo semestre de la Maestria en
Docencia Superior en la Facultad de Educacién de la Universidad de Panama, Centro Regional
Universitario de Panama Oeste. En términos metodoldgicos, se define esta investigacion como
exploratoria, no experimental y descriptiva, y la aplicacion se llevara a cabo de manera no

estratificada.

2.11 Instrumentos y técnicas de investigacion

En la etapa de recoleccion de informacidn de la investigacion, se emplean diversas técnicas e
instrumentos para recopilar datos. Dos de las técnicas mas comunes utilizadas son: las

entrevistas y las encuestas.

Las entrevistas son una herramienta ampliamente utilizada para recopilar informacion en
investigaciones. Segun Jorge Salazar (2019), las entrevistas ofrecen la ventaja de permitir
formular preguntas especificas y obtener informacion detallada sobre los temas en cuestion.
Ademas, durante una entrevista, se pueden realizar aclaraciones o solicitar a los entrevistados
que amplien sus respuestas, lo que brinda una mayor comprension de los temas investigados.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las entrevistas pueden ser costosas en términos
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de tiempo y recursos, ya que requieren la participacion activa de los entrevistadores y la
organizacion de las citas con los participantes.

Por otro lado, las encuestas también son una técnica comunmente utilizada en la recopilacion
de datos para investigaciones. En el presente estudio, se utilizard una encuesta digitalizada en
Google Forms, que se administrara a una muestra determinada de participantes, con el objetivo
de abarcar el alcance de la investigacion. Las encuestas permiten recopilar datos de manera
eficiente, ya que se pueden enviar a un gran numero de participantes y recopilar respuestas de
manera rapida y organizada. Sin embargo, es importante tener en cuenta que las encuestas
pueden presentar limitaciones, como la posibilidad de respuestas incompletas o sesgos de
respuesta, y es necesario disefiar las preguntas cuidadosamente para garantizar la calidad de los

datos recopilados.

2.12 Poblacién

La poblacion de esta investigacion se limita a los cursos de docencia superior en la maestria
de la Universidad de Panama en el &rea de Panama Oeste, los cuales por medio de métodos y
estrategias de aprendizaje alternativos lograron continuar sus estudios en tiempos de pandemia
COVID-19.

2.13 Muestra

En esta investigacion, se ha seleccionado una muestra que se centra en la relacion entre las
variables asociadas al estudio, es decir, los "métodos y estrategias empleadas™ y su impacto

directo en "la calidad del aprendizaje". La muestra posee las siguientes caracteristicas:

e Se utiliza un muestreo probabilistico, donde todos los elementos de la poblacion tienen

la misma probabilidad de ser incluidos en la encuesta.

e Se garantiza que cada elemento de la muestra tenga la misma oportunidad de ser

seleccionado para participar en la encuesta.
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e Cada elemento de la muestra se considera original y auténtico en su contribucion al

desarrollo de la investigacion.

El estudio considerara una muestra de 30 participantes del curso de maestria en docencia

superior, del Gltimo semestre.

Es importante destacar que la seleccién de una muestra representativa y el uso de un muestreo
probabilistico ayudaran a garantizar la validez y la generalizacion de los resultados obtenidos
en esta investigacion. La muestra se ha disefiado de manera rigurosa para capturar la diversidad
y las caracteristicas relevantes de los estudiantes de la Maestria en Docencia Superior, lo que
permitird obtener conclusiones significativas y aplicables al contexto de la educacion superior.

2.13.1 Tipo de muestra

En esta investigacion, se ha optado por utilizar una muestra no estratificada para seleccionar a
los participantes. Los estudiantes de la Maestria en Docencia Superior del Centro Regional
Universitario de Panama Oeste seran seleccionados al azar, asegurando que cada uno de ellos

tenga las mismas oportunidades de ser incluidos en el estudio.

Se ha considerado que cada estudiante seleccionado de la Maestria en Docencia Superior
responda de manera personal los items del cuestionario, sin intervencion del encuestador. Esta
metodologia busca obtener informacion pura, real y consciente que contribuya al desarrollo
profesional y cientifico de la investigacion. Se espera que cada estudiante seleccionado se sienta
comodo y tranquilo durante el proceso de respuesta, lo que permitira que brinden aportes

significativos y valiosos.

Este enfoque busca garantizar la autenticidad y sinceridad de las respuestas, asi como la
comodidad de los participantes. Se pretende fomentar un ambiente propicio para la participacién
activa de los estudiantes, promoviendo un intercambio de ideas fructifero y enriquecedor. Al

obtener informacion directamente de los estudiantes, se espera obtener una perspectiva auténtica
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y genuina sobre los métodos y estrategias de aprendizaje en la educacion de docencia superior
durante la pandemia COVID-109.

Es importante destacar que la participacion de los estudiantes seleccionados sera fundamental
para el éxito de esta investigacion, ya que sus aportes contribuiran al avance del conocimiento

en el campo de la educacion virtual en el nivel de maestria.

2.14 Variables

El presente proyecto de investigacion se enfoca en examinar los métodos y estrategias de
aprendizaje utilizados durante la pandemia de COVID-19, especialmente en el contexto de la
educacion a distancia, con el objetivo de evaluar su impacto en la calidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Se busca identificar las practicas mas efectivas y los recursos didacticos
utilizados en entornos virtuales, que permitan a los estudiantes de maestria de docencia superior
del Centro Regional de Panama Oeste adquirir conocimientos significativos y desarrollar las

habilidades necesarias para enfrentar los desafios actuales.

El estudio se llevara a cabo utilizando una encuesta como instrumento principal de recoleccién
de datos. La encuesta estara disefiada de manera coherente, con preguntas relevantes que
aborden aspectos clave de los métodos y estrategias de aprendizaje utilizados en la educacion a
distancia. Se recopilard informacién sobre la implementacién de técnicas grupales, trabajos
individuales, investigaciones y talleres tedrico-practicos, asi como el uso de plataformas

virtuales y recursos tecnoldgicos.

La calidad del aprendizaje sera evaluada a través de la adquisiciébn de conocimientos
significativos por parte de los estudiantes. Se considerard que el aprendizaje es de calidad
cuando los contenidos se integren de manera efectiva en la memoria a largo plazo, lo que
permitira a los estudiantes generar nuevos conocimientos y enfrentar los retos profesionales en

un entorno cambiante.
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A continuacion, se presentan las variables de esta investigacion, son las siguientes:

* Variable independiente: Los métodos y las estrategias practicadas

* Variable dependiente: La calidad del aprendizaje.

2.14.1 Conceptualizar las variables

Los metodos y estrategias empleados en el proceso de ensefianza-aprendizaje tienen un impacto
directo o indirecto en la calidad de dicho proceso. En este estudio, se enfocaré en las actividades,
elementos, técnicas y recursos didacticos utilizados en la educacion virtual o a distancia, con el
objetivo de que los estudiantes adquieran conocimientos significativos que les permitan
desenvolverse como profesionales altamente capacitados, especialmente en respuesta a la

urgencia digital generada por la pandemia de COVID-19.

Los métodos y estrategias practicados son técnicas, elementos, herramientas, instrumentos o
recursos planificados y organizados para lograr metas u objetivos dentro del proceso de
ensefianza y aprendizaje. Estos son establecidos por los docentes de educacion superior con el
fin de proporcionar una estructura que facilite la transmision adecuada de informacion y permita
a los estudiantes alcanzar los conocimientos deseados.

Entre los métodos y estrategias utilizados se pueden mencionar las investigaciones, trabajos
individuales y grupales, talleres tedrico-practicos, técnicas grupales, entre otros. Estas
actividades se llevan a cabo utilizando plataformas virtuales y recursos tecnoldgicos y digitales
que favorecen el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje en el ambito de la educacién
superior.

La calidad del aprendizaje se refiere a los contenidos que se han aprendido de manera efectiva
y que se han integrado de forma permanente en la cognicion del estudiante. Estos conocimientos
relevantes permiten al estudiante generar nuevos conocimientos de alto nivel y enfrentar los
desafios y demandas de la sociedad actual. La calidad del aprendizaje se ve influenciada directa
o indirectamente por los métodos y estrategias aplicados en los entornos virtuales, ya que el
aprendizaje significativo y duradero ocurre como resultado de la calidad del proceso de

ensefianza y aprendizaje experimentado por el estudiante.
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2.14.2 Operacionalizacion

Los métodos y las estrategias aplicadas afectan la calidad del aprendizaje en tiempos de
pandemia COVID-19.
Métodos y estrategias aplicadas en entornos virtuales:
e Técnicas de la ensefianza y del aprendizaje
e Planeamiento
e Desarrollo tedrico
e Desarrollo préctico en entorno digital.
La calidad del aprendizaje a través de entornos virtuales:
e Conocimiento tedrico
e Conocimiento préactico

e Generacion de nuevos conocimientos.

2.15 Instrumentalizacion

En el desarrollo de esta investigacion cientifica, se reconoce que los métodos y estrategias
empleados tienen un impacto directo o indirecto en la calidad de los aprendizajes en entornos
virtuales o de educacion a distancia. Con el fin de recopilar los datos necesarios para el
desarrollo de esta investigacion, se ha considerado la utilizacién de una encuesta como

instrumento de recoleccion de datos.

La encuesta se ha seleccionado cuidadosamente como una herramienta adecuada para recopilar
informacion relevante sobre los métodos y estrategias de aprendizaje utilizados en entornos
virtuales. A través de esta encuesta, se busca obtener una vision completa de las practicas

implementadas y su influencia en la calidad de los aprendizajes.

La encuesta proporcionara datos de interés que permitiran analizar y evaluar la efectividad de
los métodos y estrategias utilizados en la educacion a distancia. Se incluirdn preguntas

especificas que abordaran aspectos clave, como la interaccion entre estudiantes y docentes, las
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herramientas tecnoldgicas utilizadas, los desafios encontrados y las percepciones de los

participantes.

El uso de la encuesta como instrumento de recoleccion de datos ofrece la posibilidad de obtener
una muestra representativa de los estudiantes de maestria en docencia superior del Centro
Regional de Panama Oeste, permitiendo asi obtener resultados significativos y representativos

para el andlisis de esta investigacion cientifica.

2.15.1 Descripcion del Instrumento

Los instrumentos de medicidn utilizados en una investigacion cientifica desempefian un papel
fundamental al permitir alcanzar los objetivos de recoleccion de datos necesarios y medibles.
La calidad y rigurosidad de estos instrumentos garantizan la obtencion de resultados confiables
y respaldados por evidencia solida. En el caso de esta investigacion, se ha seleccionado la

encuesta como instrumento principal para la recoleccion de datos.

La encuesta ha sido cuidadosamente disefiada, teniendo en cuenta las preguntas y
consideraciones mas pertinentes y ajustadas a los objetivos de la investigacién. Es un
instrumento de medicién de caracteristicas mixtas, que combina preguntas abiertas y cerradas.
Esta eleccidn permite recopilar informacion tanto cuantitativa como cualitativa, enriqueciendo

el andlisis y la comprension de los datos obtenidos.

Al utilizar la encuesta como instrumento de recoleccion de datos, se busca obtener respuestas
estructuradas y estandarizadas de los participantes, lo que facilita la comparacién y el analisis
estadistico de los resultados. Ademas, permite recopilar informacion detallada y especifica sobre
las variables de interés de la investigacion, brindando una vision completa y precisa de los

aspectos investigados.

La seleccion cuidadosa de las preguntas y el enfoque coherente de la encuesta garantizan que se
recopilen los datos necesarios para responder a las preguntas de investigacion y evaluar

adecuadamente los objetivos planteados. Asimismo, la aplicacion de este instrumento
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proporciona una base sélida para el diagndstico cientifico de la tematica investigada, otorgando
respaldo y fortaleza a los resultados obtenidos.
Descripcion de la encuesta:

e Preguntas abiertas: tres (3)

e Preguntas cerradas: siete (7)

2.15.2 Descripcion del instrumento respecto a los objetivos especificos

A continuacion, se presenta la Tabla 1, que establece la relacion entre los objetivos especificos
de la investigacion y los items utilizados como instrumento para la recopilacion de datos. Esta
tabla ofrece una estructura clara que ilustra como los objetivos de la investigacion se vinculan
con las preguntas especificas que se formularon para obtener informacion relevante sobre los
métodos y estrategias empleados en la modalidad virtual y a distancia en la educacién
universitaria. Cada objetivo se encuentra acompafiado de una lista de items, que representan las
preguntas o aspectos clave que se abordan en la investigacion. Esta tabla servird como guia para
comprender la metodologia de la investigacion y como se relacionan los objetivos con los datos

recopilados.

Tabla 1 Relacion entre objetivos y el instrumento

Objetivo Especifico items
Determinar qué métodos y estrategias son conocidas por el estudiante 1, 2,
universitario que se aplican en la modalidad virtual y a distancia con

mayor éxito.

Especificar si los métodos y estrategias implementados en la modalidad = 3, 4,
virtual y a distancia son de facil comprension para el estudiante

universitario.
Investigar qué métodos y estrategias sugieren los estudiantes para el 5,86, 7,

mejoramiento del proceso de la ensefianza-aprendizaje en la modalidad

virtual y a distancia en la universidad.
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Describir qué métodos y estrategias son aplicadas por el docente 8,

universitario en la modalidad virtual y a distancia.

Hay que especificar que métodos y estrategias son aplicados por el 9,
docente universitario con mejores resultados o mayor éxito en la

modalidad virtual y a distancia.

Enumerar qué métodos y estrategias sugieren los docentes universitarios  10.
para el mejoramiento del proceso de la ensefianza y del aprendizaje en la
modalidad virtual y a distancia en la universidad.

Fuente: El autor

2.16 Tipos de Analisis

Para el andlisis de los datos recopilados, se utilizara Google Forms como medio de recopilacion
de datos. Esta herramienta permitira crear una encuesta en linea que podra ser compartida a

través de redes sociales, facilitando asi la participacion de un mayor nimero de personas.

Una vez recopilados los datos a través de Google Forms, se utilizaran herramientas informaticas
de la suite de Microsoft Office para el andlisis. En particular, se empleara el software de
aplicacion Microsoft Office Excel, una hoja de célculo que permitird captar los datos
recopilados y generar resultados en formato de graficos de barras y graficos circulares de facil
comprension para este estudio cientifico. Ademas, Excel calculara los porcentajes relacionados

con la muestra seleccionada.

Posteriormente, los resultados obtenidos podran ser transportados al programa Microsoft Office
Word, donde se podran insertar las hojas de calculo de Excel necesarias. Esto permitira generar
los informes y conclusiones para esta investigacion. Ademas, los datos optimizados junto con
sus respectivos resultados estaran disponibles para su inclusion en el programa de presentacion

Microsoft Office PowerPoint.
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A continuacion, se presenta la Tabla 1, que detalla la relacion entre los objetivos especificos de
nuestra investigacion y los items utilizados como instrumento para recopilar datos. Esta tabla
nos proporciona una vision clara de como abordamos nuestros objetivos en el estudio sobre los
métodos y estrategias en la modalidad virtual y a distancia en la educacion universitaria. Cada
objetivo estd acompariado de los items correspondientes, que son las preguntas o aspectos clave
que exploramos para obtener informacion relevante. Esta tabla servird como guia para
comprender la estructura de nuestra investigacion y como se relacionan nuestros objetivos con
los datos recopilados.
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2.17 Laencuesta

Los resultados de esta encuesta contribuiran significativamente a la comprension de la eficacia
de los métodos y estrategias de aprendizaje, empleados en un contexto de educacion superior
en linea y a distancia. Ademas, proporcionaran informacion valiosa que podria orientar futuras
decisiones y mejoras en la planificacion académica mediante la ensefianza en la Facultad de

Educacion del Centro Regional Universitario de Panama Oeste.

La participacion de los estudiantes en esta encuesta es de vital importancia para garantizar que
sus voces Yy experiencias sean consideradas en la toma de decisiones relacionadas con la
ensefianza y el aprendizaje en estos tiempos desafiantes. Los resultados serén tratados con
confidencialidad y se utilizaran Unicamente con fines de investigacion académica. La
colaboracion de los estudiantes en este proceso es altamente valorada y apreciada.

Figura 1 Encuesta formulada en Google Forms

Métodos y estrategias de aprendizaje en la
educacion de docencia superior en tiempos de
pandemia COVID 19, aplicada a los estudiantes
de Maestria en Docencia Superior de la Facultad
de Educacion, de la Universidad de Panama,
Centro Regional Universitario de Panama Oeste.

Instrucciones: A continuacion, se le presenta una serie de interrogantes en relacién altemade la
imvestigacidn. == = sclicita marque |a respuesta que usted considers correcta.

Sexo:
Femenino

Masculing

iConoce claramente algin métodos o estrategias practicada en |as materias de docencia superior
en modalidad virtual?

Si
No
si

Desconozco

¢ Qué métodos y estrategias se practican en el proceso de la ensefianza y del aprendizaje en las

Fuente: El autor



2.18 Analisis de resultados

En el presente apartado, se procede a realizar un andlisis detallado de los resultados obtenidos
a partir de la encuesta aplicada. Este analisis permitird profundizar en las percepciones,
opiniones y tendencias reveladas por los participantes, brindando una visién méas completa de
los temas abordados en la encuesta. A traves de la exploracion de patrones emergentes y datos
clave, se buscard comprender de manera mas precisa las dinamicas y perspectivas que
sustentan los resultados, contribuyendo asi a una comprension méas informada y significativa

de las cuestiones abordadas en el estudio.

Sexo de los participantes.

La mayoria de las personas encuestadas resultaron del género femenino.

Figura 2. Porcentaje de encuestados segun género

Grafica 1 Genero de los encuestados

® Femenino
® Masculino

Fuente: El autor
Meétodos y Estrategias en la Docencia Virtual en Educacion Superior

Los resultados revelan que el 63.3% de los participantes afirma conocer claramente algun

método o estrategia practicada en las materias de docencia superior en modalidad virtual. Estos
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datos indican que la mayoria de los encuestados estan familiarizados con los enfoques

utilizados en la educacion a distancia.

Por otro lado, el 13.3% de los participantes declaré no conocer claramente ningiin método o
estrategia practicada en esta modalidad. Estos resultados sugieren que existe un grupo

minoritario que no esta familiarizado con los enfoques empleados en la ensefianza virtual.

En cuanto a los participantes que indicaron desconocer si conocen o no algun método o
estrategia (13.3%), se observa una falta de claridad o informacion precisa sobre los enfoques

utilizados en la educacidn a distancia en este grupo.

Finalmente, el 10% de los participantes se mostrd indiferente respecto a conocer o no métodos
0 estrategias practicadas en las materias de docencia superior en modalidad virtual. Estos
resultados podrian atribuirse a diferentes factores, como la falta de interés o la percepcion de

que la eleccion de métodos y estrategias no influye significativamente en el aprendizaje.

En resumen, los resultados sugieren que la mayoria de los encuestados estan familiarizados
con los métodos y estrategias utilizados en la educacién virtual, mientras que un grupo
minoritario ain no esta familiarizado con ellos. Estos hallazgos pueden ser Utiles para disefiar
intervenciones y programas de capacitacion que aborden las necesidades y conocimientos
previos de los estudiantes en relacion con los métodos y estrategias en la modalidad virtual de

la docencia superior.

Grafica 2 Métodos y Estrategias en la Docencia Virtual en Educacion Superior

[ K=
P Mo
diferente

@ Desconozco

Fuente: El autor
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Exito en Métodos y Estrategias en la Docencia Superior Virtual
El anélisis de los resultados de la pregunta sobre los métodos y estrategias practicadas en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en las materias de docencia superior con mayor éxito

revela las siguientes tendencias:

El 20% de los participantes menciond que se practica el uso de cuestionarios en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Los cuestionarios son una herramienta cominmente utilizada para

evaluar el conocimiento y comprension de los estudiantes.

El 46.7% de los participantes destaco la practica de debates como un método exitoso. Los
debates fomentan la participacion de los estudiantes, promoviendo el pensamiento critico y la

argumentacion.

El 30.5% de los participantes menciond las pruebas en linea como una estrategia utilizada con
éxito. Las pruebas en linea ofrecen una forma eficiente de evaluar el conocimiento de los

estudiantes de manera individual.

Un 66.67% de los participantes resaltd la importancia de las investigaciones como metodo
exitoso. Las investigaciones permiten a los estudiantes profundizar en un tema especifico,

desarrollar habilidades de investigacion y generar nuevo conocimiento.

El 43.3% de los participantes menciond los trabajos grupales como una estrategia exitosa en
la docencia superior. Los trabajos grupales fomentan el trabajo en equipo, la colaboracion y el

intercambio de ideas entre los estudiantes.
El 63.3% de los participantes destaco la eficacia de los talleres practicos. Los talleres practicos

permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos teodricos en situaciones reales,

favoreciendo el aprendizaje activo y la adquisicidn de habilidades practicas.
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En menor medida, el 23.3% de los participantes mencion0 los talleres tedricos como una
estrategia exitosa. Estos talleres proporcionan un espacio para la presentacion y discusion de

conceptos teoricos relevantes en la docencia superior.

Ademas de las opciones mencionadas, un 10% de los participantes sefiald otros métodos y

estrategias que consideran exitosos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En resumen, los resultados destacan la efectividad de diferentes métodos y estrategias en el
proceso de ensefianza y aprendizaje en las materias de docencia superior. Entre los mas
mencionados se encuentran las investigaciones, los debates, los trabajos grupales y los talleres
practicos. Estos hallazgos pueden ser de utilidad para los docentes al disefiar sus préacticas

educativas y promover un aprendizaje significativo y exitoso en la educacion superior.

Grafica 3 Exito en Métodos y Estrategias en la Docencia Superior Virtual

Cuestionarios
Debates
Pruebas en linea

Investigaciones 20 (66,7 %)

Trabajos grupales

Talleres practicos 19 (63,3 %)

Talleres tedricos 7 (23,3 %)

Otros

0 5 10 15 20

Fuente: El autor

2.18.1 Comprensibilidad de Métodos y Estrategias en la Docencia Virtual
Segun los resultados los métodos de la docencia virtual presentan una alta aceptacion por parte
de los encuestados, los cuales aprueban esta metodologia y la consideran comprensible para la

imparticion de cursos.
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Grafica 4 Comprensibilidad de Métodos y Estrategias en la Docencia Virtual

#s
P MNo

Fuente: El autor

Efectividad de Métodos y Estrategias en la Docencia Virtual

Segun los resultados obtenidos, el 79.3% de los participantes considera que los métodos y
estrategias de ensefianza utilizados en el aula virtual para explicar los diversos temas son de
facil comprension. Esto indica que la mayoria de los encuestados perciben que los enfoques
educativos empleados en la educacion virtual son efectivos para facilitar la comprensién de los

temas abordados.

Por otro lado, el 20.7% de los participantes indico que los métodos y estrategias de ensefianza
utilizados en el aula virtual no son de facil comprension. Esto sugiere que un grupo minoritario
de encuestados enfrenta dificultades para comprender los contenidos presentados a través de

los métodos y estrategias empleados en la modalidad virtual.

Estos resultados resaltan la importancia de utilizar métodos y estrategias de ensefianza que
sean claros y accesibles para los estudiantes en el entorno virtual. Los docentes pueden
considerar estas percepciones al disefiar sus enfoques educativos, buscando mejorar la
comprension de los contenidos y adaptandolos de acuerdo a las necesidades de los estudiantes

en este contexto de educacién a distancia.
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Efectividad de métodos y estrategias en la docencia virtual

Segun los resultados obtenidos, el 50% de los participantes considera que los métodos y
estrategias de ensefianza practicados en la modalidad virtual, se han dado de modo sencillo, lo
que ha permitido cumplir con toda la tematica programada de la materia. Esto indica que una
parte significativa de los encuestados percibe que los enfoques educativos utilizados en la
educacidn virtual han facilitado el cumplimiento de los contenidos programados de manera

efectiva y sin dificultades.

Por otro lado, el 50% de los participantes indicé que los métodos y estrategias de ensefianza
en la modalidad virtual se han dado de manera sencilla solo algunas veces, lo que ha permitido
cumplir con la teméatica programada de la materia. Esto sugiere que el otro grupo de
encuestados ha experimentado algunas dificultades o limitaciones en el proceso de ensefianza-

aprendizaje virtual, pero en general han logrado abordar los contenidos programados.

Es importante destacar que ningln participante indic6 que los métodos y estrategias de
ensefianza en la modalidad virtual nunca se han dado de manera sencilla, lo que implica que
no hubo una percepcién generalizada de dificultades significativas o problemas constantes en

el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual.

Estos resultados resaltan la importancia de utilizar métodos y estrategias de ensefianza que
sean claros, accesibles y efectivos para el aprendizaje en la modalidad virtual. Los docentes
pueden considerar estas percepciones al disefiar y mejorar sus enfoques educativos, buscando
brindar una experiencia de aprendizaje mas sencilla y efectiva para los estudiantes en el entorno

virtual.
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Grafica 5 Efectividad de Métodos y Estrategias en la Docencia Virtual

@ Nunca
@ Aveces
@ Siempre

Fuente: El autor
2.18.2 Mejoras en Métodos y Estrategias en la Docencia Virtual

El andlisis de las respuestas proporcionadas revela una variedad de aspectos que se considera
que deben mejorarse en cuanto a los métodos y estrategias practicados en la materia para
perfeccionar el proceso de ensefianza y aprendizaje en la modalidad virtual. Algunas de las

areas de mejora mencionadas incluyen:

Tabla 2 Mejoras en Métodos y Estrategias en la Docencia Virtual

Variar el uso de las plataformas y no limitarse a una sola.

Evitar la dilatacion de las clases y exponer el material y conocimiento de manera
consistente.

Mantener el ritmo y no retrasar el temario programado.

Ser mas practicos y aplicados, no solo tedricos.

Reforzar el interés de los estudiantes relacionando los temas con sus propias experiencias.
Utilizar de manera mas creativa la tecnologia para animar las clases virtuales.

Proporcionar material didactico relacionado con la materia para una mejor comprension.
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Mejorar la interaccion y participacion automatica de los estudiantes.

Utilizar el idioma y lenguaje del estudiante para una mejor comprension.

Brindar instrucciones mas claras.

Simplificar los materiales de estudio.

Mantenerse actualizado y a la vanguardia en el uso de metodologias y tecnologias.
Enfatizar la resolucion de problemas como estrategia de ensefianza.

Implementar estrategias acordes con el mundo actual y basadas en la tecnologia.
Mejorar los talleres y su aplicacion préctica.

Utilizar métodos de ensefianza mas ampliamente utilizados para una mejor comprension.

Simplificar el uso de plataformas y tecnologia para facilitar su manejo por parte de
estudiantes y profesores.

Mantener una comunicacién constante con los estudiantes para asegurarse de su
comprension y aplicacion de los temas.

Fuente: El autor

En general, se puede concluir que las respuestas muestran una diversidad de opiniones y
sugerencias con respecto a los métodos y estrategias utilizados en la ensefianza virtual. Se
resalta la importancia de la variedad, claridad, practicidad, aplicacién de la tecnologia y la
interaccion constante con los estudiantes para lograr una mejora en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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2.18.3 Sugerencias para Métodos Teoricos en la Educacion Virtual

El andlisis de las respuestas proporcionadas revela una variedad de métodos y estrategias

sugeridas para mejorar la parte tedrica virtual de la materia. A continuacion, se presentan las

principales tendencias identificadas:

Tabla 3 Sugerencias para Métodos Teoricos en la Educacion Virtual

Sugerencia

Descripcion

Uso de mapas
conceptuales

Claridad en los temas

Meétodos explicativos
y exposiciones
Utilizacion de

recursos visuales

Participacion activa

del estudiante

Enfoque en la vida
cotidiana
Menos contenido y

mas practicas

Preparacion de los

docentes

Los mapas conceptuales se mencionan como una estrategia efectiva
para organizar y visualizar los conceptos tedricos.

Se destaca la importancia de ser claros en los temas tratados,
evitando redundancias y enfocandose en los aspectos esenciales para
aprovechar el tiempo de la asignatura.

Se sugiere utilizar métodos explicativos y exposiciones para
transmitir los contenidos tedricos de manera clara 'y comprensible.
Se menciona el uso de movimientos, videos, gifs y aplicaciones de
presentacion interactivas, como Prezi, para hacer la parte teérica mas
dindmica y atractiva.

Se destaca la importancia de fomentar la participacion activa del
estudiante, ya sea a través de trabajos en grupo, ensayos practicos o
preguntas sobre sus preferencias.

Se sugiere relacionar los temas tedricos con situaciones de la vida
cotidiana para captar el interés y relevancia de los estudiantes.

Se menciona la necesidad de reducir la cantidad de contenido teérico
y aumentar las actividades practicas para una mejor comprension y
aplicacion de los conceptos.

Se destaca la importancia en que los docentes estén preparados en el
uso de herramientas digitales y se mantengan actualizados para
ofrecer una ensefianza efectiva.

Fuente: El autor
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2.18.4 Sugerencias para Métodos Practicos en la Educacion Virtual

El anélisis de las respuestas proporcionadas revela una variedad de métodos y estrategias

sugeridas para mejorar la parte practica virtual de la materia. A continuacion, se presentan las

principales tendencias identificadas:

Tabla 4 Sugerencias para Métodos Practicos en la Educacion Virtual

Método o Estrategia Descripcion

Debates

Talleres y encuestas

Utilizacion de
herramientas practicas y
didacticas virtuales

Exposicion

Gamificacion

Interaccion entre

estudiantes y talleres

presenciales

Desarrollo de proyectos en

grupo

Se sugiere utilizar debates como una estrategia para
fomentar la participacion y el intercambio de ideas entre
los estudiantes.

Se menciona la importancia de utilizar talleres y encuestas
como herramientas practicas para transmitir el
conocimiento y recopilar informacion de los estudiantes.
Se destaca la importancia de utilizar herramientas
practicas y didacticas virtuales para transmitir el
conocimiento de manera clara, creativa e interesante.

Se sugiere utilizar la exposicion como una estrategia para
presentar y explicar los conceptos practicos de manera
claray comprensible.

Se menciona la idea de utilizar elementos de juego para
hacer la parte practica mas interactiva y atractiva.

Se sugiere promover la interaccion entre los estudiantes a
través de video interacciones y talleres presenciales que
fomenten la participacién y generen dudas para una mayor
comprension.

Se menciona la importancia de desarrollar proyectos en
grupo para una comprension general de los conceptos

practicos.
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Aprendizaje basado en Se destaca la idea de propiciar un aprendizaje basado en
proyectos proyectos, donde los estudiantes desarrollen proyectos
relacionados con la materia.
Clases interactivas Se sugiere promover clases interactivas donde tanto el
docente como el estudiante puedan participar activamente
y generar un dialogo.
Plataformay tiempo para  Se resalta la importancia de contar con una plataforma
desarrollar lo asignado adecuada y suficiente tiempo para que los estudiantes
puedan desarrollar las actividades practicas asignadas.

Fuente: EIl autor.

2.18.5 Métodos Exitosos en la Ensefianza Virtual

El andlisis de los resultados indica que los métodos y estrategias mas utilizados por los
docentes en la modalidad virtual son los siguientes:

Investigaciones: Con un 27.6% de menciones, las investigaciones se posicionan como uno de
los métodos mas utilizados. Esto puede deberse a que las investigaciones promueven la
autonomia del estudiante y fomentan el desarrollo de habilidades de investigacion y andlisis.

Talleres tedrico-practicos: Con un 37.9% de menciones, los talleres tedrico-practicos son otra
estrategia ampliamente utilizada. Estos talleres combinan la teoria con actividades préacticas
que permiten a los estudiantes aplicar los conceptos aprendidos en un contexto real.

Exposiciones: Con un 31% de menciones, las exposiciones también son populares en la

modalidad virtual. Las exposiciones permiten que los estudiantes presenten y compartan sus

conocimientos con sus comparfieros, lo que fomenta la comunicacion y el intercambio de ideas.
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Trabajos grupales: Con un 24.1% de menciones, los trabajos grupales también son utilizados
con frecuencia. Estos trabajos permiten que los estudiantes colaboren entre si, compartan ideas

y trabajen juntos para resolver problemas o completar proyectos.

Mapas mentales: Con un 20.7% de menciones, los mapas mentales también son utilizados por
algunos docentes en la modalidad virtual. Los mapas mentales son herramientas visuales que
ayudan a organizar y conectar ideas, lo que facilita la comprension y el andlisis de los

contenidos.

En conclusion, los docentes en la modalidad virtual utilizan una variedad de métodos y
estrategias, siendo las investigaciones, los talleres tedrico-practicos, las exposiciones, los
trabajos grupales y los mapas mentales los mas frecuentes. Estos enfoques buscan fomentar la
participacion de los estudiantes, promover la aplicacién practica de los conocimientos y

facilitar el intercambio de ideas en un entorno virtual.

Grafica 6 Métodos Exitosos en la Ensefianza Virtual

Proyecios
Inveshgacones
Exposickones

Mapas Concepluales
Trabajos grupales

Tallares Tsorics - Fracicos

Mapas menlales

Fuente: El autor

2.18.6 Sugerencias para Mejorar la Educacion Virtual

El analisis de los resultados revela que los métodos y estrategias mas sugeridos por los docentes

universitarios para el mejoramiento y éxito de la educacion virtual son los talleres tedrico-
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practicos y las exposiciones. A continuacion, se presenta un analisis detallado de cada una de

estas estrateg ias:

Talleres tedrico-practicos: Con un 37.9% de menciones, los talleres tedrico-practicos se
destacan como una estrategia recomendada por los docentes universitarios. Estos talleres
permiten combinar la teoria con actividades practicas, lo que facilita la aplicacion de los
conceptos y el desarrollo de habilidades en un entorno virtual. Al ofrecer a los estudiantes la
oportunidad de participar activamente y poner en préctica lo aprendido, los talleres tedrico-
practicos fomentan la comprensién profunda de los contenidos y mejoran la experiencia de

aprendizaje en la educacién virtual.

Exposiciones: Con un 31% de menciones, las exposiciones también son una estrategia sugerida
por los docentes universitarios para mejorar la educacion virtual. Las exposiciones brindan a
los estudiantes la oportunidad de presentar y compartir sus conocimientos con el resto de la
clase. Esto no solo fomenta la comunicacion y el intercambio de ideas, sino que también
fortalece las habilidades de presentacion y la confianza en si mismos de los estudiantes. Las
exposiciones en el entorno virtual pueden realizarse a través de videos grabados,
presentaciones multimedia u otras herramientas digitales que permitan a los estudiantes

mostrar su trabajo y recibir retroalimentacion de sus compafieros y del docente.

Estas estrategias, los talleres tedrico-practicos y las exposiciones, destacan por su capacidad
para promover la participacién activa de los estudiantes, estimular el aprendizaje interactivo y
brindar oportunidades para la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos. Al
implementar estas estrategias en la educacion virtual, los docentes universitarios pueden
mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes y aumentar las posibilidades de éxito

en este entorno.
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Grafica 7 Sugerencias para Mejorar la Educacién Virtual

Proyectos 4 (13,8 %)

Investigaciones 8 (27,6 %)

Exposiciones
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Talleres Teorico - Practicos 11 (37,9 %)

Mapas mentales 6 (20,7 %)
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Fuente: El autor
2.19 Analisis general de resultados

Con base en los resultados de del estudio sobre los métodos y estrategias de aprendizaje en
tiempos de pandemia COVID-19, aplicados a los estudiantes de maestria de docencia superior
del Centro Regional de Panama Oeste, se revelan varias tendencias y recomendaciones
importantes.

Los docentes han reconocido la necesidad de adaptar y ajustar los métodos y estrategias de
ensefianza a la modalidad virtual, utilizando herramientas y recursos digitales para facilitar el
aprendizaje a distancia. Se ha observado una amplia gama de métodos y estrategias utilizados
en la ensefianza virtual, como debates, talleres, investigaciones, exposiciones, trabajos
grupales, mapas mentales y proyectos. Esto refleja la diversidad de enfoques pedagdgicos

implementados para brindar una experiencia de aprendizaje enriquecedora y variada.

Una recomendacién clave ha sido fomentar la participacion de los estudiantes en el proceso de
aprendizaje. Estrategias como debates, trabajos grupales y talleres tedrico-practicos han sido
mencionadas para promover la interaccion entre los estudiantes, el intercambio de ideas y la

colaboracion. Ademas, se ha resaltado la importancia de utilizar herramientas tecnologicas y
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digitales para mejorar la experiencia de aprendizaje virtual, incluyendo el uso de plataformas

virtuales, aplicaciones interactivas, videos, presentaciones multimedia y recursos visuales.

La personalizacion del aprendizaje también ha sido destacada como una estrategia relevante.
Los docentes, han reconocido la importancia de permitir a los estudiantes, explorar temas de
su interés y aplicar los conceptos teoricos a situaciones reales a través de investigaciones,
proyectos y trabajos grupales. Esto fomenta un aprendizaje significativo y relevante, adaptado
a las necesidades individuales de los estudiantes.

La comunicacion constante con los estudiantes, la provision de instrucciones claras y la
retroalimentacion oportuna han sido resaltadas como elementos esenciales para el éxito de la
educacion virtual. Una retroalimentacion efectiva contribuye al desarrollo de habilidades y al

mejoramiento continuo del aprendizaje.

En conclusidn, los resultados de las encuestas indican la importancia de adaptar los métodos y
estrategias de ensefianza a la modalidad virtual, y aprovechar al méximo las herramientas
tecnoldgicas disponibles. La participacion activa de los estudiantes, la variedad de enfoques
pedagdgicos y la personalizacion del aprendizaje son elementos clave para promover un
aprendizaje efectivo y significativo en tiempos de pandemia. Ademas, la comunicacion
constante y la retroalimentacion adecuada son fundamentales para garantizar una experiencia
de aprendizaje satisfactoria. Estos hallazgos pueden ser utilizados para informar las practicas
docentes y mejorar la calidad de la educacion virtual en el contexto de la maestria de docencia

superior en el Centro Regional de Panaméa Oeste.
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CAPITULO5
PROPUESTA



Se sugiere la implementacion de enfoques pedagogicos mas amplios y dinamicos en la

educacidn virtual, con el propoésito de enriquecer la experiencia de aprendizaje y maximizar la

participacion de los estudiantes. Para lograr esto, se proponen diversas estrategias detalladas a

continuacion:

Disefio de Talleres Teorico-Précticos Interactivos: Para potenciar el aprendizaje
significativo, se recomienda la creacion de talleres tedrico-practicos interactivos. Estos
talleres, disefiados para su ejecucion en entornos virtuales, combinan elementos
tedricos con actividades practicas. Incluyen elementos multimedia, como
presentaciones y videos explicativos, junto con ejercicios interactivos y discusiones en
grupos pequefios. Esta estrategia busca estimular la participacion activa y colaborativa
de los estudiantes, quienes contardn con el tiempo necesario para realizar las

actividades propuestas.

Implementacion de Debates y Exposiciones Virtuales: Para fomentar el pensamiento
critico y la expresion argumentativa, se propone la realizacion de debates y
exposiciones virtuales. Estas actividades, se llevarén a cabo utilizando herramientas de
videoconferencia y plataformas interactivas, que faciliten la interaccion en tiempo real.
Los estudiantes tendran la oportunidad de presentar sus puntos de vista, argumentos y
proyectos, mientras que los docentes moderardn los debates y brindaran
retroalimentacion constructiva. Este enfoque promovera un ambiente de aprendizaje
dindmico y participativo, estimulando el desarrollo de habilidades de comunicacion y

analisis critico.

Desarrollo de Proyectos de Investigacion Personalizados: Como estrategia para
involucrar a los estudiantes en la exploracion activa de temas de relevancia, se sugiere
fomentar proyectos de investigacion personalizados. Los estudiantes podran abordar
cuestiones actuales relacionadas con la docencia superior, guiados por el apoyo

constante de los docentes. Se hara uso de herramientas digitales para la recoleccion y
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analisis de datos. Los resultados de estos proyectos podran ser presentados en distintos
formatos, como informes escritos o presentaciones multimedia, permitiendo a los

estudiantes comunicar sus hallazgos de manera efectiva.

Personalizacion del Aprendizaje y Retroalimentacion Individualizada: Se enfatiza la
personalizacion del aprendizaje para adaptarse a las necesidades y preferencias
individuales de los estudiantes. Se ofreceran opciones de investigacion y proyectos en
areas especificas de interés, fomentando la relacidn entre los conceptos tedricos y las
experiencias précticas de los estudiantes. Los docentes desempefiardn un papel
fundamental en este proceso, proporcionando retroalimentacion individualizada y

orientacion para guiar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Comunicacién Efectiva y Retroalimentacion Continua: Para establecer una
comunicacion sélida y constante, se implementaran plataformas virtuales vy
herramientas de mensajeria. Los docentes ofreceran instrucciones claras y crearan
canales de retroalimentacion para que los estudiantes puedan plantear preguntas,
expresar inquietudes y recibir comentarios sobre su progreso. La retroalimentacion
oportunay constructiva se convertira en un motor clave para el crecimiento y desarrollo

continuo de los estudiantes en el entorno virtual.

Capacitacion Docente en Tecnologias y Metodologias Digitales: Se reconocen las
necesidades de formacion docente en el ambito digital. Por lo tanto, se propondra la
implementacion de programas de capacitacion y actualizacién para los educadores.
Estos programas abordaran el uso competente de herramientas y metodologias
digitales, brindando talleres y recursos educativos para familiarizar a los docentes con
plataformas virtuales, software de presentacion, herramientas de videoconferencia y
otras tecnologias relevantes para la educacion en linea. La promocién del intercambio
de buenas practicas entre docentes enriquecera ain mas la calidad de la ensefianza y el

aprendizaje en el entorno virtual.
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La implementacion de esta propuesta permitira mejorar la calidad de la educacion virtual en la

maestria de docencia superior del Centro Regional de Panamé Oeste. Al combinar la teoria con

la préctica, fomentar la participacion de los estudiantes, personalizar el aprendizaje y fortalecer

la comunicacion y retroalimentacion, se creard un ambiente de aprendizaje enriquecedor y

significativo. Esta propuesta busca aprovechar al maximo las oportunidades que brinda la

educacion virtual y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios educativos actuales y

futuros.

Tabla 5 Propuesta

Para enriquecer el aprendizaje, se sugiere crear talleres
tedrico-practicos interactivos en entornos virtuales que
combinen elementos tedricos con actividades practicas y
fomenten la participacion activa y colaborativa de los
estudiantes.

La implementacion de debates y exposiciones
virtuales utilizando herramientas de videoconferencia
y plataformas interactivas busca estimular el
pensamiento critico y la expresion argumentativa,
promoviendo un ambiente de aprendizaje dinamico y
participativo.

guiara a los estudiantes en la exploracion de temas
relevantes, utilizando herramientas digitales para la
recopilacion y analisis de datos, y permitiendo la
presentacion de hallazgos en diversos formatos.

[Fomentar proyectos de investigacion personalizados

retroalimentacion individualizada y la comunicacion
constante a través de plataformas virtuales seran
fundamentales para adaptar la educacion a las
necesidades individuales y estimular el crecimiento

[La personalizacion del aprendizaje, la

continuo de los estudiantes.

metodologias digitales, mediante programas de
formacion y la promocidn del intercambio de buenas
practicas, asegurara que los educadores estén
preparados para ofrecer una ensefnanza en linea de
calidad.

Fuente: El autor.

La capacitacion docente en tecnologias vy "
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CONCLUSIONES
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Se han reconocido maltiples tacticas y recursos empleados por educadores, en el &mbito de la
educacion virtual, tales como debates, talleres, investigaciones, exposiciones, trabajos en
grupo y mapas conceptuales. Estas alternativas pedagdgicas, otorgan diversidad y estimulan la
participacion de los estudiantes.

La personalizacion del aprendizaje, ha sido destacada como una estrategia fundamental, para
involucrar a los estudiantes y proporcionarles un aprendizaje pertinente y significativo. La
conexion de conceptos tedricos con situaciones de la vida diaria y su aplicacion préctica ha

demostrado ser efectiva en este enfoque.

La interaccién constante y la retroalimentacién oportuna con los estudiantes son aspectos
criticos para el logro del éxito en la educacion virtual. Los educadores, deben establecer canales

de comunicacion claros y fomentar una relacion de retroalimentacion constructiva.

La capacitacion y actualizacion de los educadores en el uso de herramientas y tecnologias
digitales resultan esenciales para una implementacion efectiva de la educacion virtual.
Mantenerse al dia con las ultimas tendencias y avances tecnoldgicos relacionados con la
educacion en linea permitirad a los docentes estar informados acerca de las mejores practicas y

oportunidades de mejora.

El presente estudio ha impulsado una vision clara acerca de las metodologias y estrategias
empleadas en la modalidad virtual durante la pandemia de COVID-19 en la maestria de
docencia superior del Centro Regional de Panama Oeste. Las conclusiones subrayan la
necesidad de adaptacion, personalizacion y comunicacion eficaz en la educacion virtual, asi
como la relevancia de la capacitacién constante y la formacion de los docentes. Estas
conclusiones, basadas en la experiencia, pueden servir como cimiento para elevar la calidad de
la educacion virtual y proporcionar a los estudiantes una experiencia de aprendizaje

enriquecedora en tiempos de crisis
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RECOMENDACIONES



La bdsqueda constante de innovacion en la ensefianza virtual es crucial. Este empefio de
investigacion y evaluacién continua de los métodos y estrategias utilizados en la educacion en
linea conduce a la identificacion de nuevas tendencias, herramientas y enfoques pedagogicos

que optimizan la calidad del aprendizaje virtual.

Garantizar la excelencia en la educacion en linea depende de la preparacion de los docentes.
Para ello, es esencial proporcionarles oportunidades de capacitacion y actualizacion en el uso
de herramientas digitales, plataformas virtuales y metodologias especificas para la educacion
virtual. Esta formacién refuerza su confianza y capacidad para enfrentar los desafios y

aprovechar las oportunidades que brinda la ensefianza en linea.

La colaboracion y el intercambio de buenas précticas entre educadores, potencian la calidad
de la educacion virtual. Al establecer canales de colaboracién y trabajo en equipo, los docentes
pueden compartir experiencias, estrategias efectivas y recursos educativos relevantes,
enriqueciendo asi la experiencia de aprendizaje en linea y fomentando la mutua
retroalimentacion y aprendizaje entre colegas. Ademas, la personalizacion del aprendizaje se
convierte en una estrategia clave para responder a la diversidad de los estudiantes, ofreciendo
opciones de aprendizaje y oportunidades de investigacion que se ajusten a sus necesidades
individuales. La comunicacion efectiva, la evaluacion y adaptacion periédica de los métodos
de ensefianza, el uso Optimo de la tecnologia educativa y la consideracion del bienestar
emocional de los estudiantes son aspectos centrales para asegurar una educacion virtual

efectiva y enriquecedora en la era digital.
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