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RESUMEN

Este estudio se enfoca en la importancia de la ensefianza de los sistemas ERP,
Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales, (por sus siglas en inglés,
Enterprise Resource Planning), ya que, en la actualidad, estos representan una
solucion de software integral para ayudar a las organizaciones a gestionar

eficientemente sus operaciones comerciales.

Asi pues, el uso de estos sistemas se ha tornado fundamental en el mercado laboral
panamefo, por lo tanto, los profesionales formados en el campo de la ingenieria
industrial deberian adquirir estas herramientas para ser mas competitivos. Ademas,
las empresas invierten en estos recursos tecnologicos con la finalidad de optimizar
sus operaciones, mejorar la toma de decisiones, mantenerse competitivas y cumplir

con las demandas de un entorno empresarial cada vez mas complejo y dinamico.

En efecto, este estudio busca investigar y presentar reflexiones sobre la percepciéon
que tienen los estudiantes de 5° afio del turno nocturno de la Universidad Tecnoldgica
de Panama4, sobre la importancia del aprendizaje y manejo de los sistemas ERP. De
hecho, estos sistemas deben ser herramientas que se integren en la formacion de los
futuros profesionales, ya que estos conocimientos les permitiran tener una mayor
oportunidad frente a los requisitos que exigen las empresas. De esta forma, el
profesional podra optimizar procesos, gestionar recursos y proyectos, promover la
mejora continua y adoptar tecnologias avanzadas. Los resultados de este estudio
contribuiran al éxito y la mejora de la competitividad de las empresas en el mundo

actual.

Palabras clave: ERP, implementacién, gestion de recursos, aprendizaje,

competencia.

Xi



ABSTRACT

This study focuses on the importance of teaching ERP (Enterprise Resource
Planning) systems, since, currently, these represent a comprehensive software

solution to help organizations efficiently manage their business operations.

Thus, the use of these systems has become fundamental in the Panamanian labor
market, therefore, professionals trained in the field of industrial engineering must
acquire these tools to be more competitive. Furthermore, companies invest in these
technological resources to optimize their operations, improve decision making, remain
competitive and meet the demands of an increasingly complex and dynamic business

environment.

Indeed, this study seeks to investigate and present reflections on the perception that
fifth year students of the night shift at the Technological University of Panama have
about the importance of learning and managing ERP systems. In fact, these systems
must be tools that are integrated into the training of future professionals, since this
knowledge will allow them to have a greater opportunity to meet the requirements that
companies demand. In this way, the professional will be able to optimize processes,
manage resources and projects, promote continuous improvement, and adopt
advanced technologies. The results of this study will contribute to the success and

improvement of the competitiveness of companies in today's world.

Keywords: ERP, implementation, resource management, learning, competition.
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INTRODUCCION

Los Sistemas de Planificacién de Recursos Empresariales (ERP) son relevantes en
la actualidad debido a su papel fundamental en la gestion eficiente de las operaciones

empresariales.

Los ERP permiten la integracion de todos los procesos empresariales en una Unica
plataforma. Esto significa que las areas funcionales como la contabilidad, la gestion
de recursos humanos, la cadena de suministro, la produccion y la logistica pueden
operar de manera conjunta y compartir datos en tiempo real, lo que mejora la
eficiencia y la visibilidad de la empresa. Incluso, los tomadores de decisiones pueden
basar sus estrategias en informacion precisa y actualizada, lo que contribuye a una

toma de decisiones mas informada y acertada.

Por tal motivo, la inclusion de estos sistemas, en la formacién académica de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial es importante, ya que por medio de
estos el profesional podra automatizar procesos manuales, reducir la duplicacién de
tareas y gestion de inventarios, asi como planificar la cadena de suministro, lo que
garantizard un flujo eficiente de productos y materias primas lo que es fundamental

para satisfacer la demanda del mercado y reducir costos logisticos.

Debido a que estos sistemas ERP contribuyen a la gestién de los recursos, las
empresas invierten mucho dinero en la obtencidon de estos; por eso, en muchas
ocasiones, el uso de estas herramientas es un requisito exigido por los jefes de
reclutamiento; estos esperan que los profesionales puedan liderar proyectos de
implementacion de ERP. Por tanto, el aumento en la necesidad de estos especialistas
ha dado lugar a roles de alto nivel como gerente de proyecto ERP o director de
Sistemas de Informacién. Las organizaciones buscan constantemente formas de

mejorar la eficiencia y la competitividad.

En un mundo cada vez mas globalizado, la gestion de operaciones internacionales y
la estandarizaciébn de procesos son esenciales. Los profesionales de ERP son

cruciales para ayudar a las empresas a navegar por los desafios globales.
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Los ERP desempefian un papel esencial en el mercado laboral puesto que crean
oportunidades para profesionales especializados, en este campo, en una variedad de
roles y sectores. Los profesionales con conocimientos en ERP tienen la capacidad de
contribuir significativamente al éxito y la eficiencia de las organizaciones, lo que los

convierte en activos valiosos en el mercado laboral actual.

Por tal motivo, en esta investigacion se busca resaltar la importancia de la ensefianza
de los ERP en la formacion del profesional de manera efectiva; esta es esencial para
preparar a los estudiantes para el mercado laboral y equiparlos con habilidades

valiosas que demanda, en una amplia variedad, los sectores empresariales.

En la investigacibn se desarrollan cinco capitulos. En el primero, denominado
“aspectos generales” se formula el planteamiento del problema, se plantean los

objetivos, las hipoétesis, la justificacion y las delimitaciones del estudio.

El segundo capitulo corresponde al marco de referencia, en este se plasman
conceptos asociados a los ERP que respaldan el estudio y el problema que se esta

abordando.

En el tercer capitulo se presenta el procedimiento metodolégico, se indica el tipo de
investigacion, la variabilidad, la poblacion y muestra del estudio y el instrumento que
se aplica para medir la percepcidén de los estudiantes sobre la ensefianza de los

sistemas ERP en la formacién académica del ingeniero industrial.
En el cuarto capitulo se da a conocer el analisis de los resultados de la encuesta.

Por ultimo, en el quinto capitulo se estructura la propuesta del estudio con sus

objetivos y metodologia para alcanzar un resultado positivo.

Las universidades en Panama cuentan con profesionales que manejan los sistemas
ERP y organizaciones donde los usan, por eso, la colaboracion con la industria y la
investigacion constante garantizan que el contenido de los cursos sea relevante y se
mantenga actualizado. Los programas académicos relacionados con ERP son
valiosos para preparar a los estudiantes en carreras relacionadas a gestion

empresarial, tecnologia de la informacion y otros campos.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES



1.1 Planteamiento del Problema

De acuerdo con Holland & Ligth (1999), un ERP automatiza las actividades
corporativas, tales como: fabricacion, recursos humanos, finanzas y gestion de la
cadena de abastecimiento; ademas, se incorporan mejores practicas para facilitar la

rapida toma de decisiones, la reduccién de costos y el mayor control directivo.

Por tal razon, hoy en dia, en un mercado laboral globalizado y diverso, tener una
ventaja competitiva que le diferencie del grupo puede ser algo fundamental, donde,
la ensefianza y el aprendizaje de nuevos sistemas es importante para el desarrollo

profesional de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial.

Los Sistemas de Planificacion de Recurso Empresarial (ERP) son sistemas que
buscan facilitar el flujo de la informacién, coordinando los recursos y actividades

dentro de la organizacion; por lo tanto, es donde radica su importancia.
Mufiz (2004), define un ERP como:

Un sistema de planificacion de los recursos y de gestion de la informacion que,
de una forma estructurada, satisface la demanda de necesidades de la gestion
empresarial, permitiendo a las empresas evaluar, controlar y gestionar mas

facilmente su negocio en todos los ambitos.

De esta manera, se entiende que los sistemas ERP facilitan el flujo de la informacién
entre todas las funciones dentro de una empresa. No obstante, dentro de la
ensefianza y la formacion del cuerpo estudiantil, el uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas como los ERP representan un obstaculo puesto que muchos estudiantes
entran al campo laboral, se encuentra con estos sistemas, y no tienen el conocimiento

basico para enfrentarlos.
Ante la problematica planteada, se presentan las siguientes preguntas:

e ¢Qué importancia tiene el aprendizaje y ensefianza de los sistemas ERP
para los estudiantes de V afio de Ingenieria Industrial?
e ¢ Cudles son los principales Sistemas ERP que debe manejar un ingeniero

industrial?



e ¢Qué beneficios obtiene el estudiante al manejar un sistema ERP en su
desarrollo profesional?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Analizar la importancia de los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales
(ERP) para el desarrollo profesional y competitivo de los estudiantes de la carrera de

Ingenieria Industrial.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir las ventajas y desventajas de la importancia de los Sistema ERP
en la carrera de Ingenieria Industrial.

¢ |dentificar los tipos de Sistemas ERP mas utilizados en el mercado laboral.

e Describir los conocimientos actuales de los estudiantes de V afio de la
carrera de Ingenieria Industrial sobre los Sistemas ERP.

e Proponer capacitaciones para la implementacion de un Sistema ERP en la

carrera de Ingenieria Industrial.
1.3 Antecedentes
1.3.1 Historiade los ERP

El término ERP (Enterprise Resource Planning) y en espafiol sus siglas se definen de
la siguiente manera: Sistemas De Planificacion De Recursos Empresariales, este
se utiliz6 por primera vez en la década de 1990. Se centraba en funciones
empresariales como la produccion, finanzas y contabilidad, recursos humanos,
gestion de proyectos, etc. Estaba compuesto por sistemas modulares con
caracteristicas avanzadas. Con el comienzo del nuevo siglo, los ERP se
popularizaron. A partir del afio 2000, Gartner Group proporciond funcionalidades
como la gestién de la cadena de suministro, la gestién de las relaciones con los

clientes (CRM) y la inteligencia de negocio.



A partir del 2005, la tendencia se ha orientado hacia soluciones de software en la
nube y se ha alejado de los modelos tradicionales de instalacion en los servidores del

cliente.

Hoy en dia, la comercializacion de soluciones ERP o CRM en modo SaaS (software
como servicio) se ha consolidado. Otro dato relevante es que, SAP cuenta con mas
de 200 millones de usuarios en el Cloud, lo que proyecta una idea de su evolucion en
los grandes fabricantes de ERP. Gracias a ello, la movilidad ya no es un problema,
dado que se dispone del puesto de trabajo desde cualquier ubicacion y desde

cualquier dispositivo.

Las novedades en el futuro del ERP tendran relacion con la inteligencia artificial, la
robdtica, el internet de las cosas, el machine learning, el blockchain, la realidad
aumentada o la realidad virtual. La combinacion de estas tecnologias ayudara a la
automatizacion de los procesos de fabricacion, a la gestion y recopilacién de datos
de multiples dispositivos en remoto y a ceder la toma de decisiones a las

computadoras en funcion de su aprendizaje.

Aunado a esto, a través del desarrollo de las tecnologias de la informacion, cada dia
es mas factible la integracion de las empresas manufactureras entre si, ya que se
lleva una relacion mas eficiente, rapida y segura con sus clientes, proveedores y en
su propio interior. La idea de las Tl es la integracion de la informacion a través de
todos los niveles, por medio de procedimientos de reingenieria de procesos y dejando

atras vicios infantiles sustentados en la resistencia al cambio.

En ese sentido, segun Acuria (2020), dentro de este entorno de competitividad global,
los sistemas ERP han jugado un papel importante en el apoyo y fortalecimiento de
las estrategias competitivas de las empresas de manufactura; asi entonces, el estudio
se enfocard en identificar cuales son las estrategias competitivas que buscan

alcanzar las empresas en funcién de la implantacién de los sistemas ERP.



1.3.2 Universidad Tecnoldgica de Panama

La Universidad Tecnologica de Panama (UTP) es una institucion estatal cuyo

Campus Central esta ubicado en la ciudad de Panama, Republica de Panama.

También conocida como “La Tecnoldgica”, la UTP tiene presencia, a nivel nacional,
en siete centros regionales: Centro Regional de Bocas del Toro, Centro Regional de
Chiriqui, Centro Regional de Veraguas, Centro Regional de Azuero, Centro Regional
de Coclé, Centro Regional de Colon y Centro Regional de Panama Oeste. Ademas,

cuenta con dos extensiones universitarias, una en Howard y la otra en Tocumen.

Su antecedente inmediato fue la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Panama.
En 1973, algunos profesores de dicha facultad se mostraron interesados en crear
nuevas carreras. Bajo el liderazgo del Dr. Victor Levi Sasso, se cre0 el Instituto
Politécnico en 1975, todavia como parte de la Universidad de Panam4, pero con un
régimen especial que le conferia mayor independencia. El Dr. Levi Sasso continué
liderando el movimiento que finalmente concluy6 con la creacion de la universidad.
Desde el punto de vista legal, la creacion de la Facultad de Ingenieria Industrial, de
la Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP), se dio a partir del momento en que se

aprobo la Ley 18 del 13 de agosto de 1981 mediante la cual se creé la UTP.

Dentro de este marco legal se establecié que, en base a la creacion del Instituto
Politécnico, en 1975, se fundaban dentro de la estructura académica de este Instituto,

los departamentos de ingenieria industrial, mecanica, sistemas, eléctrica y civil.

Con la creacion de la Universidad Tecnolégica de Panama, en 1981, los
departamentos de industrial, mecanica, eléctrica, civil y sistemas se constituyeron en
Facultades de acuerdo con la relacion que habia con el concepto prevaleciente en

ese momento.

Por la aprobaciéon de la Ley 18 del 13 de agosto de 1981, surgié la Facultad de
Ingenieria Industrial; posteriormente, se aprobé la Ley 17 del 9 de octubre de 1984,
por la cual se organizo la estructura de la Universidad Tecnolégica de Panama y en

la cual se estableci6 legalmente el concepto de Facultad; se crearon formalmente las



Facultades de Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Civil, Ingenieria de Sistemas

Computacionales, Ingenieria Mecéanica e Ingenieria Industrial.
1.4 Justificacion e Importancia
1.4.1 Justificacion

El Sr. Ravi Seethamraj (2007) plantea en su estudio que “en la actualidad existe una
carencia de profesionales que cuenten con el conocimiento suficiente para participar
en el disefio, implementacion y adecuacion de los sistemas ERP”; esta situacion se
torna aun mas aguda, teniendo en cuenta que la actual demanda en el mercado
laboral de profesionales con conocimientos en estos sistemas es mayor. Debido a la
importancia creciente de los sistemas ERP y su valor educativo, es recomendable
que las universidades incorporen el aprendizaje de estas herramientas para el
desarrollo profesional del egresado, ya que los estudiantes aprenden acerca de los
productos lo antes posible, porque mas tarde, los graduados trabajaran con estos
sistemas cuando ocupen cargos empresariales y le servirAn de apoyo en la

planificacion y toma de decisiones.

Esta justificacion tiene similitud con lo mencionado por el Sr. Ravi Seethamraj (2007),
ya que, incorporar el aprendizaje de los Sistemas de Planificacion de Recursos
Empresariales (ERP) dentro de la carrera de Ingenieria Industrial es importante para
los alumnos, dado que estos adquieren un mayor conocimiento, en cuanto a la
incorporacion de nuevos sistemas, que les permitan agilizar su trabajo dentro del
campo laboral. De esta forma, se fortalece el perfil del egresado y este aprovecha los
recursos tecnolégicos que se encuentran dentro de su rama de estudio, ademas,

logra vincular esta nueva area con el ambito educativo.

Sobre la evolucién que han tenido las exigencias de la cadena de suministro, Alvarez,

Delgado y Ponce sefialan:

Factores como globalizacion, nuevos canales, mas clientes, mayores
expectativas de los clientes, mas productos, mas y mayor personalizacién de

los productos, mas proveedores, mas componentes, mas centros de



produccién y distribucion envueltos en la planificacion, mas competidores,
margenes mas apretados, inversionistas mas exigentes (y lamentablemente
cada vez mas enfocados y exigentes con los resultados a corto plazo de las
compainiias), ciclos de disefio, produccion, distribucion, en definitiva, de gusto
de los consumidores mas répidos. Esta situacién genero la evolucién en los
afos noventa de softwares méas sofisticados que complementan y conviven
con los ERP, que permiten controlar la cadena de suministro teniendo en
cuenta los diferentes factores expuestos anteriormente, dichos softwares son

conocidos como APS “Sistemas de Planificacion Avanzada” (2003, pag. 65)

La incorporacién del conocimiento de los sistemas ERP es una gran ventaja para el
desarrollo profesional del estudiantado, esto debido a que, hoy en dia, el desarrollo

tecnologico se manifiesta en todas las areas laborales.

El conocimiento de estas herramientas le permitira al estudiante desarrollar
habilidades y nuevas estrategias que contribuyan a una administracion eficiente
dentro del area laboral que se encuentre, ademas de mejorar su rendimiento

profesional.
1.4.2 Importancia

El aprendizaje de nuevos sistemas es esencial para mantenerse actualizado y ser
competitivo en el mundo laboral actual. Esto ayuda a las organizaciones a ser mas
eficientes, efectivas y adaptativas, lo que a su vez contribuye al éxito a largo plazo.
Ademas, proporciona a los profesionales habilidades valiosas que pueden impulsar

Sus carreras.

Por tal motivo, el estudio busca resaltar la importancia que tienen los sistemas ERP

en la formacioén del estudiante.

Por otro lado, estas son herramientas que se han vuelto esenciales y constituyen una
habilidad valiosa en el mundo laboral actual, debido a que muchas empresas

dependen de estos sistemas para gestionar sus operaciones.



Sin embargo, los egresados estan perdiendo oportunidades por no contar con estos

conocimientos que debieron recibir dentro de su formacion académica.

En efecto, los planes de estudio de cada carrera se deben actualizar con relacion a
la exigencia del campo laboral, ya que, si estas partes no van en la misma direccion,
el estudiante, al culminar sus estudios e incorporarse al mundo laboral, carecera de

conocimientos y habilidades que le habrian permitido ser mas competitivo.
1.5 Delimitacion y Restricciones
1.5.1 Delimitacién

Los ERP son herramientas que permiten la gestion y control de los recursos de una
organizacion. Se considera que los ERP son sistemas completos porgue tienen en
cuenta variables y factores destinados a satisfacer las demandas de soluciones
dentro de las empresas, de tal forma que, estos permiten evaluar, implementar y

gestionar de una eficaz manera, la mejora continua.

La importancia de estos sistemas es que disponen de modulos especificos para cubrir
las diferentes exigencias que se dan dentro de cada una de las areas que conforma
la organizacion. De esta forma, se crean flujos de trabajos (WorkFlow) entre las
distintas areas, a su vez, permiten mitigar las actividades repetitivas, aumentan el

rendimiento productivo y la comunicacién en tiempo real.

Pese a la importancia que tienen estos sistemas ERP, actualmente, es comudn
apreciar diversas situaciones, una de ella es que, un sector minoritario de los
egresados de la carrera de Ingenieria Industrial tiene conocimientos sobre el manejo

estas herramientas.

La presente investigacion no considera el desarrollo y la ejecuciéon de uno de los
sistemas ERP, sino la importancia que tienen en el crecimiento profesional de los

estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial.

Este trabajo se realiz6 mediante revisidbn documental, pues, se buscé resaltar la

importancia del manejo de los ERP en la actualidad, describir los tipos que se utilizan



en el mercado laboral y la ventaja competitiva de considerar estos sistemas dentro
de la formacion de los estudiantes de Ingenieria Industrial.

Este estudio se llevo a cabo en la sede central de la Universidad Tecnoldgica de
Panama, en la Facultad de Ingenieria Industrial y se utilizaron de referencia los

estudiantes del turno nocturno que cursan el V afo de la carrera.
1.5.2 Restricciones

En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes limitantes:

e Falta de investigaciones previas sobre el tema.

¢ Dificultad en la disponibilidad de tiempo para explorar el tema.

e Las licencias de los sistemas ERP suelen ser costosas.

e Falta de capacitacion por parte del docente para la enseflanza de estos

sistemas.
1.6 Hipotesis

H,: La incorporacion de los sistemas ERP influira significativamente en la formacion
profesional de los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial. Estos serviran
como herramienta para gestionar y coordinar los recursos y actividades dentro de la

organizacion.



CAPITULO II
MARCO DE REFERENCIA



2.1 Antecedentes Conceptuales

Dentro de este capitulo, se busca plasmar el estado del arte de los sistemas ERP y
la importancia que tienen dentro de la formacion académica de un ingeniero industrial.
Debido a la constante competitividad que se da en el sector laboral, el egresado debe
conocer los funcionamientos basicos, las caracteristicas, los tipos y las diferentes

estrategias que se pueden aplicar con el uso de los ERP.

En cuanto a los avances mas reciente en la evolucion de los sistemas de informacién
para la gestion empresarial, se encuentran las soluciones encaminadas hacia la
integracion de todas las actividades y procesos de negocio a lo largo de una cadena
de suministro, desde los proveedores hasta los clientes. Estos sistemas de
informacion se refieren cominmente como sistemas de suministro de la cadena de
informacion de gestion, Enterprise Resource Planning (ERP), o Sistemas de
Planeacioén de Recursos Empresariales. (Lee, 2006)

2.2 Evolucion de los Sistemas ERP

Estos sistemas (ERP) comenzaron a desarrollarse en los Estados Unidos durante la
Segunda Guerra Mundial con el objetivo de apoyar la gestién de los recursos
materiales que demandaba el ejército. Fueron llamados MRPS o Sistemas de
Planeacién de Requerimientos de Materiales. En la década de los sesenta, las
compafias manufactureras retomaron la idea de los MRPS con el fin de gestionar y
racionalizar sus inventarios y planificar el uso de recursos acorde a la demanda real
de sus productos, por lo que los MRPS evolucionaron a MRP | (Manufacturing
Resource Planning) planificacion de los recursos de facturacion. En los afios ochenta
la utilizacion de estos sistemas incluia sistemas como Just inTime, o manejo de
relacion con clientes y proveedores, entre otros; es asi como los MRP evolucionaron

completamente hasta lo que se conoce como MRPI. (Vera, 2006)

En la década de los noventa, producto de la globalizacién, las empresas comenzaron
a requerir de sistemas que apoyaran la gestion empresarial, integraran las partes del
negocio, promovieran la eficiencia operativa y sirvieran de soporte a aspectos criticos

de la administracién. Asi, la industria de programacion, en un comienzo, desarrollé
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aplicaciones para integrar los distintos sistemas MRP | y MRP Il, que afios mas tarde
se transformaron en los sistemas empresariales integrados, conocidos actualmente
como ERP. (Vera, 2006)

De acuerdo con Gallardo, Gonzales y Tapia (2008),” los sistemas del tipo ERP se han
definido como un sistema global de planificacion de los recursos y de gestion de la
informacion, que de forma estructurada pueden satisfacer la demanda de las

necesidades de gestion de la empresa’.

En realidad, son paquetes de softwares que permiten a las empresas evaluar,
implementar, automatizar, integrar y gestionar de forma eficiente las diferentes
operaciones que se presentan en éstas. Se pueden utilizar para una amplia variedad
de empresas, pero se requiere de una adaptacion segun sean las circunstancias y

tipo de organizacion. (Vera, 2006)
2.3 Sistemas ERP

De acuerdo con McGaughey y Gunasekaran (2007), un ERP es un sistema de
informacion que integra procesos de negocio con el objetivo de crear valor y reducir
los costos, estos hacen que la informacion correcta esté disponible para las personas
en el momento adecuado, con el propdsito de ayudarles a la toma de decisiones en
la gestion de los recursos de manera productiva y proactiva. Los ERP son paquetes
de softwares multimodulares que sirven y dan soporte a multiples funciones en las

empresas.

Estos paquetes de softwares disponen de moddulos especificos para cubrir las
exigencias de cada una de las areas funcionales de la empresa, de tal manera que,
crean un flujo de trabajo (WorkFlow) entre los distintos usuarios. Este flujo evita tareas
repetitivas y logra el aumento de comunicacion en tiempo real entre todas las areas

gue integran la empresa.
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Los sistemas ERP constan de tres tipos de médulos:

Modulos béasicos: Son mdédulos de adquisicion obligatoria, alrededor de los
cuales se agregan los otros médulos.

Mdédulos opcionales: No se adquieren obligatoriamente y se agregan a los
basicos para incorporar nuevas funciones al sistema ERP.

Modulos Verticales: Son modulos opcionales disefiados especificamente
para resolver las funciones de un sector especifico como la administracién

publica, hospitales, banca, etc.

2.4 Caracteristicas de los ERP

Conocer las caracteristicas de un ERP supone conocer las cualidades de una de las

tecnologias que esta protagonizando la llamada revolucién industrial 4.0. En efecto,

se trata de una herramienta a todas luces revolucionaria, que puede llevar a las

compafiias y manufacturas mas alla. Por ello, a continuacion, se describen algunas

caracteristicas principales:

Automatizacion de procesos: Es una herramienta que permite realizar
diferentes funciones de distintas areas del negocio de forma automatica.
Desde la cadena de suministros hasta la entrega del producto al cliente final.
De esta forma, facilita el trabajo de las compafiias y hace que se obtengan
rendimientos superiores y ventajas complementarias.

Integracién: Es una herramienta que puede obtener informacion sobre los
procesos de distintos departamentos. Eso quiere decir que toda la
informacion de cada uno de los departamentos queda centralizada y
cohesionada con el resto en un dispositivo central.

Sin duplicidades: Se trata de una herramienta que, al contrario de lo que
sucede con la gestion de bases de datos tradicional, permite eliminar las
duplicidades de forma eficiente. Algunas empresas cuentan con bases de
datos que, a pesar de ser muy utiles, son ineficientes en lo que se refiere a
la duplicidad de datos. Finalmente, se maneja una cantidad ingente de

informacion, en muchos casos, duplicada.
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e Tiempo real en las operaciones: Permite introducir el tiempo real en las
operaciones. Ademas de realizar diferentes operaciones de forma
sincronizada, también se puede hacer que tengan una velocidad en tiempo
real.

e Modularidad: Las herramientas ERP, al ser construidas en bloques o
moédulos, permiten su disefio en medidas exactas de acuerdo con las
necesidades de una compaiiia.

e Funcionamiento intuitivo: Hay que destacar la facilidad de uso o lo intuitivo
que resulta. Es una herramienta que ofrece una interfaz facilmente
interpretable. Por o mismo, se trata de una herramienta que puede ser

implementada en cualquier clase de empresa.

Segun Caridi & Sianesi, la implementacion de sistemas ERP brindan consigo varios
beneficios, ya que manejan el flujo de informacion de manera integrada y

estandarizada, en un entorno de difusién global:

A través de un modelo que segmenta los beneficios del ERP en tres niveles:
el nivel “automatizar”’, enfocado en los beneficios operativos del sistema; el
nivel “informar”, enfoca las decisiones tacticas hacia los resultados de la
implantacion y el nivel “transformar”, estd enfocado hacia el impacto
estratégico de la implantacion del ERP. Segun el tamafio de la empresa, la
solucion elegida y las decisiones de negocio, el retorno econémico del ERP es

alcanzado en un plazo de hasta cinco afios. (2000, pags. 124-129)
2.5 Importancia de los ERP en la Actualidad

Actualmente, la competencia es mas fuerte que nunca y las soluciones que se utilizan
dia a dia pueden marcar la diferencia entre las empresas y sus competidores. Hace
algunos afios, el ERP pudo considerarse mas como un capricho que como una
necesidad, ya que con facilidad se podia llevar el control interno al utilizar maltiples
documentos de Excel y alguno que otro software gratuito. En ese sentido, el mundo
ha cambiado; por ejemplo: tan solo hace diez afios habia diez empresas que

competian entre ellas; hoy, la cantidad de empresas ha aumentado
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exponencialmente. Entonces, existe una competencia mas agresiva, por lo que se
tiene que ser mas rapidos, efectivos e innovadores; contar con un ERP en la
actualidad que ayude a mejorar los procesos se ha convertido en una necesidad y en

una de las mejores maneras de sobresalir en un mundo tan competitivo.

Las soluciones ERP fueron disefiadas principalmente para facilitar a las empresas la
reduccion de costos y la mejora de procesos; el aumento de productividad e ingresos,
asi como la optimizacién de los recursos. Estos son algunos de los beneficios que,
incluso, en épocas tranquilas, son criticos para cualquier negocio. Ahora, si se agrega
la variable del trabajo remoto al que la poblacién mundial se vio forzada durante el
2020, se confirma que estos beneficios se convierten en una necesidad. (Soluciones,
2021)

2.6 Ventajas y Desventajas de los Sistemas ERP

Segun Vera ( 2006), dentro de los beneficios y ventajas que se pueden resaltar al

implementar y conocer los sistemas son los siguientes:

¢ Automatizay simplifica procesos que se realizan de forma manual por efecto
de imponer una nueva estructura légica, muchas veces resultante de una
reingenieria, con los consiguientes ahorros de tiempo de operacion,
mejoramiento de la productividad y aumento de la competitividad de la
empresa.

e Integra todas las areas de una organizacién de manera que ésta tiene mas
control sobre su operacién, establece lazos de cooperacién y coordinaciéon
entre los distintos departamentos y facilita el proceso de control y auditoria.

e Permite disponer de una solucién integrada para algunas de las funciones
de la organizacion, lo cual garantiza la actualizacién continua e inmediata de
los datos en las diversas zonas geogréficas donde se ubique la organizacion,
de tal forma que se mejora el proceso de toma de decisiones.

e Se crea una base de datos centralizada en la cual se registran, procesan,
monitorean y controlan todas las funciones que se realizan en la empresa

independientemente de la ubicacion geografica, el acceso a la informacion a
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una base de datos Unica, centralizada e integrada que mejora el proceso de
toma decisiones.

A menudo las organizaciones tienen diferentes tipos de softwares integrados
dentro de ellas. Un sistema ERP consolida todos los softwares en un solo

sistema.

Entre las desventajas se pueden resaltar:

2.7

Costos: Este es uno de los inconvenientes mas importantes que enfrenta
una empresa. Ademas de los propios al producto, existen costos como los
de capacitacion, implementacién, soporte, configuracion, etc.

Tiempo y complejidad de implementacion: La implementacion de un sistema
ERP es un proceso intensivo en el uso del tiempo, lo que puede afectar la
eficiencia temporal de las operaciones de la empresa.

Personal: Un sistema ERP automatiza muchas tareas ejecutadas por
personas, si estas no estan bien entrenadas y no tienen habilidades para el
manejo del sistema ERP, la organizacion se vera afectada.

Complejidad para integrar la informacion externa contenida en sistemas
externos al ERP: La dificultad para integrar la informacion en los ERP se
produce porgque las empresas tienen sistemas independientes de distintos
proveedores cuya estructura de datos obedece a un modelo de datos no

compatible con el del ERP.

Funcionalidades Basicas

Dentro de las funcionalidades basicas que debe conocer un ingeniero para el
manejo de los ERP, estan la siguientes:

Control de inventario y almacenaje.

Planificacion de la produccion.

Listas de materiales.

Programacion de actividades.

Control de produccién.

Aseguramiento de la calidad.
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Figura 1.
Diagrama de funcionalidades del sistema ERP.
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Nota: Los sistemas ERP son estructurados en forma de flujos para integrar cada una de sus funciones.
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Figura 2.
Mddulos tipicos del Software ERR.
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Nota: Los sistemas ERP estan conformados por médulos especificos los cuales permiten realizar una
determinada accion para optimizar los recursos.

2.8 Principales Softwares y Modulos de ERP para un Ingeniero Industrial

Existe una gran variedad de modulos y tipos de software ERP, sin embargo, no todos
ellos son herramientas principales para un ingeniero industrial. Dependiendo del

enfoque profesional, este podra optar por determinadas areas.
Principales modulos de un software ERP:

e Finanzasy Contabilidad: El modulo de contabilidad es el més basico para las
empresas. Esto se debe a que todas las empresas deben llevar sus finanzas.
e Inventario: Con el médulo de gestion de inventario las empresas se aseguran
de gestionar el stock. Tanto si es materia prima para produccion o productos
finales para la venta. De esta forma, una empresa puede controlar no tener
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exceso de stock de un item ni deficiencias de stock como para no poder
trabajar.

Almacenaje: Permite conocer la ubicacion del stock dentro de uno o varios
almacenes y cudl ha sido su recorrido. Esto es importante para sectores
cuyos almacenes funcionan como parte de la produccion.

Produccion: Ayuda a las empresas a llevar un mejor control de sus procesos
de fabricacion. Dentro de este mddulo se encuentran funcionalidades como:
la planificacion de la produccién, gestion de las ordenes de fabricacion,
planificacion de la capacidad de produccion, sistema MES, entre otras.
Cadena de suministro: Se entiende como la gestion logistica de materiales.
La otra forma de comprender el SCM es como la gestion desde el proceso
de compra de materias primas hasta que llega al usuario final.

Proyectos: En su interior se encuentran la gestion de presupuestos, la
gestion de los materiales usados por cada proyecto, las horas acumuladas,
etc.

Informes y analisis: Sirve para analizar los datos empresariales y, asi, tomar
decisiones estratégicas y operativas. A veces, estos informes y/o datos
también se muestran en cuadros de mando.

Ventas: EI médulo de ventas sirve para controlar los pedidos de los clientes,
gestionar los equipos comerciales y crear las estrategias para aumentar las
ventas.

Compras: Ayuda a que el departamento de administracion pueda llevar un
control financiero de los materiales que se compran.

Calidad: Ayuda a que el trabajo se realice siempre de una forma uniforme y
de alta calidad. También, tiene como propésito conseguir la maxima calidad
de un producto, de un proceso de produccion, o de un servicio u
organizacion. Con ayuda de este médulo, las empresas pueden gestionar
mejor sus Normas ISO.

Gestion de transporte: El TMS es usado por empresas que tienen sus propios

vehiculos de transporte. Algunas de las funcionalidades mas comunes
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dentro de este modulo son la planificaciéon de viajes, planificacion de rutas,
navegacion, uso optimo de recursos, gestion de flotas, etc.
e Gestion documental: Se encarga de almacenar, administrar y controlar el

flujo de documentos dentro de una organizacion.

De acuerdo con el sitio web Evaluandoerp.com, dentro del mercado laboral de
América Latina los Sistemas de ERP mas utilizados por ingenieros industriales son

los siguientes:

o SAP

e Microsoft
e Calipso

e Oracle

e Softland

e Epicor

Figura 3.
Ranking ERP en América Latina
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Nota. De acuerdo con la revista evaluando, estos son los ERP mas utilizados dentro del mercados en la

actualidad. (Evaluandoerp.com, 2023) https://www.evaluandoerp.com/ranking-erp-en-america-latin.
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2.9 Competencias Adquiridas al Aprender el Uso de Nuevas Herramientas
Tecnolbgicas

Capacitar a una persona en el manejo de nuevas herramientas tecnolégicas, le

permitira adquirir nuevos conocimientos que se traduciran en nuevas competencias.

Asi mismo, el incorporar la ensefianza de los Sistemas ERP dentro de la formacion
académica de los estudiantes de Ingenieria Industrial, les permitira adquirir una serie
de competencias y habilidades que son valiosas tanto en su carrera profesional como

en el entorno empresarial.

Algunas de las competencias claves que adquiere una persona con experiencia en la

gestiéon de Sistemas ERP son:

e Conocimiento técnico: Entender como funcionan los sistemas ERP, su
arquitectura, bases de datos y configuraciones es esencial para utilizarlos de
manera efectiva.

o Habilidades de navegacion y uso del software: Saber cémo utilizar la interfaz
del sistema ERP para acceder a la informacion, ingresar datos y realizar
tareas especificas dentro del sistema.

e Gestion de datos: La capacidad para ingresar, actualizar y gestionar datos
de manera precisa y eficiente en el sistema ERP para garantizar la integridad
de la informacion.

e Andlisis de datos: Utilizar las capacidades de generacién de informes y
andlisis del ERP para extraer informacion valiosa y tomar decisiones
informadas.

e Gestion de procesos: Comprender los flujos de trabajo y procesos
empresariales dentro de la organizacion, asi como sus relaciones con el
Sistema ERP.

e Resolucion de problemas: Identificar y solucionar problemas técnicos o

funcionales que puedan surgir en el sistema ERP.
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e Comunicacion: Comunicarse efectivamente con otros miembros del equipo
y con las partes interesadas para entender sus necesidades y brindar
soluciones utilizando el sistema ERP.

e Capacidad para aprender y adaptarse: Los sistemas ERP pueden variar en
su complejidad y caracteristicas, por lo que, es esencial gestionar la
capacidad de aprender rapidamente nuevas funcionalidades y adaptarse a
las actualizaciones.

e Conocimiento de procesos de negocio: Comprender como los procesos de
negocio se relacionan con las capacidades del Sistema ERP y como pueden
mejorarse a través de su uso.

e Gestion del tiempo: Gestionar eficazmente el tiempo para realizar tareas en
el sistema ERP de manera eficiente y cumplir con los plazos.

e Gestion del cambio: Ayudar a la organizacion a gestionar el cambio cuando
se implementan o actualizan Sistemas ERP, lo que puede implicar la
capacitacion de usuarios y la gestion de resistencia al cambio.

e Enfoque en la mejora continua: Buscar constantemente maneras de mejorar

los procesos empresariales utilizando la funcionalidad del sistema ERP.

Por lo visto, la experiencia en Sistemas ERP es altamente demandada en muchas
industrias. Ademas, las personas con experiencia en la gestion de Sistemas ERP a

menudo tienen mejores oportunidades de avanzar en sus carreras.

2.10 Base Conceptual de la Carrera de Licenciatura en Ingenieria Industrial
(UTP)

La Licenciatura en Ingenieria Industrial esta dirigida a formar profesionales que se
ocupen de la planeacion, disefio, instalacion, evaluacién y mejora de sistemas
integrados por recursos humanos, financieros, materiales, equipos e informacion, con
el objetivo de optimizar los procesos en las organizaciones. Esto se logra a través de
conocimientos de las distintas areas de la especialidad, asi como aquellas que
apoyan a la ingenieria, entre ellas, las ciencias matematicas, fisicas, finanzas,
estadisticas, administracion, mercadeo, produccion y economia, para desarrollar

capacidades técnicas y de liderazgo. Esta se distingue de otras carreras de ingenieria
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por el énfasis que se hace en la integracion del recurso humano como elemento

principal de los sistemas donde opera y por su amplia versatilidad que le permite

adecuarse rapidamente a las necesidades de un mercado exigente, competitivo y en

constante evolucion.

2.10.1 Perfil del Egresado

La Ingenieria Industrial trata sobre el diagndstico, disefio, mejora, organizacion

e implementacion de los sistemas integrados por hombres, materiales,

magquinas, informacion y tecnologias dedicadas a la produccion de bienes y/o

servicios que consideran la proteccién del medio ambiente. Para una definicién

mas detallada del perfil del egresado de dicha carrera se presentaran cuatros

componentes:

A

Funciones del profesional.
Habilidades y/o destrezas.
Valores y/o actitudes.

Areas de conocimiento del programa.

2.10.1.1 Funciones del profesional.

Disefar, organizar, implantar y evaluar sistemas integrados por recurso
humano, materiales, equipos, e informacion.

Planear y controlar las operaciones propias de una organizacion.

Disefiar modelos y estrategias para el incremento de la calidad,
productividad y competitividad en cualquier tipo de empresa.

Mejorar los métodos de trabajo.

Gerenciar procesos industriales.

Realizar actividades de gestiéon mediante las cuales se abren espacios en
los diferentes mercados, para la comercializacion de los bienes y servicios
de las empresas.

Adaptar, generar y transferir nuevas tecnologias dentro de procesos de

innovacion y desarrollo tecnolégico.
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e Diseflar y/o mejorar sistemas de seguridad, higiene industrial y salud
ocupacional.

e Tomar decisiones sobre la base del analisis financiero.

e Administrar y controlar sistemas de inventarios.

e Participar en los procesos de planeamiento estratégico y operativo de la
organizacion.

e Asesorar a las organizaciones en el campo de la ingenieria industrial.

o Realizar estudios de factibilidad técnica, econémica y financiera.

e Valorar el impacto ambiental y social de las actividades involucradas en la
profesion.

e Promover el desarrollo y educacion de tecnologias que conlleven a una

produccion limpia de bienes.
2.10.1.2 Habilidades y Destrezas.

La habilidad se conceptualiza como la capacidad de un individuo para adquirir
0 crear, con cierto grado de entrenamiento, un conocimiento. En tanto, la
destreza se considera un tipo de habilidad para realizar actos motores

complejos con cierta facilidad y precision.

Las siguientes habilidades y/o destrezas son requeridas por el ingeniero

industrial para el buen desempefio de su profesion:

¢ Andlisis de mejora continua de procesos.

e Creatividad e innovacion.

e Habilidades para expresion oral y escrita.

e Habilidad para trabajar bajo presion.

e Asumir responsabilidades y tomar decisiones.

e Voluntad para cooperar.

e Habilidad para trabajar de forma independiente.

e Capacidad para trabajar en equipo.

e Habilidad para resolver problemas en forma integral.
e Habilidad en el uso de herramientas informaticas.
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e Adaptabilidad.

e Capacidad de liderazgo.

e Capacidad para trabajar y lograr metas comunes.
e Habilidades espaciales (dimension y distribucion).
e Manejo adecuado del tiempo.

e Visualizar resultados esperados.

e Emprendedor.

e Manejo de conflictos, dialogo y mediacion.
2.10.1.3 Valores y/o actitudes.

Los valores son creencias acerca de lo que es verdadero o falso, importante o
no importante, que se conservan 0 apoyan consistentemente, por ejemplo:
honestidad, responsabilidad, integridad, humildad, equidad, ética profesional,

sensibilidad social y ambiental, etc.

Las actitudes son proposiciones evaluativas favorables o negativas respecto a
personas, objetos o0 acontecimientos. Reflejan la opinion de alguien sobre algo,
verbigracia: motivacibn para estar actualizado, autoestima, espiritu de

superacion, liderazgo, pensamiento critico etc.

Se desea que los siguientes valores y/o actitudes se desarrollen en el perfil
académico profesional de la carrera de Ingenieria Industrial:
e Humildad y empatia.

e Sensibilidad social y ambiental.

e Justicia.

¢ Integridad.

e Honestidad y responsabilidad.

e Tolerancia.

e Perseverancia.

e Disciplina y organizacion.

e Etica profesional.

e Motivacion e interés en el aprendizaje continuo.
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e Autoestima y confianza en si mismo.

e Pensamiento critico.

e Espiritu de superacion.

e Abierto al debate constructivo.

e Amor a su profesion.

e Enfoque en la factibilidad de las cosas y no en los obstaculos.
e Proactivo.

e Cooperador.
2.10.2 Futuro de la Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial progresa conforme lo hace la tecnologia y la ciencia; esta
abarca diversos campos de investigacién que poco a poco han ganado terreno en el
mundo del mercado y la produccion, lo que ha llevado a ampliar los conocimientos.
(Chalco, 2014)

Debido a las actualizaciones tecnologias, el egresado de la carrera de ingenieria debe

estar mejor capacitado y ser mas competitivo dentro del mercado laboral.

De acuerdo con Daniela & Luisa (2017), a través de los ultimos afios han mejorado
notablemente la vida de los seres humanos, lo que trae consigo una nueva etapa de
demanda que produce la disminucién de los recursos disponibles. A raiz de esto, los
ingenieros han tenido la necesidad de encontrar alternativas sostenibles, por otro
lado, los profesionales deben enfrentarse a nuevos retos y tienen la necesidad de

adquirir nuevas competencias y conocimientos.

Sin embargo, hoy en dia se puede ver que el enfoque educativo se ha quedado
rezagado, ya que se prioriza mas en la parte conceptual que en la practica y esto
provoca un desequilibrio en la formacion del estudiante. Esta situacion genera que el
egresado, al momento de llegar al campo laboral, se tope con la realidad y se

encuentre con herramientas cuyo conocimiento basico en su manejo desconoce.

Sobre el futuro del ingeniero industrial en formacién, algunos autores sefialan:
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La educacion en la Ingenieria Industrial debe anticipar los cambios esperados
y acomodarse a ellos. Los ingenieros deben también adaptarse a la
competencia global, ya que esta estara en constante crecimiento. Ademas,
deben estar preparados para ayudar a la sociedad, con respecto a los avances
tecnologicos. (Ortiz, 2016)

A partir de las diferentes necesidades que pueden surgir, la formacion del ingeniero
debe estar enfocada en brindar soluciones a estas necesidades y retos sociales,
legales, politicos y econémicos.

De esta forma, “el docente debe preparar al estudiante para desarrollar tecnologias y
enfrentar estas necesidades; ademas de comunicar los nuevos avances al gobierno,
a industrias privadas y al resto de la sociedad” (Romero, Mufioz, & Romero, 2006)

Figura 4.
Retos y oportunidades en la ingenieria industrial

RETOS Y OPORTUNMIDADES EN LA INGEMIERIA

INDUSTRIAL
.|'.
|l - lI
EDUCACION INDUSTRIA
Anticipar los cambios esperados Demonstrar Iniciativa

Adaptarse a la competencia global Alcanzar niveles de excelencia
Ayudar a la sociedad Mas Barato, mejor y mas rapido

T

Fluctuacion de la produccion

Apreciar otras culturas y su papel

en la economia global

Ayudar a plantar politicas
nacionales

Nota: La figura detalla los retos y oportunidades del estudiante de Ingenieria Industrial. Extraido de:

http://universitariosmagazine.com/site/index.php/eventos/tendencias-de-la-ingenieria-industrial-el-

futuro-del-ingeniero-industrial-en-formacion
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Dentro de la Facultad de Ingenieria Industrial se busca que el estudiantado pueda
adquirir los conocimientos necesarios para afrontar los problemas por medio de
soluciones. (Ortiz, 2016)

Debido a los retos y oportunidades que se presentan dentro del &mbito laboral del
ingeniero industrial, este debe tener un amplio conocimiento de las nuevas
tecnologias, ya que desempefia el papel de impulsor del desarrollo industrial. Su labor
impacta el ambito econémico en la generacién de empleos y en la creacion de
empresas que participen activamente en el mejoramiento y bienestar de la region y
del pais. En este sentido, las instituciones formadoras de ingenieros industriales
deben brindar las herramientas necesarias para que esto se refleje en el perfil del
profesional que la modernidad exige y que este sea competitivo dentro del mercado
laboral.

2.11 Competencia

El concepto de competencia puede tener diversas definiciones, pero todas se

relacionan entre ellas.
Segun Daniel Goleman (1998), las competencias son:

Actitudes, atributos, acciones y comportamientos y todos estos estan
relacionados entre ellos, definen a una persona y capacita a la misma para
actuar de distintas formas en los diferentes entornos y situaciones en los que
se puede encontrar una persona. De ahi viene la gran importancia que tiene la
formacién académica basada en competencias y su aplicacion a ingenieros

industriales.

Para Perrenoud (2008), la competencia es “una actuacion integral que permite
identificar, interpretar, argumentar, y resolver problemas del contexto con idoneidad

y ética, integra el saber ser, el saber hacer y el saber conocer”.

De acuerdo con estos autores dentro de la carrera de Ingenieria Industrial, la
preparacion de los estudiantes es sumamente importante para que este sea

competitivo en el mercado laboral.
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Cabe mencionar que, en la actualidad, la ensefianza experimenta cambios
constantes y las instituciones universitarias deben buscar la forma de adaptarse
acorde a las actualizaciones que se hagan en los recursos tecnologicos. Por tal razon,
la formacion que reciban los egresados de la carrera de Ingenieria Industrial del siglo
XXI debe ser la més adecuada a las exigencias del mercado laboral para la solucion
de problemas.

Sin embargo, debido a la disyuntiva que se presenta en la formacion académica del
ingeniero, si la parte tedrica es mas esencial que la parte practica o viceversa, surgen
planteamientos que cuestionan si los ingenieros que finalizan sus estudios cuentan

con esta formacién tan necesaria en el mundo actual.

Siguiendo a Martinez Alonso (2014), “los empresarios sefialan que existen
dificultades reales para encontrar ingenieros egresados con las caracteristicas
deseadas y exigidas por la sociedad globalizada y sus nuevos procesos productivos”.
Por otra parte, segun datos de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico en México, el 42% de los empleadores sefialaron que en el 2010 tuvieron
dificultades para encontrar personas con la competencias y habilidades exigidas para
los empleados. Problematica, tal que, provoca que los egresados de la carrera de

Ingenieria Industrial pierdan oportunidades por la falta de formacion.
2.12 Tipos de Competencias

De acuerdo con Polonia, las competencias laborales se pueden definir como el punto
de encuentro entre el sector educativo y el productivo, ya que ponen en evidencia el

desempefio y la formacién del trabajador para llevar a cabo su trabajo:

En este sentido, las competencias laborales son el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que, aplicadas o demostradas en situaciones del
ambito productivo, se traducen en resultados efectivos que contribuyen al logro
de los objetivos de la organizacion o negocio. En otras palabras, la
competencia laboral es la capacidad que una persona tiene para desempefiar

una funcién productiva en un escenario laboral usando diferentes recursos
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bajo ciertas condiciones asegurando en todo momento la calidad en el logro
de los resultados. (2016, pags. 54-64)

El autor Diaz (2005) describe que existen varias clasificaciones de competencias
laborales:

e Basicas: Son las que se requieren para poseer un perfil de empleabilidad
minimo para ingresar a un trabajo, se adquieren en la formacion basica y
giran en torno a saber leer comprensivamente, saber escribir un mensaje,
saber plantear una opinion, etc.

e Genéricas: “Son competencias que se ubican en comportamientos laborales
propios de diversos ambitos de funcion, tales como: trabajo en equipo,
comunicacion efectiva, etc.”

e Especificas: “Son las que estan directamente relacionadas con los aspectos
técnicos del cargo, por ejemplo, operacion de maquinaria, tecnologia,

finanzas”.

Figura 5.
Articulacion de la educacion con el mundo productivo. La formacién de competencias laborales.

Com pretencias laborales generales

Incelecounles Caovnalsciomes anideloctuanles asosciacdlas o la atemacnddm, la maemmoeria, la oordo r-

iracitn, la solucidan de |u-u|1.]1-u|.|-... la gosivia ele decisiones v la creatividad,

Personales Condiciones del individuo gue le permicen actual adecuada y asercivamenoe
en wun espacio procdoctivo aporcando sus calentos y desarcollando sos proten-
ciales, cn ¢l moarco de OO RO i i C i Toe s socinl W universalmenoe |.'|.-|_'|.'|)-I..|l.||.1l|:|.'\..
En este prupss se incluyven la incelipgencis ecmaocional v la Soiea, asi cormas la

adaptacitn al cambio

]nr{lrrulrh;.jnulp_ﬂ; |..|I|hll|'lll|'|ah.| wle |1L||1|:1I:alul'il"ll'l, II'|1|T|1i1r ©en lrt|_“i|:ﬂ|.l. resolucidn de conficoos, lider-
axpo v proactivicdad on las relaciones interperasonales on an eapacio preocloc

[RETTEH
[]I'j_i'.llli...i..ll.'l'l wniles LT TR BT iclad jraara J{l'l‘lilll:.ll recurses ¢ informacidn, orientacicon al seecvicio )

aprendizaje a través de In referenciacidn de experienciag ode otros

Tecnoldgpicas Capacidad para cransformar e innovar elementos oangibles del enrormnaoe
(procesos. procedimicnoos, mévodos v aparates) v para enconcrar soluciones

Prracticas, S ancluyen on este grupeo las compeetencias anformaiicas ¥ la caprm-

cieladd de lentificar, adapiar, apeoapiar v translevir tecnologias,

Empresariales o Capacidades guie habilivan a un individoos para crear, lderar 3 sosoener umni-
j"“l-“ l:‘ HF'.‘."r"-‘l i‘.".'_l II:I‘III"\ 'Ill' r'|l'HrI"I.rl Illll' ETLITIT A IIH I‘I:I.:l._ l:lll"'\. ETRETNE R 0L Il'r'|'llll':l1 gl at Il'l' 1|-|'|r||rrl:l||.
de empresas dades, consecucidn 1.|f.. recursos, tolerancia al riespgo, elaboracidn de proyec-
towm y planes de negocios, mercadeo y ventas, entre otras,

Nota. Dentro de la formacion académica del ingeniero Industrial se busca desarrollar competencias

laborares.
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2.12.1 Competencias Laborares Especificas

Las competencias laborales especificas se definen como las competencias
necesarias para el desemperio de las funciones propias de las ocupaciones del sector
productivo. Poseerlas significa tener el dominio de conocimientos, habilidades y
actitudes que conllevan al logro de resultados de calidad en el cumplimiento de una
ocupacion y, por tanto, facilitan el alcance de las metas organizacionales. Las
competencias laborales especificas habilitan a un individuo para desarrollar funciones
productivas propias de una ocupacion o funciones comunes a un conjunto de
ocupaciones. Entendiendo por ocupacién a un conjunto de puestos de trabajo con
funciones productivas afines, cuyo desempefio requiere competencias comunes

relacionadas con los resultados que se obtienen. (SENA, 2003)

En ese sentido, Bunk (1994), considera una tipologia de las competencias
profesionales en torno a competencia técnica, metodoldgica, social y participativa,
cuya resultante final integrada comprende la competencia de accion, que, como tal,
es indivisible. En este sentido, en la tabla 1 se presentan las competencias
profesionales del egresado.

Tabla 1.

Competencias profesionales del egresado

Competencias Definicion

Aquel que domina como experto las tareas y