UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
INSTITUTO DE LA MUJER

“PARTICIPACION DE LA DIRECCION NACIONAL DE BIENESTAR LABORAL DEL
SERVICIO NACIONAL AERONAVAL (SENAN) FRENTE A LOS CASOS DE
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.”

TESIS PRESENTADA COMO UNO DE LOS REQUISITOS PARA OPTAR AL
GRADO DE MAESTRIA EN VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CON
ENFOQUE DE GENERO

POR:
GISELA OLIVARDIA MOJICA
8-328-544

PROFESORA ASESORA:
MAGISTER NIVIA CAMPOS

PANAMA, 2017



DEDICATORIA

A Dios, por haberme dado la vida y permitirme haber llegado hasta esta etapa
tan importante de mi formacion profesional.
A mis padres, porque a pesar de su distancia fisica, siento que estdn conmigo
siempre, aunque nos faltaron muchas cosas por vivir juntos.
A mis hijos Marco Antonio y Franchesca Giselle, quienes son los pilares mas

profundos para seguir adelante.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por protegerme durante todo mi camino y darme fuerza para superar
obstaculos y dificultades a lo largo de mi vida.
A la Profesora Nivia Campos por su valiosa guia, asesoramiento y paciencia en
la realizacién de esta meta.
Gracias a todas las personas que ayudaron directa e indirectamente en la

realizacion de esta meta.



INDICE GENERAL

DEDIC AT ORI A e e i
AGRADECIMIENTO ...ttt e e e e e e s I
INDICE DE GRAFICAS ...ttt vii
RESUMEN ..ot e et e e et e e e e e s IX
A B S T R A T e et e eaaans IX
INTRODUGCCION ...ttt ettt 1
CAPITULO L ettt 2
ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO ....ciiiiiiiiiiieiiieeeee e 2
CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO ....c.cccvoiveeieieeieenae 3
1.1. Antecedentes del problema.............cooovviiiiiiiiiiiiiiii 3

1.1.1. Situacion actual del problema.............ccccoeeiiiiiiiiiiiiie e, 5
1.2. Planteamiento del problema..........ccoooooiiiiiiii e 7
1.3. SUPUESIOS GENEIAIES......ccccieeeeeeeie et e e e 7
I @] o1 1=3 (1Y 01T 8

141 GENEIAL ... . 8

1.4.2. ESPECITICOS ..ottt 8
1.5. Delimitacion, alcance 0 CODEIUIA ........coeuuiiieiiiee e 9
1.6. Justificacion del ProyECO ..........covviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 9

1.6.1. IMPOITANCIA....ccoieeeeeeeeeeee e 10
1.7. Restricciones y/0 lIMItACIONES ..........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11

CAPITULO Il. MARCO TEORICO ..ottt eeiiaa e 13



2.1. Direccién Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)

de la Republica de Panama. ..........ccuuuiiiiiiiiiiiiice e 13

2.1.1. CaraCteriStiCAS.......ccuuureeeiieee ettt 13
2.2, ANTECEUEBNTES .....eieiiiiiiiieieieee ettt 14
2.3, IVHISION: ..ttt et a e 15
2.4, VISION: oottt e et e e 15
2 T © ] o= 11 o 15
2.6. Relacion del SEIVICIO ........ooiuuiiiiiiiiie e 16
2.7 FUNCIONES: ...ttt 16
2.8. EStructura organiZatiVal.............eiiieeeeeeieeeii e e e e 19
2.8.BASE LEJAI ....ccoieeeeeii e 20
CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO......c.ccoeeeeeeeceeceeceeeeeeeeeeee e, 23
3.1. TipO de INVESHIGACION........ouuiiiiii e e e e e eeanns 23
K07 10153 ) o= Tox (o o M PRRR 25
3.3. Definicion conceptual y operacional de las variables ............cccccccvvviinnnnnnnns 27

3.3.1. Variable independiente ... 28

3.3.2. Variable dependiente ..., 28
3.4, PODBIACION ...t 28
.5, IMUBSIIA .. 29

3.5.1. TIPO € MUESIIBO ... ciiiiii e 30

ST 2d (0 1e=To [0 11=] 01 (0 VT TR TP 31



3.7. Instrumento de recoleccion de datoS..............evurrurmiiriiimiiiiiiii—. 32
CAPITULO IV. ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS ......... 35
4.1. Programa de Violencia Intrafamiliar del Servicio Nacional Aeronaval. ........ 35
4.1.1. ODbjJetivOs geNEraleS: ........ccciiiiieeiiee et 35
4.1.2. Objetivos €SPECITICOS: ......ccciiiiieiiccie e 35
4.2. Caracteristicas de la poblacidon atendida...............cccoeeieieiiiiiiiiiiiiii e, 36
4.3. Resultados de la INVeStigaciON..............ciiiiee e 38
4.3.1. Caracteristicas familiares de encuestados .........cccccccvvvvvvevieeienennnn. 39
= TS <) (o PP SUPPPPTR SRR 39
b. Tiempo de pertenecer al Servicio Nacional Aeronaval. ....................... 40

c. Opinion de los sujetos investigados en la relacion con la labor de la Direccion
Nacional de Bienestar Laboral. ... 42

d. Opinion en relacién con la atencién de los casos de violencia intrafamiliar en la

Direccién Nacional de Bienestar Laboral. ...........cccccevvvvvvviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee 43
e. Opinion acerca del trato reCibido ...........cceveieiiiiiiiiiiiieee e 44
f. Aspectos relacionados con actos de Violencia Intrafamiliar ................. 45
g. Evaluacion de los miembros del Servicio Nacional Aeronaval............. 47
h. Atencidn recibida ... 48
i. Reciben atencion actualmente............ooouuuiiiiii e 49

j. La ayuda de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral ha contribuido para
mejorar la relacion con Su familia. ...............euuviiiiiiiiiiiiii 50

k. Evaluacion de los familiares por la Direccion Nacional de Bienestar Laboral.



Vi

M. MOLIVO d€ @tENCION. ......uuiiiiiiiieii it 54
n. Relacion con el grupo familiar..............oeeiiiiiiiiiieee e 55
. Funciones y responsabilidades.............cccoooiiiii 57

(@)

. Iniciativas que debe adoptar la Direccién Nacional de Bienestar Laboral para la
atencién de la violencia intrafamiliar.............ccccccooiiiiii . 58

CAPITULO V. PROPUESTA DE CAPACITACION, PARA MEJORAMIENTO DE LA

ATENCION EN LA DIRECCION NACIONAL DE BIENESTAR LABORAL ...... 63
oI I U Vo F= g g =T o] = T (o T o FOR P PRRP P 63
5.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA ... 64
L. INErOAUCCION ..ttt e e e s 64
2. Concepto general de la propuesta........cccceeeeeevvevivviiiiiieeeeeeeeeicee e 65
3. DEIMILACION ...t 66
4. Elementos basicos para la capacitacion.............ccccoeeeeeeeieieiiiiiieeeeeee, 67
TV =1 (oo [o] (ol - PSS 68
6. Materiales didACLCOS .........uuviiiieiiiiiiiii e 69
7. Contenidos tematicos del programa de capacitacion. ......................... 72
8. Organigrama de actividades...............ceiiiiieiiiiiiiiiiee e 74
CONCLUSIONES ... e e e s 75
RECOMENDACIONES ... e 78
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 80

ANEXOS L. 89



INDICE DE GRAFICAS
GRAFICA 1. Sexo de los colaboradores atendidos en el Programa de Violencia
Intrafamiliar del Servicio Nacional Aeronaval de la Direccion Nacional de Bienestar
Laboral, para detectar los casos de violencia intrafamiliar. ..............ccccevvvvnnnnn ... 38
GRAFICA 2. Tiempo de pertenecer al Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)...40
GRAFICA 3.¢,Cémo considera usted la labor de la Direccién Nacional de Bienestar
Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)? .......ccooviiiiiiiiiieeeieeeeeiiiinn, 57
GRAFICA 4. ¢La Direccion Nacional de Bienestar Laboral debe atender los casos de
violencia intrafamiliar de los miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)?
.......................................................................................................................... .58

GRAFICA 5. La atencion del personal de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral

GRAFICA 7. ¢Segun su criterio todos los miembros del Servicio Nacional Aeronaval
(SENAN) deben ser evaluados por la Direccion Nacional de Bienestar

86 0T ] = | RPN 63
GRAFICA 8. ¢ Usted ha recibido atencién en la Direccion Nacional de Bienestar

06 0T ] = | PRSPPI 64
GRAFICA 9. ¢ Actualmente recibe atencion en la Direccion Nacional de Bienestar
6= 0T ] = | PRSPPI 66
GRAFICA 10. Si la respuesta es afirmativa, la atencion de la Direccion Nacional e

Bienestar Laboral le ha ayudado para mejorar la relacion con su familia. ......... 67

Vii



viii

GRAFICA 11. ¢ Considera que es necesario que los familiares de los miembros del
Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) deben ser evaluados por la Direccion Nacional
de Bienestar LabOral? .......cooooiiiiiiiiiiiee e 69
GRAFICA 12.Los miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) no quieren ser

evaluados por la Direccion Nacional de Bienestar Laboral

GRAFICA 13. { CONSIDERA QUE EL MOTIVO POR EL CUAL FUE ATENDIDO (A)
POR LA DIRECCION NACIONAL DE BIENESTAR LABORAL HA MEJORADO SU
S TUACION 2. ettt 72

GRAFICA 14. Las relaciones de usted con su grupo familiar

GRAFICA 15.Considera usted que sus funciones y responsabilidades como miembro
del Servicio Nacional Aeronaval afectan la relacion con su

2= 10 011 75
GRAFICA 16. Considera que, en la Direccion Nacional de Bienestar Laboral, ademas,
de los programas de atencion a los problemas de violencia intrafamiliar se deberian
desarrollar otras iniciativas para los miembros del Servicio Nacional Aeronaval

(SENAND). .ottt ettt ee e, 76



RESUMEN
El objetivo principal de la investigacion es determinar los efectos de la violencia
intrafamiliar, objetivo que se cumplié con los resultados encontrados en el estudio
cuantitativo. La violencia intrafamiliar, desde una perspectiva tedrica y cientifica se
sustenta en los ambitos social, educativo y legal con una amplia descripcion conceptual
de diferentes autores contemporaneos y el apoyo de documentos electronicos y las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion. La metodologia aplicada trascendio
con la investigacion exploratoria, descriptiva, explicativa. Se aplicé la indagaciéon No
Experimental apoyada por la bibliografica o documental y de campo o cuantitativa, asi
también las técnicas de la observacién y la encuesta ayudaron a la verificacion y

comprobacién de los resultados esperados.

Palabras claves: violencia, violencia intrafamiliar, perspectiva teorica, investigacion

cuantitativa.

ABSTRACT
In primary research objective is to determine the effects of domestic violence a goal that
was met with the findings in the quantitative study. Domestic violence, from a theoretical
perspective is based on scientific and social, legal education and a broad conceptual
overview of various contemporary authors and the support of electronic documents and
new information and communication technologies. The methodology applied to the
investigation went beyond exploratory, descriptive, explanatory design was applied for
the investigation not supported by experimental or documentary literature and field or
guantitative, and also the techniques of observation and the survey helped to verification

and testing the expected results.

Keywords: violence, domestic violence, theoretical perspective, quantitative investigation.



INTRODUCCION

Nuestra investigacion se enfoca en planteamientos expuestos por La Direccion Nacional
de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval(SENAN), en la cual determinan
que una intromision de los estamentos del Estado desmedida y en contra de un miembro
de cualquiera de las instancias policiales, siempre serd considerada injusta aunque sea
‘legal”, en razdn de ello; deben preferirse las salidas alternas, incentivando a que sean
los mismos miembros de las familias, los que busquen y propongan soluciones a los
conflictos familiares, siempre y cuando esto sea procedente para los miembros de la
institucién. No obstante, e problema de la violencia intrafamiliar, a pesar de ser muy
antiguo, salté a la opinion publica hace pocos afos atrds, cuando ciento de personas
comenzaron a salir en los diversos medios de comunicacién y redes sociales; de esta
manera, se iniciaron asi, las primeras luchas en pro de sus derechos. Actualmente, hay
numerosas instituciones y organizaciones en todo el mundo que brindan programas de
apoyo a las victimas del maltrato dentro del hogar. En el caso de la policia se manifiesta
a través de la autoridad que reviste el hecho de ser hombre y policia, al mismo tiempo,
condicionado por diversos factores como de género, el alcoholismo, aspectos
pasionales, y otras relaciones de poder y dependencia econémica. También, se percibe
gue los casos denunciados se refieren a algunas unidades de la policia; varones, entes
generadores de violencia, y en minima cantidad, en mujeres policias agredidas.

En la investigacion sobre la participacion de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral
del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) frente a los casos de violencia intrafamiliar.
Ademas, se presenta una propuesta para capacitar al personal de la Direccion Nacional

de Bienestar Laboral, como parte de nuestro aporte profesional.
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del problema

La violencia intrafamiliar se ha convertido en un tema de interés institucional, en la Policia
Nacional en Panam@, ya que en los ultimos afios se ha conocido a través de informes
internos, que tanto hombres como mujeres policias ejercen violencia intrafamiliar en
perjuicio de su conyuge y/o familiares cercanos.

Desde la perspectiva psicoldgica el problema busca la valoracién de la violencia
intrafamiliar como un fenédmeno psicolégico condicionado por factores sociales. Se
pretende diagnosticar como una deformacién de los aspectos psicolégicos de las familias
con manifestaciones de violencia e identificar la incidencia de la comunidad en
prevencion.

De manera tradicional, este fendmeno social se percibe a través de la agresion fisica que
provoca dafios que inclusive pueden producir la muerte dentro del hogar. Asi mismo, se
destacan otras formas de agresion de individuos o de una comunidad que no
necesariamente causan un dafio fisico, como consecuencia imprevisible, inmodificable y
practicamente inevitable. De igual manera, se asume que a lo mas que se puede llegar
es a registrar su magnitud, tratar de restaurar los dafios causados y en el mejor de los
casos, a sugerir algunas précticas preventivas, basicamente en el ambito de la conducta
individual y colectiva dentro del hogar.

Por su incidencia, la violencia intrafamiliar se viene considerando como algo cotidiano,
un hecho rutinario de muchos hogares, en el cual, por su magnitud y gravedad, adquiere
proporciones espectaculares y causa dafos fisicos visibles. Entre los miembros de la

policia se la ubica en el marco de las relaciones macrosociales.



La violencia y el poder van tomados de la mano y parecen ser conceptos inseparables,
un instrumento de dominacion.

“La violencia intrafamiliar en las dos ultimas décadas ha sido motivo de preocupacion a
nivel mundial, ya que afecta a todos los miembros de una familia, destruye la autoestima,
y en general limita el desarrollo de las potencialidades de la mujer y la familia. Debemos
tener presente que, hasta antes de 1994, la violencia intrafamiliar no era un problema
publico, ya que era considerada como un problema doméstico, lo cual provocaba mayor
riesgo para las victimas especialmente si se trata de mujeres, nifios y nifias”.1

La violencia intrafamiliar es un fenémeno que aqueja a toda la sociedad en su conjunto,
producto de una concepcion jerarquizada de las relaciones de poder y en el caso de la
Policia se manifiesta en la autoridad que reviste el hecho de ser hombre-policia y al
mismo tiempo condicionado por diversos factores como la discriminacién de género, el
alcoholismo, aspectos pasionales, relaciones de poder y dependencia econdmica.
También, se percibe que los casos denunciados se refieren a policias varones
generadores de violencia, y en minima cantidad, en mujeres policias agredidas.

Las cifras que registra la Policia Nacional en Panama a través del programa SIBERPOL
indican que, tan solo en el 2013, se reportaron unas 1,500 denuncias a nivel nacional de
violencia doméstica contra la mujer, y que, de éstas, el 10% (150) estaban relacionadas
con unidades que pertenecen a los estamentos de seguridad y la tendencia para el afio

2014, en este mismo tema, se mantuvo de igual forma.

TAlvarez Bravo, Elizabeth Lourdes. (Tesis)Analisis y Critica de la Ley Contra la Violencia a la Mujer y la Familia.
Universidad de Cuenca. Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales, Escuela de Derecho. Republica del
Ecuador, 2011, pag. 11.



Estos datos estadisticos son el resultado de las quejas que a diario se interponen el
Centro de Recepcion de Denuncias de la Fiscalia Auxiliar y en las diferentes oficinas
delegadas del Ministerio Publico que estan en las estaciones policiales de todo el pais.
Para el afio 2016, entre el 1 y 2% de los reportes de violencia domeéstica que se
presentaron terminaron en feminicidios. Sin embargo, el tiempo en el que se incuba la
violencia doméstica puede ir de siete a doce afos, hasta que la mujer decide romper el
silencio y denuncia la situacién. Estos datos estadisticos son el resultado de las quejas
que a diario se interponen el Centro de Recepcion de Denuncias de la Fiscalia Auxiliar y
en las diferentes oficinas delegadas del Ministerio de Seguridad Publica que estan en las
estaciones policiales de todo el pais.

1.1.1. Situacién actual del problema
Actualmente en nuestro pais, la tendencia de casos de violencia intrafamiliar en los que
estan involucrados policias va en aumento. En este sentido, se maneja un proyecto que
consiste en sostener una comunicacion directa con la Policia para que, a la hora de
aplicar las medidas de proteccion en el caso de que sean agresores, se les prohiba llevar
a sus casas el arma de reglamento.
De acuerdo con el informe de incidencias del programa SIBERPOL, la Policia Nacional
es el estamento de seguridad que registra el mayor niumero de casos. El fenbmeno
ocurre debido a que es la entidad que cuenta con el mayor numero de unidades, en
comparacion con el Servicio Nacional de Fronteras (SENAFRONT) y el Servicio Nacional
Aeronaval (SENAN).
Sin embargo, estas situaciones no escapan del estudio y analisis de instituciones u

organismos internacionales que hacen referencia a los problemas de violencia



intrafamiliar, que de igual forma son atendidas por la Direccion Nacional de Bienestar
Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)

“La importancia del tema a nivel global y nacional denota creciente nimeros de estudios
en diferentes sectores, debido a que la problematica de la violencia intrafamiliar se
incrementa cada vez méas tanto a nivel nacional como internacional. Tal es asi que la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Escuela de higiene y medicina tropical de
Londres y el Consejo sudafricano de investigaciones médicas han elaborado un analisis
sistematico y global de la situacién. Segun los datos del informe, “un 30% de las mujeres
y niflas mayores de 15 afios de todo el mundo han sido victimas de violencia fisica o
sexual por parte de su pareja. Ademas, el 38% de los homicidios femeninos de todo el
mundo se debe a la violencia conyugal” (Organizaciéon Mundial de la Salud. 2015)”.2

El aumento en la tasa de natalidad durante la década de los 70 y 80 generd que, en el
presente, la mayoria de los paises tengan poblaciones jovenes.

Sin embargo, en la actualidad la “nvisibilidad” de estos dentro de estrategias de
contencion los ha expuesto a condiciones de vulnerabilidad, particularmente la
exposicion de la violencia. Para abordar esta situacién, se ha reconocido un vinculo entre
la prevencion de la violencia y el deporte, la recreacion interfamiliar, la cultura y la
recreacion, en poblaciones vulnerables. Por tanto, la practica del deporte y la recreacion
por si misma no promueve valores sociales dentro del hogar.

Para la Direccion Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval

(SENAN), en Panama es necesario implementar una intervencion educativa desde el

2 Organizacion Mundial de la Salud. OMS. Informe anual 2015.



hogar con una finalidad ética y moral, para fortalecer habilidades y valores enfocados a
prevenir la violencia intrafamiliar entre sus miembros.

El modelo de intervencion educativa esta basado en un marco legal, teérico, conceptual
y metodolégico, con una serie de fases por las que los, promotores culturales,
organizaciones deportivas e instituciones involucradas, particularmente la Fuerza
Pdblica y los programas policiales preventivos referenciados por el Ministerio de
Seguridad Publica, deben transitar a la hora de implementar acciones tendientes a
prevenir la violencia a través del deporte, la cultura y la recreacion.

1.2. Planteamiento del problema

La desintegracion familiar es la ultima alternativa que debe considerarse, para solventar
cualquier problematica; en lo posible debe procurarse que la familia en su contexto
general, los miembros vivan juntos y que la pareja continte residiendo dentro del mismo
hogar. Medidas como la exclusién del hogar, el internamiento de menores en
instituciones, o la colocacién de estos con familiares u hogares provisionales, sélo
pueden decretarse cuando existan amenazas graves a la integridad de las victimas y no
puedan considerarse otras alternativas menos gravosas, y una vez decretas, deben serlo
por el menor tiempo posible, bajo estricta supervision, a fin de considerar su cambio por
otras medidas menos invasoras de la intimidad familiar.

1.3. Supuestos generales

Los supuestos generales de esta investigacion hacen referencia a la participacion de la
Direccion Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN),
contraponiéndose a toda forma de desintegracion familiar dentro y fuera de la institucion.

Su finalidad educativa y de formacién profesional se basa en solventar cualquier conflicto



familiar por medio del entendimiento, a fin de que la ruptura del nucleo familiar se

considere como la ultima razoén justificada (la ultima de las alternativas); debido a las

nefastas consecuencias sociales, laborales y familiares, que conlleva la desintegracion

familiar.

1.4. Objetivos:

7
%

7/
L34

7/
L <4

1.4.1. General

Destacar la participacion de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral del
Servicio Nacional Aeronaval (SENAN), frente a los casos de violencia intrafamiliar
en los que estan involucrados sus miembros.

1.4.2. Especificos

Sugerir medidas que contribuyan a la prevencién, disminucién y/o tratamiento de
la violencia intrafamiliar en la Direccion Nacional de Bienestar Laboral del Servicio
Nacional Aeronaval (SENAN).

Detectar los tipos de causas que generan la violencia intrafamiliar en los miembros
de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval
(SENAN).

Identificar los principales tipos de expresiones de violencia intrafamiliar entre los
miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN).

Describir los principales tipos de afectaciones y repercusiones de la violencia
intrafamiliar, en la familia, la Institucion policial y las medidas que se han tomado

para disminuirlas o superarlas.



1.5. Delimitacion, alcance o cobertura

El estudio sobre la participacion de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral del
Servicio Nacional Aeronaval (SENAN), frente a los casos de violencia intrafamiliar en los
que estan involucrados sus miembros, expone una delimitacion general a los estamentos
policiales del Estado debido a las multiples patologias que pueden presentarse como
agresores potenciales.

La cobertura, alcance investigativo y evaluacion del andlisis de estos sujetos se vuelve
imprescindible. Se partirA desde wuna descripcion superficial, analizando las
caracteristicas del agresor y los posibles factores que pueden ocasionar la reaccion
agresiva hasta llegar a un analisis mas profundo que involucre la relacion entre la vida
del oficial fuera y dentro de casa, la conyugal y con los otros miembros de la familia.
Por otro lado, los policias no admiten alguna anormalidad en su comportamiento y se
niegan acudir a la Direccion Nacional de Bienestar Laboral, pues creen que podria
afectar la apreciacion que tienen sus superiores de ellos. Esta es la razén por la que
generalmente sus parejas son las primeras en buscar atencion psicolégica y en estos
casos la atencién inmediata es de suma importancia.

1.6. Justificacion del proyecto

El Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) ha sido identificado como un ente de la Fuerza
Publica, y a la vez, como una morada innata con un alto sentido de profesionalismo,
ademas, de estar conformada por mas del 90 % de unidades del sexo masculino. Esto
sumado a las herencias socioculturales tipicas de nuestro pais, que reflejan los

innumerables problemas que aquejan a la sociedad panamefia en general.
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Por ello, remarcamos la justificacion de este proyecto en la relevancia que representa el
andlisis del problema de violencia intrafamiliar bajo la participacion de la Direccion
Nacional de Bienestar Laboral.
Anteriormente, el problema de violencia intrafamiliar entre los miembros de la institucion
era considerado un problema de pareja, o un problema de un matrimonio que tenia que
ser resuelto a puertas cerradas, por la privacidad que representaban las obligaciones y
responsabilidades de los miembros de la policia. Sin embargo, con el tiempo estos
problemas sobre violencia intrafamiliar han sido considerados entre los miembros de la
policia, como una prioridad institucional y por ende su erradicacion ya es un derecho, por
lo que se hace necesario un estudio cientifico y practico sobre la situacion.

1.6.1. Importancia
La violencia intrafamiliar se ha convertido en los Ultimos tiempos en un problema de salud
publica de gran dimension, con consecuencias graves en el seno de la familia. La mision
policial, ha perseguido y atendido esta problemética que afecta a la sociedad y también,
la ha comenzado a revisar al interior de la institucion policial, dado que éste es un
problema que afecta a sus miembros y si la Institucion Policial ha asumido una vision y
una practica moderna y humanista, debe continuar dandole cada vez mas importancia
en sus politicas y estrategias. En la investigacion que realizamos la importancia estara
centrada en los siguientes parametros:

< Comportamiento del fendmeno de la violencia intrafamiliar entre los miembros del
Servicio Nacional Aeronaval (SENAN), destacando las causas que la provocan,
sus principales expresiones y repercusiones internas.

+ La participacion de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral del Servicio
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Nacional Aeronaval (SENAN), frente a los casos de violencia intrafamiliar donde
estan involucrados sus miembros.
* Sugerencias dirigidas a la prevencion y tratamiento de la violencia intrafamiliar en

los miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN).
1.7. Restricciones y/o limitaciones
A través del desarrollo de esta investigacion, se nos hizo dificil disefiar y aplicar un
programa institucional sobre los casos de violencia intrafamiliar en los que estan
involucrados los miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN), porque en la
actualidad el Departamento Nacional de Bienestar Laboral pasa por una restructuracion
de funciones y actividades que puedan permitir el fortalecimiento de los procesos
formativos, especialmente para la poblacion de oficiales de policia.
También, se imposibilité tomar algunos datos sobre los casos especificos sobre violencia
intrafamiliar donde estan involucrados los miembros del Servicio Nacional Aeronaval
(SENAN), como referencia para realizar futuros programas de prevencion y promocién
de cobmo manejar la violencia intrafamiliar en el vinculo familiar de los oficiales de policia,
a través de otros estudios o referencias documentales de otras instituciones

gubernamentales del Estado panamefio.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Direccion Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval
(SENAN) de la Republica de Panama.
La Direccion Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) de
la Republica de Panam@, esta comprometida en el diario accionar de sus profesionales
qgue brindando un servicio de excelencia en beneficio de todos los miembros de la
institucién; activos, pasivos y derechohabientes, a través de programas y acciones,
orientados a promover el desarrollo integral.
Con esta accion se busca permanentemente, la optimizacion de los recursos asignados
y aquellos que sean producto de convenios y coordinaciones con las unidades del
Ministerio de Seguridad Publica y otras instituciones afines, para alcanzar el objetivo de
una mejor condicién de vida de los comparieros y sus familias.

2.1.1. Caracteristicas
Como direccién regente del bienestar y desarrollo humano de sus colaboradores La
Direccién Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) esta
enfocada en ser lider en prestigio, confianza y humanismo, con un modelo de desarrollo
propio de excelencia dirigido a la practica del bienestar integral de los miembros de la
institucién y sus familias, con tecnologia de punta, que preste sus servicios a la
comunidad policial y civil, dotado de talento humano calificado y comprometido con el
cambio, sirviendo de modelo con permanente retroalimentacién en su accionar.
Puede considerarse como un eje participante en todos los problemas laborales de sus

miembros y sus familiares a quienes puede servir, engranando su diario quehacer, cuyas
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estrategias administrativas van dirigidas con la voluntad férrea del trabajo profesional,
comprometido, abierto, esforzado y honesto.

2.2. Antecedentes

La Direccion Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)
nace de la planeacion, desarrollo y organizacion de una serie de necesidades formativas
tendientes a promover el desempefio eficiente de los miembros de la institucién, de tal
manera que faciliten su desarrollo personal y profesional a través de la ejecucién de sus
labores.

Bajo la Resolucion N° 012-2016 de 04 de julio de 2016, se crea en la estructura
institucional del Servicio Nacional Aeronaval, la Direccion Nacional de Bienestar Laboral,
la misma desarrolla programas de orientacién y asistencia de orden psicosocial, espiritual
y econdmico, dirigidos principalmente a la personal victima de la violencia intrafamiliar,
en situacion de calamidad o que labora en zonas de alto riesgo. De igual manera disefia
e implementa programas que respondan a los servicios de prevencién y atencion para
intervenir sobre situaciones que comprometan aspectos psicosociales de los miembros
del (SENAN).

La gestion por competencias como canal del desarrollo operacional permite a las
personas que laboran en la Direccion Nacional de Bienestar Laboral generar espacios
de interaccion con su talento humano, permitiendo, conocer necesidades, asi como
expectativas del personal buscando alcanzar la satisfaccion de éstas a través del
desempeiio de sus funciones y de la suma de esfuerzos conjuntos para su

fortalecimiento, aspectos que la institucion vera retribuidos con aumento de productividad
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y rentabilidad. Aunque el Departamento se encuentra en una etapa de restructuracion
administrativa y de formacién profesional, también, enfoca la atencion hacia:
« Personal en situacion de discapacidad.

72

« Personal que labora en grupos operativos.
+ Personal uniformado que labora en zonas de alto riesgo.
+» Afectados por la violencia intrafamiliar (viudas, huérfanos y familiares, entre otros).
2.3. Mision:
+« Dirigir, coordinar, controlar y evaluar la implementacion de acciones
institucionales que contribuyan a promover el desarrollo integral de los
colaboradores en su entorno socio familiar y profesional, a fin de incentivar los
niveles de satisfaccion, eficiencia e identificacién con su trabajo.
2.4. Vision:
% Ser una institucion de seguridad publica ejemplar, que proteja la integridad
de la Republica a través de un continuo mejoramiento de su talento humano,
fundamentos en altos valores organizacionales, aprovechandolos medios
tecnoldgicos de avanzada, que contribuyan al mantenimiento de la paz
social, al desarrollo socioecondmico dentro de un ambiente seguro
sostenible. Reconocida por su profesionalismo y alto rendimiento
operacional.
2.5. Objetivo:
+ Promover el mejoramiento de la calidad de vida de los colaboradores y propiciar

un clima laboral armonico que favorezca la productividad.
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2.6. Relacion del servicio
A. Subordinacion:
El Director Nacional de Bienestar Laboral estard subordinado al Director General del
Servicio Nacional Aeronaval, por via del Subdirector General.
B. Estructura de Responsabilidad:
1. Estructura Administrativa
a) Despacho del Oficial Ejecutivo
b) Secretaria Administrativa
2. Estructura Técnica
a) Oficina de Equiparacion de Oportunidades
b) Unidad de Estadistica
¢) Unidad de Planificacion Socio-Laboral
3. Estructura Operativa
a) Departamentos de Medicina Aeronaval
b) Departamento de Bienestar Aeronaval y Familiar
c) Departamento de Servicios Complementarios
2.7. Funciones:

+ Implementacién el establecimiento de Programas Institucionales de Bienestar
Laboral y Familiar, que promuevan condiciones que propicien un ambiente
armonico, que incida favorablemente en la motivacion, autorrealizacion
profesional y productividad del recurso humano del Servicio Nacional Aeronaval.

+ Contacto con las instancias administrativas jefes de las regiones aeronavales, a

fin de proyectar la ejecucion de los programas institucionales de bienestar laboral
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y familiar en estas circunscripciones territoriales y atender las necesidades que
atafien a los colaboradores que prestan servicios en estas dependencias.
Evaluacion periodica de las condiciones imperantes en el entorno laboral en
distintos &mbitos de la gestion institucional, a fin de diagnosticar preventivamente
la incidencia de factores de riesgo que comprometan la salud psicofisica del
personal.

Aplicacion en el contexto socio-laboral aeronaval, de las disposiciones
establecidas por la politica gubernamental de inclusiébn social, con miras a
mantener un clima de oportunidad y respeto, para las personas con discapacidad.
Ofrecimiento de servicios de gabinete de caracter médico asistencial dirigidos a
procurar el bienestar socio-laboral de los colaboradores y sus familias, a través de
la atencion médica basica y asistencia psicolégica.

Establecimiento de mecanismos institucionales que faciliten el asentamiento de
una cultura de salud fisica, a través de planes de acondicionamiento y desarrollo
de disciplinas deportivas; asi como también, que propicien espacios para la
promocion de la cultura en el entorno laboral y familiar.

Eficiente administracion de los servicios complementarios bajo su control,
atendiendo las normas de control interno gubernamental aplicables a los
Programas Institucionales de Autogestion.

Soporte técnico especializado a los procesos de evaluacion del perfil psicofisico
del personal aspirante a ingresar a la Carrera Aeronaval (Nivel Basico) y al
personal aspirante a formar parte del Programa de Becas para la Formacion de

Oficiales y Suboficiales.
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Formulacion de un Plan de Capacitacion que promueva el desarrollo de
capacidades técnico-administrativas en las distintas dependencias de la Direccion
Nacional de Bienestar Laboral y coordinar su implementacion.

Presentacion ante la Direccion Nacional de Finanzas, de un anteproyecto de
presupuesto, que contemple los requerimientos de recursos financieros para la
consecucion de los objetivos y metas trazados por los programas institucionales
de bienestar laboral y familiar; asi como también, por la prestacion de los servicios
gue ejecuta la Direccién Nacional de Bienestar Laboral.

Establecimiento de un registro de datos estadisticos, que facilite los procesos de
planificacion (formulacion, control y evaluacion) de las politicas, programas y
servicios que ofrece la Direccidon Nacional de Bienestar Laboral.

Promocion de relaciones de cooperacion técnica con entidades nacionales e
internacionales, que contribuyan a la consecucién de los objetivos y metas
trazados en los programas institucionales de bienestar laboral.

Formulacion de una propuesta de Plan Operativo Anual (POA) que facilite el
cumplimiento de las metas trazadas en el Plan Estratégico Institucional (PEI).
Generacion de informes de Avance sobre la ejecucion de los programas de
bienestar laboral contemplados en el Plan Operativo Anual (POA) y/o Informes
Periddicos de Gestion Institucional solicitados por las instancias superiores, con
la finalidad de cumplir con principios de transparencia, rendicidon de cuentas y
apoyar la toma de decisiones para la implementacion de acciones de mejora
continua.

Desarrollo de todas aquellas funciones inherentes al area de su competencia.
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2.8. Estructura organizativa:

El estudio de cualquier organizacion humana tiene que empezar por su reconocimiento
como tal, con entidad social propia de acuerdo con sus objetivos. Una organizacion es
una entidad social duradera, que tiene un comportamiento, una especializacion y una
estructura, orientada hacia el mismo objetivo Hay que tener presente que las
organizaciones son agrupaciones sociales, complejas y plurales compuestas por
individuos y grupos, con limites, relativamente, fijos e identificables que constituyen un
sistema de roles, coordinados mediante un sistema de autoridad y de comunicacion, y
articulados por un sistema de normas y valores que integran las actividades de sus
miembros en orden a la consecucion de finalidades previamente establecidas. De
duracion relativamente estable y continua, se encuentran inmersas en un medio
ambiente que influye sobre ellas.

De acuerdo con esta definicion, resulta evidente que la institucion policial es una
organizacion. El Ministerio de Seguridad Publica, es el encargado de determinar las
politicas de seguridad del pais y para planificar, coordinar, controlar y apoyar el esfuerzo
de los estamentos de seguridad e inteligencia que lo integran.

Fue legalmente constituida mediante la Ley No. 15 del 14 de abril del 2010 y publicado
en Gaceta Oficial 26511-A de la Asamblea Nacional de la Republica de Panama.

La Policia Nacional (PN) de Panama& junto con el Servicio Nacional
Aeronaval (SENAN), Servicio Nacional de Fronteras (SENAFRONT) y el Servicio

Nacional de Migracién componen los Estamentos de Seguridad de la Fuerza Publica.
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2.8. Base Legal

La Direcciéon Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval, se

fundamenta legalmente con el auxilio de los siguientes preceptos legales existentes y

vigentes en el territorio nacional:
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Constitucion Politica de la Republica de Panamé (Titulo XII, Articulo N°310).

Ley 9 de 20 de junio de 1994, por la cual se establece y regula la Carrera
Administrativa.

Ley 51 de 27 de diciembre de 2005, que reforma la Ley Organica de la Caja de
Seguro Social y dicta otras disposiciones.

Ley 93 de 7 noviembre de 2013, que reorganiza el Servicio Nacional Aeronaval
de la Republica de Panama.

Decreto Ejecutivo N°169 de 7 de marzo de 2014, mediante el cual se aprueba el
Reglamento Disciplinario del Servicio Nacional Aeronaval de la Republica de
Panama.

Decreto Ejecutivo N°219 de 13 mayo de 2014, mediante el cual se desarrolla la
Ley N°93 de 7 noviembre de 2013.

Decreto Ejecutivo N°56 de 23 de julio de 2008, que reglamenta el numeral 24 del
articulo 13 de la Ley 23 de 28 de junio de 2007, que cred la Secretaria Nacional
de Discapacidad.

Decreto Ejecutivo N°686 de 12 de mayo de 2011, por el cual se incrementa la
estructura salarial base, para algunos Cargos Policiales dentro de la Fuerza
Pudblica, Policia Nacional, Servicio Nacional Aeronaval y Servicio Nacional de

Fronteras del Ministerio de Seguridad Publica.
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+ Resolucion N°012-2016 de 04 de julio de 2016, por la cual se crea en la estructura
institucional del Servicio Nacional Aeronaval, la Direccion Nacional de Bienestar
Laboral.

¢ Resolucion N°108-2016 de 14 de julio de 2016, por la cual se reafirma e insta al
uso del término “personas con discapacidad”, contenido en la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas y la Ley
N°25 de 10 de julio de 2017, para dirigirse, identificar o hacer mencion de las

personas con discapacidad.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo de investigacion

“La investigacion cientifica es un procedimiento de reflexion, de control y de critica que
funciona a partir de un sistema, y que se propone aportar nuevos hechos, datos,
relaciones o leyes, en cualquier ambito del conocimiento cientifico.”s.

Enfoques positivistas promueven la investigacion empirica con un alto grado de
objetividad suponiendo que, si alguna cosa existe, existe en alguna cantidad y si existe
en alguna cantidad se puede medir. Dentro del marco de nuestra investigacion,
mencionamos las consideraciones de Sampieri (2003):

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes (individuos o grupos pequefios de persona o lo que se investigara) acerca
de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas,
opiniones y significados. Es decir, la forma en que los participantes perciben
subjetivamente su realidad.

Esto da lugar al desarrollo de investigaciones conocidas como cuantitativas, las cuales
se apoyan en las pruebas estadisticas tradicionales. La forma mas comun de clasificar
las investigaciones es aquella que pretende ubicarse en el tiempo (segun
dimension cronolégica) y distingue entre la investigacion de las cosas pasadas
(histérica), de las cosas del presente (descriptiva) y delo que puede suceder

(experimental).

3http://concepto.de/investigacion-cientifica/#ixzz4MPDIKf7e
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A continuacion, mencionaremos los tipos de investigacion que existen:

7
%

7/
L34

La investigacion histérica: Trata de la experiencia pasada, describe lo que era 'y
representa una budsqueda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos
pasados. El investigador depende de fuentes primarias y secundarias las cuales
proveen lainformaciéon y a las cuales el investigador debera examinar
cuidadosamente con el fin de determinar su confiabilidad por medio de una critica
interna y externa. En el primer caso verifica la autenticidad de un documento o
vestigio y en el segundo, determina el significado y la validez de los datos que
contiene el documento que se considera auténtico.

La investigacion descriptiva: Segun se menciond, trabaja sobre realidades de
hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios: encuestas, casos,
exploratorios, causales, de desarrollo, predictivos, de conjuntos, de correlacion.
La investigacion experimental: Consiste en la manipulacién de una (0 mas)
variable experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas,
con el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion
0 acontecimiento particular. El experimento provocado por el investigador, le
permite introducir determinadas variables de estudio manipuladas por él, para
controlar el aumento o disminucion de esas variables y su efecto en las

conductas observadas.

Nuestra investigacion es de tipo descriptiva, exploratoria y transversal, ya que la parte

descriptiva es el punto inicial que esta dirigido a un alcance de resultados segun la

situacion de la variable que estudia el fendmeno de la violencia intrafamiliar como
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consecuencia de los problemas extraidos en el seno familiar, y su variable es medida
en forma cuantitativa a través de técnicas de recoleccion de datos sobre los miembros
del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN), destacando las causas que provocan
violencia intrafamiliar, sus principales expresiones y repercusiones internas.

La parte exploratoria es el fundamento que relaciona al investigador con una determinada
situacion del area del problema a estudiar, utilizando la técnica de observacion vy
entrevista para apoyar los resultados del fendbmeno a investigar, a través de la
participacion de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional
Aeronaval (SENAN), frente a los casos de violencia intrafamiliar donde estan
involucrados sus miembros.

En la transversal, la investigacion segun el periodo de tiempo en que se desarrolla es de
tipo horizontal o longitudinal dando seguimiento a un fendmeno apuntando hacia
un momento y tiempo definido. En este caso se hace referencia a la revision interior de
la institucién policial, dado que éste es un problema que afecta a sus miembros y si la
Institucion Policial ha asumido una visién y una practica moderna y humanista, debe
continuar dandole cada vez més importancia en sus politicas y estrategias. En el primer
caso la investigacion consiste en el seguimiento del comportamiento del fenémeno de la
violencia intrafamiliar entre los miembros, aportando sugerencias dirigidas a la
prevencion y tratamiento de la violencia intrafamiliar en los miembros del Servicio
Nacional Aeronaval (SENAN).

3.2. Justificacion

Justificar es exponer todas las razones, las cuales nos parezcan de importancia y nos

motiven a realizar una Investigacion. Toda investigacion al momento de realizarse,
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debera llevar un objetivo bien definido, en él se debe explicar de forma detallada por qué
es conveniente y qué o cuales son los beneficios que se esperan con el conocimiento
recién adquirido.

Un investigador debera saber como acentuar sus argumentos en los beneficios a obtener
y los usos que se les dara. La importancia se centra, por un lado, en la aplicacién de los
conocimientos y desarrollo de la investigacién a un problema social de alta relevancia.
Por otro, la transferencia de conocimiento propio de los centros de investigacion a fin de
conseguir que los programas eficaces sean también efectivos.

Para realizar bien esto, se toma en cuenta establecer y/o fomentar una serie de criterios
para evaluar el estudio en cuestion.

1. Para qué serviray a quién le sirve.

2. Trascendencia, utilidad y beneficios.

3. ¢Realmente tiene algun uso la informacion?

4. ¢Se va a cubrir algtn vacio del conocimiento?

5. ¢Se va a utilizar algiin modelo nuevo para obtener y recolectar informacion?
Nuestro estudio esta basado en aclarar una serie de interrogantes sobrelos casos de
violencia intrafamiliar en los que estan involucrados los miembros del Servicio Nacional
Aeronaval (SENAN), porque en la actualidad la Direccién Nacional de Bienestar Laboral
pasa por una restructuracion de funciones y actividades que puedan permitir el
fortalecimiento de los procesos formativos, especialmente para la poblacidén de oficiales

de policia.
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3.3. Definicién conceptual y operacional de las variables
Dentro de la definicion conceptual y operacional de las variables la hipotesis es la
respuesta que el investigador formula para resolver el problema planteado.
Es, ademas, la base para el disefio y relevancia para los intereses de la investigacion
objetivo de este estudio en resaltar la posibilidad de generalizar un programa presentado
por el Departamento Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval
(SENAN).
Segun la operacionalizacion, en nuestra investigacion utilizamos las variables de
categoria, por considerarlas necesarias dentro de la aplicacion de la encuesta y la
recoleccion de los datos. Las variables categoricas clasifican a los sujetos
distribuyéndolos en grupos, de acuerdo a algun atributo previamente establecido, por
ejemplo, el idioma, la ocupacion, entre otras.
Toda hipoétesis contiene:

% Las variables de investigacion.

% La relacion entre las variables.

+ La indicacion explicita o implicita de los sujetos en los que se estudiaran dichas

caracteristicas o relaciones.

En cuanto a la variable, ésta posee caracteristicas, cualidad o propiedad de un hecho o
fendémeno sobre las consecuencias de la salud tanto fisica, psicolégica como social de
mujeres, sus hijos y miembros del SENAN, en el entorno mas inmediato donde es el
escenario de la violencia intrafamiliar tiende a variar (puede adquirir diferentes valores)

y que es susceptible de ser medida o evaluada.
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Este tipo de variables se subdividen a su vez en dos: variables dicotobmicas que poseen
dos categorias por ejemplo hombre-mujer, y variables policotdmicas que establecen tres
0 mas categorias. Por ejemplo, estado civil, nivel académico, entre otros.

Clasificacion de las variables:

72

+ Segun su naturaleza.

72

+¢ Segun su escala de medicion.
% Segun la funcién que cumple en la investigacion.
Las variables en nuestro estudio es el andlisis sobre la poblacion que representan las
familias de los miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN).

3.3.1. Variable independiente
Capacitacion: Periodo temporal destinado a instruir, formar, entrenar o educar a una o
mas personas. En este caso, sobre la capacitacion de la Direccion Nacional de Bienestar
Laboral a los miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) frente a los casos de
violencia intrafamiliar

3.3.2. Variable dependiente
Analisis sobre la capacitaciéon de la Direccibn Nacional de Bienestar Laboral a los
miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) frente a los casos de violencia
intrafamiliar.
3.4. Poblacion
Segun Hurtado y Toro (1998), “Poblacion es el total de los individuos o elementos a

guienes se refiere la investigacion, es decir, todos los elementos que vamos a estudiar,

por ello también se le llama universo”.
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Las estadisticas de por si no tienen sentido si no se consideran o se relacionan dentro
del contexto con que se trabajan. Por lo tanto, es necesario entender los conceptos de
poblacion para lograr comprender mejor su significado en la investigacion educativa o
social que se lleva a cabo. La poblacién es el conjunto de individuos u objetos de lo que
se desea conocer algo de una investigacion. (Fayol-Camel. 2002)

“Lo define como la totalidad de individuos o elementos en los cuales puede presentarse
determinada caracteristica susceptible de ser estudiada”.*

La poblacién estudiada estd conformada por personas particulares que laboran dentro
del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN).

3.5. Muestra

Se entiende por muestra al "subconjunto representativo y finito que se extrae de la
poblacion accesible” (Ob. cit. p. 83).

Es decir, representa una parte de la poblacién objeto de estudio. Por consiguiente, es
importante asegurarse que los elementos de la muestra sean lo suficientemente
representativos de la poblaciéon que permita hacer generalizaciones. Para Castro (2003),
la muestra se clasifica en probabilistica y no probabilistica. La primera, es aquella donde
todos los miembros de la poblacion tienen la misma opcion de conformarla. A su vez
puede ser: muestra aleatoria simple, muestra de azar sistematico, muestra estratificada
o por conglomerado o areas.

La no probabilistica, la eleccion de los miembros para el estudio dependera de un criterio
especifico del investigador, lo que significa que no todos los miembros de la poblacion

tienen igualdad de oportunidad de conformarla. La forma de obtener este tipo de muestra

4CAMEL, Fayol. Metodologia estadistica. Estadisticas Médicas y de Salud Publica. Mérida: Universidad de los Andes;
1990. Pp 11 - 262
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es: muestra intencional u opinatica y muestra accidentada o sin norma. Por otro lado,
Ramirez (1999), indica que "la mayoria de los autores coinciden que se puede tomar un
aproximado del 30% de la poblacién y se tendria una muestra con un nivel elevado de
representatividad”. (p. 91).
Por su parte Herndndez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacion es menor
a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra" (p.69).
Una vez realizada la evaluacion investigativa para nuestro muestreo, determinamos
trabajar con una poblacién de 25 personas entre ellas, particulares y principalmente, los
miembros de la policia y el personal administrativo que labora en el Servicio Nacional
Aeronaval.

3.5.1. Tipo de muestreo
En el diccionario de la lengua espafola (RAE, 2001) define la muestra, en su segunda
acepcion, como “parte o porcidon extraida de un conjunto por métodos que permiten
considerarla como representativa de él”.
Tomando ésta como referente diremos que la muestra es una parte o subconjunto de
una poblacion normalmente seleccionada de tal modo que ponga de manifiesto las
propiedades de la poblacion.
Su caracteristica mas importante es la representatividad, es decir, que sea una parte
tipica de la poblacion en la o las caracteristicas que son relevantes para la investigacion.
El tipo de muestreo fue aleatorio o al azar, que no es mas que elegir al azar, de forma

gue cada miembro de la poblacién tuvo igual oportunidad de salir en la muestra.
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Simple: Elegido el tamafio de la muestra, los elementos que la compongan se han
de elegir aleatoriamente entre la poblacion. Si se hace con calculadora, se utilizan
los niUmeros aleatorios.

Sistemético: Se ordenan previamente los individuos de la poblacion; después se
elige uno de ellos al azar, a continuacion, a intervalos constantes, se eligen todos
los demas hasta completar la muestra.

Estratificado: Se divide la poblacién total en clases homogéneas, llamadas
estratos. Por ejemplo, por grupos de edades, por sexo. Hecho esto la muestra se
escoge aleatoriamente en numero proporcional al de los componentes de cada

clase o estrato.

3.6. Procedimiento

El procedimiento dentro de la investigacion representa el trabajo de campo para reunir

los datos validos y confiables:

7/
L <4

Fuentes: primarias y secundarias.

Técnicas: encuesta, entrevista, observacion directa, analisis de documentos,
Internet.

Procesar la informacion: procesar los datos obtenidos sobre la poblacién objeto
de estudio para generar resultados.

Técnicas de procesamiento: andlisis de Pareto, distribucién de frecuencias y
representaciones graficas, medidas de tendencia central, medidas de dispersion,

entre otras.

Inicialmente, procedimos a recabar informacion correspondiente a la participacion de la

Direccion Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) frente
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a los casos de violencia intrafamiliar. Luego de confeccionado nuestro instrumento de
recoleccion de datos (La Encuesta) procedimos a su aplicacion, para posteriormente
tabular dicha informacion y elaborar los cuadros y gréficos correspondientes, los cuales
nos arrojaron resultados muy interesantes, para la elaboracion de nuestra propuesta. A
medida que aplicabamos las encuestas fuimos tabulando dicha informacion para luego
al final poder unificar la informacion y confeccionar los cuadros y gréficas
correspondientes a cada uno de los items encuestados, y finalmente realizar los analisis
necesarios para cada item.

3.7. Instrumento de recoleccion de datos

Es de particular importancia otorgar y no olvidar el valor que tienen las técnicas y los
instrumentos que se emplearan en una investigacion. Muchas veces se inicia un trabajo
sin identificar qué tipo de informacién se necesita o las fuentes en las cuales puede
obtenerse; esto ocasiona pérdida de tiempo, e incluso, a veces, el inicio de una nueva
investigacion.

Por tal razon, se considera esencial definir las técnicas a emplearse en la recoleccion de
la informacion, al igual que las fuentes en las que puede adquirir tal informacién. Rojas
Soriano, (1996) sefala al referirse a las técnicas e instrumentos para recopilar
informacion como la de campo, lo siguiente:

Que el volumen y el tipo de informacién-cualitativa y cuantitativa- que se recaben en el
trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e hipotesis de la
investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna

utilidad para efectuar un analisis adecuado del problema.
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En opinidon de Rodriguez Pefiuelas, (2008:10) las técnicas, son los medios empleados
para recolectar informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario,
entrevistas, encuestas.

Nuestro instrumento de evaluacién y captacion de datos utilizados fue la encuesta, la
cual nos permitio recabar la informacion estadistica necesaria para el desarrollo de
nuestra investigacion. En cuanto a las técnicas e instrumento de recoleccion de datos,
presentamos la encuesta, la cual consiste en obtener informacion de los sujetos de
estudio proporcionados por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actividades y
sugerencias.

Las preguntas del formulario fueron de tipo cerrada o sea seleccién multiple que ofrecen
varias alternativas, donde el encuestado tenia que escoger la respuesta. Sus preguntas
fueron redactadas lo mas claramente posible, sin dejar duda acerca del grado de

presencia que se esperaba de las respuestas.



CAPITULO IV. ANALISIS Y PRESENTACION DE

LOS RESULTADOS
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CAPITULO IV. ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
4.1. Programa de Violencia Intrafamiliar del Servicio Nacional Aeronaval.
4.1.1. Objetivos generales:

+» Brindar atencién profesional a las unidades que presentan situaciones de violencia
familiar con la intencién de minimizar los casos y situaciones de riesgos.

+» Orientar a las unidades y sus familiares en prevencién de la violencia intrafamiliar.

«» Promover estilos de vida en familias sanas que fomenten una cultura de paz y
armonia entre sus miembros.

4.1.2. Objetivos especificos:

+» Prevenir los hechos de violencia doméstica en los hogares de los miembros del
Servicio Nacional Aeronaval.

+ Desarrollar actividades educativas, preventivas en la institucion, acerca de la
violencia intrafamiliar, lo cual promoviendo la reflexion sobre el estilo de vida
familiar que se practica.

« Atender de manera integral y personalizada los casos de violencia intrafamiliar
que presenten los miembros de la Servicio Nacional Aeronaval, utilizando los
canales adecuados intrainstitucionalmente para tal fin.

+ Fomentar la préactica dela comunicacion asertiva dentro del seno familiar
de los miembros de la institucibn, como via de lograr mejorar el

funcionamiento de la vida familiar de los mismos.
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4.2. Caracteristicas de la poblacion atendida

El Servicio Nacional Aeronaval de Panama, también llamado SENAN (acronimo del
Servicio  Aeronaval), es una rama de laFuerza Publica de |la
Republica de Panama responsable de llevar a cabo operaciones navales.

Su funcién principal es la de "Realizar la proteccion, la vigilancia, la seguridad y la
defensa aérea y las zonas maritimas jurisdiccionales de la Republica de Panama”. Sin
embargo, los miembros de esta institucion policial saben que la entrega y el servicio son
una actitud de cada dia que hay que llevar al igual que la atencién en sus relaciones
laborales, familiares, de amistad, de vecinos, incluso con los que las personas que se
relacionan indirectamente con su entorno.

Todo esto implica no ignorar lo que ocurre a su alrededor, tratar a los demas con
dignidad, como personas que son, hacer mas agradable la convivencia entre los que los
rodean, participar en actividades sociales, atender a los mas necesitados etc. En este
concepto, los miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) que han sido
atendidos en la Direccion Nacional De Bienestar Laboral, aun con sus problemas
intrafamiliares, tiene la responsabilidad encomendada y jurada de velar por la integridad
fisica y los intereses de los ciudadanos en el cumplimiento de su deber.

La percepcion que tienen algunos ciudadanos que son reprendidos por los agentes
policiales en forma general, no nada mas de deshonestidad y falta de ética, sino también
faltos de vocacion, responsabilidad, lealtad hacia las instituciones, disciplina y respeto,
sin generalizar que hay de todo en la vifia del Sefior.

Por eso, es importante que en los casos de cualquier tipo de violencia por parte de los

miembros del SENAN, se proceda como a derecho corresponde, poniendo a disposicion


https://es.wikipedia.org/wiki/Fuerzas_Armadas_de_Panam%C3%A1#Fuerza_P.C3.BAblica_de_la_Rep.C3.BAblica_de_Panam.C3.A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Fuerzas_Armadas_de_Panam%C3%A1#Fuerza_P.C3.BAblica_de_la_Rep.C3.BAblica_de_Panam.C3.A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Panam%C3%A1
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dela Direccion Nacional de Bienestar Laboral al miembro inculpado como lo marca la
Ley, considerando que el delito es el acto u omision que sancionan las leyes penales.
Afortunadamente a partir de la puesta en marcha de la Direccion Nacional de Bienestar
Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) la cual tiene la responsabilidad
especial en orden a denunciar, prevenir y condenar las conductas agresivas y
discriminatorias hacia las mujeres, promoviendo los cambios que las leyes recogen en
orden a la igualdad y sean una realidad que acabe con la violencia de género en la
institucion.

Igualmente es necesario acabar con la tolerancia que ampara y disculpa a algunos
miembros de la sociedad que no respetan la vida, la dignidad y la libertad de las mujeres.
Gracias a esto, se pretende contar con los ciudadanos oficiales policiacos mas
acreditados y representativos en todos los aspectos, gracias a los programas y acciones,
orientados a promover el desarrollo integral. Con esta accibn se busca
permanentemente, la optimizacién de los recursos asignados y aquellos que sean
producto de convenios y coordinaciones con las unidades del Ministerio Publico y otras
instituciones afines, para alcanzar el objetivo de una mejor condicion de vida delos
compafieros y sus familias. Como conclusién podemos aportar que la discriminacion, la
situacién de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres, es
el resultado de una cultura patriarcal y no dista el tiempo en el que era considerada un
problema de la esfera privada.

Hoy en dia, el mismo representa en nuestra sociedad el simbolo mas brutal de la

desigualdad, en la medida en que la violencia se dirige principalmente hacia las mujeres
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por el hecho mismo de serlo y por ser consideradas por sus agresores personas carentes
de derechos minimos de libertad, respeto y capacidad de decision.

Se trata de un fenbmeno social que afecta a un gran nimero de personas e instituciones
implicadas en sus causas, en sus consecuencias y en la lucha por erradicarla, por lo que
en los ultimos tiempos se han venido aprobando diferentes aspectos legales para
establecer medidas destinadas a la prevencion, erradicacion y especialmente a la
proteccion de las victimas.

Por ello, en aras de contribuir a aunar esfuerzos en la atencién que presta la Policia,
nuestras sugerencias van dirigidas a disminuir los casos de violencia de género e
intrafamiliar con el fortalecimiento y desarrollo de las actividades referenciadas por la
Direccion Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)

4.3. Resultados de la Investigacién

Los resultados del proceso de nuestra investigacion presentan los aportes concernientes
al andlisis de los casos de violencia intrafamiliar en su forma generalizada dentro el
comportamiento de los miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN), para dar
paso a las conclusiones.

Los resultados obtenidos en el primer momento de la investigacién siguen el mismo
orden en que fueron recogidos y como se presentan en el disefio de la metodologia.
Especificamente se analiza la informacion recogida en La Direccibn Nacional de
Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval(SENAN), para comprender lo
sucedido en este periodo de tiempo dedicado a esta institucion.

Para tal fin, consideramos los datos recogidos a través de una encuesta a los

colaboradores atendidos en la Direccion Nacional de Bienestar Laboral. Para iniciar el
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diagndstico, que tiene por objetivo conocer si estaban dispuestos a participar en una
investigacion para la exploracion de las necesidades normativas para el diagndéstico y
mejoras del Programa de Violencia Intrafamiliar Se propuso que la participacién fuera
voluntaria y como resultado los 25 colaboradores encuestados estuvieron de acuerdo
con compartir la informacion solicitada.
Los resultados de nuestra investigacion fueron tabulados y organizada en gréficas y
cuadros lo cual permitié presentar datos importantes que reflejan la realidad del servicio
y beneficios del Programa de Violencia Intrafamiliar.

4.3.1. Caracteristicas familiares de encuestados
a. Sexo.
Es fundamental conocer los sexos de los encuestados para analizar y entender mejor las
condiciones de vida de mujeres y hombres a partir de los roles que cada sociedad asigna
a los individuos en funcion de su sexo. Lo que distingue el abordaje de género es el
analisis de las relaciones sociales entre mujeres y hombres teniendo en cuenta que éste
también define desigualdades.
De aqui surgen los conceptos de masculinidad y feminidad, los cuales determinan las
funciones, oportunidades, valoracion y relaciones entre mujeres y hombres. Algunos
ejemplos de esta construccion social es pensar que las mujeres son pasivas, serviciales,

sensibles o bondadosas y los hombres son activos, fuertes, lideres y conquistadores.
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GRAFICA 1.

Sexo de los colaboradores atendidos en el Programa de Violencia Intrafamiliar
del Servicio Nacional Aeronaval en la Direccién Nacional de Bienestar Laboral.

Autora: Gisela Olivardia Mojica.2017.

En este grafico podemos observar que de un total de 25 personas atendidas en la
Direccion Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN), el
68% es de sexo masculino, mientras que el 48% restante es de sexo femenino. Esto
demuestra que existe una desproporcion considerable entre la poblacién de sexo
masculino y femenino, presentando una constante comparativa con instituciones de
Bienestar Social y Laboral en otras entidades policiales de América Latina.

b. Tiempo de pertenecer al Servicio Nacional Aeronaval.

Para nuestra investigacion es importante conocer el tiempo de laborar que tienen
nuestros encuestados. La preocupacion por mantener siempre un grupo de trabajo
capacitado y estable para cumplir correctamente las funciones es una responsabilidad
del Servicio Nacional Aeronaval para garantizar la misién de ser de este estamento.
Las consecuencias de esta inestabilidad laboral son peligrosas y temibles, porque con

frecuencia he podido observar que apenas se logra conformar un grupo este se
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desintegra por motivo que resultan verdaderamente absurdos por la falta de compromiso
con la institucién, siendo el ausentismo y los retardos, es algunas de la falta de
compromiso.

GRAFICA 2.

Tiempo de pertenecer al Servicio Nacional Aeronaval (SENAN).
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Autora: Gisela Olivardia Mojica, 2017.

En relacién con este aspecto se obtuvieron los siguientes resultados: un 52% tienen de
2 a 5 aflos de pertenecer a la Instituciéon; un 20% de 6 a 10 afios; un 16% menos de un
afio; mientras que un 12% posee mas de 10 afios, de esta informacién podemos observar
gue en por falta de definirse en cuanto los valores y principios que deben poseer al ser
miembro de este estamento y la poca responsabilidad, que van adquiriendo con el pasar

de los anos.
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c. Opinion de los sujetos investigados en la relacion con la labor de la Direccion
Nacional de Bienestar Laboral.

Los programas de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional
Aeronaval (SENAN) se centran en incrementar la productividad de los empleados. El
bienestar laboral va més alla de la salud de los colaboradores e incluye tanto aspectos
fisicos como mentales, emocionales y econémicos. En definitiva, cualquier elemento que
pueda tener un impacto negativo en la productividad de nuestros colaboradores, por eso
estamos dando cada vez mayor relevancia a estos programas.

GRAFICA 3.

¢, Como considera usted la labor de la Direccién Nacional de Bienestar Laboral del
Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)?
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Autor: Gisela Olivardia Mojica, 2017.

En este grafico el 76% de los encuestados considera excelente la labor de la Direccion
Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN), a diferencia de
un 16% que opinan que ha sido buena y un 8% la considera regular. No existen datos

anteriores de una evaluacién de la labor de Direccién Nacional de Bienestar Laboral.
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La razén de la poca informacion referente a la labor de esta dependencia se debe
a la restructuraciéon de la unidad. Sin embargo, la opinidon de la poblacién investigada
revela un alto indice en la labor positiva.
d. Opinidn en relaciéon con la atencion de los casos de violencia intrafamiliar en la
Direccion Nacional de Bienestar Laboral.
Reconociendo el fuerte impacto que tienen la violencia intrafamiliar sobre los
colaboradores, el presente estudio tiene el propdsito de describir y analizar el proceso
de implementacion de las intervenciones en prevencion de la violencia intrafamiliar, con
el propdsito de detectar los aciertos, los obstaculos y las nuevas oportunidades en su
gestion. Para ello, se examina la dindmica que caracteriza la fase de implementacion de
los programas y proyectos desarrollados con personal idéneo. Por lo tanto, consideramos
que la Direccién Nacional de Bienestar Laboral es idonea para llevar los casos de
violencia intrafamiliar de esta institucion.

GRAFICA 4.

¢La Direccién Nacional de Bienestar Laboral debe atender los casos de violencia
intrafamiliar de los miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)?

Autora: Gisela Olivardia Mojica, 2017.
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Como podemos observar el 100% de los encuestados considera que la Direccion
Nacional de Bienestar Laboral debe atender los casos de violencia intrafamiliar de los
miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN).

Estos datos reflejan el alto nivel de aceptacion de los miembros del Servicio Nacional
Aeronaval (SENAN), en cuanto a la labor de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral.
e. Opinién acerca del trato recibido

La legislacion de los programas no es un mero tecnicismo, la misma existe para ayudar
a que el colaborador se sienta confiado para exponer su situacion y solucion. Por lo tanto,
se ofrece un trato digno a los colaboradores que acuden a la Direccion Nacional de
Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) es imprescindible promover
el compromiso de estos con la institucion. La denuncia no es sélo una formalidad, sino
la medida més efectiva de proteccion. Conocer la ley, permite citar a la victima ante los
profesionales competentes (policias, abogados, asistentes o trabajadores sociales, etc.)
y dar un claro mensaje de que, aun cuando han sido violentados, conocer sus derechos
y considerarlo muy seriamente. Por otra parte, a quienes desean ayudar a una victima
de violencia intrafamiliar, conocer la ley les facilitara el proceso de orientacién. Escapar
de la violencia intrafamiliar requiere necesariamente de una etapa legal, la cual se inicia

con la denuncia de los hechos.
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GRAFICA 5.

Opinién de los encuestados en relacion al trato recibido por parte del personal de
la Direccion Nacional de Bienestar Laboral.
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Autora: Gisela Olivardia Mojica, 2017

En cuanto al trato recibido en la Direccion Nacional de Bienestar Laboral, el 16% de los
encuestados manifiestan que mismo ha sido excelente, un 56% lo considera bueno vy el
otro 28%, regular. Estos datos reflejan la aceptacion que se tienen hacia la labor de la
Direcciéon Nacional de Bienestar Laboral. Sin embargo, estamos consciente de que se
deben realizar algunos ajustes.

f. Aspectos relacionados con actos de Violencia Intrafamiliar

La violencia intrafamiliar es una situacién que se produce en mayor numero de ocasiones
de lo que parece. Existen muchos casos que nunca llegan a denunciarse por vergiienza,
por miedo a las represalias del agresor o por no poder hacerlo. Los diferentes estudios

gue existen en este campo coinciden en sefialar que el origen de la violencia es de
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caracter multifactorial. Es decir, hay diferentes factores que contribuyen a que aparezcan
y no son siempre los mismos.

GRAFICA 6.

Opinion de la poblacién investigada sobre los aspectos relacionados con la
Violencia intrafamiliar
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Autora: Gisela Olivardia Mojica, 2017

En cuanto a la percepcion que tienen en relacién con los factores que inciden en la
Violencia Intrafamiliar los encuestados indicaron en un 52% que ha sido por problemas
economicos, el 20% por infidelidad, el 16% por falta de educacion y el 12% por
incompatibilidad. También, pueden considerarse como actos de violencia intrafamiliar; la
indiferencia de los sentimientos, la humillacion en publico, los gritos e inultos
desmedidos, el control absoluto de los bienes, el aislamiento de familiares y amigos, los

ataques de celos, las amenazas de abandono y la intimidacion.
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g. Evaluacion de los miembros del Servicio Nacional Aeronaval
Aunque las causas de la violencia intrafamiliar representan un problema complejo, se
conocen varios factores que contribuyen a ella. Estos incluyen actitudes de aceptacion
cultural de la violencia para resolver disputas, abuso sustancial (en especial de alcohol),
pocos conocimientos como padres, roles familiares ambiguos, esperanzas irreales de
otros miembros de la familia, conflictos interpersonales en la familia, vulnerabilidad
psicoldgica o fisica (real o aparente) de las victimas por los agresores, preocupacion del
agresor por el poder, control y aislamiento social familiar, entre otros.
La prevencion de este tipo de violencia esté orientada al desarrollo de politicas publicas
por parte del Estado, de la misma forma, la Direccién Nacional de Bienestar Laboral,
presta asistencia técnica mediante los diferentes programas a los colaboradores
afectados por la violencia intrafamiliar.

GRAFICA 7.

¢Segun su criterio todos los miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)
deben ser evaluados por la Direccion Nacional de Bienestar Laboral?

Autora: Gisela Olivardia Mojica, 2017.
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En cuanto al sentir de los encuestados con respecto a que si es necesario que todos los
miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)sean evaluados por Direccion
Nacional de Bienestar Laboral, el 100% respondieron positivamente.
Esto se debe a las necesidades que manifiestan los miembros del Servicio Nacional
Aeronaval (SENAN) en materia de evaluacion de las relaciones interpersonales por parte
del personal de la Direccién Nacional de Bienestar Laboral.
h. Atencion recibida
Sobre la atencion recibida se evalud positivamente la amabilidad de los que atienden.
Tomando en cuenta la disposicion de éstos a escuchar sus dudas y problemas,
caracteristica que los encuestados calificaron con nota muy alta.

GRAFICA 8.

cHarecibido atencién en la Direccion Nacional de Bienestar Laboral?
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Autora: Gisela Olivardia Mojica, 2017
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Al igual que en la grafica anterior el 100% de los encuestados consideran que todos los
miembros y sus familiares deben ser evaluados por Direccion Nacional de Bienestar
Laboral, ya que esta unidad a través de plan operacional para la fecha, han reportado de
forma positiva las relaciones de cooperacion con los miembros del SENAN.

i. Reciben atencién actualmente

En la Direccién Nacional de Bienestar Laboral la violencia intrafamiliar se ha convertido
en un problema social, que afecta a cualquiera de sus miembros, la familia es el elemento
fundamental en la cual esta constituida la sociedad, es un lugar en donde debe
predominar la seguridad, el amor, respeto y proteccion; pero al verse amenazado este
equilibrio se generan efectos irreversibles sobre los individuos. La violencia intrafamiliar;
ademas, de ser un problema social es un fendmeno que incide en la salud mental de las
victimas; las cuales aparte de que han sufrido.

La violacion de sus derechos y de su dignidad humana, también se etiquetan en
alteraciones psiquiatricas y tratamientos psicofarmacoldgicos; perdiendo su autonomia
para enfrentarse a diferentes situaciones, debido a que se individualizan en diagndsticos
psicosomaticos, depresion, histeria, bipolaridad, entre otros. Por esto, es importante que
los miembros que los colaboradores del Servicio Nacional Aeronaval reciban atencién

profesional e idonea.
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GRAFICA 9.

SActualmente recibe atencién en la Direcciéon Nacional de Bienestar Laboral?

Autora: Gisela Olivardia Mojica, 2017.

El 80% de los encuestados recibe en la actualidad atencion en la Direccion Nacional de
Bienestar Laboral, mientras que el 20% manifesté que no. Estos resultados indican que
la mayoria aun sigue recibiendo atencién por diversos motivos.

j. La ayuda de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral ha contribuido para
mejorar la relacién con su familia.

Para asegurar la efectividad de los programas, la Direccion Nacional de Bienestar
Laboral se comunica con las victimas de abusos, para asegurar que los abusadores
completen la programacion establecida. Esto incluye proporcionar actualizaciones
semanales de asistencia y participacion en grupos de educacion sobre violencia
intrafamiliar. La Direccion Nacional de Bienestar Laboral se dedican a ayudar a la
poblacién atendida, promoviendo la prevencion para avanzar a la igualdad, dignidad y

respeto para todos.
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GRAFICA 10.

Ayuda de la atencion de la Direccién Nacional e Bienestar Laboral para mejorar la
relacion con su familia.

Autora: Gisela Olivardia Mojica, 2017.

Es importante destacar que todo estudio sobre los miembros del Servicio Nacional
Aeronaval y de su desempefio, constituye un instrumento valioso para la toma de
decisiones en materia de politica de seguridad hacia lo interno y lo externo de la
institucion, ya sea para modificar practicas que no son las mas adecuadas, mejorar
aspectos de la formacion y capacitacion policiales, o fortalecer la comunicacién entre la
Policia y la comunidad.

En este aspecto el 80% manifiesta que la Direccion Nacional de Bienestar Laboral le ha
ayudado a mejorar la relacion con su familia, por medio de charlas para entender la
conducta que da origen a la violencia y para asumir responsabilidad de sus acciones

aprendiendo manera no violencia de comunicarse.
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k. Evaluacion de los familiares por la Direccion Nacional de Bienestar Laboral.

La problematica de la violencia intrafamiliar es un tema que nos atafie a todos, incluyendo
a todos los miembros de la familia de la victima, pues sus consecuencias se ven
reflejadas en el @mbito econdmico, politico, social y de salud publica. Por otro lado, afecta
la unidad familiar porque la violencia es un patrén de interaccion transmitido de
generacion en generacion. La violencia tiene raices historicas y hoy es mas aguda y
compleja que nunca. Se toma todo el espacio: la calle, la escuela, el hospital, la empresa,
el hogar. Asume multiples formas: fisica, psicologica, sexual, verbal y econémica. Tiene
multiples representaciones: suicidio, homicidio, desaparicion, secuestro, masacre,
maltrato, chantaje, ultraje. Por toso lo antes descrito es importante la evaluacion de los
familiares.

GRAFICA 11.
¢Considera que es necesario que los familiares de los miembros del Servicio

Nacional Aeronaval (SENAN) deben ser evaluados por la Direccién Nacional de
Bienestar Laboral?

Autora: Gisela Olivardia Mojica, 2017.
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El 80% manifiesta que es necesario que los familiares de los miembros del Servicio
Nacional Aeronaval (SENAN) sean evaluados por la Direccion Nacional de Bienestar
Laboral, ya que la relacion existente entre la realidad y la percepcion dentro del entorno
familiar esta separada en ocasiones por una linea tan imperceptible que muchas veces
gueda oculta.
[. Evaluacion de los miembros del Servicio Nacional Aeronaval.
Este trabajo intenta entender el motivo que lleva a miembros del Servicio Nacional
Aeronaval a no querer ser evaluados por la Direccion Nacional de Bienestar Laboral. Los
resultados nos llevar a conocer, qué mecanismo es el que falla, si la informacion actual
no es suficiente o la existencia de situaciones de especial vulnerabilidad social o
econdmica les impide dar el paso. Las conclusiones apuntan a un poco de todo. Pero es
cierto que el principal motivo para no ser evaluados se fundamenta en el interior de la
propia victima.

GRAFICA 12.

Evaluacion de los miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) no quieren
ser evaluados por la Direccién Nacional de Bienestar Laboral.
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Autora: Gisela Olivardia Mojica, 2017.
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Los encuestados nos indican en un 32% que no consideran necesario ir a atenderse a la
Direccion Nacional de Bienestar Laboral; un 24% manifestdé tener desconfianza del
personal que labora en la misma; un 16% opina tener desconocimiento del
funcionamiento y el otro 16% desconoce los programas que se desarrollan en la
Direccion Nacional de Bienestar Laboral. Por altimo, un 12% dijo que hubo mala atencion
al buscar informacion. Lo anterior puede estar relacionado con varios factores, entre
ellos, la realizacion de actos delictivos de gran envergadura y la divulgacion por parte de
los medios de comunicacion; la ineficiencia de la Policia y de los restantes operadores
de justicia para enfrentar exitosamente la criminalidad, el descreimiento generalizado en
las instituciones, la “cercania” de los hechos criminales (en el barrio, el vecino, el tio, la
madre, etc.)

m. Motivo de atencion.

En la lucha contra la violencia intrafamiliar las estadisticas muestran que la denuncia
pone fin a la situacién de malos tratos en mas de la mitad de los casos. Gracias a la
colaboracion del Servicio Nacional Aeronaval, nuestra investigacion ha estado orientada
a proporcionar a las personas victimas de violencia intrafamiliar un espacio de atencién
y escucha empatica que estimula la confianza y para aliviar la angustia, devolviéndoles
estabilidad emocional, necesaria para continuar con el proceso de construir una vida

normal.
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GRAFICA 13.

¢ Considera que el motivo por el cual fue atendido (a) por la Direccion Nacional de
Bienestar Laboral ha mejorado su situacion?
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16%
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Autora: Gisela Olivardia Mojica, 2017.

El 84% revela que la atencion recibida en la Direccion Nacional de Bienestar Laboral ha
mejorado la situacion porgue ha permitido entender la conducta que lleva a la violencia;
tomar responsabilidad de sus acciones, y aprender maneras no Vviolentas de
comunicarse. Estos datos reflejan la necesidad de enviar un buen mensaje sobre la
decision de los miembros del Servicio Nacional Aeronaval, al mas alto nivel, de
supervisar, controlar y sancionar a los policias que comenten irregularidades en perjuicio
de sus familiares, o que se requiera un mayor acercamiento a la ciudadania para que
conozcan mas de la Policia y para que recuperen la confianza a través de la atencion
gue brindan los funcionarios de la Direccién Nacional de Bienestar Laboral.

n. Relaciéon con el grupo familiar.

La violencia intrafamiliar se ha entendido predominantemente con una perspectiva
victima - victimario. Coherente con esto, se disefian y ejecutan politicas y programas

destinados a la atencién de la victima y a la sancién y rehabilitacién del agresor.
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En particular, se sostiene que la terapia familiar es eficiente si se lleva a cabo de una
manera consecuente. La familia como institucién se ha considerado, histéricamente, un
ambito privado donde el comportamiento de sus miembros se sitda fuera del control
social. Las creencias y mitos culturales asociados al sistema patriarcal han legitimado
desde tiempos remotos el poder y la dominacion del marido hacia la mujer y los hijos,
despojando a éstos de todo. Tanto la mujer como sus hijos carecian de individualidad,
absorbidos por jerarquia o poder del hombre cabeza de familia, a cargo de quien
legalmente estaban y que tenia plenos derechos para usar las medidas que creyera
convenientes para mantener el control sobre ellos.

GRAFICA 14.

Relaciones con el grupo familiar

Autora: Gisela Olivardia Mojica, 2017.
Los resultados que aparecen en esta grafica deben servir para mejorar la toma de

decisiones y periddicamente deben realizarse evaluaciones que permita adoptar
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medidas que revelen los resultados que se obtienen mediante la atencion que se les
brinda a los miembros y familiares afectados con la violencia intrafamiliar
fi. Funciones y responsabilidades
Factores como la separacion, el distanciamiento de la vida familiar y la aplicacion de la
violencia en el trabajo alimentan, la desintegracién por este tipo de comportamientos.
El estudio muestra que a algunos efectivos se les hace "dificil encontrar la manera de
vincularse" con sus familias por estar sometidos a dinAmicas de relacionamiento
"autoritarias”

GRAFICA 15.

Funciones y responsabilidades como miembro del Servicio Nacional Aeronaval
afectan la relacion con su familia.
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Autora: Gisela Olivardia Mojica, 2017.
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Asumir que las funciones y responsabilidades como miembro del Servicio Nacional
Aeronaval afectan la relacién con su familia es un asunto muy comun dentro de nuestra
cultura, lo que facilmente nos conduce a ser implacables al momento de evaluar el
desempeifio y los resultados de este.
Consideramos que el policia vive situaciones de violencia, demanda de ayuda, y el
policia tiene que saber canalizar todo eso. A veces tiene que ver un muerto en alguna
situacion y luego seguir como si nada con el turno. Situaciones que es dificil asimilar
porque en la realidad afecta la vida cotidiana de quienes han tenido la vivencia del hecho.
0. Iniciativas que debe adoptar la Direccion Nacional de Bienestar Laboral para la
atencion de la violencia intrafamiliar.
El programa prevé servicios dirigidos a la prevencion de la violencia en el hogar. Se
enfoca tanto en la prevencion temprana como en la intervencién a personas afectadas
por situaciones de violencia intrafamiliar. Sin embargo, persiste las denuncias de casos
gue evidencia la existencia del problema de violencia.

GRAFICA 16.

Otras iniciativas para la atencion de los problemas de violencia intrafamiliar que
debe adoptar la Direccion Nacional de Bienestar Laboral.

PROGRAMAS DE ASESORAMIENTO ECONOMICO.
CHARLAS DE PREVENCION DE LAS DROGAS,..

CURSOS Y SEMINARIOS SOBRE VIOLENCIA...

PROGRAMAS DE EVALUACION PSICOLOGICA.

PROGRAMAS DE ATENCION A LOS FAMILIARES.

ORIENTACION SOBRE LA LABOR DE LA..

MAYOR PROMOCION DE LOS PROGRAMAS DE..
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Autor: Gisela Olivardia Mojica, 2017.
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Para los encuestados es importante que se divulguen y realicen programas de atencion
a los problemas de violencia intrafamiliar que ejecuta la Direccion Nacional de Bienestar
Laboral, sustentando su respuesta de la siguiente manera: un 20% opina que deberia
haber una mayor promocion de los programas de violencia intrafamiliar, 24% sefala que
debe haber una buena orientacion sobre la labor de la Direccion Nacional de Bienestar
Laboral a los miembros del SENAN; un 8% considera que se deben realizar programas
de atencién a los familiares, el 12% manifesté que deben desarrollarse programas de
evaluacion psicoldgica; un 8% opina que se deben realizar mas cursos y seminarios
sobre violencia intrafamiliar; un 12% sugiere que se den charlas de prevencion de las
drogas, alcohol y otros estupefacientes y por ultimo el 16% sostiene que debe haber
programas de asesoramiento econémico.

Estos resultados dejan de manifiesto que la Direccién Nacional de Bienestar Laboral del
SENAN debe disefiar y aplicar estrategias que propicien acciones conjuntas con el
Estado, con el fin de contribuir al mejoramiento del acceso a la justicia de las victimas de

violencia intrafamiliar y sexual.
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Sugerencias, para promover y mejorar la labor de la Direccién Nacional de
Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval.
Los gobiernos deben comprometerse a reducir la violencia intrafamiliar, ya que se trata
de un problema de salud publica que debe prevenirse. Por consiguiente, este es un
problema que debe ser una prioridad dentro de los programas nacionales de salud
publica, sociales y normativos tanto de los paises industrializados como en desarrollo.
A continuacion, se presentan algunas sugerencias para mejorar la labor de la Direccion
Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval. Las mismas han sido
proporcionadas por los sujetos investigados.
+» Profesionalizar al personal de la Direccién Nacional de Bienestar Laboral
+» Crear capacitaciones en materia de Bienestar Laboral
+ Implementar un sistema de promocion de las actividades presentada por la
Direccion Nacional de Bienestar Laboral
+ Incentivar a los miembros del Servicio Nacional Aeronaval a participar en las
capacitaciones de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral.
+ Realizar actividades familiares para los miembros del Servicio Nacional
Aeronaval.
+» Conseguir el apoyo de los dirigentes sociales, politicos, religiosos y de otros
lideres para ejecutar estos programas.
+ Incrementar la capacidad y establecer sistemas de recopilacién de informacion
para vigilar la violencia intrafamiliar, asi como de las actitudes y las creencias que

la perpetuan.
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¢ Atencion y asesoria al momento de escuchar la problematica. Cabe aclarar que la
violencia no es conciliable, es por esta razén se establecen acuerdos entre las

partes.



CAPITULO V. PROPUESTA
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CAPITULO V. PROPUESTA DE CAPACITACION, PARA MEJORAMIENTO DE LA
ATENCION EN LA DIRECCION NACIONAL DE BIENESTAR LABORAL

5.1. Fundamentacién

La participacion de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral frente a los casos de
violencia intrafamiliar se ha desarrollado dentro del marco tedrico de hipotesis
transaccionales sobre los casos de violencia donde se involucran los miembros del
(SENAN), a través de una capacitacion para los funcionarios de la unidad administrativa.
Desde esta perspectiva, reconocemos el fuerte impacto que tienen las diferentes formas
de violencia ejercidas en la familia sobre el bienestar de la poblaciéon que presentan los
miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN), asi como la incorporacion de esta
problemética en las agendas de gobierno central y todos los estamentos de seguridad,
objeto de politica, del presente estudio. A través de esta propuesta se describe y analiza
el proceso de implementacion de las intervenciones en prevencién de la violencia
intrafamiliar, gestionadas durante el periodo 2016-2017, con el propésito de detectar los
aciertos, los obstaculos y las nuevas oportunidades en su gestion.

El personal de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral ha representado una
construccion de naturaleza predominantemente dentro del ambito profesional desde el
momento que los individuos movilizan tanto factores personales como situacionales para
evaluar el potencial perjudicial de los casos de violencia dentro del hogar.

Por ello, la implementacion de la propuesta requiere de un analisis profundo y continuo
gue permita detectar a tiempo los aciertos, los obstaculos y las nuevas oportunidades en

la gestion de las acciones.
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Indagar sobre dichas interrogantes permite comprender la dindmica actual de la gestion
de la Direccién Nacional de Bienestar Laboral, en la medida en que posibilita la
identificacion, tanto de los aciertos como de los limitantes, en la implementacion de
programas y proyectos que se desarrollan en este momento, lo cual resulta de gran
utilidad, pues con los nuevos hallazgos se pueden formular pautas que orienten la accién
institucional y fortalezcan su capacidad en la intervencidén sobre esta problematica.

En el campo de la politica social, dar respuesta a este tipo de preguntas contribuye en
ampliar el conocimiento sobre la implementacién de politicas y programas dirigidos
concretamente en el contexto local, reconociendo que en la actualidad se emplean
mecanismos de descentralizacion para fortalecer la gestion de acciones dentro del
Servicio Nacional Aeronaval (SENAN).

Guiado por los aportes conceptuales y metodologicos del enfoque de la investigacion,
dentro de la propuesta tomaremos en cuenta los siguientes parametros:

s Examinar la dinAmica que caracteriza la gestion de operaciones de los
programas y proyectos en prevencion de la violencia intrafamiliar que presenta
la Direccion Nacional de Bienestar Laboral.

% Identificar las formas de control de gestion (control interactivo y control
diagndstico) empleadas durante la fase de implementacion de los programas
y proyectos gque plantea la Direccion Nacional de Bienestar Laboral.

5.2. CONTENIDO DE LA PROPUESTA
1. Introduccién
La propuesta se desarrolla bajo un enfoque metodolégico cualitativo, teniendo en cuenta

gue su interés principal es realizar un analisis interpretativo sobre el objeto de estudio;
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en este caso, sobre la implementacion de los programas y proyectos en prevencion de
la violencia intrafamiliar en los miembros del SENAN, a través de una serie de
capacitaciones al personal de la unidad administrativa.

Por medio de la indagacion y descripcién de los puntos de vista y conductas de los
actores involucrados, se espera interpretar y comprender el proceso de implementacion
de cursos de capacitacion. Segun el alcance temporal, la investigacion es de corte
transversal ya que se analiza el objeto de estudio en un momento determinado del
tiempo; el periodo comprendido entre el afio 2016 y parte del 2017.

Las categorias a través de las cuales se describe y analiza la implementacion de los
programas de capacitacion, son construidas a partir de las funciones que desde el
enfoque de la gerencia social se designan a esta fase: la gestion de operaciones, el
control de gestion y la coordinacion interinstitucional.

Estas son asumidas como categorias genéricas y se subdividen en diferentes niveles de
abstraccion de categorias de contexto y de registro, con el proposito de identificar y
explorar dichas categorias de andlisis, se emplea como técnica de recoleccién de datos,
entrevista semiestructurada que realizada en el desarrollo de la tesis, la cual se
fundamenta en el progreso de conversaciones directas a través de nuestras encuestas
y los sujetos en estudio, en las que se recoge un conjunto de saberes privados con los
cuales es posible entender la conducta individual o colectiva.

2. Concepto general de la propuesta

El enfoque de nuestra propuesta responde a los criterios cientificos sobre el
comportamiento de los miembros del SENAN en los casos de violencia intrafamiliar y el

desenvolvimiento profesional del personal de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral
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porque utiliza la recoleccién y analisis de datos para contestar preguntas sobre la
capacitacion y probar las hipétesis establecidas previamente.

El concepto general confia en la medicion numérica, el conteo y el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento de la poblacién encuestada
en la estructuracion final de la tesis. También, es descriptivo ya que pretende medir o
recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a los que se refieren.

De igual forma, es explicativo porque su interés se centra en explicar por qué ocurre el
fendémeno de la falta de conocimiento de los funcionarios en el tratamiento de los casos
de violencia intrafamiliar.

Asi mismo, el disefio e implementacion de las estrategias otorga, asi como lograr la
maxima autonomia en la informacién con la creacién de cursos sobre otros aspectos
relacionados a la violencia desde el hogar y los resultados del comportamiento de los
miembros de las distintas familias analizadas.

Como reflexién de importancia dentro del concepto de violencia intrafamiliar, merece la
pena estudiar la evolucion de los planes y estrategia implementados por Direccion
Nacional de Bienestar Laboral.

3. Delimitacién

Delimitar un tema de estudio significa, enfocar en términos concretos nuestra area de
interés, especificar sus alcances, determinar sus limites.

Se presenta una propuesta titulada: “Capacitacion para los funcionarios de la Direccion
Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) con un enfoque

cientifico basado en el desarrollo de la tesis sobre; La Participacion de la Direccion
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Nacional de Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) frente a los
Casos de Violencia Intrafamiliar, presentada como uno de los requisitos para optar al
grado de Maestria en Violencia Intrafamiliar con Enfoque de Género referenciada por el
Instituto de la Mujer a través de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado de la
Universidad de Panama.

Esta propuesta esté dirigida a la poblacién de funcionarios dela Direccién Nacional de
Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN).

4. Elementos béasicos para la capacitacién

Para el analisis de los elementos bésicos para la implementacién del curso de
capacitacion sobre temas de violencia intrafamiliar debemos referirnos al conjunto de
actividades orientadas hacia el desarrollo de habilidades, competencias y conocimientos
de los miembros del SENAN.

Alrededor de las necesidades en materia de formacién en aspectos relacionados con las
actividades y funciones realizadas en la Direccién Nacional de Bienestar Laboral del
Servicio Nacional Aeronaval (SENAN), se tejen varias ideas y propuestas convertidas en
teorias, definiciones, términos y conceptos, que nos han llevado a elaborar una
propuesta de capacitacion.

Los modelos tradicionales basados en el andlisis clasico de las investigaciones sobre la
violencia en forma general y su traslado a la evaluaciéon del comportamiento de los
miembros del SENAN, aun cuando aporten valor y eficiencia, deben evolucionar hacia
nuevas formas mas estratégicas que tacticas, contando con instrumentos que nos
ayuden a gestionar de forma mas eficiente, que aporten valor y colaboren en las buenas

practicas institucionales.
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En este contexto, una version mas moderna del concepto aconseja avanzar en las

siguientes tareas:

R/
L. <4

Definicion de un modelo de capacitacion para los funcionarios de la Direccion
Nacional de Bienestar Laboral.

Elaboracién de un mapa de caracteristicas iniciales de violencia intrafamiliar.
Definicion de una politica institucional sobre los casos de violencia intrafamiliar
en los miembros del SENAN.

Disefio de un modelo estable para la capacitacion de los funcionarios de la
Direccion Nacional de Bienestar Laboral.

Definicion, disefio y aplicacion de programas de capacitacion de caracter
institucional.

Seleccién, estudio y puesta en marcha de instrumentos de gestion que
aporten mas eficiencia a la labor del personal administrativo. (Manual de

Tareas y Funciones del personal de Direccién Nacional de Bienestar Laboral.).

Muchas tareas de las descritas anteriormente se realizan con normalidad y, en este

sentido, esta sisteméatica permite disponer de un método permanente de identificacion

de los casos de violencia intrafamiliar en los miembros del SENAN.

Debemos sefalar que los resultados de la encuesta reflejaron topicos que muestran las

necesidades basicas de implementar un sistema de capacitacion generalizado,

principalmente, con un objetivo de prevencion para todos los miembros del SENAN

5. Metodologia

Para el disefio y planeacion de la metodologia es importante la seleccion de las técnicas

y estrategias empleadas en la propuesta para la implementacion de cursos de
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capacitacion sobre la violencia intrafamiliar. Se debe contemplar para la eleccion de esta
etapa, el tipo y caracteristicas de los funcionarios, los recursos documentales,
tecnoldgicos y humanos. Con base a lo anterior se tomara en cuenta los métodos a
emplear en el curso y la eleccion de ella dependera de los capacitadores que vayan a
impartir la capacitacion y quienes estén involucrados en el disefio de la metodologia para
la elaboracién de la propuesta.

El capacitador propicia la obtencion de la informacion y es también quien la organiza y la
presenta. El funcionario tiene una mayor participacion ya que tiene la posibilidad no sélo
de analizarla sino de aplicar los conocimientos que le han sido transmitidos
anteriormente. La técnica esta estrechamente ligada con la metodologia, a ser el
elemento mediante el propédsito de lograr los objetivos deseados. El método a utilizar
serd la capacitacion directa a base de un curso especializado.

« Curso: Se entiende como la transmisién de experiencias sobre el uso de la
informacion, lo cual se puede dar en dos modalidades: la formal, que esta
dirigida a grupos cautivos, es decir a los funcionarios que estan insertos en el
curso sobre las actividades y funciones realizadas en la Direccién Nacional de
Bienestar Laboral. La no formal, se refiere a grupos no cautivos, es decir son
programas extracurriculares sobre los comportamientos de los miembros del
SENAN frente a los casos de violencia intrafamiliar.

6. Materiales didacticos
Los materiales didacticos, medios y recursos, dentro de la propuesta, son aquellos que
facilitan y apoyan el proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del contexto del contenido

de “La Propuesta de capacitacion para los funcionarios de la Direccion Nacional de
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Bienestar Laboral del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) frente a los casos de
violencia intrafamiliar”, es decir facilitan las tareas de los capacitadores y al mismo tiempo
sirven para la formacion de contenidos curriculares en materia de seguros.

A la vez, motiva y ayuda a tener acceso viable con mayor rapidez a la informacion
requerida para los corredores de seguros y a los entes involucrados en riesgos. Ademas,
deben ser utilizados para evaluar la adquisicion y dominio de habilidades y destrezas
necesarias, asi como en la formacién de aptitudes y valores.

Los materiales didacticos deben estar integrados dentro del programa de la
implementacion de cursos sobre violencia intrafamiliar, como elemento que en todo
instante aporta valor y sentido, por ende, debe planear de manera integral cuando se
establecen los objetivos, el contenido, la metodologia, los métodos, las técnicas para
utilizar en la capacitacion.

Se recomienda que en el proceso de planeacion se realice un inventario y analisis de
todos los recursos y medios disponibles para determinar su relevancia, es decir, si son
los apropiados para determinar la adquisicién de otros recursos y medios. El material
didactico est4 basado en dos aspectos:

« El intelectual: Se refiere al mensaje que se quiere comunicar; Su
organizacion, estructura didactica y pedagdgica, acorde con los diferentes
tipos y caracteristicas de los estudiantes.

+ La mecanica: Es el equipo, maquinaria e instrumento acorde con los
diferentes tipos y caracteristica de los estudiantes.

“Para la eleccion de los materiales didacticos, medios y recursos, éstos deben considerar

el tipo y caracteristicas del estudiante, el nivel de formacién, su experiencia en el mundo
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de los seguros, para que realmente acompafien al proceso ensefianza-aprendizaje y no
sea obstaculo para alcanzar los objetivos establecidos. Sin olvidar que, con base en los
contenidos del curso, es la seleccion de los materiales didacticos, medios y recursos
(Figueroa Alcéantara, 2012, V.3 pp. 34-36). Las ventajas pueden ser varias, pero las mas
representativas son:

« Reducen el tiempo de espera de respuesta hacia el problema.

« Hacen que el aprendizaje sea mas significativo.

A continuacién, se mencionan los diferentes tipos de materiales didacticos y
medios necesarios para su aplicacion:

1. Materiales graficos impresos: Libros, manuales, guias, diagramas, graficas,
folletos, fotocopias, carteles planos, boletines, hojas plegables, cartulinas,
entre otras. Equipo requerido: mesas y tablero electrénicos.

2. Materiales visuales: Filminas, transparencias, fotografias, microfichas,
entre otras. Equipo requerido: Proyector de filminas, proyector de cuerpos
opacos, proyector de acetatos, proyector de transparencias, entre otros.

3. Materiales auditivos: Archivos en mp3. Equipo requerido: reproductor de
CDS o de archivo de mp3, unidades de USB, computadoras con unidad de
CD y DVD y formatos audiovisuales o con sistema de reproduccién de
archivos mp3 y para teléfonos celulares.

4. Materiales audiovisuales: Peliculas, videos, programa de television,
diaporamas, entre otros. Equipo requerido: proyector de peliculas,

television, videograbadora, computadora, proyector de videos.
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5. Materiales tridimensionales: Maquetas, libros, materiales ludicos, entre
otros.

6. Entornos digitales: Paginas web, multimedia, hipertextos, hipermedia, chat,
videos tutoriales, cursos virtuales o en linea, video conferencias, grupos de
discusion, entre otros. Equipo requerido: computadora con unidad de
multimedia y con conexion a redes y teléfonos celulares.

7. Contenidos teméticos del programa de capacitacion.
Los contenidos teméticos de los programas de capacitacion son las respuestas a los
problemas que hemos encontrado en el desarrollo de nuestra propuesta de capacitacion
para el mejoramiento de la atencion en la Direccion Nacional de Bienestar Laboral.
Estos contenidos tienen el propésito de facilitar el aprendizaje del tema en forma
autoadministrable de manera clara y sencilla, para una aplicaciébn inmediata. Los
contenidos especificos del programa de capacitacion se encuentran integrado de ocho
etapas principales:
% La primera etapa resalta la importancia de elaborar un programa de capacitacion
para el mejoramiento de la atencion en la Direccién Nacional de Bienestar Laboral.
% La segunda hace referencia a la informacién especializada y estadistica que se
requiere para estructurar el programa de capacitacion.
% Latercera etapa desarrolla los elementos basicos a considerar en la redaccién de
objetivos, los propositos institucionales y la clasificacion de los participantes.
% En la cuarta etapa se anotan los pasos a seguir en la seleccion y organizacion de

los contenidos de la capacitacion.
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La quinta etapa aborda las funciones de las técnicas de instruccién individual y
grupal, como base del proceso enseflanza-aprendizaje.

La sexta etapa presenta como llegar a una adecuada seleccién de recursos
didacticos, sus funciones, clasificacion y caracteristicas.

La séptima etapa contempla la descripcion de las diversas actividades que se
realizan durante la evaluacion del programa de capacitacion, el capacitador, al
igual que a los participantes.

La octava etapa muestra cémo realizar el llenado de los formatos para la

estructuracion final y la presentacion de los resultados de la capacitacion.



8. Organigrama de actividades
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CONCLUSIONES
La presente investigacion sobre la participacion de la Direccion Nacional de Bienestar
Laboral del Servicio Nacional Aeronaval frente a los casos de violencia intrafamiliar se
ha desarrollado dentro del marco tedrico de hipétesis transaccionales sobre los casos de
violencia donde se involucran a los miembros del (SENAN). Desde esta perspectiva, la
experiencia del personal de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral ha representado
una construcciéon de naturaleza predominantemente dentro del ambito profesional desde
el momento que los individuos movilizan tanto factores personales como situacionales
para evaluar el potencial perjudicial de los casos de violencia dentro del hogar.
En este sentido la muestra reflejé, que cuando el sujeto siente que no cuenta con los
recursos y estrategias suficientes para afrontar este tipo de problemas que percibe como
estresantes, experimenta diferentes niveles de estrés que pueden llegar a vulnerar su
equilibrio y bienestar psicoldgicos.
Toda la problematica vivenciada en el ambito laboral y en otros entornos, repercute sobre
la calidad de su trabajo, el nivel de compromiso institucional y su grado de insatisfaccion,
en su bienestar psicoldgico, con la vida en general, pero principalmente con el trato a la
familia.
En base a tales consideraciones, el objetivo general del presente estudio estuvo
orientado a identificar la relacion frente a los casos de violencia intrafamiliar, el efecto
gue causa en las relaciones en el trabajo y el bienestar psicologico de sus miembros a
traves de la participacion de la Direccion de Nacional de Bienestar Laboral.
Los resultados obtenidos permiten una toma de posicion frente a las inquietudes que

dieron origen y guiaron la investigacion.
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Este trabajo se propone como primer objetivo especifico identificar las situaciones que
son percibidas como estresantes por parte de los miembros del estamento policial y sus
repercusiones en el entorno intrafamiliar.

Los resultados arrojados pudieron dar cuenta de que existe una necesidad de abordar
este tipo de problemas, a través de la capacitacion masiva y un tratamiento preventivo
que involucra el nucleo familiar.

Como dice Martinez Selva (2004), el estrés laboral surge de un desajuste entre el
individuo y su trabajo, esto es entre sus capacidades y las exigencias del empleo, que
se evidencia en fuentes tipicas, que aqui podemos sefialar como relevante y relacionada
a nuestra muestra.

Las principales medidas y consejos que ayudan a prevenir y combatir la violencia dentro
del hogar empiezan por uno mismo, y una de las decisiones mas dificiles que debe tomar
la persona estresada es la de si debe o0 no recibir ayuda o tratamiento psicoldgico. Se
recomienda hacerlo cuando la persona afectada no puede salir por si misma de la
situacién o cuando los sintomas que presentan le impiden llevar a cabo sus actividades
cotidianas. En términos freudianos se dice que la persona necesita del terapeuta cuando
le es imposible “amar y trabajar”, esto es cuando no puede llevar a cabo sus actividades
cotidianas con normalidad.

Se concibe la violencia intrafamiliar (VIF) como “toda acciéon u omision que transforma
en mal tratantes las relaciones entre los miembros de la misma familia, causando dafio

fisico, emocional, sexual o econémico a uno o varios de ellos.
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Igualmente, representan aquellos actos que lesionan o amenazan la vida, libertad y
dignidad de una persona, por el abuso que ejerce sobre ella un miembro de su familia
(Lemaitre, 2000; Manrique, 2007).

Este orden se refiere la atencion de aquellos componentes tradicionales que han
caracterizado a la institucion familiar como un espacio jerarquico, con un ejercicio de la
autoridad y la supremacia de los mas fuertes sobre los mas débiles; es el orden patriarcal
gue ha regido en la familia desde tiempo atras, el cual ubica a la figura masculina como
aquella con capacidad de ostentar el poder y tomar las decisiones, gracias a su condicion

de jefe de hogar.
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RECOMENDACIONES

Nuestras recomendaciones van encaminadas en dos temas principales; el problema de

violencia intrafamiliar en los miembros de Servicio Nacional Aeronaval y la labor de la

Direccion Nacional de Bienestar Laboral. Por lo antes expuesto referimos los siguientes

sefialamientos:

R/
A X4

Incentivar transformaciones culturales que reivindiquen el papel de los miembros
del estamento policial en la familia.

Suscitar transformaciones en el estatus juridico y social de las familias, por medio
de un ejercicio critico del derecho y la justicia.

Disefiar y poner en marcha una politica publica sobre prevencion, atencion, y
movilizacion, para intervenir integralmente en violencia intrafamiliar y sexual por
parte de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral.

Realizar el seguimiento y el andlisis epidemioldgico de los eventos en los que se
reportan maltratos al interior de las familias.

Atender a familias que presentan eventos de salud mental prioritarios (depresion,
conducta suicida, consumo de sustancias psicoactivas), los cuales pueden llegar
a generar violencia y maltratos.

Fortalecer las capacidades de las familias funcionales, para que continten su
sano desarrollo y exitosa insercién social.

Establecer un programa de capacitacion al personal de la Direccion Nacional de
Bienestar Laboral para el manejo de esta problematica.

Capacitar a los miembros del Servicio Nacional Aeronaval en aspectos

relacionados con la prevencion de la VIF.
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% Capacitar e Integrar dentro del plan curricular de formacién en el reclutamiento,

para ser miembro del Servicio Nacional Aeronaval.
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UNIVERSIDAD DE PANAMA el
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO W@M%WNPE
PROGRAMA DEL INSTITUTO DE LA MUJER

MAESTRIA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CON ENFOQUE DE GENERO

ENCUESTA PARA DETECTAR SITUACIONES DE VIOLENCIA, APLICADA A LOS

MIEMBROS DEL SERVICIO NACIONAL AERONAVAL, ATENDIDOS EN LA

DIRECCION NACIONAL DE BIENESTAR LABORAL.

Observacion:

Esta encuesta se aplicara para detectar los casos de violencia intrafamiliar, entre

los colaboradores atendidos en la Direccién Nacional de Bienestar Laboral., del Servicio

Nacional Aeronaval

Favor seleccione con un gancho la respuesta.

1.

2.

Sexo

Femenino Masculino_

Tiempo de pertenecer al Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)

Menos de un afio De2ab5afos De 6 al1l0afios_
Mas de 10 afios

., Como considera usted la labor de la Direcciéon Nacional de Bienestar Laboral
del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)?

Excelente_ Buena Regular__ Mala

Por qué

¢,La Direccion Nacional de Bienestar Laboral debe atender los casos de violencia

intrafamiliar de los miembrosdel Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)?
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Si No

Por qué

La atencion del personal de la Direccion Nacional de Bienestar Laboral es:
Excelente Buena Regular Mala

Por qué

. Considera usted que los actos de violencia intrafamiliar estan relacionados con:
Falta de educacion
Problemas econémicos
Infidelidad
Incompatibilidad

Otras (especifiqué)

. ¢Segun su criterio todos los miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN)
deben ser evaluados por la Direccion Nacional de Bienestar Laboral?

Si No

Por qué

. ¢Usted ha recibido atencion en la Direccion Nacional de Bienestar Laboral?

Si No

Por qué

. Actualmente recibe atencidn en la Direccién Nacional de Bienestar Laboral

Si No

10.Si la respuesta es afirmativa, la atencion de la Direccion Nacional e Bienestar

Laboral le ha ayudado para mejorar la relacion con su familia.

Si No
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Por qué

11.¢Considera que es necesario que los familiares de los miembros del Servicio
Nacional Aeronaval (SENAN) deben ser evaluados por la Direccién Nacional de
Bienestar Laboral?

Si No

Por qué

12.Los miembros del Servicio Nacional Aeronaval (SENAN) no quieren ser evaluados
por la Direccion Nacional de Bienestar Laboral por:
Desconocimiento del funcionamiento
Desconfianza de los funcionarios
Mala atencién al buscar informacion
Desconocimiento de sus programas
No lo considera necesario

Otros

Especifique
13.Considera que el motivo por el cual fue atendido (a) por la Direccion Nacional de
Bienestar Laboral ha mejorado su situacién

Si No

Por qué

14.Las relaciones de usted con su grupo familiar son:
Buenas___ . Regular Malas

Por qué

Especifique
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15.Considera usted que sus funciones y responsabilidades como miembro del

Servicio Nacional Aeronaval afectan la relaciéon con su familia.
Si No

Por qué

16.La Direccién Nacional de Bienestar Laboral, ademas, de los programas de

17.

atencion a los problemas de violencia intrafamiliar debe desarrollar otras
iniciativas para los beneficios d miembros del Servicio Nacional Aeronaval
(SENAN) tales como:

Mayor promocién de los programas de violencia intrafamiliar
Orientacion sobre la labor de la Direccién Nacional de Bienestar
Laboral a los miembros del SENAN

Programas de atencion a los familiares

Programas de evaluacion psicolégica

Cursos y seminarios sobre violencia intrafamiliar

Charlas de prevencion de las drogas, alcohol y otros estupefacientes
Programas de asesoramiento econémico

Otros

Especifique
¢, Qué sugerencias aportaria usted, para promover y mejorar la labor de la

Direccidon Nacional de Bienestar Laboral del servicio Nacional Aeronaval?




