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Resumen

El proposito del presente trabajo de investigacion es proponer estrategias efectivas
para mejorar el proceso de gestion de inventarios y almacenes de la empresa Novey
Santiago S. A, metodolégicamente el estudio estd enfocado bajo el paradigma
cuantitativo, y su disefio dentro de la investigacion de campo, descriptiva y
documental. De acuerdo con las caracteristicas del estudio la muestra, en este caso,
de las unidades analizadas en la presente investigacion estan conformadas por los
mismos sujetos participantes de la poblacién, que son los (26) empleados que
equivale a todo el personal de segunda linea, que labora en las empresas Novey
S.A, ubicada en la provincia de Veraguas. Pero, ademas surgié una muestra
intencional de (10) clientes de la empresa en estudio. El analisis de la informacién
se abord¢ estadisticamente, creandose de esta forma una base de datos, de la
informacion suministrada por los entrevistados, especificamente, el analisis
estadistico de caracter descriptivo: gréficas circulares y analisis descriptivo, que dio
origen a la teorizaciéon de la informacién. Concluyendo los autores, que es
importante analizar la logistica aplicada en la gestion de inventarios de la empresa
Novey S.A. en Santiago provincia de Veraguas, ya que contribuye con la gestion
operativa, en el proceso de almacenamiento, manipulacién y distribucién de
productos. Ademas, genera satisfaccion de los clientes, reduccidn de costos, mejora

en la planificacién, mayor visibilidad y control, adaptacion a la demanda.

Palabras claves: ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO LOGISTICO, GESTION
DE INVENTARIOS, ALMACENES.
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Introduccién

La gestion eficiente de inventarios y almacenes es un aspecto crucial para el
éxito operativo y la competitividad de cualquier empresa. En el caso especifico de
Novey S. A, en Santiago, provincia de Veraguas, optimizar la logistica aplicada a la
gestion de inventarios y almacenes puede tener un impacto significativo en su

eficiencia, rentabilidad y capacidad para satisfacer las necesidades de sus clientes.

En el presente estudio, se analizaran aspectos clave relacionados con la
logistica, como la gestion de inventarios, el control de stock, la coordinacion de la

cadena de suministro y la eficiencia en el almacenamiento de Novey S.A.

En este sentido, el desarrollo de este trabajo se basa en el conocimiento de
las mejores précticas logisticas, asi como en la comprension de las necesidades y
particularidades de Novey S.A, se propondran soluciones adaptadas a su contexto
y se identificaran oportunidades de mejora que, impulsen el desempefio logistico de

la empresa.

Bajo esta linea, el propésito de los investigadores es contribuir con Novey
S.A, para optimizar su gestion de inventarios y almacenes, mejorar la disponibilidad
de productos, reducir costos operativos y, en ultima instancia, fortalecer su posicion

en el mercado.

Ya que, a través de la implementacion de estas estrategias de mejora
logistica, Novey S. A. podra alcanzar un mayor nivel de eficiencia y competitividad,
asegurando una gestion de inventarios y almacenes, que responda de manera
efectiva a las demandas de sus clientes y contribuya al crecimiento sostenible de la

empresa en Santiago, Veraguas.
El trabajo quedo estructurado de la siguiente manera:

El Capitulo I, se presentan los aspectos generales, antecedentes,
planteamiento del problema, objetivos, general, especificos, justificacion e hipbtesis

y alcances y limitaciones de la investigacion.
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En el Capitulo II, el marco tedrico, el cual contiene (antecedentes historicos

de la investigacion y bases tedricas donde se definen cada una de las variables.

Dentro del Capitulo Ill, se exponen el marco metodoldgico, el cual contiene
(disefio de la investigacion, tipo de investigacion, poblacion y muestra, asi como

instrumentos para recolectar la informacion).

En el Capitulo IV, el contentivo del analisis, se estaran abordando los

resultados obtenidos producto de la aplicacion de tres instrumentos.

En el Capitulo V. Conclusiones y al finalizar la investigacion, los autores

hardn recomendaciones a la gerencia de la empresa en estudio.

13



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1. Antecedentes
Segun Cérdova (2022):

La historia de la logistica se remonta al principio de los tiempos de la
humanidad, cuando almacenaban la comida, en las cuevas (ya que solo
habia abundancia de alimentos en ciertas épocas del afio) con el propdsito
de tener comida durante el frio y largo invierno. Asi con el pasar del tiempo
la logistica fue introducida en el arte militar; para mover ejércitos que incluyen
los materiales, establecimiento de los campamentos; es la ejecucion de las
combinaciones de la estrategia y la tactica sublime. Luego de la segunda
guerra mundial, algunos de estos mismos militares o profesionales, que
habian manejado la logistica militar comenzaron a trabajar en grandes
empresas, ensefiandoles algo de sus anteriores practicas, desde entonces

nacia de esta forma la logistica Empresarial o Moderna. (p.16)

De acuerdo con lo sefalado, se puede determinar que, la logistica ha
evolucionado a la par de los avances, que la sociedad ha venido experimentando a
través del tiempo, evidenciandose con mayor énfasis; en la actualidad, cuando
todos los procesos sociales giran en torno las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién. Las cuales son indispensables, para un plan de mejoramiento
logistico en la gestidén de inventarios y almacenes de la empresa, ya que el tic; para
logistica empresarial comprende un numero de tecnologias, que pueden ser

basadas en tecnologias de mediante sistemas para un efectivo control.

En este orden de ideas, Ocampo (2020), presentd una investigacion titulada
plan de intervencion, para el mejoramiento en la gestion de inventarios de equipos
y accesorios para estaciones de servicios distribuidas por la empresa Aguirre
Martinez S.A, donde el objetivo de la investigacion es, proponer un plan de
intervencién para el mejoramiento, en la gestion de inventarios de equipos vy
accesorios, metodolégicamente el estudio fue de tipo exploratorio con un enfoque
de la investigacion accion, a una poblacion, cuya muestra estuvo determinada por

un muestreo no probabilistico, concluyendo el autor; que la problematica detectada

15



es el deficiente modelo de sistema de inventario, que no permite llevar a cabo de
una manera idénea el proceso de pedido, el control del inventario y las compras

internacionales.

Este antecedente, constituye un aporte a la investigacion, al guardar relacion
con los propésitos planteados derivados de las variables del estudio en curso.
Entendiendo que, en la actualidad, para alcanzar la mejora logistica se debe tener
una vision clara de todo lo que sucede en la empresa, para lo cual se debe
aprovechar las herramientas de la tecnologia; para darle un mayor impulso a los

esfuerzos para integrar los procesos logisticos.

Por su parte, Pierre (2021), en su trabajo de grado denominado, plan de
mejora en la gestion logistica y de almacenamiento para la empresa agricola de la
localidad de Coclé, Panamé. Donde su objetivo fue disefiar un plan de mejora en la
gestion logistica y de almacenamiento para Agricenter Panama SRL. De acuerdo
con, el paradigma metodologico, se empled una metodologia descriptiva con disefio
no experimental sustentada en la observacion en campo y la revision documental
del manejo de almacén. En las conclusiones de esta investigacion se advirtio a la
existencia de elementos cualitativos, que afectan la productividad en el desarrollo
de los procesos logisticos de la empresa, los cuales requieren ser atendidos a la
brevedad para mantener su competitividad y sostenibilidad. En este sentido, se
considera la implementacién de un sistema automatizado de cédigos de barra para
un manejo 6ptimo de los productos, asi como del método ABC de clasificacion de

inventarios.

Considerando los aportes del autor; los mismos tienen relacion con el estudio
en curso, derivado de las variables de investigacion, pues el problema potencial que
la empresa NOVEY S.A. enfrenta se relaciona con la gestiébn de inventarios y
almacenes. Las ineficiencias en estas areas pueden llevar a una serie de desafios

operativos y financieros.

16



1.2. Planteamiento del Problema

Actualmente, las empresas buscan generar mayor rentabilidad
implementando mejoras en sus procesos logisticos, donde uno de los costos con
mayor representatividad en las organizaciones es el de almacenamiento y
distribucion, cuya gestién realizada se constituye en un aspecto logistico, que

definen la competitividad en las empresas.
De acuerdo con, el Banco Mundial (2022).

Panama debido a su ubicacion geografica, sigue siendo el pais con
mayor crecimiento de la region, entre las actividades que impulsan el
dinamismo de crecimiento, estan: el complejo maritimo y logistico,
Autoridad del Canal de Panama, puertos, ferrocarril, aeropuertos y las

obras de infraestructuras como la amplia vial y Linea 3 de Metro hacia

Panama Oeste. Sin embargo, en el sector comercial, se sigue

observando en los procesos logisticos, gestion deficiente de almacén,

la necesidad de optimizacion de procesos, ineficiencias en la

produccion, baja satisfaccion del cliente, ineficiencia en el transporte,

resistencia al cambio. (p.43).

La situacién descrita, se evidencia con preocupacion en el Distrito de
Santiago, Provincia de Veraguas, especificamente en la empresa Novey S.A, donde
las quejas de los clientes expresaron que, existe la necesidad de desarrollar
estrategias de mejoramiento logistico para la gestion de inventarios y almacenes.

Con referencia a la problematica descrita surge la siguiente interrogante:

0 ¢Qué estrategias se requieren para mejorar el proceso de logistica en la

gestion de inventarios y almacenes de la empresa Novey Santiago?

17



1.3. Objetivos

En base al planteamiento del problema, se mencionan los siguientes objetivos.

1.3.1. Objetivo General.

Proponer estrategias efectivas para mejorar el proceso de gestion de inventarios y
almacenes de la empresa Novey S. A.

1.3.2. Objetivos Especificos

Identificar los aspectos conceptuales relacionados con la logistica de gestion de
inventarios y almacenes, para determinar el alcance, de esta actividad en la

empresa.

Analizar la logistica aplicada en la gestion de inventarios de la empresa Novey S.A.
Santiago provincia de Veraguas
Determinar estrategias efectivas de mejoramiento de la gestion de inventarios y

almacenes de la empresa Novey S.A

18



1.4. Justificacion

El presente estudio se justifica tomando en cuenta que la logistica, en la
gestiébn de inventarios y almacenes, es un factor determinante en el manejo
estratégico de toda organizacion, donde las asignaciones correspondientes a la
gestion de un inventario se relacionan con la determinacion de los métodos de
registro, los puntos de rotacion, las formas de clasificacién y los modelos de

reinventario, determinados por los métodos de control. (Lépez, 2014)

Por otra parte, con las estrategias de mejoramiento logistico para la empresa
Novey S.A, se beneficiaran en primer lugar, a un colectivo de clientes fidelizados
con la empresa, en segundo lugar, a los empleados en los diferentes departamentos

de la empresa mencionada, los cuales agilizan los procesos operativos de gestion.

Esta investigacion constituye un antecedente, para futuros investigadores,

quienes aborden las variables aqui descritas.
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1.5. Planteamiento de la Hipotesis.

Dentro de la investigacion cientifica las hipotesis son proposiciones tentativas
acerca de las relaciones entre dos o mas variables y se apoyan en conocimientos
organizados y sistematizados. En opinion de Ramirez (2020), las hipotesis “son
explicaciones tentativas de un fendmeno investigado, formuladas a manera de
proposiciones” (p.9). En consecuencia, las hipétesis pueden no ser verdaderas, por
ello necesitan comprobarse con hechos. Visto de este modo, se plantea la siguiente

hipotesis:

[0 H1: Laimplementacion de estrategias en la gestidn logistica de inventarios y
almacenes de Novey Santiago mejorara la eficiencia operativa de la empresa.
[1 HO: La implementacion de estrategias en la gestion logistica de inventarios y

almacenes de Novey Santiago no mejorara la eficiencia operativa de la empresa.

20



1.6. Alcance de la Investigacion.

El alcance de la investigacion en curso esta direccionado por las estrategias
que desarrollara el autor para alcanzar los resultados esperados desde el disefio de
una propuesta para el mejoramiento de la gestion de inventarios y almacenes de la
empresa Novey S.A. La cual estara inmersa dentro de un plan de mejoramiento
logistico, en la gestion de inventarios y almacenes de la empresa en estudio.
Entendiendo, como el concepto de almaceén e inventario ha ido variando a lo largo

de los afios, ampliando su ambito de responsabilidad dentro de la funcién logistica.

Ademas, el tiempo en el que se recopilaran los datos para la investigacion es
suficiente, ya que la muestra a la que se le aplicara el instrumento es intencional de

parte del investigador.
1.7. Limitaciones

[0 Limitaciones tecnoldgicas, como internet a tiempo completo, ya que es
necesario para orientarnos con la informacion de la web y adicional para la
comunicacion de ambos comparieros.

[0 Los conocimientos metodoldgicos de los integrantes eran pocos, referente a
la realizacion de un trabajo como este.

[1 Por otra parte, se presentd dificultad con algunos colaboradores, ellos tienen
tiempo laborando para la empresa, los cuales con recelo minimizaban o no daban
informacion; en el momento de aplicacion del instrumento para la recoleccién de la

informacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO



2.1.

Antecedentes histéricos

Desde tiempos inmemorables, los egipcios y demés pueblos de la
antigiedad acostumbraban a almacenar grandes cantidades de alimentos
para ser utilizados en los tiempos de sequia o de calamidades. Es asi como,
surge o nace los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos
de escasez, que le aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de
sus actividades normales, a las sociedades de antafio. (Amaya y Ceballos
2012 p, 8).

De acuerdo con lo que sefialan los autores, se entiende que, desde la época

mencionada, se cimentan las bases, para lo que hoy se conoce como logistica; que

no es mas que, un area donde se realizan las actividades vinculadas al

almacenamiento de material o producto de forma organizada y coordinada.

2.2.

Logistica
A juicio de Bravo (2022),

La logistica son actividades, esta permite que, una materia prima se convierta
en mercancia, salga de su punto de produccion y llegue al consumidor. Estas
actividades logisticas consisten en la planificacion de flujos, asi como en el
control, almacenaje, transporte y distribucion del producto en puntos
estratégicos. “La principal finalidad de la logistica es garantizare, que el
producto se entregue en tiempo y forma al menor costo posible. Para lograrlo

debe existir una sinergia de servicios, informacion y recursos (p. 52).

Teniendo en cuenta lo planteado, la logistica es el proceso de diagnadstico,

planificacion y ejecucion de actividades, para que el producto llegue al usuario final

en el tiempo, forma adecuada y al menor costo y efectividad posible. De alli que, la

logistica como herramienta en el desarrollo de la organizacion, permite incrementar,

la competitividad y menores costos operativos para la empresa.
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2.2.1. Funciones de lalogistica.

Lupu y Marizet (2014) plantean. La logistica comprende varias actividades

para cumplir sus objetivos:

[1 Manejo de materiales: Engloba todos los medios materiales para mover los
productos tanto en los almacenes como entre estos y los puntos de venta (cintas,
transportadoras, carretillas, entre otros).

[0 Embalaje: Sistemas utilizados para la protecciéon y conservacion de los
productos.

[0 Transporte de la mercancia: Determina los medios materiales para
transportar el Producto (camién, tren, barco, otro.) y la planificacién de las rutas
gue proporcionen el menor coste posible.

[0 Almacenamiento: Emplazamiento del producto, dimensién y caracteristicas
del almaceén.

[1 Control de stock: Determinar las existencias del producto, que el vendedor
debe tener disponibles para la venta.

[0 Servicio al cliente: Incluye los servicios y medios necesarios para que el
cliente adquiera el producto.

[1 De acuerdo con lo planteado, las funciones logisticas, movilizar la mercancia
a lo largo de la cadena de suministro, haciendo llegar el producto hasta el cliente
final, protegiendo el estado de la mercancia durante su traslado cumpliendo con los

tiempos de entrega.
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2.2.2. El costo de lalogistica.
Hurtado (2028), afirma.

El costo de logistica, en el total del producto varia de un producto a otro y
depende del pais en el que se encuentre, pero siempre se va a considerar la
logistica de aprovisionamiento, cuyo objetivo es garantizar el suministro de
materias primas, mercancias y suplementos necesarios para los procesos de
produccién. La Logistica de distribucion, son todas las actividades, estas
llegaran a manos del cliente final y la Logistica de produccion, que es serie
de procesos, por lo tanto, garanticen la transformacion eficiente de materias
primas, informacion y suplementos en productos y/o servicios listos para su

uso final. (p.27).

Como afirma, la gestion de la logistica es esencial para garantizar, que los
procesos de aprovisionamiento, produccién y distribucion se realicen de manera

eficiente y efectiva.
2.2.3. Lalogistica en la gestiéon de inventarios
Autores como Guevara (2020), expresa.

Se entiende por Gestidn de Inventarios, todo lo relativo al control y manejo
de las existencias de determinados bienes, en la cual se aplican métodos y
estrategias, que pueden hacer rentable y productivo la tendencia de estos
bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas

de dichos productos. (p.33).
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De acuerdo con, el autor, en la Gestion de Inventarios estan involucradas
tres (3) actividades basicas a saber:

[1 Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos
necesarios para consolidar la informacién referente a las existencias fisicas de los
productos a controlar y se pueden detallar estos procesos como:

[1 Toma fisica de inventarios.

[ Auditoria de existencias.

[1 Evaluacion a los procedimientos de recepcion y ventas (entradas
y salidas)

1 Conteos ciclicos.

(1 Analisis de Inventarios: esta referida a todos los andlisis estadisticos, que se
realicen para establecer si las existencias previamente determinadas, son las que
se deberian tener en la planta, es decir aplicar aquello de que "nada sobra y nada
falta”, pensando siempre en la rentabilidad, que pueden producir estas existencias.

[1 Control De Produccion: se refiere a la evaluacién de todos los procesos de
manufactura realizados en el departamento a controlar, es decir donde hay
transformacién de materia prima en productos terminados para su comercializacion,
los métodos mas utilizados, para lograr este fin son:

1 MRP (planeacion de recursos de manufactura)

[0 MPS (plan maestro de produccion)

2.2.4. Beneficios de lalogistica en la gestion de inventarios.

Castro (2014), describe, “el correcto orden y administracion de inventarios es
uno de los principales factores, que inciden en el desempefio de las

empresas y en las ganancias que se obtienen”. (p 14).
Desde este punto de vista, La gestion de los inventarios se debe considerar.

[1 ¢Con qué frecuencia debe ser determinado el nivel de inventario para cada
articulo?
[0 ¢Cuando debe colocarse un pedido al proveedor?

[1 ¢Cudl es la cantidad 6ptima por ordenar?
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Algunos de los beneficios, que nos detalla Castro (2014 ), que obtendra una

empresa al tener un sistema para controlar sus inventarios son:

[0 Elevar el nivel de calidad del servicio al cliente: al momento que se reduzca
la perdida de venta por falta de mercancia se generara una mayor lealtad de parte
de los consumidores hacia la empresa.

[0 Mejorar el flujo de efectivo de tu empresa: Debemos contemplar que, se debe
realizar todo tipo de compra de manera eficiente y ademas se debe contar con una
mayor rotacion de inventarios, ya que estos ayudaran, que el dinero no circule en tu
almacén, sino que se le encuentre su verdadera utilidad.

[1 Poder identificar la estacionalidad en tus productos: Esto nos ayudara a
obtener una mejor organizacion.

[0 Detectar facilmente articulos de lento movimiento: Se debe plantear un
esquema de estrategias, que no ayuden a desprendernos de mercancias, que son
lentas en sus ventas.

[0 Reducir los costos de tus fletes: Esto se debe realizar para una mayor

planeacién y reduccion de las compras de emergencias

2.3. Inventario

El significado de inventario es el conjunto de articulos o mercancias, que se
acumulan en el almacén pendientes de ser utilizados en el proceso productivo o
comercializados. El inventario vinculado al &mbito econdémico es la relacién
ordenada de bienes de una organizacion o persona, en la que ademas de los stocks,
se incluyen, también otra clase de bienes. Asi como, el documento que recoge la

relacion de dichos articulos se le conoce como inventario, (Garcia 2017).

A los efectos de este, el inventario, se constituye en un documento donde se
registran todos los bienes tangibles y en existencia de una empresa, que pueden

utilizarse para su alquiler, uso, transformacion, consumo o venta.

Es por ello, que el concepto de inventario o stock resulta muy importante en
las empresas con el proposito de que las demandas de los consumidores sean

atendidas sin esperadas, y para que no se vea interrumpido el proceso productivo
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ante la falta de materias primas. Ademas, puede considerarse como una
herramienta reguladora, que mantiene el equilibrio entre los flujos reales de entrada

y los de salida.
2.4. Almacenes.

De acuerdo con, esta definicion, Calderén (2014), expresa:

El almacén es una instalacion que, junto con los equipos de almacenaje, de
manipulacion, medios humanos y de gestion, permiten regular las diferencias
entre los flujos de entrada de mercancia, la que se recibe de proveedores,
centros de fabricacién, y los de salida, que es aquella mercancia que se
envia a la produccion, la venta. (p.102).

En este sentido, El almacén es el lugar donde, se almacenan las mercancias
de una empresa, ademas de realizarse acciones como la recepcion de la mercancia,

almacenaje, manipulacion y preparacion de pedidos, entre otras.
2.5. Generalidades de los modelos de inventarios

Un sistema de control de inventario es el mecanismo dentro de una empresa,
gue se utiliza para la gestidon eficiente de la circulacion y almacenamiento de las
mercancias y del flujo de informacion relacionado. Donde los distribuidores de
productos tienen acceso a los programas de software con base tecnolégica, que
ayudan a optimizar el control de inventario, lo cual es critico para lograr el éxito

empresarial. (Garcia 2017).

Por lo tanto, los inventarios ayudan a conocer la cantidad de materia prima o
insumos, que se tienen al momento en que se vaya a realizar algan proceso o
fabricacion, ademas ayudan a determinar el instante preciso en el que debe
realizarse un pedido y la cantidad, que debe solicitarse en un momento

determinado. Que de acuerdo con, el autor citado mediante un plan efectivo se:

[ Evita el desabastecimiento: Asegurarse de que los clientes tengan acceso a

los productos cuando los necesiten o deseen es un problema técnico clave en el
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control de inventario. El sistema debe incluir un sistema de reposicion bien
delineado.

[1 Evitar el exceso de inventario: Un control de inventario optimizado realmente
equilibra una linea muy fina entre demasiado y poco. Tener demasiado inventario
en los centros de distribucién o en las tiendas es costoso. Pues ocupa espacio,
tiempo del empleado, costos de servicios publicos y limita el espacio del suelo para
la venta.

[0 Transportar mercancias de manera eficiente: La eficiencia en el inventario
se entiende como la capacidad de recibir y almacenar rapidamente los productos
que entran donde, la distribucién eficiente es un asunto de satisfaccién de los
clientes para los vendedores de los canales comerciales y los minoristas.
(Kokemuller, s.f.)

[0 Maximizar los margenes de beneficio: Un control de inventario bien
gestionado es a menudo la clave para alcanzar los objetivos del margen de
beneficio. El margen bruto es la diferencia entre los ingresos obtenidos de las ventas

y los costos de los bienes vendidos.

2.6. Objetivos del departamento de planeacién y control de inventarios
La planeacion y control de los inventarios busca satisfacer en primer plano
los objetivos de los departamentos, que se relacionan mas directamente con las

operaciones de la empresa como son; ventas, produccion y finanzas.

[1 Departamento de ventas: Objetivo. - Proporcionar el nivel de servicio
adecuado al departamento de Ventas.

En este orden de ideas, Cortez (2017) Afirma, “un aspecto que comparten la
mayoria de las tiendas minoristas de todo el mundo esta en su estructura
organizacional. Ademas de contar con otros departamentos, el de ventas es
de suma importancia, dado que como se mencion6 antes: sin ventas la

empresa no lograria sobrevivir en un determinado sector”. (p. 46).

[0 Departamento de produccién: Objetivo. - Mantener la fluidez en los procesos

productivos.
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El Area de Produccion tiene como misién, que los servicios sean
correctamente prestados aportando el valor y garantizando los niveles de calidad
acordados. La percepcion, que los usuarios tengan de la calidad de los servicios
prestados depende en JUltima instancia de una correcta organizacion vy

funcionamiento del area de produccion. (Sierra, et al., 2018a).

En tal sentido, la produccién sirve para acercar un bien o servicio y que éste
pueda satisfacer las necesidades de los consumidores. Por ello, las actividades de
la produccion sonla fabricacion, el transporte, el almacenamiento y la

comercializacion.

[0 Departamento de finanzas.: Objetivo. - Optimizar los costos de la inversion

en inventarios.

2.7. Inventario en el sistema productivo

El inventario es el conjunto de suministros, materias primas, productos en
proceso y producto terminado, el mantener almacenados todos estos
elementos los representa un costo para la empresa. La reduccién de este
costo ha sido siempre una preocupacion para los administradores, pero el
problema de reduccién del inventario implica no solamente la reduccién fisica
de las existencias en almacén, sino nuevas estrategias para administrar y

controlar esas existencias (Medina, 2002, pag. 3)

Esto significa, el registro de los articulos, que se utilizan durante el proceso
de la produccion actual, es decir, el registro de todos aquellos productos que adn

no estan culminados, pero se encuentran en el proceso.
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2.7.1. Costos involucrados en los modelos de inventarios

Segun (Sierra et al., 2018b). Manifiestan dentro de los costos involucrados

en los modelos de inventarios se mencionan los siguientes:

[1 Costo de mantenimiento: Este costo se causa en el momento, que se
efectta el almacenamiento de un determinado articulo; y dentro de él se
pueden involucrar el costo del dinero invertido o lucro cesante.

[1 Costo de penalizacion: Este costo se causa en el momento que un cliente
pida un articulo y no se tenga; en otras palabras, son los costos asociados
a la oportunidad por la no satisfaccién de la demanda.

[1 Costo por ordenar o fijo: Este costo se causa en el mismo instante, que
se lanza una orden de produccion o una orden de compra. Se llama fijo;
porque no depende de la cantidad pedida o fabricada.

[1 Costo variable: Este costo si depende de la cantidad producida, ya que si
se producen tres unidades el costo se causa tres veces (pag. 2)

2.8. Gestion eficiente del inventario en logistica (puntos claves para una

correcta gestion de inventarios).
Lopez, (2013), considera.

Gestionar el inventario en logistica de manera 6ptima implica gestionar la
mercancia desde que, los niveles de stock requieren su reabastecimiento
hasta que el cliente reciba la mercancia, pasando por los pedidos a
proveedores, otro. En definitiva, las empresas de logistica tienen que
gestionar la cadena de suministro; de tal modo que el control de stock es

clave para su éxito.

Es decir, permite una gestion de manera adecuada de las mercancias, evita
las pérdidas por dafos, reduce los costes de almacenamiento, optimiza el ciclo de
compra y la planificacion del flujo de caja, ademas de ayudar a identificar nuevas

oportunidades de negocios.
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2.8.1. Control de entradas y salidas
En logistica se tiene que, gestionar y controlar las entradas de mercancia,

asi como sus salidas para conocer en todo momento el nivel de stock existente.

2.8.2. Localizacién interna de los productos
La empresa tiene que mantener los productos absolutamente estructurados
e identificados dentro de los limites del almacén para posibilitar el reconocimiento,

manipulacion y transporte de la mercancia.

2.8.3. Trazabilidad externa de los envios
Toda empresa logistica tiene que, implantar un sistema de trazabilidad de

mercancia tanto a nivel interno de almacén como tras el envio al cliente.

2.8.4. Un layout de almacén adecuado

La empresa tiene que, maximizar la rentabilidad de la gestion de inventario
pues mantener un almacén cadtico propiciar4d, que la mercancia se
deteriore. Determinar un buen layout logistico ayudara a maximizar el recurso mas

valioso, el tiempo.

2.8.5. Equilibrio entre entradas y salidas

La empresa debe tener en cuenta que, a medida que los pedidos se vayan
satisfaciendo, el nivel de stock de mercancia menguara. La empresa tiene que
implantar un sistema de gestién de inventario eficiente, que genere Ordenes de

compra cuando se establezca por debajo de los niveles de stock oportunos.

2.9. ¢Como se da laclasificacion de mercancias dentro de un almacén

aplicando la logistica en el método de ABC?

El sistema de clasificacion ABC es un sistema de clasificacion de los
productos para fijarles un determinado nivel de control de existencia; para con esto
reducir tiempos de control, esfuerzos y costos en el manejo de inventarios. El tiempo
y costos, que las empresas invierten en el control de todos y cada uno de sus
materias primas y productos terminados son incalculables, y, de hecho, resulta
innecesario controlar articulos de poca importancia para un proceso productivo y en

general productos, cuya inversion no es cuantiosa. Lopez, (2013b).
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Por consiguiente, esta técnica para segmentar las diversas referencias de
productos segun su importancia, en tres categorias, es decir, las categorias A, By
C, (de ahi deriva su nombre) siguiendo algun criterio cuantitativo.

Los articulos o productos segun su importancia y valor se pueden clasificar
en las tres clases siguientes:

[0 Tipo A: Articulos que, por su costo elevado, alta inversion en el inventario,
nivel de utilizacion o aporte a las utilidades necesitan de un 100% en el control de
Sus existencias.

[1 Tipo B: Esta clasificacion comprende aquellos productos que son de menor
costo y menor importancia; y los cuales requieren un menor grado de control.

[0 Tipo C: En esta ultima clasificacion se colocan los productos de muy bajo

costo, inversidon baja y poca importancia para el proceso productivo.

2.10. Sintomatologia de la ausencia de la planeacién y control de

inventarios.

Para Duran, (2012) “La deficiente administracion de los inventarios provoca
una serie de fallas en la operacion, que se refleja principalmente en los
departamentos de ventas, produccién y finanzas” es por lo que a la vez

detalla la afectacion individual de cada apartamento” (p.23).

[0 Departamento de ventas. (Bajo nivel de servicios a ventas) Productos
faltantes o diferidos: surtido incompleto de pedidos, pérdida gradual del mercado.

[1 Departamento de produccion. (Falta de continuidad en los procesos
productivos) Disminucion en la productividad: baja moral en el personal: tiempo
extra elevado.

[0 Departamento de finanzas. (Sobre inversion en inventarios) Acumulacion de
inventarios innecesarios: exceso de inventarios sin movimiento, dafiados y
obsoletos: adquisiciones fuera de presupuesto: gastos extraordinarios de fletes y

comunicaciones
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2.11. Funciones de la gestion de almacenamiento

Al respecto Torres (2018), “el proceso de almacenamiento hace referencia al
momento en que se ubican las mercancias en las zonas mas idoneas para ellas.

Para lo cual, se describen las siguientes funciones”.

[0 Recepcion de productos: Para llevar a cabo una correcta recepcion de todos
los productos, que comprenden la actividad industrial de la compafiia que instala un
almacén central es necesario realizar una serie de trabajos previos para determinar
las necesidades.

[0 Peso y dimensiones de los productos, que se han de recibir: el andlisis de
estos dos factores condiciona las necesidades, que se deben cubrir. Asi, hay que
tener en cuenta las caracteristicas de las mercancias que son recibidas.

[0 Medios mecanicos utilizados para la carga y descarga: Las maquinas o
medios mecanicos, que se utilizan para facilitar la carga y descarga de la mercancia
son las transpaletas, los apiladores y las carretillas elevadoras contrapesadas.

[0 Ejecucién de un control de calidad inmediato: El control de calidad que se
realiza en un almacén central se debe limitar a la comprobacién de que el contenido
del envase en el que se recibe el producto se corresponde con el acordado con el
proveedor. Para facilitar esta operacién, las unidades de carga deben ir
acompafiadas de un albaran en el que se detallan las caracteristicas del producto
gue se ha recibido.

[0 Control e inventario de los productos almacenados: Inmediatamente después
del control de calidad se procede a un recuento de los productos. Una vez efectuado
este se introducen los datos en el ordenador central.

(1 Almacenamiento correcto de las mercancias: Los almacenes centrales deben
disponer de los medios mecanicos suficientes y necesarios para la realizacion de
un alojamiento correcto de las mercancias. Si estas son recibidas sobre paletas,
debera disponer de alguno de los medios 0 equipos de manutencion para poder
manejarlos con comodidad y seguridad, asi como introducirlos en la zona de

almacenamiento.
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[0 Expedicion eficiente de los pedidos: El tiempo en la expedicion de pedidos
es fundamental para evitar demoras y rupturas de las cadenas de distribucién. Por
eso, una de las funciones de un almacén central es, precisamente, la de realizar
dicha operacion agilmente.

[0 La tecnologia y el software: La eleccién de la tecnologia dependera de las
necesidades especificas de la empresa y el tamafio de su operacion logistica. La
combinacion adecuada de estas herramientas puede mejorar significativamente la

eficiencia y precision de la gestién de almacenamiento.
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CAPITULO lIl: MARCO METODOLOGICO



El marco metodolégico de un proyecto incluye el tipo o tipos de investigacion,
las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema

planteado. Al respecto, (Arias, 2012a) la define como:

“La instancia referida a los métodos, las diversas reglas registros, técnicas y
protocolos con los cuales una teoria y un método calculan las magnitudes de
lo real. De alli, que se deberan plantear el conjunto de operaciones técnicas,
qgue se incorporan en el despliegue de la investigacion en el proceso de la

obtencion de los datos.” (p. 16).

En correspondencia con lo planteado se puede afirmar, que este trabajo de
investigacion contiene en su desarrollo elementos, que mencionan la definicion

anterior.
3.1. Tipo De estudio

La investigacion se encuentra ubicada en el paradigma cuantitativo, como tal
es deductiva, la metodologia cuantitativa, para (Hernandez, et al.,, (2015a),
‘representa un conjunto de procesos, es esencial y probatorio. Cada etapa
precedera a la siguiente y sin eludir pasos, el orden es riguroso durante la
recopilacion y analisis de la informacién”. es decir, se trata de una metodologia
rigurosa y probatoria, que sigue un conjunto de procesos esenciales. Cada etapa
se realiz6 en un orden riguroso y precede a la siguiente para garantizar
generalizacion de los resultados obtenidos, cuantificando las caracteristicas propias
de las situaciones veraces, que rodean al objeto de estudio, nos permitié medir la
investigacién sobre estrategias de mejoramiento logistico para la gestion de
inventarios y almacenes de la empresa Novey s.a. en Santiago Provincia de

Veraguas.
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3.2. Disefo de la Investigacion.

En lo que respecta al disefio, es de campo, documental y descriptiva. En
cuanto a la Investigacion de campo (Arias, 2012a) expresa: "Consiste en la
recoleccion de datos de interés, en forma directa de la realidad, donde ocurren los
hechos, en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos censales o

primarios"(p. 18).

Con relacion a, la investigacion descriptiva, (Fidias, 2012a). Expone:

Consiste en la caracterizacién, de un hecho, fenémeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la

profundidad de conocimientos se refiere. (p. 24)

Ahora bien, de acuerdo con el disefio documental, la investigacién se apoya

en revision bibliogréfica impresas o en linea, referentes a las variables del estudio.
3.3. Poblacién y Muestra.
3.3.1. Poblacion

En todo proceso de investigacion se establece el objeto de esta, como lo es
la poblacién, de ella se extrae la informacién requerida para su respectivo estudio.
En este orden de ideas.

(Hernandez, et al.,, 2014b), definen poblacion como: “la que reune a
individuos, objetos, entre otros, que pertenecen a una misma clase de

caracteristicas similares. La poblacion forma parte del universo”. (p.91).

Entonces, la poblacion constituye el objeto de la investigacion, siendo el
centro de esta, por lo tanto, de ella se extrae la informacion requerida para el estudio
respectivo, es decir el conjunto de individuos, objetos, entre otros, que, siendo
sometidos al estudio, poseen caracteristicas comunes para proporcionar los datos,

siendo susceptibles de los resultados alcanzados.
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En este sentido y para los efectos de la investigacion la poblacion de estudio
esta representada por veintiséis, empleados que equivale a todo el personal de
segunda linea, que labora en las empresas Novey S.A. Ubicada en la provincia de

Veraguas, ademas, a 10 de los clientes de la empresa mencionada.
3.3.2. Muestra

Se refiere a una parte de la poblacién, es decir, a un nimero de individuos u
objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del
universo, que se pretende estudiar. De acuerdo con definiciones la muestra es como
una parte de la poblacion, que constituye un nimero representativo de las unidades
de observacion. Es decir, una parte de la poblacion; motivado a que las
caracteristicas del estudio presentan facil accesibilidad para la aplicacion del

instrumento, se toman como muestra el universo o total de personas.

Por otra parte, (Hernandez, et al., 2014), expresa “si la poblacién es menor a
cincuenta individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p.69). En este caso,
las unidades analizadas en la presente investigacion estan conformadas por
los mismos sujetos participantes de la poblacién, que son los veintiséis,
empleados, que equivale a todo el personal de segunda linea que labora en

las empresas Novey S.A. ubicada en la provincia de Veraguas.

Es una muestra censal. De acuerdo con (Hernandez et al., 2014d), “cada
elemento o individuo de la poblacién objetivo es examinado o encuestado,

eliminando la necesidad de realizar un proceso de seleccion de muestra.
M =P: 26 =26 personas
Ecuacion 1. Igualdad entre poblacion y muestra

Por otra parte, y referente a los clientes, se selecciond una muestra a
conveniencia, para lo cual Manterola (2017), expone “la muestra a conveniencia
permite seleccionar aquellos casos accesibles, que acepten ser incluidos. Esto,

fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el
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investigador”. De alli que, la muestra estara representada por diez (10) clientes de

la empresa en estudio.

3.4. Técnicas e instrumentos para el procesamiento de datos y analisis de

la informacion.

Las técnicas se refieren principalmente, a las formas o maneras que son
utilizadas para recopilar los datos e informacion, que son interesantes en la
investigacion. Para la recoleccidén de informacion en la presente investigacion se
utilizara como técnica la entrevista, y la encuesta, comenzando con una encuesta
direccionada a los colaboradores de la empresa, también una encuesta mediante
un sondeo dicotdmico aplicado a los clientes y una entrevista direccionada a los
colaboradores de la empresa en estudio. Ver Anexo A. Anexo B y Anexo C.

3.5. Confiabilidad y validez de los instrumentos

Sampieri (2014a), plantea “la validez de un instrumento consiste en captar
de manera significativa y con un grado de exactitud suficiente y satisfactorio,
aquello que es objeto de la investigacion” (p. 42). La validez de un
instrumento se puede lograr mediante la operacionalizacion de las variables
o0 a través del juicio de expertos en el area o tema de investigacion; en este
caso, antes de la aplicacion de la encuesta se comprobara la validez a través
del juicio de tres (3) expertos; dos (2) expertos en logistica y gestion de
inventarios metodolégico. Tomando en consideracion las observaciones
realizadas por los mismos en los items, que permitié mejorar el instrumento

definitivo.

La Confiabilidad se relaciona con el hecho de que el instrumento de medicion
produzca los mismos resultados cada vez que sea administrado a la misma persona
y en las mismas circunstancias, tal como lo expresan (Sampieri, 2014b) “La
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados” (p.235). En el

presente estudio, la confiabilidad fue a través del coeficiente Alfa de Cronbach,
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segun este coeficiente el instrumento utilizado tendra un grado de confiabilidad alta,

representando un instrumento confiable y apto para su aplicacion.

k
o0=——x

k—1

2
1_Zsis l

St?

Ecuacion 2. Alfa de Cronbach

Donde:

a: Coeficiente de confiabilidad

k: Numero de preguntas o items

Y Sis* : Sumatoria de las varianzas por item
St?: Varianza total del instrumento

La aplicacion de la prueba de confiabilidad permiti6 demostrar su grado de
confiabilidad, sea esta de probabilidad alta, media o baja, de acuerdo con los
criterios establecidos por Cronbach. Esta confiablidad valida, que los resultados
obtenidos son o no fidedignos y veraces para ser utilizados en la toma de decisiones

empresarial.

En el presente estudio se encontrd, que la confiabilidad segun el calculo del

coeficiente de alfa de Cronbach es alta con un valor de 0,8055.

3.6. Triangulacion de informacion.

Permite en el desarrollo del presente estudio, la comparacion y unificacion de
los datos arrojados producto de resultados del instrumento aplicado al encargado
del almacén de la empresa en estudio, entrevista a los colaboradores, y sondeo a
los clientes de Novey S.A. Para lo cual se ejecutara una triangulacién de la
informacion; con el fin de obtener una comprensién mas completa y precisa en la
investigacion. Considerando necesario fundamentar el desarrollo de la investigacion
con la contratacién de autores para comparar y lograr una aproximacion al objetivo

del estudio.
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3.7. Tipos de Variables

Sabino (2009), expone que las mismas pueden clasificarse, de acuerdo con

su relacién causal en:

Independientes: son las causas, que generan y explican los cambios en la

variable dependiente.

Dependientes: son aquellas que, se modifican por accién de la variable

independientes

Interviniente: es aquella que, puede influir en la variable dependiente, pero

gue no esta sometida a consideracién como variable de investigacion (p.59).

Tabla 1. Sistema de Variables.

' _ Estrategias de mejoramiento
Variable Independiente o
logistico
Variable Dependiente Gestidn de inventarios y almacenes
Variable Interviniente Empresa Novey S.A.
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Tabla 2.0peracionalizacion de las variables.

Objetivo General: Proponer estrategias efectivas para mejorar el proceso de gestion de inventarios y almacenes de

la empresa Novey Santiago S. A.

Variables Definicion Definicion Dimension Indicadores ftems
conceptual operacional
Dominguez y Garcia -Empresa 1
(2021). “acciones | Disefio de -Modelo de 2
Estrategia  de | €ncaminadas & | operaciones para inventario
mejoramiento optimizar los flujos de brindar calidad de | Situacion -Herramientas
. trabajo, reducir costos, .. .
logistico servicio, Actual -Acciones
crear valor, disefar | ] )
_ influencia en el comerciales
soluciones .
. . nivel de stock y -Toma de 5
diferenciadas y obtener
ventajas competitivas.” reduccion de decisiones
costos.
Lopez (2019). “es el -Comercio 6
Gestion de | seguimiento del | Planificacion para | Mejorar la | -Compra 7
inventarios y | inventario desde el | |5 compra y venta | Eficiencia -Venta 8
almacenes momento de sUlde articulos o -Beneficio 9
fabricacion hasta los . .
materiales  que -Abiertos al 10
almacenes, y desde ) . L .
_ _ permitan el nivel | Servicio al | cambio
estas instalaciones o _
de servicio | cliente

hasta el punto de venta.
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Donde se Regula el
flujo entre las entradas
y las salidas de
existencias de los
productos de una

empresa’.

ofertado,
prevision

ventas.

y

la
de

Nota: Polanco y Trejos, (2023)
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3.8. Técnicade Analisis de los Datos

Son las formas a partir de las cuales los datos obtenidos durante el proceso de
investigacion seran tratados, el tipo de analisis esta directamente determinado por el
tipo de técnica utilizada para la recoleccién de la informacién. De acuerdo con la
técnica para la obtencion de los datos, estos seran analizados estadisticamente,
credndose de esta forma una base de datos, de la informacién suministrada por los
entrevistados, especificamente, el andlisis estadistico sera de caracter descriptivo:
graficas circulares y andlisis descriptivo. (Hernandez et al., 2014f), “Los gréficos,
cuadros y tablas aumentan la calidad de los trabajos cientificos” (p.37). De alli,
seguidamente, se elaborara el analisis utilizando técnicas deductivas, que seran
complementadas con referencias o aportes realizados por los autores de esta

investigacion.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS



Luego de estudiar, estrategias de mejoramiento logistico para la gestion de
inventarios y almacenes de la empresa Novey S.A. en Santiago provincia de
Veraguas, se consideran los resultados obtenidos producto de la aplicacion de tres
instrumentos, a una muestra de veinte seis, empleados, un (1) encargado de almacén
y diez clientes de la empresa en estudio, donde se obtuvo una serie de datos los
cuales se analizaron estableciendo prioridades e incidencias de mayor significacion,
mediante términos porcentuales, de manera que se determiné el cumplimiento de los
objetivos y se realizé el andlisis respectivo a las tablas de distribucion de frecuencias,
asi como el valor porcentual, para posteriormente graficar, mediante graficos
circulares, de manera que las técnicas, para tal fin llevaron a una triangulacion de la
informacion, enfocando la realidad desde diferentes fuentes y puntos de vista, para

finalmente realizar la discusion.

4.1. Presentacion de Resultados

Encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa

Tabla 3 ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en la empresa?

Alternativas Frecuencia %
Menos de 1 afio 18 69
Entre 1y 3 afios 4 15
Entre 3y 5 afios 2 7.5
Entre 5y 10 afos 2 7.5

Total 26 100

Nota: Instrumento aplicado a colaboradores de Novey S.A. (2023)

En cuanto a la pregunta presentada, la mayoria de los empleados
representado en un 69 % exponen, que tienen menos de un afo laborando en la
empresa, un 15 % refleja de acuerdo con sus respuestas que tienen entre uno y tres
afnos, 7, 5 de ellos expresa entre tres y cinco afos dentro de la empresa y un 7.5
restante manifestd entre cinco y diez afios. Estos resultados demuestran que Novey

S.A. No desarrolla estrategias de retencion para sus empleados motivo por el cual se
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observa improvisacion en el ejercicio de funciones de los trabajadores en los

diferentes departamentos que incluye almaceén.

Tabla 4 ¢Qué herramientas o software utilizas para llevar un registro de los

inventarios?

Alternativas Frecuencia %
Sitio Web 26 100
Microsoft Excel 0 0
Sistemas de gestion de 0 0

inventario (SGI)

Sistemas de planificacion 0 0
de recursos empresariales
(ERP)

Total 26 100

Nota: Instrumento aplicado a colaboradores de Novey S.A. (2023)

Los entrevistados en su totalidad el 100 % expresa, que el software utilizado por
la empresa para llevar un registro de los inventarios sigue siendo Microsoft Excel, lo
gue evidencia la necesidad de automatizacion mediante herramientas tecnolégicas
actuales para llevar a cabo un proceso logistico efectivo en la gestion de inventarios

en almacenes de la empresa.
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Tabla 5 ¢Cual de estos métodos para verificar la precision de los datos de

inventario en comparacién con los registros ejecuta la empresa?

Alternativas Frecuencia %
Recuento fisico. 15 57.5
Auditoria periodica. 1 4.5
Escaneo de codigos de 10 38
barras.

Conciliacion de inventario. 0 0

Total 26 100

Nota: Instrumento aplicado a colaboradores de Novey S.A. (2023)

En cuanto a cual de los métodos sefialados para verificar la precision de los
datos de inventario en comparaciéon con los registros ejecuta la empresa. El 57.5%
considera, el recuento fisico, para 4.5% es la auditoria periédica, mientras que 38 %
expone gue escaneo de cbdigos de barras. Para los autores, estos métodos ayudan
a garantizar la precision de los datos de inventario y a identificar cualquier
discrepancia o problema, que pueda existir. Es importante que, las empresas
implementen procedimientos y controles adecuados para llevar a cabo estas
verificaciones y corregir cualquier desviacion identificada. La verificacion regular de
la precisién de los datos de inventario es esencial para mantener una gestion eficiente

y confiable del inventario.

49



Tabla 6 ¢Qué acciones toma la empresa para garantizar una respuesta
rapida?

Alternativas Frecuencia %

Sistema de gestiéon de 0 0

inventario eficiente.

Desorganizacion en la 20 77

planificacion de los

procesos.

Deficiente capacitacion del 6 23
personal.

Establecer indicadores 0 0

clave de desempefio
(KPIs)

Total 26 100

Nota: Instrumento aplicado a colaboradores de Novey S.A. (2023)

Los trabajadores entrevistados, al analizar las opciones dadas por los autores del
estudio, en un 77 % consideran desorganizacion en la planificacién, el 23 % restante
de la muestra expresaron deficiente capacitacion del personal. Luego de estas
respuestas se evidencia la necesidad de que la gerencia tome en consideracion las

recomendaciones, que dejaran los investigadores.
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Tabla 7 ¢ COmo organizas los productos en el almacén para facilitar la

identificacion y el acceso rapido?

Alternativas Frecuencia %
Agrupaciéon por demanda. 16 61
Registro detallado de 10 39
ubicaciones.

Disefio I6gico de espacio. 0 0
Mantenimiento regular. 0 0
Total 26 100

Nota: Instrumento aplicado a colaboradores de Novey S.A. (2023)

Los resultados obtenidos demuestran que, al tomar en cuenta las opciones dadas
por los autores del presente estudio, 61 % cree que es mediante agrupacion por
demanda es cémo organizan los productos en el almacén para facilitar la identificacion
y el acceso rapido, 39 % responde registro detallado de ubicaciones. Es necesario un
mantenimiento légico de espacio, es esencial para utilizar eficientemente el espacio,
mejorar la productividad, prevenir dafios y pérdidas, optimizar el flujo de trabajo y
cumplir con las normativas y estandares. Un espacio bien organizado y mantenido
proporciona una base soélida para una gestion eficiente del almacén y contribuye al

éxito general de la empresa.
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Tabla 8 ¢ Cual es tu enfoque para asegurar la rotacién adecuada de los

productos en el almacén y evitar la obsolescencia?

Alternativas Frecuencia %
Gestion de inventario. 13 50
Monitoreo y seguimiento 13 50
discontinuo.

Método de 0 0
almacenamiento  basado

en FEFO.

Monitoreo  regular  del 0 0
inventario.

Total 26 100

Nota: Instrumento aplicado a colaboradores de Novey S.A. (2023)

Del total de entrevistados 50 % expresaron gestion de inventario, y
respectivamente, 50 % monitoreo y seguimiento discontinuo, de alli, que hacen falta
para la rotacion de los productos del almacén métodos como: método de
almacenamiento basado en FEFO. Siendo importante se debe destacar que, el
método FEFO requiere un control y seguimiento precisos de las fechas de
vencimiento de los productos, asi como un sistema de gestion de inventario eficiente
gue permita identificar y seleccionar los productos adecuados en el momento

oportuno.
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Tabla 9 ¢(Qué acciones tomas para garantizar que los inventarios estén

actualizados y sean precisos en todo momento?

Alternativas Frecuencia %
Realizar conteos ciclicos. 10 39
Realizar reconciliaciones 6 23
regulares.

Utilizar un software. 5 19
Procesos de registro de 5 19
entradas y salidas.

Total 26 100

Nota: Instrumento aplicado a colaboradores de Novey S.A. (2023)

Los trabajadores. de acuerdo con lo que refleja la tabla 7, al verificar las opciones
demuestran disparidad en sus respuestas, 39 % realiza conteos ciclicos, 23 % realiza
reconciliaciones regulares, 19 % Utilizar un software, finalmente 19 % respectivo,
procesos de registro de entradas y salidas. Con estas respuestas, se explica la
relevancia del proceso de registro de entradas y salidas en el almacén e inventario
por ser fundamental para mantener un control preciso del inventario, planificar de
manera eficiente, optimizar las operaciones, cumplir con las regulaciones y garantizar
la trazabilidad y seguridad de los productos. Es una préactica clave en la gestion de la
cadena de suministro y contribuye al éxito y la competitividad de la empresa.
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Tabla 10 ¢ Cual de las siguientes estrategias utilizas para minimizar los errores

humanos en el manejo de inventarios?

Alternativas Frecuencia %
Registro detallado vy 13 50
preciso.

Revision y reconciliacion 13 50

periddicas.

Verificacion cruzada. 0 0

Capacitacion y formacion. 0 0
Total 26 100

Nota: Instrumento aplicado a colaboradores de Novey S.A. (2023)

En él la presente tabla se demuestra que de acuerdo con el 50 %
respectivamente, Registro detallado y preciso, Revisidn y reconciliacion periodicas.
Visto de esta manera, hace falta poner en practica el presente estudio, ya que se
amerita estrategias de capacitacion y formacion en todo el personal de la empresa en

cuestion.
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Encuesta Aplicad a los clientes de la empresa

Figura 1 ¢Consideras que el inventario de NOVEY esta actualizado, y refleja

con precision la disponibilidad de productos?

0%

m S|
= NO

100%

Se observa que los clientes encuestados en un 100 % expresaron, no
consideran que el inventario de NOVEY esté actualizado y se refleja con precision la
disponibilidad de productos. Tomando en consideracion estos resultados, existe la

viabilidad de la investigacion presentada.

Figura 2 ¢ Consideras que el inventario fisico de Novey esta de acuerdo con el

sistema en linea?

u S|
= NO

100%

El 100 % dice no. Resultados halagadores para los autores, ya que el
inventario fisico de Novey no esta de acuerdo con el sistema en linea. Entendiendo
gue mantener el inventario fisico de la empresa en linea con el sistema informatico
es fundamental para garantizar la exactitud de los registros, tomar decisiones

informadas, mejorar la eficiencia operativa, prevenir pérdidas y robos, y cumplir con
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las regulaciones normativas y financieras. Es un elemento clave en la gestion de

inventario y contribuye al éxito y la rentabilidad de la empresa.

Figura 3 ¢Has experimentado alguna vez la falta de un producto en almacén
Novey que esperabas encontrar?

m S|
= NO

De acuerdo con lo planteado en la presente figura, el 80 % ha experimentado
alguna vez la falta de un producto en almacén Novey, que esperabas encontrar, solo
un 20 % dice lo contrario. Hay que tener mucho cuidado con lo sefialado por los
clientes, pues la falta de un producto en el almacén, que se espera encontrar puede
tener varias desventajas, como la pérdida de ventas, la insatisfaccién del cliente, el
incumplimiento de compromisos, complicaciones en la planificacion y logistica, y la
ineficiencia en las operaciones internas. Es importante contar con un sistema de
gestion de inventario eficiente y seguir practicas de control de inventario adecuadas
para minimizar este tipo de situaciones y garantizar la disponibilidad de productos

cuando los clientes los necesiten.
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Figura 4 ¢Has tenido alguna experiencia negativa en términos de gestion de

inventario y almacén en Novey empresa?

u S|
= NO

100%

En cuanto a si has tenido alguna experiencia negativa en términos de gestion
de inventario y almacén en Novey empresa. El 100 % respondi6é contundentemente
gue si. Para los autores de este estudio, una experiencia negativa en términos de
gestion de inventario y almacén puede tener desventajas significativas, como
pérdidas financieras, ineficiencia operativa, insatisfacciéon del cliente, falta de
confianza y credibilidad, y dificultades en la toma de decisiones.
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Figura 5 ¢ Siempre encuentras el producto que buscas?

u S|
= NO

Queda de manifiesto en esta figura la mayoria de los clientes de la muestra de
entrevistados en un 80 % no siempre encuentra el producto que busca. De alli que, la
falta de encontrar el producto, que se busca en una empresa puede resultar en la
pérdida de ventas, la pérdida de clientes, el dafio a la reputacion, la disminucion de
la fidelidad del cliente y la pérdida de oportunidades de venta adicional. Es esencial
para las empresas garantizar la disponibilidad de productos demandados y gestionar
adecuadamente; su inventario para evitar estas desventajas y brindar una experiencia

positiva al cliente.
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Entrevista aplicada al encargado de almacén
[J La empresa realiza un control de inventario de forma perioddica

Para el encargado del almacén de la empresa en estudio, algunas veces, la
empresa realiza un control de inventario de forma periédica, para los autores del
presente estudio, el control de inventario periddico en la empresa es esencial para
mantener registros precisos y actualizados, detectar y prevenir pérdidas, identificar
productos obsoletos o de baja rotacion, y tomar decisiones informadas sobre la
gestibn de inventario. Ademas, contribuye a mantener un adecuado nivel de
disponibilidad de productos y garantizar una gestion eficiente de los recursos

empresariales.

[ El modelo de inventario, que utiliza la empresa facilita las actividades

comerciales

Segun el entrevistado, el modelo de inventario no facilita las actividades
comerciales, para los autores este resultado contribuye al estudio, ya que se busca
el disefio de estrategias de mejoramiento logistico para la gestion de inventarios y
almacenes de la Empresa Novey S.A. En Santiago provincia de Veraguas.
Considerando que, al implementar un modelo de inventario eficiente en el almacén,
la empresa puede beneficiarse de una serie de ventajas, como una mayor precision
en los registros de inventario, una respuesta mas rapida a las demandas de los

clientes, una optimizacion de los recursos y una reduccion de costos operativos.

[0 Cree usted que, las herramientas administrativas que se utilizan en NOVEY

S.A. contribuyen, en el logro de metas planteadas

El encargado del almacén al responder a la interrogante planteada considera
gue solo en algunos casos las herramientas administrativas, que utiliza la empresa,
contribuyen al logro de las metas. Siendo importante expresar como investigadores,
gue las herramientas administrativas en gestion de logistica e inventarios
desempeiian un papel crucial en el logro de las metas empresariales al proporcionar

una gestién mas eficiente, precisa y optimizada de los inventarios y las operaciones
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logisticas. Al aprovechar estas herramientas, las empresas pueden mejorar su
rendimiento, reducir costos, satisfacer las demandas de los clientes y mantener una

ventaja competitiva en el mercado.
[1 Utilizas alguan software para gestionar los inventarios y los almacenes

De acuerdo con, la interrogante presentada, al encargado del almacén en
cuestion, expone, que se utliza software, pero ya desactualizado, para los
investigadores, el uso de software actualizado, para gestionar los inventarios y los
almacenes de una empresa proporciona una serie de beneficios clave, como la
automatizacion de procesos, la precision de los datos, la optimizacion de la gestion
de inventarios, la mejora de la trazabilidad y la visibilidad, y la integracion con otros

sistemas empresariales.

1 El modelo de inventario proporciona datos valiosos de la situacion actual de la

empresa para la toma de decisiones

Se observa, que el modelo de inventario, de acuerdo con las apreciaciones del
encuestado nunca proporciona datos valiosos para la toma de decisiones. Al
respecto, los investigadores aportan; que el modelo de inventario proporciona datos
valiosos sobre la situacion actual de la empresa en términos de inventario, lo que
debe ayudar para la toma de decisiones informadas y estratégicas en cuanto a la
mercancia requerida por los clientes. Estos datos permiten optimizar los niveles de
inventario, predecir la demanda, controlar los costos y evaluar el rendimiento del

inventario, contribuyendo al éxito y la rentabilidad de la empresa.

[0 En NOVEY S.A. Existe un nivel de control y seguimiento sobre los movimientos

de los productos dentro del almacén.

Haciendo referencia en cuanto al nivel y seguimiento sobre los movimientos
de los productos dentro del almacén de la empresa en estudio, no fue la repuesta de
la muestra. Visto de esta manera, un nivel de control y seguimiento adecuado sobre
los movimientos de los productos dentro del almacén de una empresa es esencial

para una gestion eficiente del inventario, la prevencion de pérdidas, la optimizacién
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de la cadena de suministro, la mejora del servicio al cliente y la toma de decisiones

informadas. Estas practicas contribuyen al éxito y la rentabilidad de la empresa.

[ Existen indicadores claves de rendimiento de calidad (KPLs) que NOVEY

utilice para medir la eficiencia y efectividad de la gestidon de inventario y almacenes.

De acuerdo con, lo planteado en el presente items, la respuesta del entrevistado
es que nunca, este indicador de calidad esta dentro de los procesos de almacén en la
empresa. La situacion es preocupante; porque se trata de una empresa de renombre
dentro de la provincia de Veraguas, siendo importante dejar por escrito que los KPIs
proporcionan informacion clave para evaluar el desempenio, identificar areas de mejora

y tomar decisiones informadas en la gestion de inventario y almacenes.

[0 Los productos de venta en la empresa contribuyen a la solucién de

necesidades basicas del individuo.

En cuanto al items presentados, la respuesta del entrevistado, refleja que algunas
veces, es importante destacar como estudiosos del tema, que los productos de venta en
una empresa deben contribuir a la solucién de necesidades basicas del individuo; porque
ayudan a satisfacer las necesidades esenciales, mejoran la calidad de vida, tienen
importancia social, crean valor y utilidad, y proporcionan una base sostenible para el

negocio.

1 Se manejan los problemas de inventario, como la obsolescencia de productos
o las discrepancias entre los registros y las existencias fisicas.

Queda de manifiesto segun respuestas del encargado del almacén de Novey
S. A, no se manejan los problemas de inventario considerando la obsolescencia o las
discrepancias entre los registros y las existencias fisicas. En sintesis, el manejo
adecuado de los problemas de inventario, como la obsolescencia de productos y las
discrepancias en los registros, es de vital importancia para las empresas. Contribuye
a optimizar los recursos, mejorar la rentabilidad, mantener la satisfaccion del cliente,

mejorar la eficiencia en la cadena de suministro y tomar decisiones informadas. Al
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abordar estos problemas de manera efectiva, las empresas pueden alcanzar una

gestion de inventario eficiente y maximizar su éxito en el mercado.

[1 Estaria abierto al cambio mediante un Plan De Mejoramiento Logistico En La

Gestion De Inventarios Y Almacenes De La Empresa Novey S. A

En relacién con la pregunta hecha al entrevistado, el mismo responde que si,
siendo esto un punto a favor en el curso de los objetivos, que se han planteado los

autores de la presente investigacion.
4.2. Andlisis de resultados

La investigacion presentada tiene como titulo: ESTRATEGIAS DE
MEJORAMIENTO LOGISTICO PARA LA GESTION DE INVENTARIOS Y
ALMACENES DE LA EMPRESA NOVEY S.A. EN SANTIAGO PROVINCIA DE
VERAGUAS. Siendo necesario que la empresa Novey S.A, realice un control de
inventario de forma perioddica para una gestion eficiente de recursos, asi conocer la
cantidad exacta de productos disponibles en stock, para que haya suficiente
inventario para satisfacer la demanda de los clientes. Ademas, la empresa en estudio
debe tomar decisiones informadas, mediante decisiones estratégicas de compra, y
distribucion para ajustar las operaciones segun las necesidades reales del mercado
y mantener un equilibrio éptimo entre el suministro y la demanda. Asi como, realizar
una planificacion logistica eficiente, que contribuya con el éxito a largo plazo de la

empresa.

De igual manera, en Novey S.A. Es fundamental tener un nivel de control y
seguimiento sobre los movimientos de los productos dentro del almacén para una
eficiencia operativa, reduccion de pérdidas, cumplimiento normativo, precision en la
gestion de pedidos, planificaciébn de inventario, a fin de garantizar una gestion
eficiente, segura y precisa del inventario, lo que se traduce en una mejora general en

la operatividad y competitividad de la empresa.
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Ahora bien, en cuanto a las herramientas o software, que utiliza la empresa en
estudio para llevar el registro de los inventarios, lo hacen mediante una pagina de
Internet sitio web, que consiste en ofrecer a los Usuarios del SITIO una plataforma
para realizar actividades de comercio electrénico, para lo cual deberd ingresar
informacion personal para poder identificarse como usuario o cliente invitado en el
SITIO de NOVEY. La informacion personal, (direccion, teléfono, nimero de tarjeta de
crédito) o datos suministrados no seran transferidos por parte de NOVEY a terceros
sin la autorizacion de su persona, a no ser que sean necesarios para cumplir con
algun procedimiento legal o judicial, tal y como mas adelante se establece en estos

términos y condiciones de uso.

Sin embargo, se amerita de una herramienta de software para llevar registros
de inventario eficientes, es recomendable que la Novey S.A. Realice una evaluacion
detallada de las diferentes opciones disponibles en el mercado como: Sistema de
Gestion de Inventario (SGI), Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning), Sistemas
de Gestidon de Almacenes (SGA) y seleccione aquélla que mejor se adapte a sus
necesidades y objetivos.

Bajo esta linea, y para garantizar, que los inventarios estén actualizados y
sean precisos en todo momento, Novey S. A. Debe implementar una serie de
acciones y mejores practicas. Comenzando por capacitar al personal, ya que, una
capacitacion adecuada al personal, quien maneja el inventario es crucial, para
comprender como llevar a cabo inventarios mediante la actualizacion de registros en
tiempo real después de cada movimiento de productos. Esto incluye registrar las
ventas, compras, devoluciones, traslados internos, entre otros, de manera inmediata,
estableciendo, politicas de control de calidad, que ayuda a reducir errores y garantizar

la precision de los datos.
En cuanto a los clientes, los mismos consideran que el inventario de NOVEY
estd desactualizado, y como tal, no refleja con precisiéon la disponibilidad de

productos, exponen, ademas, que el inventario fisico no estd de acuerdo con el
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sistema en linea, este permite, que se experimente la falta de productos en almaceén
y que como cliente esperaba encontrar dentro del stock. Lo que se traduce en
experiencia negativas en términos de gestidén de inventario y almacén al no encontrar

el producto que busca.

4.3. Triangulacion de la Informacion.

Segun Porras y Rodriguez (202320), la triangulacion en el campo de la
investigacion “comprende el uso de varias estrategias al estudiar un mismo
fendmeno, por ejemplo, el uso de varios métodos (entrevistas individuales,
grupos focales o talleres investigativos)”. Bajo esta linea, para el estudio de
Estrategias de Mejoramiento Logistico Para la Gestion de Inventarios Y
Almacenes de la Empresa Novey S.A. En Santiago Provincia De Veraguas. Se
hace necesario acudir a la triangulacion para contractar diferentes puntos de
vista arrojados por la poblacion y muestra a la que se le aplicé los instrumentos

de investigacion, para dar operatividad al presente estudio.

De manera que, se analizo los aportes brindados por el encargado del almacén
en Novey S, A, pero también las consideraciones hechas por los empleados y mas

importante aun los clientes. Ademas, el aporte de los autores del estudio en curso.

La triangulacién de la informacion entre el encargado de almacén, los
empleados y los clientes es un enfoque estratégico para obtener una vision mas
completa y precisa de la gestién de inventarios y almacenes en la empresa Novey
S.A. en Santiago, provincia de Veraguas. Esta estrategia implico la recopilacion de
informacion y perspectivas de diferentes fuentes para obtener una imagen mas
precisa de la situacion e identificar areas de mejora. De alli que, algunas estrategias

de mejoramiento logistico, que se pueden implementar en este contexto son:

[1 Capacitacion y Desarrollo del personal: Proporcionar capacitacion y desarrollo
continuo al personal encargado de la gestion de inventarios y almacenes. Esto
garantizara las habilidades y el conocimiento necesarios para realizar sus tareas de

manera eficiente y efectiva.
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[0 Comunicacion efectiva: Establecer canales de comunicacion abiertos y
transparentes entre el encargado de almacén, los empleados y los clientes. Esto
permitird intercambiar informacion sobre necesidades, expectativas, problemas y
sugerencias relacionadas con la gestion de inventarios y almacenes.

[0 Retroalimentacion de los empleados. Recopilar regularmente la
retroalimentacion de los empleados, que trabajan en el almacén. Ellos tienen un
conocimiento practico de las operaciones diarias y pueden identificar oportunidades
de mejora y problemas, que podrian pasar desapercibidos desde una perspectiva
mas alta.

[0 Encuestas y entrevistas a clientes. Realizar encuestas y entrevistas a los
clientes para obtener su opinién sobre la gestion de inventarios y almacenes. Esto
puede proporcionar informacion valiosa sobre la disponibilidad de productos, la
eficiencia en la entrega, la satisfaccion del cliente y cualquier area de mejora
identificada desde su perspectiva.

[ Andlisis de datos. Utilizar herramientas y sistemas de gestién de inventarios
gue generen datos y analisis en tiempo real. Esto permitira identificar patrones,
tendencias y areas de mejora basadas en datos concretos.

[0 Mejora de los procesos. Evaluar y mejorar continuamente los procesos de
gestién de inventarios y almacenes para identificar areas de ineficiencia, eliminar
cuellos de botella y optimizar los flujos de trabajo.

[0 Implementacion de tecnologia actualizada. Utilizar soluciones tecnoldgicas,
como sistemas de gestion de inventarios y almacenes automatizados, para mejorar

la precision, la eficiencia y la visibilidad de los procesos.

Estas estrategias de mejoramiento logistico ayudaran a la empresa Novey S.A. a
optimizar la gestion de inventarios y almacenes, identificar areas de mejora y brindar

un mejor servicio a sus clientes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5. Conclusiones

Los autores han llegado a las siguientes conclusiones.

Al Analizar la logistica aplicada en la gestion de inventarios de la empresa
Novey S.A. Santiago provincia de Veraguas. Se determind, que es importante, ya que
contribuye con la gestion operativa, en el proceso de almacenamiento, manipulacion
y distribucion de productos. Ademas, genera satisfaccion de los clientes, reduccion
de costos, mejora en la planificacion, mayor visibilidad y control, adaptacion a la
demanda.

Cuando se identificaron los aspectos conceptuales relacionados con la
logistica de gestion de inventarios y almacenes, para determinar el alcance que tiene
esta actividad en las empresas. Se constatod, que la logistica de gestion de inventarios
y almacenes tiene un alcance significativo en las empresas, ya que afecta
directamente la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente, los costos y la
rentabilidad. Una gestion eficiente de inventarios es esencial para mantener un flujo
de produccion y distribucion efectivo, asegurar la disponibilidad de productos y lograr
una ventaja competitiva en el mercado. La aplicacion de los conceptos sélidos de
logistica en esta area es fundamental para el éxito y el crecimiento sostenible de una
empresa.

Al determinar la gestion de inventarios y almacenes de la empresa Novey S.A,
se comprobo, la necesidad de realizar una evaluacion detallada, mediante el andlisis
de datos internos y de los procesos de la empresa, que incluyen un sistema de gestion
de inventario, procesos de registro y seguimiento, control de seguimiento de stock,
Politicas de compras y reposicién de inventario, integraciébn con proveedores y
clientes, e indicadores de rendimiento, para analizar métricas clave como rotacion de
inventario, nivel de servicio al cliente, costos de almacenamiento y precision de

inventario.

En lo referente a indicar estrategias efectivas de mejoramiento de la gestion
de inventarios y almacenes de la empresa Novey S.A. Se deben disefar estrategias

basadas en las mejores practicas de la gestion logistica y la optimizacion de
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inventarios. Como, por ejemplo, establecer politicas claras de inventario, realizar
inventarios fisicos periédicos, optimizar el espacio de almacenamiento, precision en
los registros de entrada y salida, optimizar la cadena de suministro, monitorear
métricas clave, capacitar al personal, para asegurar que comprendan las mejores

practicas y puedan realizar sus tareas de manera eficiente.

De alli que, algunas estrategias de mejoramiento logistico, que se pueden
implementar en este contexto son: capacitacion y desarrollo del personal,
comunicacion efectiva, retroalimentacién de los empleados, encuestas y entrevistas
a clientes, andlisis de datos, mejora de los procesos, implementacion de tecnologia
actualizada. Estas estrategias de mejoramiento logistico ayudaran a la empresa
Novey S.A. a optimizar la gestion de inventarios y almacenes, identificar areas de

mejora y brindar un mejor servicio a sus clientes.
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6. Recomendaciones

Al finalizar la investigacion, los autores recomiendan a la gerencia de la

empresa en estudio.

1 Establecer politicas de inventarios, definir direcciones claras sobre niveles de
inventario minimo y maximo, puntos de reposicion y clasificacién de productos segun
su rotacion. Estas habilidades ayudaran a mantener un equilibrio entre la
disponibilidad de productos y la inversién en inventario.

[1 Gestionar con los proveedores el tiempos de entrega, establecer una
comunicacion fluida y colaborativa con los distribuidores y asi mejorar y asegurar un
flujo constante de productos en el almacén.

(1 Capacitacion al personal, de almacén y logistica; para que comprendan y
apliquen las mejores préacticas en la gestion de inventarios y almacenes.

[ Realizar inventarios fisicos periddicos y regulares para verificar la precision de
los registros de inventario y corregir posibles discrepancias.

[ Integracion con Tecnologias de la Informacion, para mejorar la comunicacion
entre departamentos y coordinar la gestion de inventarios con otros procesos
empresariales.

[ Andlisis de Métricas Clave: Monitorear métricas como la rotacion de inventario,
el nivel de servicio al cliente y los costos de almacenamiento para evaluar el

rendimiento logistico y tomar decisiones informadas de mejora.
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8. ANEXOS
ANEXO A. Entrevista estructurada aplicada a los colaboradores de la empresa

[0 ¢Cuéanto tiempo llevas trabajando en la empresa?
» Menos de 1 afio
» Entre 1y 3 afios
» Entre 3y 5 afos
» Entre 5y 10 afios

[0 ¢Qué herramientas o software utilizas para llevar un registro de los
inventarios?
» Sitio Web
» Microsoft Excel
» Sistemas de gestion de inventario (SGI)
» Sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP)

[0 ¢Cudl es tu método para verificar la precision de los datos de inventario en
comparacién con los registros?
» Recuento fisico
» Auditoria periédica
» Escaneo de codigos de barras

» Conciliacion de inventario

[0 ¢Qué acciones toma la empresa para garantizar una respuesta rapida y
eficiente a las demandas de los clientes en términos de disponibilidad de productos?
» Sistema de gestidon de inventario eficiente
» Desorganizacion en la planificacion de los procesos
» Deficiente capacitacion del personal

» Establecer indicadores clave de desempefio (KPIs)
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1 ¢Cbomo organizas los productos en el almacén para facilitar la identificacion y

el acceso rapido?

» Agrupacion por demanda

>
>
>

Registro detallado de ubicaciones
Disefio logico de espacio

Mantenimiento regular

[ ¢ Cudl es tu enfoque para asegurar la rotacion adecuada de los productos en

el almacén y evitar la obsolescencia?

YV V V

>

Gestion de inventario
Monitoreo y seguimiento discontinuo
Método de almacenamiento basado en FEFO

Monitoreo regular del inventario

[0 ¢Qué acciones tomas para garantizar que los inventarios estén actualizados y

sean precisos en todo momento?

>

>
>
>

Realizar conteos ciclicos
Realizar reconciliaciones regulares
Utilizar un software

Procesos de registro de entradas y salidas

[0 ¢Cudl de las siguientes estrategias utilizas para minimizar los errores humanos

en el manejo de inventarios?

» Reqgistro detallado y preciso

» Revision y reconciliacion periodicas

» Verificacion cruzada

» Capacitacion y formacion
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ANEXO B. Entrevista Sondeo dicotémico aplicado a los clientes de la empresa

[ ¢Consideras que el inventario de NOVEY estan actualizados y reflejan con

precision la disponible de productos? SI_ NO____

[1 ¢ Consideras que el inventario fisico de Novey esté de acuerdo con el Sistema
enlinea? Si_ NO

[0 ¢Has experimentado alguna vez la falta de un producto en almacén Novey que

esperabas encontrar? Si__ NO

[0 ¢Has tenido alguna experiencia negativa en términos de gestion de inventario

y almacén en Novey empresa? Si___ NO____

[ ¢ Siempre encuentras el producto que buscas? Si NO

Anexo C. Entrevista aplicada al encargado de almacén

[0 ¢La empresa realiza un control de inventario de forma periédica?

[0 ¢El modelo de inventario que utiliza la empresa facilita las actividades
comerciales?

[1 ¢Cree usted que las herramientas administrativas que se utilizan en NOVEY
S.A. contribuyen en el logro de metas planteadas?

[0 ¢Utilizas algun software para gestionar los inventarios y los almacenes?

[0 ¢ El modelo de inventario proporciona datos valiosos de la situacion actual de
la empresa para la toma de decisiones?

0 ¢En NOVEY S.A. Existe un nivel de control y seguimiento sobre los
movimientos de los productos dentro del almacén?

[1 ¢Existen indicadores claves de rendimiento de calidad (KPLs) que NOVEY

utilice para medir la eficiencia y efectividad de la gestion de inventario y almacene?
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[0 ¢Los productos de venta en la empresa contribuyen a la solucion de
necesidades basicas del individuo?

[1 ¢Se manejan los problemas de inventario, como la obsolescencia de productos
o las discrepancias entre los registros y las existencias fisicas?

[0 ¢Estaria abierto al cambio mediante un Plan de Mejoramiento Logistico en la

Gestion de Inventarios y Almacenes de la Empresa Novey SA?
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