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INTRODUCCION

Los precios del petréleo, en su constante fluctuacion, generan un impacto
inesperado; en los costos operativos de las empresas. Este fendmeno crea una compleja
situacion al evaluar el impacto econdmico y la eficiencia logistica de los resultados de la
distribucion o transporte en las actividades en una compafia. Ademas, reafirmar que el
aumento del combustible impacta negativamente, en las empresas manufactureras es decir
aquellas que se dedican a la transformacién de una materia prima en productos terminados,
y su comercializacion, distribucion y transporte de las mismas, ya que reduce sus ganancias
y competitividad, que puede verse afectado en las estas empresas alimenticias, en especial
las pequefias y medianas; que utilizan vehiculos propulsados por gasolina o diesel, que han

aumentado su costo considerablemente en los Ultimos meses.

El alza del costo del combustible; en Panama, aumento a raiz de la pandemia de
Covid-19 y esto se debe a varios factores, como la recuperacion de la demanda global, el
aumento de los precios del petroleo y la depreciacién del délar. Esto ha generado protestas
y blogqueos de ciertos sectores exigiendo regulacion estatal de precios (De la Cruz, 2021).
Lamentablemente, estos siguen cambiando constantemente con mas alzas que bajas. Es
importante mencionar dos eventos globales, que impactan el movimiento de los costos
logisticos, para Escudero (2022): “el conflicto entre Rusia y Ucrania y el resurgimiento del
Covid-19 en China” (p.1). Considerando las circunstancias internacionales, que han
influido en los precios de los combustibles, se pretende investigar como los precios mas
altos del combustible influyen en la planificacion de rutas, tiempos de entrega y gestién de

flotas. Este estudio se enfoca en las empresas alimenticias en Veraguas, Panama;



considerando el impacto del pais en los precios de los productos, el aumento de los costos
operativos en el transporte y su repercusion en la eficiencia de la distribucion y logistica
cabe sefialar que, la logistica de transporte es un elemento esencial y se ha convertido en
un aspecto diferenciador entre las empresas, que se esfuerzan por mantenerse a la

vanguardia y desarrollar estrategias, estas les permitan sostenerse de manera efectiva.

Por ello, esta investigacion se divide en cuatro capitulos descritos asi: La primera
parte, el desarrollo de los aspectos generales como: los antecedentes, planteamiento,
objetivos, justificacion, planteamiento de la hipotesis, alcance y limitacion, estos permiten
respaldar la importancia y viabilidad del tema escogido y lo que comprende para su
desarrollo y analisis. En la segunda parte, esta el marco teérico, donde se centra las
conceptualizaciones de la empresa, la logistica de transporte y el combustible, adicionado
a estos las empresas enfocandose en aquellas de alimentos, descripcion del sistema de
distribucion de las empresas, procesos de planificacion y optimizacion de la logistica de
transporte. También, en los aspectos de combustible su clasificacion, causas de las
variantes del precio y factores, que han afectado al aumento de este en el pais. En la tercera
parte, comprende el marco metodoldgico, con el tipo y disefio de investigacién, las
variables dependiente e independiente, el instrumento para la recoleccion de datos, entre
otros, y finalmente, la cuarta parte, se hace un analisis con representaciones graficas y
cuadros de los resultados obtenidos con la entrevista y la encuesta, se realiza comentario

final.



RESUMEN

Se logro conocer, con la consulta de diversos articulos y el apoyo del personal de empresas
alimentarias y que transportan sus productos sobre el impacto, que ha traido el alza del combustible
en el pais, conociendo que este aumento trajo consigo un impacto negativo en la logistica de
transporte de las empresas; porque reduce sus ganancias y su competitividad, a lo que respecta a
empresas pequefias y medianas de alimentos, quienes fue notorio se afectacion, porque utilizan
vehiculos propulsados por gasolina, diésel o gas natural, cuyos precios han aumentado
significativamente en los ultimos meses, lo corrobora el objetivos general de este trabajo “Analizar
el efecto del aumento del combustible en la logistica de transporte de empresas alimenticias en
Veraguas”, cabe resaltar que, la pandemia de Covid-19 provoco un aumento en el consumo de
combustible en el mundo y Panama no escapa de esa realidad, donde una serie de factores, entre
ellos la recuperacion de la demanda global, el aumento de los precios del petréleo y la depreciacién
del ddlar son las mayores causantes, que impactan en el movimiento de los costes logisticos. Con
esto Panama se vio afectada en la eficiencia de la distribucién y la logistica, el aumento de los
costos operativos del transporte y los precios de los productos, supuestos, que guian el enfoque del
estudio en las empresas alimenticias en Veraguas. Es importante sefialar que, la logistica de
transporte es un componente crucial y se ha convertido en una forma; para que las empresas se
destaquen de la competencia y creen planes para el éxito a largo plazo, para respaldar nuestras
investigaciones previas, llevamos a cabo un estudio, que incluyd una encuesta aplicada a 21
empresas alimenticias, ademas de entrevistas con empresarios y una contable. A traves de este
enfoque, pudimos confirmar el impacto del aumento en los costos de combustibles en estas
empresas y como han tenido que afrontar los desafios, que esto conlleva.

Palabras claves: Logistica de transporte, empresas alimenticias, combustible, impacto econémico.



ABSTRACT

It was possible to learn, with the consultation of various articles and the support of the staff of
food companies and that transport their products on the impact, which has brought the increase
of fuel in the country, knowing that this increase brought with it a negative impact on the
transport logistics of companies, because it reduces their profits and their competitiveness. As
regards small and medium-sized food companies, which were notoriously affected, because
they use vehicles powered by gasoline, diesel or natural gas, whose prices have increased
significantly in recent months, it corroborates the general objective of this work "To analyze
the effect of the increase of the fuel in the logistics of transport of food companies in Veraguas”,
it should be noted that, the Covid-19 pandemic caused an increase in fuel consumption in the
world and Panama does not escape that reality, where a number of factors, including the
recovery of global demand, the increase in oil prices and the depreciation of the dollar are the
major causes, which impact on the movement of logistical costs. With this, Panama was
affected in the efficiency of distribution and logistics, the increase in the operating costs of
transport and the prices of products, assumptions, that guide the study approach in food
companies in Veraguas. It is important to note that, transport logistics is a crucial component
and has become a way; for companies to stand out from the competition and create plans for
long-term success, to support our previous research, we conducted a study, which included a
survey of 21 food companies, as well as interviews with entrepreneurs and an accountant.
Through this approach, we were able to confirm the impact of the increase in fuel costs on
these companies and how they have had to face the challenges that this entails.

Keywords: Transport logistics, food companies, fuel, economic impact.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES.
1.1. Antecedentes de la investigacién
Segun los resultados de busqueda, el alza de combustible en Panama se debe a
varios factores, como: la reactivacion econémica, la demanda internacional, la escasez de
oferta y las politicas de Estados Unidos (CONEP, 2022) (De la Cruz, 2021)45. El precio
del litro de gasolina de 95 octanos superd el ddlar por primera vez en ocho afios en octubre
de 2021, (Villarreal V., 2022). Esta situacion ha generado protestas y malestar social en el

pais (eleconomista.net, 2021).

El gobierno de Panam& ha tomado algunas medidas; para mitigar el alza del
combustible, como aprobar un subsidio de 8 millones de dolares para el transporte publico
(Rodriguez, 2022), suspender el impuesto al combustible y adoptar medidas
administrativas para asignar recursos a la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre

(Presidencia de Panama, 2022)

El alza de combustible afecta a la economia de varias maneras, como aumentar la
inflacién, reducir el gasto discrecional de los consumidores, encarecer los fletes
internacionales y generar desequilibrios entre los paises productores y consumidores de
petroleo (eleconomista.net, 2021). También, puede provocar contrabando de combustible

entre paises con diferentes precios (Swissinfo, 2022).

Gonzéalez (2016), describe “el transporte como un elemento vital en la planificacion

y administracion de un disefio de gestion logistica integrada, que permite el movimiento de



materias primas, productos terminados e incluso personas, a través de cadenas de transporte
disenadas” (p.1). Por lo tanto, el cumplimiento adecuado y eficiente de los despachos,
requiere revisar las situaciones y planificar las mejores estrategias a implementar en el
sistema, pues juega un papel fundamental, para lograr altos niveles y resultados rentables

en la gestion empresarial.

En el informe presentado; por el grupo de Alto Nivel de expertos en Seguridad
Alimentaria y Nutricion del Comité de Seguridad Alimentaria Mundial, HLPE, (2014), “el
transporte puede ser una causa fundamental de pérdidas y el desperdicio de alimentos, por
que introduce lapsos entre la produccion y el consumo, particularmente importantes en el
caso de los productos frescos, y porque, genera riesgos adicionales” (p.107). Por lo tanto,
el transporte debe ser atendidos oportunamente, porque las fallas dentro de la logistica
pueden causar perdidas economicas y afectar a la calidad de los productos, que se

trasportan en estas condiciones.

Cabe destacar, que uno de los debates que, ha cobrado relevancia en la actualidad
por la situacion del impacto que genera, es el tema del aumento de los precios de los
combustibles. Si bien, durante la Pandemia del COVID 19 se produjo una disminucion en
la demanda de combustibles, debido a la paralizacion del transporte en el confinamiento
formalizado por las autoridades, dispuesto en las medidas establecidas para la prevencion
de rebrotes excesivos, luego de esta coyuntura mundial los acontecimientos cambiaron y

su impacto fue contrario. Asi lo describen los siguientes autores en sus estudios:
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Es importante destacar que, se consulto investigacién acerca del Incremento del

precio del combustible y los costos de operacion, descritas asi:

En la investigacion realizada en la Division de Estudios Econdmicos y Sociales del
Transporte, del Instituto Mexicano del Transporte en Sanfandila Oro, México, por Arroyo,
et al. (2020), muestra “el impacto del incremento en el precio de los combustibles (2016-
2017), determinando que, los costos de operacién son cada vez mas grandes, de acuerdo
con el vehiculo, la regularidad de la superficie del camino y el tipo de terreno” (p.13).

Se espera que, el andlisis realizado, asi como los resultados obtenidos, sean de
utilidad en la elaboracidn de propuestas técnico-econdmicas destacando, como se obtuvo

informacion de fabricantes de los vehiculos.

Para marzo, el New York Time (2022) publico: “La guerra en Ucrania ha golpeado
a los mercados energéticos del mundo. Ahora, el planeta enfrenta una crisis mas profunda:
una escasez de alimentos- (p.1). Esto se manifiesta en situaciones criticas en los paises
del mundo que, enfrentan precios mas altos y en algunos lugares, han tenido dificultades
generales para encontrar suficientes alimentos. Sumado a los problemas existentes y que
se aglutinan, se puede decir, que las consecuencias de esta guerra para la economia en la

era moderna de la globalizacion, su escalada ha sido en gran medida, negativa.

Segun la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, (2022),
“en los paises que son importadores netos de combustibles fosiles, la situacion ocasionada

por la guerra deberia redundar en un fuerte impulso a la transicion hacia las energias



renovables, mediante politicas publicas, inversiones e instrumentos innovadores” (p.25).
Son sugerencias para enfrentar la crisis, que se presenta a nivel de los altos precios de los
combustibles, en las importaciones en paises no productores de petroleo, siendo el Estado

el que debe buscar las estrategias y proponer politicas, adecuandolas al momento actual.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,
(ONUAA, FAO), (2022), en el comunicado CL 170/6, refiere sobre la guerra, que empezo
el 24 de febrero de 2022, “ha dado lugar a una situacion de inseguridad alimentaria masiva
y cada vez mas grave, ha perturbado los medios de vida durante el periodo de crecimiento
de los cultivos en Ucrania y ha afectado a la seguridad alimentaria mundial” (p.1). Se
manifestd una situacion alarmante, debido al hecho de que el precio del petrdleo alcanz6
un maximo histérico, principalmente por las condiciones del mercado, pero también por

los altos precios energéticos.

En América Latina, como el Gobierno de México, aseverd “que mantendra la
politica de proteccidn de los precios de las gasolinas y el diésel, a través del subsidio al
Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios (IEPS) para cuidar la economia de los
consumidores del contexto internacional” (Sanchez, 2022, p.1). En particular, dada la
guerra entre Rusia y Ucrania, se extendera como politica econdmica, que, a pesar del
aumento del precio del crudo, gasolina y gas a nivel mundial, por el momento, los precios

de los combustibles se han mantenido sin grandes fluctuaciones.

En Colombia, la consulta a varios expertos en el tema, indica que “para analizar
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qué pasaria en el pais con el costo de vida, que esta directamente ligado al precio de la
gasolina y el ACPM. Para empezar, se debe tener en cuenta que, segin el DANE
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) la inflacion de agosto se ubico en
10,84% en su acumulado anual, la mas alta desde 1999” (Grupo Semana, 2022, p.1). La
situacion revisada es considerada como alarmante nivel macroecondémico, sobre el impacto
si aumentan los precios de la gasolina a pesar de los subsidios, que mantiene el gobierno

como compensacion por la situacion.

La Unidad Empresarial de la Sociedad Suiza de Radio y Television SRG SS (2022),
refiere: “En Panama@, la gasolina y el diésel, por primera vez, en casi una década; se venden
por encima de un ddlar por litro, una situacion, que se adjudica a la coyuntura internacional
derivada de la invasion rusa a Ucrania.” (p.1). Por lo tanto, el costo del combustible ha
generado una situacion severa para la economia del pais, especialmente, en el servicio de

transporte.

Es decir, que la invasion de Rusia a Ucrania, creo un conflicto; por consiguiente,
surgié a nivel internacional, siendo Rusia un actor importante en la produccién de petréleo,
para todo a través del combustible y la energia, comienza a experimentar un aumento de
precios a nivel nacional. Cabe sefalar que, “Rusia es el tercer productor de petroleo del
mundo, después de Estados Unidos y Arabia Saudita” (BBC News World, 2022, p. 1). El
pais ha sido sancionado con una prohibicion de importar petréleo crudo y la escasez de

suministro global ha hecho subir los precios.



11

En Centroamérica, “paises de la region que siguen siendo importadores de crudo,

veran un impacto de precios mas altos para sus consumidores, el impacto sostenido en estos
precios, sin ningun tipo de intervencion gubernamental, no solo sera en el precio del
combustible, sino toda la cadena de valor, que son los alimentos, materias primas” (BBC
News Mundo, 2022, p.1). El aumento del valor del petroleo ha derivado en un aumento de
los combustibles en la region; asi como, en la incertidumbre a nivel mundial. De tal forma,
que se impacta el valor en las operaciones logisticas y, en consecuencia, en los productos

gue se transportan.

Este aumento experimentado a esferas mundiales, pagando gasolina y energia para
la produccidn de bienes, a precios mas altos a niveles historicos. Panama, en este mundo
globalizado y conectado, no escapa a esta realidad; por lo que parte, de esta inflacion se
refleja en una realidad vista a nivel economico, que es el aumento de combustible con
repercusiones diversas, manifestada, entre otros aspectos, en el aumento de los niveles de
inflacion; en el rubro de los alimentos de consumo humano y animal. Lo que conlleva a
problemas en la seguridad alimentaria, que depende de insumos internacionales para la

produccidn de alimentacion (Garcia Armuelles, 2022)

Politicas economicas del Estado Panamefio,

En la Resolucién de Gabinete No. 80 (2022), la Republica de Panama, autoriza:

Al Ministerio de Economia y Finanzas; para que lleve a cabo los procedimientos y
acciones presupuestarias, que sean necesarios para estabilizar, temporalmente, en tres

balboas con 25/100 (B/ 3,25) el precio por galon o su equivalente de 85,9/100 (B/ 0,859)
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el litro de gasolina de 91 y 95 octanos, y de diésel bajo en azufre, para uso de transporte
publico de pasajeros, a la flota comercial e industrial, a los pescadores artesanales de
pequefia escala, el transporte de personas en pequefia escala dentro de aguas

jurisdiccionales de la Republica de Panama y a los vehiculos con matricula particular...

(p.2).

Sin embargo, esta medida se resuelve, exigiendo la necesaria intervencion del
Estado para fijar el precio considerado en los mercados de derivados del petrdleo, dado el
aumento inusual de precios, al ser materia prima de combustible, y requerido en el mercado

nacional.

El Consejo Nacional de la Empresa Privada de Panama (CONEP, 2022), comunico
que “la persistente alza de combustible estd impactando gravemente en la reactivacion de
la actividad econdmica. Esta situacion se suma a los efectos de la pandemia y a otros
factores exogenos” (p.1). El llamado, que se hace en este comunicado emitido a un mes del
inicio de la guerra entre Rusia y Ucrania, es otorgar importancia a este problema, que
convulsiona al pais. Todos los ciudadanos deben enfrentar el alza de los precios del
petréleo con ldgica y prudencia, asi como el Ejecutivo Nacional divulgue directamente,

todas las medidas a implementar.

Ademas, el aumento del combustible tiene un impacto negativo en la logistica de
distribucion, ya que encarece los costos de transporte y afecta a los sectores productivos

del pais (Jordan, 2022) (DW, Economia Panama, 2022)
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Segun algunos expertos, el Gobierno deberia implementar medidas a largo plazo

para enfrentar esta situacion, como incentivar el uso de energias renovables, mejorar la
eficiencia energética y diversificar la matriz energética (Paz, 2022). El incentivo para autos
particulares es una medida temporal, que busca aliviar el bolsillo de los consumidores, pero

no resuelve el problema de fondo.

Entre los sectores, que se ven afectados por el aumento del combustible estan la
construccién, el hoteleria, la mineria, la agricultura y el comercio especialmente
microempresas dedicadas a repartos o que ofrecen delivery de sus productos, se conoce
que estos sectores dependen del transporte y la energia para sus actividades, y el alza de
los costos ha repercutido en los precios de los productos y servicios que ofrecen, afectando
asi a los consumidores, que deben pagar mas por sus necesidades basicas

(eleconomista.net, 2021).

1.2. Planteamiento del problema
Las variaciones en el precio del petr6leo, ante circunstancias de altas e inesperadas
alzas, afectando el precio de los combustibles; ademas de incrementar los costos operativos
de las empresas, genera una situacion problematica al momento de evaluar los resultados

de la distribucion de productos, del transporte, con base a su logistica.

El incremento del precio del combustible impacta negativamente; en la logistica de
transporte en las empresas, ya que reduce su rentabilidad y competitividad. Los

transportistas tienen que asumir mayores costos operativos, que muchas veces no pueden
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trasladar a sus clientes por la presion del mercado (eleconomista.net, 2021). Esto afecta
especialmente a las empresas, que utilizan vehiculos de gaséleo o gas natural, que han

experimentado fuertes subidas en los ultimos meses.

El alza de combustible, en Panama se incremento6 después de la Pandemia Covid-
19, y esto “se debe a varios factores, como la recuperacion de la demanda mundial, el
aumento de los precios del petroleo y la depreciacién del délar. Esto ha generado protestas
y bloqueos de algunos sectores, que exigen una regulacion estatal de los precios” (De la

Cruz, 2021).

Los precios del combustible, en la ciudad de Panama, costaron de 0,999 dolares el
litro de gasolina de 95 octanos, 0,972 ddlares el de 91 octanos y 0,890 ddlares el de diésel

(DW, Economia Panama, 2022) y esto sigue en constante cambios mas aumentos que bajas.

Problema:
Es por ello, que se plantea la siguiente interrogante: ; Cémo afecta el aumento del

combustible en la logistica de transporte de empresas alimentarias en Veraguas?

Subproblemas:

¢Cudl es el impacto directo del aumento del combustible en los costos operativos
en las empresas alimentarias que distribuyen sus productos?

¢Como se ven afectadas las operaciones logisticas, como la planificacién de rutas,

debido al alza del combustible?
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¢Qué estrategias pueden implementarse para mitigar los efectos negativos del
incremento del combustible en la logistica del transporte o distribucion de alimentos en

Veraguas?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Analizar el efecto del aumento del combustible en la logistica de transporte de

empresas alimenticias en Veraguas.

1.3.2 Objetivos especificos
e ldentificar como el alza en el precio del combustible afecta la logistica de
transporte en las empresas alimenticias de VVeraguas.
e Determinar el impacto del aumento del combustible en la logistica de transporte
de empresas alimenticias de Veraguas.
e Plantear estrategias para contrarrestar los efectos del aumento del combustible

en las empresas alimenticias que distribuyen sus productos.

1.4 Justificacion
Refiere, Escudero (2022): “Dos sucesos globales repercuten en la volatilidad de los
costos de transporte logistico: el conflicto entre Rusia y Ucrania, y el repunte del Covid-
19 en China” (p.1). Ante estas circunstancias internacionales, que han afectado el precio

de los combustibles, constituyen aspectos importantes tales como: el estudio de las
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repercusiones a nivel nacional en los precios de los productos, el aumento de los costos

operativos del transporte, el impacto en la distribucion y la eficiencia en la logistica.

Ante estas premisas, se ha delimitado el estudio al analisis del impacto del
incremento del precio del combustible, en empresa alimentarias en Veraguas, Panama. La
relevancia se centra en la informacion, que se pueda generar a las empresas, siendo ésta de
larga trayectoria, apoyando a la economia panamefia, trabajando en diversos programas
implementados por el gobierno nacional y con organizaciones sin fines de lucro. De
acuerdo con, lo antes expresado y considerando los aspectos, que garanticen la eficiencia
en la logistica, que permitan asumir los retos economicos, que se estan enfrentando en la
actualidad, considerando que el precio del combustible representa un porcentaje relevante
del costo operativo del transporte y esto a su vez, es un factor relevante en los costos
logisticos. La contribucion del estudio es ofrecer alternativas de solucion al problema a
nivel de sugerencias de estrategias dirigidas a empresas, que servirdn a su vez también,

como referentes para otras empresas del sector.

Teniendo en cuenta que, la logistica del transporte es un elemento esencial y se ha
convertido en un aspecto diferenciador entre las empresas, que tratan de estar a la
vanguardia y desarrollar estrategias que les permitan sustentarse de manera eficiente. Bajo
este juicio, se justifica la presente investigacion por la importancia del valor del aporte
informativo del impacto del aumento de los precios de los combustibles en la logistica del
transporte en la empresa, por lo que se beneficiara de las ideas, que surjan para la gestion

oportuna.
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1.5 Planteamiento de la hipdtesis
La hipdtesis, que la investigadora considera en este estudio se precisa en el siguiente

supuesto de investigacion:

Hi: El incremento del precio del combustible impacta negativamente en la logistica

de transporte en empresas alimenticias en VVeraguas.

Ho: El incremento del precio de combustible no impacta negativamente en la

logistica del transporte en empresas alimenticias en Veraguas.

1.6 Alcance y limitaciones de la investigacion

Alcance:

El presente trabajo de investigacion aborda la problematica, que enfrentan las
empresas procesadoras de productos alimenticios debido al aumento de la gasolina y diésel,
en especial aquellas empresas, que ademas de ser empresas alimenticias cuentan con una
logistica de distribucion para garantizar a entrega del producto, como es el caso de
alimentos en la provincia de Veraguas. Por lo tanto, el tema central de este estudio hace
referencia al impacto por el incremento en el precio del combustible y la logistica de
transporte de estas empresas. En este marco, al estudiar la situacion especifica, se brindaran
sugerencias sobre estrategias, que garanticen la entrega del producto de acuerdo con los
cronogramas establecidos, enfrentando eficientemente los riesgos de costo del

combustible.
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El estudio se desarrolla en empresas de alimentos, en la provincia de Veraguas, afio

2022, marcas registradas en la Republica de Panama, con cobertura nacional, la ubicacion
delimitada en este estudio a nivel territorial en la provincia de Veraguas. Estas empresas

cuentan con muchos afios de experiencia.

El estudio se llevara a cabo en un tiempo determinado, aproximadamente seis
meses, en un espacio privado fuera del horario laboral y con ella, llevar a cabo la

investigacion.

Limitaciones

Se logrd conocer que, las investigaciones consultadas de estudios realizados en
torno al problema en el contexto actual son muy escasos constituyendo una restriccion para
profundizar en el conocimiento. Sin embargo, las referencias disponibles sobre el tema
presentado a la luz de los indicadores publicados en informes de organismos

internacionales e instituciones nacionales ofrecen la informacion basica requerida.



CAPITULO 11
Marco Teodrico
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.
2.1 Conceptualizaciones
2.1.1 Concepto de empresa
El concepto de empresa es muy amplio y puede tener diferentes enfoques segun el
ambito de estudio. Aqui te presento algunas definiciones de empresa segin diversos
autores: Segun la Real Academia de la Lengua Espafola, una empresa es “una unidad de
organizacion, dedicada a realizar actividades industriales, mercantiles o de prestacién de

servicios con fines lucrativos” (RAE, 2017).

El autor reconocido en el campo de la administracion, ldalberto Chiavenato,
expresa, una empresa s “una organizacion social, por ser una asociacion de personas, para
la explotacion de un negocio, que tiene un determinado objetivo como el lucro o la atencion

de una necesidad social” (Reynoso Castillo, 2014).

Para Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, autores del libro “Hacer
Empresa: Un Reto”, una empresa es “un sistema dentro del cual una persona o grupo de
personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o
distribucion de bienes o servicios, enmarcados en un objeto social determinado”

(Definicion de empresa, 2014).

De acuerdo con, el Diccionario de Marketing de Cultural S.A., una empresa es “una
unidad econdmica de produccion, transformacidn o prestacion de servicios, cuya razén de

ser es satisfacer una necesidad existente en la sociedad” Juarez (2019) cita a Romero
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(2018), autor del libro “Marketing”, define empresa como “el organismo formado por
personas, bienes materiales, aspiraciones y realizaciones comunes para dar satisfacciones

a su clientela” (pag. 9).

Segun el Diccionario de Economia, una empresa es “aquella entidad formada con
un capital social, que ademas del propio trabajo de su promotor, puede contratar a cierto

ndmero de trabajadores” (Reynoso Castillo, 2014, pag. 2).

Las empresas alimenticias son aquellas, que se dedican a transformar materias
primas en productos terminados o semielaborados, mediante el uso de maquinaria, mano

de obra y otros recursos (Bello Lopez, 2021).

2.1.2 Concepto de combustible
Combustible, es definido por la Direccion General de Eficiencia Energética de Peru
(2015): “energia térmica, utilizada en las empresas de transporte terrestre de pasajerosy de

carga” (p.24).

Combustible, es definido por Westreicher “combustible es aquel material que al ser
quemado libera una energia que puede servir como insumo para distintos procesos como
el funcionamiento de maquinaria, la generacion de luz eléctrica o la movilizacion de un

medio de transporte, como el tren o el barco.

La definicidn presentada por la Direccion General de Eficiencia Energética de Per(


https://economipedia.com/author/G.westreicher
https://economipedia.com/definiciones/maquinaria.html
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se enfoca en la aplicacién especifica del combustible en el &mbito del transporte terrestre
de pasajeros y carga. Esta definicion es concisa y de linea directamente como se utiliza el

combustible, en un sector especifico de la industria.

El alza de combustible, en Panama se debe a varios factores, como: la pandemia, la
reactivacion econémica y la dependencia de las importaciones de Estados Unidos. El precio
de la gasolina ha superado el dolar por litro y es el mas alto en ocho afios. Esta situacion

afecta al empleo y al desarrollo del pais.

Por otro lado, la definicion de (Westreicher, 2021) amplia el concepto de
combustible para abarcar su papel en una variedad de procesos, incluido el funcionamiento
de maquinaria, la generacion de luz eléctrica y la movilizacion de medios de transporte.
Esta definicion proporciona una perspectiva mas general sobre como el combustible puede

aprovecharse en diversas aplicaciones industriales y de infraestructura.

2.1.3 Concepto de logistica
En larevision de las consideraciones de Lopez (2011), citando a Christopher, 2002,
define: “Logistica es el proceso de administrar estratégicamente la adquisicion, traslado y
almacenamiento de materiales, partes y productos terminados de los proveedores a traves
de la organizacion y sus canales de comercializacion” (p.10). Por lo que exige una
planificacion y gestion de procesos relacionados para lograr la distribucion vy

comercializacion de productos con eficiencia y eficacia.
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Cabe sefialar que, la logistica es una herramienta que busca que el flujo en el
proceso sea garantizado y realizado de manera eficiente, lo cual es tomado en cuenta desde
el punto de vista gerencial como una respuesta oportuna en la cadena de suministro, con la
estructuracion del proceso de distribucién y control de errores o puntos criticos, buscando
siempre el balance 6ptimo en término de calidad, eficiencia y economia o rentabilidad

(Carro y Gonzélez, 2013).

La logistica se ha convertido en uno de los elementos mas importantes de cualquier
negocioy, con la globalizacion del comercio, su importancia, junto con su complejidad, se
ha incrementado. El impacto medioambiental de la logistica ha obligado a las

organizaciones a considerar la sostenibilidad de sus operaciones (Herrera, 2017).

2.1.4 Concepto de logistica de transporte
Al hablar de logistica de transporte es importante la siguiente referencia, segin
Bonilla y Sabogal (2020, citando a Izquierdo, 2001), “El transporte es un sistema integrado
por tres elementos fundamentales interaccionados entre si: la infraestructura, el vehiculo y
laempresa o servicio” (p.23). Estos elementos deben ser previamente evaluados y definidos

la estructura del sistema, que se posee con respecto al transporte.

Precisa Orozco (2021), “la logistica en transporte es el conjunto de actividades, que
permiten mover materias primas, productos en proceso o productos terminados hasta su
punto de destino.” (p.1). En este orden de ideas, la logistica del transporte se concibe como

un plan y accidén para incrementar la competitividad de la empresa, disminuir errores o
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superar crisis transitorias, asi como incrementar los niveles de calidad y reducir el gasto,
por lo cual estudia el desarrollo de las actividades, que dan lugar al movimiento de los

productos hasta el consumidor.

2.1.5 Concepto de alza de combustible
El alza del combustible es un fendmeno, que afecta a la economia mundial y tiene
repercusiones en diversos sectores, entre ellos el de las empresas, estas realizan entregas
en delivery o auto. Estas empresas dependen del transporte para ofrecer sus productos o
servicios a los clientes, y el incremento del costo del combustible reduce sus margenes de

ganancia y su competitividad.

El alza del combustible se debe a varios factores, como: la escasez de oferta, la alta
demanda, los conflictos geopoliticos, las politicas ambientales y las fluctuaciones del
mercadol. Estos factores provocan que el precio del petréleo y sus derivados, como la

gasolina y el diésel, aumente y se vuelva mas volatil.

El impacto del alza del combustible, en las empresas, que realizan entregas en
delivery o auto se manifiesta de varias formas. Por un lado, estas empresas tienen que
asumir mayores costos operativos, que muchas veces no pueden trasladar a sus clientes por
la presion del mercado o la competencia (DW, Economia Panamé, 2022). Por otro lado,
estas empresas tienen que, adaptarse a las nuevas exigencias de los consumidores, que

buscan opciones mas econdémicas, ecoldgicas y eficientes.
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Para enfrentar este desafio, las empresas, que realizan entregas en delivery o auto

tienen que implementar estrategias, que les permitan optimizar el uso del combustible y
reducir su impacto ambiental. Algunas de estas estrategias son: utilizar vehiculos méas
eficientes, planificar rutas mas cortas, aprovechar la tecnologia para monitorear el consumo
de combustible, diversificar las fuentes de energia, como el gas natural o la electricidad, y
ofrecer incentivos a los clientes; para que prefieran modalidades de entrega mas sostenibles

(Gobierno Nacional, 2022).

Se puede comentar de manera general, que el alza del combustible es un problema
este afecta a las empresas, que realizan entregas en delivery o auto, pero también es una
oportunidad; para que estas empresas se innoven y se diferencien en el mercado. El futuro
de la logistica dependera de la capacidad de estas empresas para adaptarse a los cambios y

satisfacer las necesidades de los clientes.

Las fuentes teoricas determinadas por los trabajos de investigacion previos son
entre otras: fuentes de informacién bibliograficas, fuentes documentales para la

investigacion impresas y recuperadas de buscadores digitales, sobre los siguientes temas:

2.2 Las empresas y costos operativos
2.2.1 Descripcion del sistema de distribucion de las empresas
El sistema de distribucion de las empresas es el conjunto de actividades y procesos
que permiten llevar los productos o servicios desde el lugar de produccién hasta el lugar

de consumo, satisfaciendo las necesidades y expectativas de los clientes. El sistema de
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distribucion comprende tareas como: la seleccion de los intermediarios, la seleccion de los
conductores, el transporte, el almacenamiento, el control de inventarios, la administracion

de los inventarios y la administracion de la informacion.

El canal de distribucion es la via o el medio mediante el cual se transportan los
productos o servicios desde el punto de produccion hasta el punto de venta o consumo. El
canal de distribucién puede ser directo o indirecto, segun el nimero y tipo de intermediarios
que intervienen en el proceso. Los intermediarios son individuos, que permiten la
distribucion de productos, tales como: mayoristas, minoristas, distribuidores, agentes, entre

otros.

El transporte es la actividad, que consiste en trasladar fisicamente los productos o
servicios desde el origen hasta el destino. El transporte implica la eleccion del medio o
modo de transporte mas adecuado segun las caracteristicas del producto, el mercado, el
tiempo y el coste. Los medios 0 modos de transporte pueden ser: terrestre (carretera,

ferrocarril), maritimo, aéreo o multimodal (combinacion de varios modos).

El almacenamiento es la actividad, que consiste en guardar y conservar los
productos o servicios en lugares adecuados hasta que sean demandados por los clientes. El
almacenamiento implica la gestion del espacio, la ubicacion, la rotacion y la seguridad de
los productos o servicios. ElI almacenamiento puede realizarse en almacenes propios o

ajenos, segun la capacidad y conveniencia de la empresa.
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El control de inventarios es la actividad, que consiste en planificar, organizar y
supervisar la cantidad y calidad de los productos o servicios disponibles para su
distribucion. El control de inventarios implica la determinacion del nivel optimo de
existencias, el punto de pedido, el lote econémico y el sistema de reposicién. El control de
inventarios busca minimizar los costes asociados al mantenimiento y al agotamiento de las

existencias.

El servicio al cliente es la actividad, que consiste en atender y satisfacer las
necesidades, deseos y reclamaciones de los clientes antes, durante y después de la compra
0 consumo del producto o servicio. El servicio al cliente implica aspectos como: la
informacidn, la asesoria, la entrega, la instalacion, la garantia, la posventa y la fidelizacion.

El servicio al cliente busca generar confianza, satisfaccion y lealtad en los clientes.

La gestion de la informacion se refiere a las actividades de recopilacion,
procesamiento, analisis y transmision de datos e informacion relevantes para la toma de
decisiones en los sistemas de distribucion. La gestion de la informacidn involucra aspectos
como las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), el sistema de informacion
integrado (ERP), el sistema de automatizacion (RFID), el sistema inteligente (Al) y el
sistema de colaboracion (CRM). La gestion de la informacion tiene como objetivo mejorar

la eficiencia, la calidad y la competitividad de los sistemas de distribucion.
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2.2.2 Proceso de planificacion y optimizacion la logistica de transporte en las
empresas.

Una vez identificados aspectos, como el tamafio de la empresa, el nimero de
unidades, que componen la flota vehicular, la cantidad de pedidos a gestionar, la ubicacion
del centro logistico, entre otros factores, se procede a planificar la ruta logistica, que serd
“la deduccion de un sistema de control de actividades asociadas, determinacion de costos
de operacion y resultados” (Mora, s/f, p.38). Este es un proceso, pues permite evaluar los

niveles de eficiencia, que generan los procesos logisticos.

Higareda, et al. (2017), sefiala:

El transporte en la logistica terrestre va mas alla del simple traslado de productos o
materiales de un punto a otro. Se trata de toda una compleja actividad, que aborda
distintos procesos altamente coordinados. Por tanto, para garantizar la maxima
eficiencia posible, es necesario que consideres las siguientes recomendaciones:
Formar a tus transportistas, Monitorizar las variables externas, Planificar tus rutas

de distribucién. (p.1)

En atencion a lo expresado, se destaca que en la logistica se vinculan la
planificacion y la optimizacién, con el fin de corregir las desviaciones y mejorar
adecuadamente con ajustes y adaptaciones a las circunstancias, que se presenten
temporalmente o por un periodo determinado. En este sentido, se utilizan métodos para
que, a partir del seguimiento, se determinen puntos criticos, los cuales deben ser evaluados

y actuar en la busqueda de la mejora permanente.
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En este orden de ideas, es conveniente y necesario que, las empresas planifiquen la
logistica del transporte con atencion a la optimizacion de sus rutas de entrega y los recursos
disponibles, de esta manera se evitan errores, desvios y demoras, Todo debe estar previsto
en el disefio de las rutas, teniendo en cuenta el analisis previo de los factores, fortalezas y

limitaciones.

Siguiendo las consideraciones anteriores, se precisa para planificar y optimizar la
logistica de transporte, seguir los siguientes pasos:
e Identificacidn de recursos disponibles.
e Fijacion de puntos de entrega.
e Consideracion de factores especiales.

e Planeacion de la ruta logistica.

2.3 Logistica de transporte

Segun Carro y Gonzélez (2013), “la actividad de transporte resulta indispensable
en cualquier empresa para trasladar los materiales o productos propios, asi como los
productos finales (distribucion)” (p.11). A nivel general, el transporte constituye el
elemento mas importante de la logistica para la mayoria de las empresas, los costos
relacionados deben garantizar, que no excedan un nivel previamente establecido, para que

sea equilibrado.

Si bien la logistica del transporte requiere de informacion técnica para cumplir de

manera Optima las rutas y pedidos, el desarrollo y mantenimiento de los niveles de
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sustentabilidad del negocio y el aseguramiento de la cadena de distribucidn hacia el cliente,
también requiere esencialmente, que los costos incurridos en las operaciones diarias deban
ser evaluados constantemente, tanto en combustible y en otros suministros de

mantenimiento o correctivos.

2.3.1 Elementos de la logistica
Para Alvarez (2014), “el elemento basico (el que condiciona y sobre el que se basa
la operacion logistica) es el producto y el modo en el que este se almacena y transporta.”
(p.4). Por lo tanto, se determina que el producto o bien es el centro de atencion esta marca
las pautas para la organizacion del desarrollo de las diferentes actividades; Ademas, se
precisa, que el modo esta relacionado con los detalles técnicos indispensable para el
correcto desarrollo del sistema de transporte. En otras palabras, se debe establecer una

estructura diferente segun el producto.

Considera Mora (2016), que “la logistica contribuye sustancialmente a las
utilidades de la empresa, porque combina los elementos de manera que se logre la
racionalizacion y optimizacion de los recursos utilizados” (p.14). Esto quiere decir que la
estructura que se establece tiene como finalidad asegurar el minimo costo de operacion,
cumpliendo con los requisitos exigidos, de esta forma se ve como una ventaja competitiva

en un mercado cada vez mas complejo.

Alvarez (2014), refiere que “el elemento que relaciona la ética, los valores, la

competencia y la gestion logistica es el trabajo como esfuerzo humano capaz de admitir la
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participacion socializadora del hombre en las mas diversas actividades” (p.5). Por lo tanto,
se presenta, que el personal debe tener conocimientos sobre la logistica y sus principios
elementales, para que se genere un trabajo en equipo con disciplina y ética y surja una

sinergia, que favorezca la eficiencia en la empresa.

2.3.2 Caracteristicas
Segun la Direccion General de Eficiencia Energética de Pert (2015), ““el transporte
se ha convertido en un importante consumidor de energia, la cual se obtiene a partir de la
quema de combustibles, principalmente fosiles y genera emisiones de gases
contaminantes” (p.13). En este sentido, se considera que el trasporte utiliza fuentes de

energias que provienen de otros combustibles.

2.3.3 Funciones de la logistica de transporte
Existen dos funciones primordiales que debe desempeiiar:
Orozco (2021), describe:
Gestidn de costos: Consiste en implementar algunas técnicas como agrupar cargas,
eliminar tramos en los recorridos y disminuir la manipulacion de mercancias para
reducir costos. Optimizacion de procesos: Se encarga de reducir errores, maximizar
el aprovechamiento de tiempos y lograr el mayor rendimiento posible en la

realizacion de actividades operativas (p.2)

En primer lugar, la funcién de gestion de costos implica la planificacién de rutas de

transporte para la correcta distribucion y entrega eficiente, lo que implica la organizacion
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de una serie de tareas para su ejecucion en el menor tiempo posible y con uso éptimo de
recursos. Asimismo, se asegura la calidad y mejora constante del servicio. En segundo
lugar, esta la funcion de optimizacion de procesos, tomando las acciones pertinentes y
oportunas ante eventualidades, errores, necesidad de reduccion de costos, asi como
obstaculos, que puedan afectar la continuidad de las actividades de transporte y por ende

de entrega, planificando acciones resolutivas.

2.3.4 Importancia de la logistica de transporte
La logistica es un proceso clave en la cadena de suministro, que abarca multiples
funciones estratégicas, como el almacenamiento, distribucion, transporte y contacto con
proveedores, entre otras, que hacen mas sencilla y coordinada la organizacién (Equipo
Marketing & Product, 2022, pag. 4). La importancia de la logistica radica en su capacidad
para mejorar la productividad, reducir los costos de produccion y aumentar la rentabilidad

de la empresa. Ademas, permite tener presencia internacional y fomenta la competitividad.

En cuanto a la necesidad de mejorar el servicio al cliente, la logistica es
fundamental para conseguir una mejor planificacion en el flujo de trabajo y sinergia entre
los protagonistas de la cadena de suministro; como lo son los proveedores y clientes,
principalmente, ademas de la generacion e implementacion de sistemas de control para
determinados procesos (Romero, 2023, pag. 8). El area logistica de una compafiia es
indispensable para lograr una buena gestién del traslado de materias primas o mercancias
de un lugar a otro. Ya sea, para la elaboracién de productos como para su venta, para asi

evitar el desabasto.
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Es importante destacar que, la logistica no solo se relaciona con el sector del
transporte, sino que también abarca actividades como el almacenamiento y manejo de
materiales, embalaje y unidad, administracion de inventario, sistema de transporte e
informacién y control. En cuanto al problema del estudio sobre el aumento del precio del
combustible y su impacto en la logistica del transporte, se estima que es necesario mejorar

o revisar los elementos logisticos y generar sugerencias de atencion en las empresas.

Posada y Gonzalez (2013), sefiala que “el consumo de combustible es influenciado
por la geometria y condicion de la carretera, por las condiciones de circulacion y el tipo de
vehiculo, y también, por las caracteristicas del conductor y del ambiente en el cual se
encuentra inmerso (p.37). Segun esta referencia, se puede predecir el consumo de
combustible, utilizando modelos de estimacidn, lo que serviria para mejorar los niveles de

costos operativos, traduciéndose en alternativas econdémicas.

De acuerdo con, lo sefialado, se puntualiza que uno de los principales aspectos que
describen la importancia de la logistica de transporte es su finalidad en el proceso
empresarial, pues determina la eficiencia de la empresa. Esto debido a que el transporte
logistico es lo que asegura que el producto llegue a su destino, que no es mas que el
consumidor; logrando también, complacencia en cuanto al lugar, tiempo propicio y calidad.
De esta manera, el éxito de la compaiiia esta en manos del transporte logistico (Carro y

Gonzélez, 2013).

De acuerdo con, las consideraciones anteriores, se infiere que la logistica en el area
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de transporte tiene un alto nivel de importancia, porque revela la eficiencia de la empresa,
es un proceso, pues permite apreciar el esfuerzo, que se realiza para cumplir con las
expectativas ejecutando solo las acciones necesarias. Por lo tanto, para las empresas
permite mejorar el uso de los recursos y el sistema de transporte para cumplir con sus

objetivos de negocio.

Segun Orozco (2021), “Lo logistica en transporte hace posible: aumentar la
productividad y la competitividad; disminuir costos mediante la implementacion de
técnicas; obtener la méxima calidad en los productos al reducir errores; contar con procesos
mas eficientes.” (p.4). En definitiva, se profundizara en la gestion de la eficiencia y mejora
en el negocio, buscando optimizar el proceso, esto indica que permite a la empresa

mantener la rentabilidad y un nivel de competitividad en el tiempo.

Segun (Johnson et.al, 1999 pag. 11), el transporte es un elemento fundamental en
el desempefio del sistema logistico. Los costos de transporte se ven afectados directamente
por la ubicacion de las plantas de produccion, almacenes, proveedores y clientes. Ademas,
el modo de transporte utilizado influye en los requerimientos de inventario. La seleccion
del modo de transporte también determina el empaque requerido y el tipo de transportador

utilizado dicta un equipo de manejo de materiales a la planta de produccidn.

2.3.5 Impacto del precio del combustible en el transporte en las empresas
Islas y Zaragoza (2007), sefiala que “todo sistema de transporte puede proporcionar

ciertos beneficios o ventajas y, en contrapartida, ocasionar otros costos o desventajas, por
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lo que es imprescindible la consideracion y analisis cuidadoso de estos aspectos” (p.22).
En este estudio se aborda el impacto o afectaciones del precio del combustible derivado de

la volatilidad del precio internacional del petroleo.

La Camara de Diputados de Chile asegurd que, el “conflicto entre Rusia 'y Ucrania
ha generado una crisis energética con repercusiones en los paises importadores de
combustibles. En efecto, el precio internacional del petréleo ha alcanzado 120 délares por
barril, pudiendo llegar a 125 doélares, segun los expertos” (p.3). Este conflicto constituye

un problema; porque se registran alzas excesivas a causa de factores externos.

Segun Jiménez (2018), en “los costos de operacion y la tarifa del autotransporte de
carga, la variacion de su tasa de incremento puede estar por debajo de los niveles
porcentuales del aumento de los precios de sus insumos, afectando de manera importante
las utilidades y la subsistencia de las empresas menos eficientes” (p.10). Como el propio
autor expresa, los pronésticos en cuanto a las fluctuaciones de los requerimientos no son
suficientes ante eventualidades de crisis, como en el caso del aumento de combustible,

impactando negativamente la economia en las empresas.

Refiere Lopez (2011), que “el precio de los combustibles representa un porcentaje
importante dentro del costo del transporte y éste, a su vez, es un factor relevante de los
costos logisticos” (p.8). Por lo tanto, se incrementan los costos totales, requiriendo
evaluaciones en la cadena logistica para hacer frente al aumento en el precio de los

combustibles, si no se realizan cambios o ajustes particulares, esta en riesgo la eficiencia
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de la empresa.

2.3.6 Estructura de la logistica de transporte
Partiendo del concepto de transporte, “es un conjunto de medios de transporte,
medios de comunicacion y también, las construcciones y mecanismos sobre estos medios,
que garantizan conjuntamente el movimiento de mercancias y personas de un punto a otro.”
(Cortez, 2028, p.1). Estos recursos, cuando se interrelacionan con la organizacion y gestion
de los flujos de materiales, estructuran el transporte, visto como un area que estudia

aspectos de la organizacion logistica éptima para el traslado de productos.

Asi mismo, para la organizacion eficiente, es importante referirse al trio de
elementos esenciales para la logistica del transporte, “son: infraestructura, vehiculo y
personal” (Orozco, 2021, p. 3). Esto quiere decir que, las acciones deben estar ordenadas
de acuerdo con, los elementos, que estan en la empresa, de esta manera el plan de trabajo
sera factible; ademas las rutas de entrega, los participantes y las relaciones entre los

elementos, todo el proceso de transporte debe ser planificado de la forma mas optimizada.

Por lo tanto, la logistica del transporte se estructura como un sistema, que gestiona
una serie de actividades articuladas en un conjunto de acciones determinadas, segun las
areas de trabajo y sus objetivos, organizando todas las relaciones y gestiones atendiendo a

los dinamismos y areas contempladas.
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2.3.6.1 Gestion Logistica
La gestion logistica segun Christopher (1994) “es el medio por el cual se satisfacen
las necesidades de los clientes a través de la coordinacion de las materias primas y el flujo
de informacion, que se extiende desde el mercado a través de la firma y sus operaciones y
mas alla de ésta hasta los proveedores”. Se debe encaminar hacia la integracion de la cadena
de abastecimiento, con la consecucion de datos acerca del comportamiento de la demanda,
cumplimiento de pedidos, desempefio de la empresa y de la competencia en cuanto a la
participacion en el mercado, nuevos modos de transportes y almacenaje, modelos de

produccidn, otro.

2.3.6.2 Costos Logisticos

Son los costos en que incurre la empresa u organizacion para garantizar un
determinado nivel de servicio a sus clientes y proveedores. Existen varias formas para su
clasificacion, pero los autores se acogen a la propuesta de Ballou (2004): Costos de

distribucion, costos de suministro fisico, y costos de servicio al cliente.

2.3.6.3 Costos Operativos

Los costos operativos son aquellos en los que incurre una empresa por el hecho de
realizar su principal actividad productiva (Sanchez Galan, 2021). Estos costos se relacionan
con el desarrollo de su actividad econdémica y se registran contablemente (Casannova,

Nufiez, Navarrete, & Proafio, 2020).
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Los costos operativos se pueden clasificar en costos fijos y costos variables. Los

costos fijos son aquellos que, no dependen del nivel de produccion, como: el alquiler, la
depreciacion, los salarios administrativos, otro. Los costos variables son aquellos que
varian proporcionalmente al nivel de produccidn, como: las materias primas, la mano de

obra directa, los suministros, otro. (Rosa, 2021).

Los costos operativos se pueden gestionar mediante diferentes sistemas o métodos
de costeo, que permiten asignar los costos a los productos o servicios, que se elaboran.
Algunos de estos sistemas son: el costo por érdenes de produccion, el costo por procesos,
el costo basado en actividades (ABC), otro. (Casannova, Nufiez, Navarrete, & Proafio,

2020).

El objetivo de la gestion de los costos operativos es optimizar el uso de los recursos,
controlar los gastos, mejorar la rentabilidad y facilitar la toma de decisiones estratégicas

(Rosa, 2021).

2.4 El combustible

Existe una variedad de combustibles debido a la continua evolucién industrial y
cientifica, algunos son mas utilizados, que otros y no todos se seguiran utilizando, debido
a factores econdémicos y ambientales. En este sentido, se determina que el uso de
combustible esta condicionado por elementos, que garanticen la sustentabilidad a nivel de
la empresa y del propio planeta. Profundizando en este tema, a continuacidn, se presentan

conceptos y se describen aspectos relevantes a la teoria correspondiente:
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2.4.1 Clasificacion del combustible
El Equipo Tramicar, (2020) sefiala algunos tipos de combustibles para vehiculos:
La gasolina, obtenida del petroleo para motores de combustion interna; Diesel, que viene
a ser una alternativa para los motores de combustién interna en temperaturas altas; Etanol,
se obtiene de un proceso de fermentacion natural, también para motores de combustion
interna alternativa; Biodiesel, que se obtiene a partir de dleos naturales; electricidad, que

se almacena en baterias recargables; Gas natural y gas licuado del petréleo.

Especialmente, en el ambito del transporte de mercancias “se refiere a, los
combustibles mas populares y, por lo tanto, los mas utilizados son: la gasolina y el diésel”
(Transeop, 2020, p.1). Sin embargo, existen muchas fuentes alternativas perfectamente

idoneas de suministrar energia a un vehiculo, pero estas son las mas utilizadas.

2.4.1.1 Gasolina

Segun Equipo Tramicar (2020), “la gasolina se obtiene del petrdleo gracias a la
destilacion fraccionada y se usa para los motores de combustion interna” (p.1). Por lo que
se trata de un derivado de hidrocarburo, capaz de proporcionar energia a los motores de
combustion. Es producida mediante un proceso de refinacion, en concreto la destilacion
del petréleo. La gasolina se caracteriza por niveles de calidad basado en el octanaje,
condicidn gque se toma en cuenta en el mercado para su comercializacion, lo que da lugar a

diferentes tipos de gasolina.
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Es un combustible liquido derivado del petréleo, que se usa principalmente en los
motores de explosion de los automoviles, las motocicletas y los aviones. Tiene un
alto poder calorifico y una buena capacidad de mezclarse con el aire, pero también
genera emisiones contaminantes como: el mondxido de carbono, los 6xidos de

nitrégeno y los hidrocarburos no quemados (TRANSEOP, 2018)

2.4.1.2 Diésel

Refiere el Equipo Tramicar (2020), “se usa en motores de combustion interna
alternativa, los cuales producen la ignicidn del combustible en temperaturas altas por su
comprension” (p.1). Lo que indica que, este combustible se deriva de la destilacion en nivel
medio, adaptandose a motores disefiados para su uso especifico en condiciones de

variaciones de velocidad y de carga.

Es otro combustible liquido derivado del petroleo y se utiliza principalmente, en los
motores de compresion de camiones, autobuses, trenes y barcos. Tiene un poder calorifico
menor que la gasolina, pero tiene una mayor densidad energética y un menor consumo. Sin
embargo, también produce emisiones contaminantes como dioxido de carbono, diéxido de

azufre y particulas en suspensién.

2.4.1.3 Biodiesel
Es un biocombustible liquido derivado de aceites vegetales o grasas animales, que
puede utilizarse como sustituto o complemento del diésel. Tiene las ventajas de ser

renovable, biodegradable y menos contaminante que el diésel, pero también tiene las



41
desventajas de una menor estabilidad, una mayor viscosidad y una menor tasa de utilizacion

(Edumedia, 2014).

2.4.1.4 Gas natural

Es un combustible gaseoso compuesto por metano y otros hidrocarburos, extraido
del suelo o producido a partir de biomasa. Esta disponible con motor de gasolina o con
motor dual, que puede funcionar con gas natural o gasolina. Tiene la ventaja de ser mas
limpio, mas barato y eficiente, que la gasolina o el diésel, pero también requiere de

infraestructuras especificas para su almacenamiento y distribucién (Blanca, 2019).

2.4.1.5 Electricidad

Es una forma de energia, que se puede obtener de diversas fuentes como: la energia
solar, edlica, hidrica, carbén o fision nuclear. Puede utilizarse en vehiculos eléctricos o
hibridos equipados con baterias recargables o pilas de combustible. Tiene las ventajas de
ser mas ecoldgico, mas silencioso y seguro, que los combustibles fésiles, pero también
plantea algunos desafios como la autonomia, el peso, el costo y el reciclaje de la bateria

(Blanca, 2019).

2.4.1.6 Hidrogeno

Es un elemento quimico, que se puede obtener del agua mediante electrolisis o de
otros combustibles mediante reformado. Se puede utilizar en pilas de combustible, que
generan electricidad al reaccionar con el oxigeno del aire. Tiene la ventaja de ser el

combustible mas limpio; ya que s6lo produce agua como residuo, pero también tiene
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algunas desventajas como baja densidad energética, alto costo y mala infraestructura

(Edumedia, 2014).

2.4.2 Causas de las variaciones del precio del combustible
Las variaciones en los precios del petroleo se deben no solo a una causa, sino a
varios factores; las fluctuaciones surgen tan pronto como hay variaciones en el mercado,
incluso debido a medidas gubernamentales o factores fiscales (Mitsubishi Motors, 2021,
p.1). A continuacion, se presentan algunos de los factores mas importantes en la variacion

del precio de este componente energético para el transporte:

2.4.3 Factores que influyen en el precio del combustible
Definicion de la palabra precio “es el valor en moneda asignado a un bien o servicio,
segun corresponda. En tanto, a la hora de fijar un precio, ademas del valor que tenga en si,
seran determinantes también, para su definicion otras cuestiones” (p.26). Por lo tanto,
existen otros elementos, que son tomados en cuenta para determinar su valor monetario,
como el esfuerzo, el tiempo de realizacion, la atencion, la importancia para los usuarios,

entre otros.

El precio del combustible, segin Paredes (2021), “tiene muchos factores, que lo
determinan, sin contar la oferta y la demanda existentes — que también juegan su papel en
la determinacion del precio” (p.1). Se destaca el precio, que registre a nivel internacional,
el barril del petréleo y el precio de la refinacion, los impuestos y la distribucién del

combustible al consumidor final, que, en los casos de importacion, también influye el tipo
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de cambio.

Entre los factores, que inciden en el precio del combustible, se encuentran, en
primer lugar: el precio del petréleo, ya que el coste de este hidrocarburo de origen fésil
forma parte importante del precio final del combustible. A su vez, el precio del petréleo se
modifica por la incidencia de elementos del sistema como las reservas probadas, los nuevos

yacimientos, las capacidades de produccién y los requerimientos de la demanda.

2.4.4 Consecuencias del aumento en el precio del combustible
Posada y Gonzélez (2013), sefiala que “el consumo de combustible es un importante
elemento dentro del costo de operacién de un vehiculo, incluso, para algunos tipos de
vehiculos en algunas regiones, representa hasta el 50% de los costos de transporte por
unidad vehicular” (p.37). Esto quiere decir, que el aumento de precios del combustible

afecta a las empresas, en cuanto a los costos de transporte a nivel econémico.

En condiciones coyunturales, de aumentos de precios internacionales del petréleo,
las politicas de los Estados generalmente se basan, en subsidios 0 medidas de apoyo
econdémico como opciones para encaminar los impactos, esto debido a la importancia del

rol del gobierno sobre la economia nacional (Arroyo y Cossio, 2017, p.54).

En este contexto se expone lo siguiente:
En 2021, la reactivacion econdmica increment6 la demanda de productos en el

mercado mundial. El desabastecimiento de materias primas y la crisis de
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contenedores incrementd el precio del transporte y, con ello, el precio de los
combustibles. Tras el estallido de la guerra en Ucrania los combustibles registran
un alza significativa dado que Rusia es uno de los principales productores de
petr6leo y gas natural. El efecto ha sido perjudicial para América Latina, siendo
esta una region importadora de combustibles y sus derivados. (Pacific Credict

Rating, 2022, p.1)

Evidentemente, los efectos sobre el precio del petréleo se produjeron en un lapso
casi inmediatamente después del comienzo del conflicto, dando lugar a las previsiones del
mercado respecto al desabastecimiento por la disminucidn de la oferta procedente de Rusia,
lo que repercutid, en el aumento desmesurado del precio del combustible en todo el mundo.
A nivel de especulacion financiera, el precio de los crudos del petrdleo se presentd en

continuo aumento en los principales indices bursatiles del petroleo.

Segun Escudero (2022), “el sector del transporte ha sido uno de los mas golpeados
debido al repentino aumento en los costos del gas natural y el petroleo. Este Gltimo aumento
se ha traducido en tarifas méas altas para el diésel, que es el combustible indispensable para
los camiones de carga.” (p.1). Se revela, que el aumento del petroleo ha tenido
consecuencias negativas para el desarrollo de las operaciones en la cadena de suministro,
especialmente en el transporte del producto, por lo que repercute en el aumento del costo

de los envios de mercancias nacionales e internacionales.
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2.4.5 Impacto del alza de combustible

2.4.5.1 El aumento del importe del petréleo

Boggiano (2022), sefiala que “la correlacion es muy alta y se explica por la
importancia del petréleo: un aumento del precio eleva los precios de los combustibles para
el transporte y, por lo tanto, el costo de la logistica; aumentando asi, el precio de todos los
bienes.” (p.1). La relacion es directamente proporcional, su impacto en el precio del
combustible es una manifestacion, que afecta a sectores importantes de la economia de un

pais y por consiguiente a las empresas.

Segln Mitsubishi Motors (2021), “la causa se debe a complejos factores
econdémicos. Sin embargo, este tipo de variables son realmente trascendentales, pues
redundan en el valor de un gran nimero de productos basicos, como: la gasolina y el gas
para la calefaccion” (p.1). Este es un factor, que incide a nivel internacional, el alza del
importe del petroleo se traduce en el precio de la gasolina y otros productos basicos. Por
ser la materia prima, que provee un combustible demandado en el sector del transporte

terrestre.

Es el ingrediente basico de importantes combustibles, se utiliza a nivel mundial
como fuente de energia para motores, industrial y calefaccion, entre otros usos, su control
esta en manos de terceros y tienen poder para su comercio, esto viene dado por la cantidad
de reservas que tiene. Siendo formalmente la OPEP, la que regula el precio, por su potestad
de fijar la oferta de petréleo y por tanto fijar el precio de referencia, esta es la Organizacion

de Paises Exportadores de Petroleo y que agrupa a los principales paises extractores de este
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hidrocarburo (Asociacion Colombiana de Petrdleo y Gas, 2018).

Bermudez (2021), sefiala que “los problemas en la cadena de suministros y el
aumento de los precios de las materias primas estan derivando en una relativa escasez de
cierto tipo de productos, que esta alimentando presiones inflacionarias, a lo que ahora se
suma el incremento del precio del crudo.” (p.1). Se interpreta, que la causa del aumento
puede combinarse con otras, que lo hagan segun las circunstancias, estas favorezcan para

aumentar los precios.

2.4.5.2 Aumento de la demanda

En cuanto, al incremento de la demanda, se destaca que “como el petréleo es una
materia escasa, cuando se produce un incremento de la demanda, el valor de este tiende a
ser mayor.” (Mapfre Espaiia, S. A., 2022, p.1). Como sucede en la economia de bienes, si
un bien se solicita en un momento dado en mayor cantidad y su nivel de demanda no esta

en correspondencia con el equilibrio entre la oferta, su valor tiende a ser mayor.

En 2022, reportd la Agencia de Noticias Frances 24, lo siguiente: “La Organizacion
de Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) y sus aliados han aumentado marginalmente
su produccién. La AIE revisd el impacto hoy en dia limitado de las sanciones
estadounidenses y europeas” (p.1). Cabe senalar que, la Agencia Internacional de Energia
(AIE) fue creada luego de la crisis del petroleo en 1973, por lo que se infiere que su revision
de las circunstancias internacionales es importante, tal es el caso del conflicto econémico

y energético, que derivo de la guerra de Rusia con Ucrania.
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2.4.5.3 Especulacion financiera:

Segun Navarro (2022), “la 16gica que determina los precios del petroleo y los
factores explicativos de su evolucion son cuestiones de gran controversia en las discusiones
econdmicas actuales. Su importancia radica en el evidente protagonismo de esta materia
prima” (p.1). El autor hace referencia a un papel protagonico a nivel econémico y en la
dinamica geopolitica mundial, debido a que este hidrocarburo es considerado de gran
relevancia en los escenarios de comercializacion, por lo que su valor aumenta al punto de

especular con los precios.

Asi lo sefiala Mapfre Espana, S. A. (2022), “debido a que el petroleo es un bien
muy en la sociedad, existen entidades, que especulan acerca de su valor para sacar rédito
de su precio en el futuro.” (p.1). Para que se produzca la fluctuacion de precios, el
movimiento financiero se realiza a gran escala; porque su intencion es la ganancia

econdmica, aprovechando urgencias o necesidades de los consumidores.

2.4.5.4 Tensiones politicas

En particular, la BBC News Mundo (2022), describe que “el precio del petréleo
alcanzé su valor maximo en siete afios por temor a que la crisis interrumpa el suministro
global. EI aumento se dio con el anuncio de la operacion militar especial en la region del
Donbés, en el Este de Ucrania” (p.1). Esta es una situacion dada en un mundo donde existen
conflictos marcadamente visibles entre las potencias econémicas mundiales sobre su
programa nuclear, bélicos y conflictos menos perceptibles sobre la influencia regional y el

control sobre los flujos de petréleo y gas.
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Mapfre Espafia, (2022) Sefiala:
Si por razones geopoliticas un pais productor se ve obligado a minimizar su
produccidn, la demanda global bajara y se producird un incremento en el valor. Las
guerras acontecidas en Oriente Medio han sido una de las causas de las subidas del
precio del petroleo en los Gltimos afios. Por el contrario, la estabilizacion de algunas

naciones ha conseguido abaratar este recurso tan valioso. (p.1)

Circunstancias que, a menudo, se pueden esperar que sean a corto plazo con
productos de planes estratégicos, que se superponen con algunos hechos sobre la realidad
de sus intenciones. Lo dicho es solo un detalle, entre las consecuencias, que trae a nivel

mundial.

2.4.6 Aumento del combustible en Panama
Para (Swissinfo, 2022) reportd que “Panama experimenta, asi una de las mayores
crisis sociales desde que en 1989, cayo la dictadura militar del general Manuel Antonio
Noriega tras la invasion estadounidense”. "Estamos en un estallido social sin precedentes"”,
dice catedratico de Sociologia de la Universidad de Panama.” (p.1). La situacion de crisis
por el aumento de combustible se manifesto en el descontento y protesta ciudadana, esto
ante la dificultad econdmica en los hogares al ver el aumento del costo de los alimentos,

entre otros productos y servicios.

Pozzebon (2022), asegura que “el aumento de los precios de los combustibles ya

provocO protestas en Argentina, Ecuador y Panama. La region carece de medios de
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transporte alternativos, como el ferrocarril y las vias fluviales, mas comunes en Europa y
América del Norte” (p.1). La situacion entre paises es diferente por las alternativas que
tiene en cuanto a medios de transporte, por lo que en Europa en este aspecto se puede
planificar, con base a consumir menos combustible, lo que se transfiere a factores de

progreso y dependencia a determinados combustibles.

2.4.7 Normativas del aumento de combustible en la Republica De Panama
Las normativas del aumento de combustible en la Replblica de Panama son las

siguientes:

El precio de los combustibles liquidos, en Panama4, se ajusta cada dos semanas en
funcion del costo internacional del crudo, que ha experimentado un alza significativa en
los ultimos meses. EI Gobierno Nacional ha establecido un subsidio temporal al
combustible para el transporte terrestre plblico de pasajeros, la flota comercial terrestre y
la maquinaria agricola rodante registrada, con el fin de estabilizar el precio y evitar el

impacto econdémico y social (Gobierno Nacional, 2022).

El subsidio consiste en fijar el precio por galon de combustible en B/.3.95 para el
transporte terrestre publico de pasajeros, y en otorgar un vale de combustible para la flota

comercial terrestre y la maquinaria agricola rodante registrada (Gaceta oficial, 2022)2.

El subsidio tiene una vigencia de tres meses, desde el 1 de septiembre hasta el 30

de noviembre de 2023, y representa un aporte del Estado hasta por B/.100,000,000.002.
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El subsidio se regula mediante el Decreto Ejecutivo N.°460 de 22 de noviembre de

2021, que modifica el Decreto Ejecutivo N.°474 de 10 de junio de 2020, que a su vez
modifica el Decreto Ejecutivo N.°13 de 31 de agosto de 2020. El Decreto Ejecutivo N.°460
establece los requisitos, procedimientos y condiciones para acceder al subsidio, asi como

las sanciones por incumplimiento o fraude (Gaceta oficial, 2022).

El Decreto Ejecutivo N.°460 se fundamenta en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007,
que crea la Secretaria Nacional de Energia; la Ley 43 de 25 de abril de 2011, que establece
el marco regulatorio para la prestaciéon del servicio publico de transporte terrestre; y el
Decreto de Gabinete N.°36 de 17 de septiembre de 2003, que regula el precio maximo al
consumidor final del combustible liquido (Gaceta oficial, 2022) (Presidencia, Gobierno

Nacional, 2020).



CAPITULO III
Marco Metodoldgico
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO
3.1 Disefio de Investigacion y tipo de estudio

Para dar forma y caracter cientifico al estudio, se tuvo en cuenta la perspectiva bajo
el enfoque cuantitativo, dado que el analisis requiere de una fundamentacion teorica, por
consiguiente, determina la investigacion con la sustentacion de evidencia con la aplicacion

de una encuesta y su andlisis estadistico, que remite al enfoque cuantitativo.

Sigue la metodologia de tipo descriptivo y a la vez no experimental - transversal,
precisa de acuerdo con, lo expresado por Hernandez (2014), citado en Ruiz (2020),
“pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre las
variables a las que se refieren. Esto es, su objetivo, no es como se relacionan éstas” (p.3).
Por lo tanto, se basa en el analisis, la descripcion y la interpretacién de los datos recabados
en un momento determinado en el propio contexto de estudio, dando referencia con
evidencias de acuerdo con, la informacién especifica, que refieren los objetivos de

investigacion trazados.

En concreto, el tipo de investigacion es descriptiva:

Segun manifiesta Arias (2016), consiste en la “caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere’’ (p.24). En este estudio, se pretende analizar
el impacto del incremento del precio del combustible en la logistica de transporte en

empresas de la provincia de Veraguas, afio 2023.
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Cabe resaltar, que la investigacion, de acuerdo con su delimitacion temporal es
transversal: Dado que el propdsito es la descripcion de las variables y el analisis de los
datos obtenidos en un mismo momento, segin Marquez (2018), “en esta modalidad se
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado, es como tomar una
foto de algo que sucede’” (p.102); y dentro del disefio de investigacion de tipo no
experimental, en funcion de su dimensidn temporal o del nimero de ocasiones donde se

produjo el compendio de datos.

Atendiendo a los métodos de manera general para el disefio se enmarca en un disefio
No experimental, tal como lo sefiala Palella y Martins (2010), “’es el que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes’” (p.87). Por lo expresado, se desarrolla
mediante la indagacion y observacion de la informacion existente en su estado natural para
su posterior analisis. Tal como, lo sefiala el autor, no se realizan cambios o modificaciones

que alteren la realidad.

En el disefio, No Experimental, cuya definicion expuesta por Aguilar (2016), que
“se observan los fendmenos, tal y como se dan en su contexto natural, para después
analizarlos (p.9). En concreto, este disefio de investigacion reconoce la necesidad de
caracterizar las situaciones presentadas para describir la realidad concreta, con relacion a
los elementos, que la determinan en su contexto natural, que en este estudio se trata de un

problema, que afecta a la logistica de transporte en empresas en la provincia de Veraguas,
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2023. Esto significa que, una vez disefiado el cuestionario, se aplica a los sujetos
seleccionados (poblacion) en la muestra y de esta forma se analizan los resultados en un

unico proceso.

Respecto a, la investigacion no experimental, Ramirez (2001) expresa que: “En este
tipo de estudio, el investigador no tiene como objetivo el manipular las variables como la
investigacion de laboratorios” (p.77) Es un estudio no experimental, ya que la muestra en

estudio no estéa siendo manipulada.

En lo que respecta al tipo de investigacidn se puede sefialar que, la misma se basé
en una investigacion de campo sustentada en una revision documental. Segiin Hernandez,

13

Fernandez y Batista (2010), mencionan que, la investigacion de campo se refiere: “al
analisis sisteméatico de problemas; tal y como son percibidos del entorno, a fin de
interpretarlos a traveés de su naturaleza y factores contribuyentes, asi como de las causas y

efectos que ocasiona el problema” (p. 100).

De lo expuesto por los autores, se puede decir que es de campo, porgue los datos se
obtendran directamente de la realidad, radicando su importancia en la posibilidad que tiene
el investigador de cerciorarse en las condiciones reales en que se han obtenido los datos,
permitiendo hacer los ajustes necesarios en caso de que surjan dudas, con respecto a su

veracidad y autenticidad, lo cual a su vez garantizara un mayor margen de confiabilidad.
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3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacién o universo
Como toda investigacion requiere de una definicidn clara y precisa de la poblacion
objeto del estudio y de la muestra que se selecciond de ella para el logro de la obtencion de

la informacion a través de la aplicacién de los instrumentos disefiados, para tal fin.

Segun Hernandez (2013), se denomina poblacion a “el conjunto total de individuos,
objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y

en un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion” (p.17).

Por su parte, Morales (2002), expresa que la poblacién es: “El conjunto para el cual
seran validas las conclusiones, que se obtengan a los elementos o unidades a las cuales se
refiere la investigacion” (p.17). Tomando en cuenta lo expresado por los autores antes
citados la poblacion objeto del estudio estuvo conformada en este sentido, en el presente
estudio, la poblacion estad conformada por (21) colaboradores de la logistica de transporte

en empresas alimenticias en Veraguas, distribuidos en la siguiente forma:

Tabla 1. Poblacion o universo del estudio

Estratos Cantidad Poblacion %
Pequefia y mediana empresa 17 81%
Grande Empresa 4 19%

Total 21 100%
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3.2.2 Sujeto 0 muestra
Siendo la muestra finita, ya que esta conformada por sujetos seleccionados de la
poblacién en estudio, la aplicacion de los instrumentos disefiados se hara con el fin de
indagar informacion sobre la realidad respecto al problema y las variables de la
investigacion. Se resalta, que las personas seleccionadas facilitan informacion relevante
respecto al incremento del precio del combustible y el impacto generado en la logistica de

transporte en las empresas en la provincia de Veraguas.

Exactamente, (21) colaboradores, considerando Util e importante los datos que
puede facilitar cada uno. En atencidn a la forma de seleccion de los sujetos, no se utilizé
férmulas de probabilidad o estadisticas, porque el tipo de muestreo es No Probabilistico,
especialmente bajo la categoria Intencional, porque “los elementos son escogidos con base

a criterios o juicios preestablecidos por el investigador” (Arias, 2016, p.85).

Este estudio se considera de tipo censal. Segin Ramirez (2007), la muestra censal
es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como muestra (pag.
102). Es decir, una técnica de muestreo que, implica la seleccidn de todos los elementos de

una poblacion para su inclusion en la muestra.

3.3 Sistema de Variables.
3.3.1. Variable Dependiente: Impacto en la logistica de transporte de las empresas

alimenticias en Veraguas.
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3.3.1.1. Definicién conceptual

Se refiere a las consecuencias adversas, que tiene el movimiento de mercancias y
personas, La pérdida de tiempo, dinero y recursos por los retrasos por problemas de
transporte, restricciones o interrupciones de las cadenas de suministro y la caida de la

economia (cepal.org, agosto 2020).

3.3.1.2. Definicién operacional
Identificar el impacto negativo en la logistica de transporte de las empresas
alimenticias, contemplando: Costo de transporte, tiempo de entrega, rentabilidad,

competitividad, innovacion y eficiencia.

3.3.2. Variable Independiente: Incremento del combustible

3.3.2.1. Definicién conceptual

Es el aumento del costo de la gasolina, el diésel y otros derivados del petroleo, que
se usan para mover los vehiculos y las maquinas, debido al aumento del precio del crudo
en los mercados internacionales por la mayor demanda y la menor oferta y el nivel de riesgo
global que afecta la tasa de cambio y encarece las importaciones de combustible (AOP,

oct. 2021).

3.3.2.2. Definicién operacional
Identificar la afectacién del ala de combustibles contemplando los indicadores
sobre el costo de transporte, tiempo de entrega, rentabilidad y competitividad

principalmente.
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3.4 Descripcién del Instrumento recoleccion de datos
3.4.1 Instrumento
La técnica de recoleccion de datos seleccionada para el estudio fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario el cual Castafieda (2000), sostiene que: “Es un conjunto
mas 0 menos amplio de preguntas o cuestiones, que se consideran relevantes para el rango,

caracteristicas o variables, que son objeto del estudio”. (p.309).

En este caso se utilizé un cuestionario con 16 preguntas cerradas, con diversas
alternativas de respuestas, el cual sera aplicado a los colaboradores en empresas en

Veraguas, esto permitira recolectar informacion requerida para la investigacion.

3.4.2 Recoleccion de datos
Esta etapa del estudio, la recoleccion de datos permitio obtener la informacion sobre
las variables, en los términos trazados en los objetivos especificos. La Técnica utilizada en
la busqueda en la informacion y evidencias es la Encuesta, “cuyo propdsito es obtener
informacion: a) Acerca de un grupo o muestra de individuos. (21). Con relacion a la opinion

de éstos, sobre un tema especifico” (Arias, 2016, p.32).

Particularmente, se diseid un instrumento, que consta de (16) preguntas,
destacando que las opciones de respuesta a las interrogantes son de tipo Likert, es decir
varias opciones, dirigido a los (21) trabajadores de la muestra censal. Los resultados
derivados de la aplicacién del instrumento disefiado, para la recoleccion de informacion en

la empresa, proporciona las bases, que describen la situacion estudiada. Cabe sefialar, que
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los expresados en valores numéricos (frecuencia absoluta) y porcentajes (frecuencia
relativa), se analizan por cada pregunta, para la discusion, que dara respuesta a la pregunta

formulada en el planteamiento del problema.



3.5 Matriz

Tabla 2. Matriz de validacion

Titulo: “IMPACTO DEL INCREMENTO DEL COMBUSTIBLE EN LA LOGISTICA DE TRANSPORTE EN LAS EMPRESAS ALIMENTICIAS EN VERAGUAS”.
¢ Como afecta el aumento del combustible en la logistica de transporte en las empresas alimenticias en Veraguas, afio 2023?
Analizar el efecto del aumento del combustible en la logistica de transporte en empresas alimenticias en Veraguas, afio 2023

DEFINICION
(DIMENSIONES)

OBJETIVOS GENERAL

OBJETIVO
ESPECIFICO

Identificar cémo el alza
en el precio del
combustible afecta la
logistica de transporte en
empresas alimenticias.

Determinar el impacto
del aumento del
combustible en la
logistica de transporte de
empresas en Veraguas.

Plantear estrategias para
contrarrestar el efecto del
aumento del combustible

en la logistica de
transporte de empresas
de alimentos en
Veraguas que
distribuyen sus
productos.

Hipdtesis:

Variable Dependiente

Variable independiente

Impacto en la logistica de
transporte de las empresas

Incremento del combustible

VARIABLES

alimenticias de Veraguas

DEFINICION CONCEPTUAL

Se refiere a las consecuencias adversas
que tiene el movimiento de mercancias
y personas, La pérdida de tiempo,
dinero y recursos por los retrasos por
problemas de transporte, restricciones
0 interrupciones de las cadenas de
suministro y la caida de la economia
(cepal.org, 2020).

Es el aumento del costo de la gasolina,
el diésel y otros derivados del petréleo
que se usan para mover los vehiculos y
las maquinas, debido al aumento del
precio del crudo en los mercados
internacionales por la mayor demanda
y la menor oferta y el nivel de riesgo
global que afecta la tasa de cambio y
encarece las importaciones de
combustible (AOP, 2021).

Conocimiento
Profesional
Datos
empresarial

REAL

logistica

Datos personales

Datos laborales

Datos
empresarial

logistica

DEFINICION
OPERACIONAL
(INDICADORES)

«Costo de transporte

- Tiempo de entrega
+Rentabilidad
«Competitividad
«Innovacion y eficiencia.

« Afos laborales
«Departamento
«Combustible

+Costo de transporte
+Rentabilidad

ITEMS

Hi: El incremento del combustible impacta negativamente en la logistica de transporte en las empresas alimenticias en Veraguas.
Ho: EIl incremento del combustible no impacta negativamente en la logistica del transporte en empresas alimenticias en Veraguas.

INSTRUMENTOS
Pregunta 9 Encuesta (cuestionario)
Pregunta 10
Pregunta 11 Escala de medicion:
Pregunta 12 Dicotomicas (SI-No)
Pregunta 13 Seleccion Unica
Pregunta 14
Pregunta 15 Ordinal
Pregunta 16 (Escala Likert)
Siempre, A veces, nunca, mucho,
casi nada, Poco, nada
Pregunta 1 . ‘
Pregunta 2 Encuesta (Cuestionario)
PIEELIAE S Escala de medicion:
Pregunta 4 .
Pregunta 5 elined
g Siempre, A veces, Nunca
Pregunta 6
FUEQUIE Mucho, casi nada, Poco, nada
Pregunta 8
Dicotomicas (Si-No)
SUJETOS Criterios:
« Colaborado de empresas * Logistica de
de alimentos en Veraguas.  transporte

» Alzade combustible
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3.6 Procedimiento

La investigacion se desarrollara bajo los siguientes pasos:

1-

Revision Bibliografica. Se realizard un proceso de recoleccion de datos
mediante la revision de fuentes en diversos formatos, que aborden la tematica
en estudio.

Validacion de instrumento: se disefia un cuestionario para obtener informacion
por parte de los colaboradores para su estudio. El instrumento es evaluado por
el juicio de expertos para evaluar su confiabilidad y validez. Posteriormente, los
expertos analizaran ambos instrumentos para hacerle los ajustes necesarios. Se
ajustara el instrumento, basandose en los acuerdos de los expertos.

Se aplica el instrumento a los colaboradores de empresas en Veraguas

Se elaboran tablas y graficas para analizar las respuestas colaboradoras de
empresas en Veraguas.

Se analizan las respuestas arrojadas por el cuestionario, de acuerdo con los
objetivos planteados en la investigacion.

Se redactan las conclusiones y recomendaciones referentes a los datos arrojados

por la investigacion.



CAPITULO IV
Anélisis e interpretaciones de los resultados
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1 Representacion grafica y de cuadros de los resultados de la encuesta

A continuacidn, se presenta en forma de cuadros y figuras los resultados alcanzados

a través de la aplicacidon de los instrumentos.

Figura 1. ¢ A cuél departamento pertenece en la empresa?

Transporte; 8

8
7 Distribucién; 6
Logistica; 4
Administracion; 2
' Directivo; 1
0

Administracion Logistica Transporte Distribucion Directivo

(e}

(€]

»

w

N

=

Nota: Encuesta aplicada a empresas alimenticias en Veraguas, junio 2023.

En esta pregunta se puede observar que, el personal corresponde en mayor cantidad a los
del departamento de transporte un 39%, seguido de los de distribucion el 29%, aptos para

responder los items sobre la logistica de transporte en empresas alimenticias en Veraguas.
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Figura 2. ¢ Cuantas personas conforman la empresa?

De 1 a 5 personas; 9

De 6 a 11 personas; 7
De 12 a 17 personas;
3 Mads de 18 personas ;
' 2

De 1 a 5 persondde 6 a 11 persorlae 12 a 17 persoliss de 18 personas

O P N W b U1 O N 0O ©

Nota. Encuesta aplicada a empresas alimenticias en Veraguas, junio 2023.

En esta pregunta se puede observar que la cantidad de colaboradores mayormente en las
empresas comprenden entre una (1) a cinco (5) personas, un total del 67%, seguido del
33% que corresponde de seis (6) a 11 colaboradores, un 14% o sea de 12 a 17 colaboradores

y un 10% o més de 18 personas en empresas de alimentos en Veraguas.
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Figura 3. En la empresa. ¢ Qué combustibles utilizan los vehiculos para el transporte

de mercancia?

Gasolina; 12
12

10

Diesel; 8

Electricidad; 1

-L'--

Gasolina Diesel Biodiesel Electricidad Gas Natural  Gaslicuado
del petréleo

Nota. Encuesta aplicada a empresas alimenticias en Veraguas, junio 2023.

En esta pregunta se puede observar que, los combustibles que utilizan los vehiculos para el
transporte de mercancia corresponden mayormente a la gasolina con un 57%, seguido del
Diesel con 38%, mientras que 1, 6sea 5% con electricidad, que corresponde a vehiculos en

general de los colaboradores o propietarios de empresas alimenticias en Veraguas.
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Figura 4. En la actualidad. ¢El combustible para el transporte de mercancia

representa un costo operativo significativo?

25
20
15

10

0 No; O

Si No

Nota. Encuesta aplicada a empresas alimenticias en Veraguas, junio 2023.

En esta pregunta se puede observar, que respondieron mayormente Si, 21 encuestados lo
que corresponde a la totalidad de las encuestas o sea 100%, segun los colaboradores o

propietarios de empresas alimenticias en Veraguas.



67

Figura 5. De acuerdo con, su apreciacion. ¢Por qué cree que en la actualidad ha

aumentado el precio del combustible?

Aumento del precio
del petréleo; 14

14
12
10
8
6 Especulacion
financiera; 4
4
Otras razones; 2
2 Aumento de la
emanda 1
0
Aumento del precio Aumentodela Especulacion Otras razones
del petréleo demanda financiera

Nota. Encuesta aplicada a empresas alimenticias en Veraguas, junio 2023.

En esta pregunta se puede observar el aumento del precio del petréleo fue la respuesta con
mayor opinion 14 o 6sea el 67%, luego comentaron cuatro (4) encuestados o sea 19%, dos
(2) personas valorado como el 9% y uno opina aumento de la demanda, 6sea 5%, segun los

colaboradores o propietarios de empresas alimenticias en Veraguas.
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Figura 6. En la empresa. ¢ El aumento de los precios del combustible esta afectando

la logistica del transporte de mercancias?

Si; 18
18
16
14
12
10
8
6
4 No; 2 Siempre; 1
- D =5
A
0
Si No Tal vez Siempre

Nota. Encuesta aplicada a empresas alimenticias en Veraguas, junio 2023.

En esta pregunta se puede observar 86% o sea 18 personas afirma, que el aumento de los
precios del combustible esta afectando la logistica del transporte de mercancias, seguido
de dos (2) personas o sea 9% dijo no, mientras que uno o el 5% dijo siempre, que

corresponde a los colaboradores o propietarios de empresas de alimentos en Veraguas.
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Figura 7. ¢ Cudles elementos de la logistica de transporte considera usted que se ha

visto afectado por el incremento del precio del combustible?

El producto; 10
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Nota. Encuesta aplicada a empresas de alimentos en Veraguas, junio 2023.

Se puede observar en esta pregunta que el 48%, o sea 10 encuestados expresan que el
producto se ha visto afectado por el incremento del precio del combustible mientras que
nueve (9) personas un 43% expresa que, el transporte, y un 9%, 6sea dos (2) personas que
el almacén del producto, que corresponde a los colaboradores o propietarios de empresas

de alimentos en Veraguas.
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Figura 8. ¢Considera que el aumento del precio del combustible incide en las

utilidades de la empresa?
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Nota. Encuesta aplicada a empresas alimenticias en Veraguas, junio 2023.

En esta pregunta se puede observar que, los que mayormente si con un total del 71%
mientras que, tal vez estan en un 24% o 5 personas, y un 5% para 1 persona, que dijo casi
siempre, que corresponde a los colaboradores o propietarios de empresas de alimentos en

Veraguas.
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Figura 9. En la logistica de transporte de la empresa, ¢(Se toman previsiones
relacionadas con el aumento en el precio de combustible?
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Nota. Encuesta aplicada a empresas alimenticias en Veraguas, junio 2023.

En esta pregunta se puede observar, que los que mayormente con un total del 57% dice que
a veces, mientras que un 43%, dice que siempre toman previsiones, que corresponde a los

colaboradores o propietarios de empresas de alimentos en Veraguas.
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Figura 10. ¢Conoce usted las estrategias que deben aplicarse en la logistica de
transporte para reducir el impacto del incremento del precio del combustible?
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Nota. Encuesta aplicada a empresas alimenticias en Veraguas, junio 2023.

En esta pregunta se puede observar que los que mayormente 14 de los encuestados con un
67% no tiene conocimiento sobre estrategias, que deben aplicarse en la logistica de
transporte para reducir el impacto del incremento del precio del combustible, seguido del
28% o seis (6) encuestados opinan conocer estrategias y una (1) persona con un 5% expreso
que nunca, que corresponde a los colaboradores o propietarios de empresas de alimentos

en Veraguas.
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Figura 11. En la logistica de transporte. ;Qué area ha sido méas afectada por el
aumento del precio del combustible?
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Nota. Encuesta aplicada a empresas alimenticias en Veraguas, junio 2023.

En esta pregunta opinan los encuestados, que las areas mas afectadas por el aumento del
precio del combustible son transporte y distribucion con 38% 0sea ocho (8), un 29% Costos
y gestion logisticos y 5% de costos operativos, que corresponde a los colaboradores o

propietarios de empresas de alimentos en Veraguas.
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Figura 12. ; Considera negativa la incidencia del aumento del precio del combustible

en la logistica de transporte en la empresa?
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Nota. Encuesta aplicada a empresas de alimentos en Veraguas, junio 2023.

En esta pregunta opinan los encuestados, que considera negativa la incidencia del aumento
del precio del combustible en la logistica de transporte en la empresa expresan, que mucha
con 95% o sea 20, un 5% poco nada, que corresponde a los colaboradores o propietarios

de empresas de alimentos en Veraguas.
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Figura 13. ¢ Qué estrategias se han aplicado para reducir el impacto del aumento del

precio del combustible en la logistica del transporte en la empresa?
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Nota. Encuesta aplicada a empresas alimenticias en Veraguas, junio 2023.

En esta pregunta se puede observar como los encuestados opinan, sobre estrategias que se
han aplicado para reducir el impacto del aumento del precio del combustible en la logistica
del transporte en la empresa esta el reajuste en las rutas de transporte 11/21 encuestados
(52%), Cambios en la politica de distribucion del producto 10/21 (47%), Recomendaciones
para ahorrar en combustible refiere a ocho (8) encuestados (38%), Dedicar tiempo a un
estudio del costo del combustible para tres (3) encuestados y utilizar proveedores de
transporte (14%), finalmente, Utilizar combustible alternativo una (1) persona (4%), que

corresponde a los colaboradores o propietarios de empresas de alimentos en Veraguas.
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Figura 14. ;Cémo le ha afectado el incremento del precio del combustible en su
trabajo?
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Nota. Encuesta aplicada a empresas de alimentos en Veraguas, junio 2023.
En esta pregunta se puede observar sobre la afectacion por el incremento del precio del
combustible en su trabajo ha sido Mucho 16 o 76%, seguido poco nada cuatro (4)
encuestados 0 19% y Casi Nada una (1) persona o 5%, que corresponde a los colaboradores

0 propietarios de empresas de alimentos en Veraguas.
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Figura 15. ¢Han tenido que despedir personal?
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Nota. Encuesta aplicada a empresas de alimentos en Veraguas, junio 2023.

En esta pregunta se relata la opinidn de los encuestados sobre si han tenido que despedir
personal donde seis (6) afirmaron o sea el 29% mientras que, 15 personas dijeron que no
con un 71%, que corresponde a los colaboradores o propietarios de empresas de alimentos

en Veraguas.
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Figura 16. ¢Han tenido que aumentar el precio de sus productos?
Si; 20
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o N B OO 0

Si No

Nota. Encuesta aplicada a empresas alimenticias en Veraguas, junio 2023.

En esta pregunta trata de la opinion de los encuestados sobre si han tenido que aumentar el
precio de sus productos, donde 20 personas dicen que si 0sea el 95%, mientras que 1
persona dijo que no con un 5%, que corresponde a los colaboradores o propietarios de

empresas de alimentos en Veraguas.
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4.2 Representacion de datos en cuadros de los resultados de la entrevista
A continuacion, se presente la entrevista 1, realizada a una profesional Contable, la

licenciada Juana Gonzélez.

Tabla 3. ¢ Cuadl ha sido el impacto que tiene el alza del combustible en las empresas
alimenticias que tienen en su logistica la distribucién de producto?
R/l ElI alza  del combustible  impacta
¢Cual ha sido el impacto que
considerablemente, en toda empresa no solo de
tiene el alza del combustible en
logistica en la distribucion de productos, sino a nivel
las empresas alimenticias que
de todas, esto conlleva que las empresas tengan que
tienen en su logistica la

trasladar ese aumento al producto final, y en este caso

distribucion de producto?
el afectado directo es el consumidor.

Nota. Entrevista aplicada a Contable en Veraguas, agosto 2023.

Tabla 4. ; Qué estrategia recomienda usted como especialista para mitigar el impacto?
¢ Que estrategia R// Realizar una evaluacion efectividad de las
recomienda usted como distribuciones. Implementado cronograma de visitas,
especialista para mitigar previos a consultas via telefonica con los potenciales
el impacto? clientes. Que sea venta directa.

Nota. Entrevista aplicada a Contable en Veraguas, agosto 2023.

Seguido de la entrevista 2 a un empresario, el licenciado Rafael Paez, de la empresa Quesos

Rafa y opina lo siguiente:
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Tabla 5. ¢ Cual ha sido el impacto que tiene el alza del combustible en las empresas

alimenticias que tienen en su logistica la distribucion de producto?

¢Cual ha sido el
impacto que tiene el
alza del combustible
en las empresas
alimenticias que
tienen en su logistica
la distribucion de

producto?

R/I El combustible representa un costo significativo para las
empresas alimenticias, como es el caso nuestro, porque tanto
para los procesos de calentamiento, como para la distribucién
de los productos terminados por todo el territorio nacional se
necesita combustible; por consecuencia no solo en el rubro de
lacteos (que es nuestro caso), sino en las distintas plantas de
produccién de alimentos nos hemos visto en la obligacion de
sacrificar un porcentaje de nuestro margen de ganancia y a la
vez trasladar otro porcentaje de ese aumento en los costos del
producto al precio final de compra para poder seguir con el buen

funcionamiento de la empresa.

Tabla 6. ; Qué estrategia recomienda usted como empresario para mitigar el impacto?

¢ Qué estrategia R// Una de las estrategias, que utilizamos para mitigar este

recomienda usted
como empresario
para  mitigar el

impacto?

impacto en alza del combustible, que se traduce en un aumento
en nuestros costos de produccidon y distribucion, fue adaptar un
poco nuestro margen de ganancia por producto para no
trasladar todo el aumento directo al consumidor final; también
optamos por comprar un vehiculo de transporte mas grande
para tener mas capacidad de carga y poder disminuir la

cantidad de viajes, que se hacian por semana hacia la capital.
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¢ Cual es su visién del En un futuro pienso, que se deben hacer alianzas estratégicas
futuro o como puede con otras empresas, que también necesiten transportes
modificar la logistica refrigerados y diluir los costos de distribucion para asi mitigar

en un futuro? este impacto y genera el alza de combustible.

Tabla 7. ¢Cual es su vision del futuro o como puede modificar la logistica en un
futuro?
¢ Cual es su vision del Enun futuro considero, que se debe hacer alianzas estratégicas
futuro o como puede con otras empresas, que también necesiten transportes
modificar la logistica refrigerados y diluir los costos de distribucion para asi mitigar

en un futuro? este impacto y generar el alza de combustible.
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4.3 Discusion

Se pudo observar, que el combustibles utilizado por los vehiculos para el transporte
de mercancia corresponden mayormente a la gasolina con un 57%, seguido del Diesel con
38%, a lo que alegan el 100% de los encuestados, que para el transporte de mercancia
representa un costo operativo significativo, visto en la actualidad que ha aumentado el
precio del combustible un 67% dice por el aumento del precio del petréleo, un 19%, por el
aumento de la demanda de este, lo que afecta la logistica de transporte de mercancias en

te caso de alimentos en la afirman el 86% que si.

En cuanto a la afectacion por el incremente del precio de combustible el 48%
expresa se ha visto afectado el producto y un 43%, que el transporte, incidiendo en las

utilidades de la empresa como opina el 71% de los encuestados.

El alza del combustible puede tener un impacto significativo; en las empresas
alimenticias, ya que el combustible es un recurso esencial para la produccién y distribucion
de productos. Segun un informe de PwC, “la concentracion empresarial en el sector de la
logistica se ha incrementado en los Ultimos afios, y se espera que continiie en aumento”
(PwC Espafia, 2022). Las empresas, que mejor se adapten a las novedades tecnologicas y
tengan mayor capacidad para diversificar y singularizar sus servicios tendran una ventaja

competitiva.

Otro aspecto destacado es si las empresas encuestadas toman previsiones

relacionadas con el aumento en el precio de combustible al realizar su logistica de
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transporte, a veces el 57%, otros dicen que, siempre un 43%. Sin embargo, el 67% no tiene
conocimiento sobre estrategias, que deben aplicarse en la logistica de transporte para

reducir el impacto del incremento del precio del combustible.

Las areas mas afectadas por el aumento del precio del combustible son: transporte y
distribucion con 38% seguido de un 29% los Costos y gestion logisticos, a lo que la mayoria
de los encuestados considera negativa la incidencia del aumento del precio del combustible

en la logistica de transporte en la empresa expresan, que mucha con 95%.

4.3.1 Estrategia
Entre las estrategias, que se han aplicado para reducir el impacto del aumento del precio
del combustible en la logistica del transporte en la empresa esta el reajuste en las rutas de
transporte con un 52% de consideracion, a los cambios en la politica de distribucion del
producto el 47% y las Recomendaciones para ahorrar en combustible con 38%. Ademas,
un 76% expresa, que la afectacion por el incremento del precio del combustible en su
trabajo ha sido de Mucho. El 71% dijeron, no han tenido que, despedir personal, pero el

95% opinaron que, han aumentado el precio de sus productos.

Con los resultados obtenidos se puede recomendar que, para mitigar el impacto del alza del
combustible, las empresas pueden considerar varias estrategias. Una de ellas es adaptar el
margen de ganancia por producto para no trasladar todo el aumento directo al consumidor
final, como lo hizo su empresa. Otra estrategia es comprar vehiculos de transporte mas

grandes para tener mas capacidad de carga y poder disminuir la cantidad de viajes que se
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hacen por semana hacia la capital, como lo hizo su empresa. Ademas, se pueden hacer
alianzas estratégicas con otras empresas, pues también necesiten transportes refrigerados y

diluir los costos de distribucion.

En cuanto a la vision futura de logistica, las empresas, con mayor adaptacién a las
novedades tecnoldgicas tendrdn una ventaja competitiva. La logistica se estd
transformando para avanzar hacia una logistica sostenible, mas receptiva a los rapidos
cambios del sector y cada vez mas digitalizada. En ese sentido, la profesionalizacién del
sector logistico es fundamental. Todos los empleados, incluidos los operarios de almacén,
van a necesitar un nivel formativo mas alto, porque su trabajo ya no va a consistir en mover
cajas, sino en manejar con eficacia una serie de herramientas tecnoldgicas cada vez mas
complejas. Ademas, la logistica del futuro va a necesitar transportistas con una formaciéon

en el manejo y supervision de maquinas cada vez mas sofisticadas y complejas.

Ademas de las estrategias, que mencionaste, hay varias otras que las empresas pueden

considerar para mitigar el impacto del alza del combustible. Aqui, hay algunas sugerencias:

Optimizacion de la ruta:
Las empresas pueden optimizar sus rutas de entrega para reducir la cantidad de combustible
que se utiliza. Esto se puede hacer mediante el uso de software de planificacion de rutas

que tenga en cuenta factores como: la distancia, el trafico y la carga.
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Uso de combustibles alternativos:

Las empresas pueden considerar el uso de combustibles alternativos, como
biocombustibles o electricidad, para reducir su dependencia del combustible fosil. Los
biocombustibles son combustibles, que se producen a partir de materia organica, como
plantas y residuos organicos. Estos combustibles se utilizan como, alternativa a los
combustibles fdsiles, como el petréleo y el gas natural, que son finitos y no renovables.
Los biocombustibles se pueden producir a partir de una variedad de materias primas, como:

maiz, cafia de azlcar, soja, aceite de palma, residuos agricolas y forestales, entre otros.

Hay varios tipos de biocombustibles, pero generalmente se dividen en dos categorias
principales: biocombustibles liquidos y biocombustibles gaseosos. Los biocombustibles
liquidos incluyen: etanol y biodiésel, mientras que los biocombustibles gaseosos incluyen:

biogas y gas de sintesis.

Los biocombustibles tienen varias ventajas sobre los combustibles fésiles. En primer lugar,
son renovables y sostenibles. En segundo lugar, pueden reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero en comparacion con los combustibles fosiles. Sin embargo, también hay
algunas desventajas asociadas con los biocombustibles. Por ejemplo, la produccién de
biocombustibles puede requerir grandes cantidades de agua y tierra, lo que puede tener un

impacto negativo en el medio ambiente.

Mejora de la eficiencia del vehiculo:

Las empresas pueden mejorar la eficiencia de sus vehiculos mediante el mantenimiento
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regular y la actualizacion a vehiculos mas nuevos y eficientes en términos de combustible.

Reduccidn del peso del vehiculo:
Las empresas pueden reducir el peso de sus vehiculos eliminando cualquier equipo o carga

innecesarios. Esto puede ayudar a reducir el consumo de combustible.

Uso compartido de vehiculos:
Las empresas pueden considerar compartir vehiculos con otras empresas para reducir los

costos de combustible y aumentar la eficiencia.

También, Hay varias maneras de mejorar la eficiencia de un vehiculo. Aqui hay algunas

sugerencias:

Conduccién eficiente:

La conduccion eficiente es una practica, que busca reducir el consumo de combustible y
las emisiones de gases contaminantes asociadas a él. Algunas recomendaciones para
practicar la conduccion eficiente incluyen arrancar el motor sin pisar el acelerador,
anticipar el cambio de marcha, controlar la velocidad y hacer un uso consciente de todos

los sistemas del vehiculo.

Mantenimiento regular:
El mantenimiento regular del vehiculo es importante, para mantenerlo en buenas

condiciones y mejorar su eficiencia en términos de combustible. Algunas tareas de
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mantenimiento, por lo tanto, pueden ayudar a mejorar la eficiencia del vehiculo incluyen
mantener los neumaticos inflados correctamente, cambiar los filtros de aire y aceite

regularmente, y asegurarse de que el motor esté en buen estado.

Uso de combustibles alternativos:
El uso de combustibles alternativos, como: biocombustibles o electricidad, puede ayudar a

reducir la dependencia del combustible f6sil y mejorar la eficiencia del vehiculo.

Reduccidn del peso del vehiculo:
La reduccion del peso del vehiculo eliminando cualquier equipo o carga innecesarios puede

ayudar a reducir el consumo de combustible.
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CONCLUSIONES
Se identificd, que el alza de combustible genera un aumento en los costos de
operacion y distribucion de las empresas de alimentos y transporte, o que afecta su
rentabilidad y competitividad en el mercado, también puede provocar una reduccion en la
oferta y la demanda de productos alimenticios y servicios de transporte, 1o que puede

generar escasez, desabastecimiento, inflacion y desempleo en el sector.

El aumento del costo, en el combustible puede obligar a las empresas de alimentos
y transporte a buscar alternativas mas eficientes y sostenibles para el uso del combustible,
como la optimizacion de rutas, la renovacion de flotas, el uso de energias renovables o la

diversificacion de fuentes de ingresos.

Se determin0, que trae consigo un impacto negativo el alza de combustible y se
debe principalmente; al incremento del precio del petréleo a escala mundial, que esta
relacionado con la reactivacién econémica tras la pandemia del Covid-19 y con factores
geopoliticos como la invasion rusa a Ucrania, también impacta negativamente en el costo
operativo de los transportistas, que deben pagar mas por el galon de gasolina, el aceite

lubricante y los neumaticos, que también dependen del petroleo como materia prima.

Con el aumento de combustible, también repercute en el precio final de los
productos, que se transportan, lo que puede generar inflacion, reduccion de la demanda y
pérdida de competitividad, a lo que plantea la necesidad de buscar alternativas mas

eficientes y sostenibles para el transporte de mercancias y personas, como el uso de
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energias renovables, el mejoramiento de la infraestructura vial y el fomento del transporte

multimodal.

Se planted, que el alza de combustible requiere una revisién de la politica fiscal y
tributaria del pais, para evaluar si es conveniente mantener o modificar los subsidios y los
impuestos que se aplican a los combustibles, teniendo en cuenta su impacto social,
ambiental y econdémico, ya que el alza del combustible ha obligado a las empresas
alimenticias a replantear sus estrategias logisticas. En este se recomienda la adopcion de
alternativas de transporte mas eficientes y sostenibles, asi como el uso de tecnologias
avanzadas de gestion de la cadena de suministro. En el futuro, se espera una mayor
adopcion de tecnologias disruptivas y cambios en la matriz energética, lo que modificara

la logistica hacia una mayor eficiencia y sostenibilidad.

En cuanto a la, vision del futuro de la logistica, es probable que veamos una mayor
adopcion de tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial, el big data y la Internet
de las cosas. Estas tecnologias permitiran una gestion méas precisa y eficiente de la cadena
de suministro, optimizando la asignacion de recursos y reduciendo los costos de transporte

tanto en empresas alimenticias como otras.
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Anexo 1. Formato de encuesta a colaboradores de empresas alimenticias
UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESA Y CONTABILIDAD
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS
ESCUELA ADMINISTRACION DE EMPRESA
Cuestionario a colaboradores

Respetados sefiores/as: como participante de la encuesta para la tesis titulada:
IMPACTO DEL INCREMENTO EN EL PRECIO DEL COMBUSTIBLE EN LA
LOGISTICA DE TRANSPORTE EN LAS EMPRESAS ALIMENTICIAS EN

VERAGUAS, le solicitamos su valiosa colaboracién.

Esta informacion que nos proporcionara se manejara con estricta confidencialidad,
Gracias.

Indicaciones: Lea cuidadosamente y coloque una “x en la respuesta de acuerdo
con su criterio y llene los espacios.

Correo electrénico*

¢A cuél departamento pertenece en la empresa?

O Administracion
O Logistica

O Transporte

O Distribucion

O Directivo
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¢ Cuéntas personas conforman la empresa?

O De 1 a5 personas
O De 6 a 11 personas
O De 12 a 17 personas

O Mas de 18 personas

En la empresa, (Qué combustibles utilizan los vehiculos para el transporte de
mercancia? *
O Gasolina
O Diesel
O Biodiesel
O Electricidad
O Gas Natural

O Gas licuado del petrdleo

En la actualidad, ¢el combustible para el transporte de mercancia representa un

costo operativo significativo? *
O si

O No
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De acuerdo con, su apreciacion, ¢por qué cree que en la actualidad ha aumentado

el precio del combustible? *

O aumento del precio del petroleo
O aumento de la demanda
O especulacion financiera

O Otras Razones

En la empresa, /el aumento de los precios del combustible estd afectando la
logistica del transporte de mercancias? *
O si
O No

O Tal vez

¢Cuales elementos de la logistica de transporte considera usted que se ha visto
afectado por el incremento del precio del combustible? *
O El Producto
O EI Almacén del Producto

O El transporte
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¢Considera que el aumento del precio del combustible incide en las utilidades de la
empresa? *
O si
O No

O Tal vez

En la logistica de transporte de la empresa, ¢se toman previsiones relacionadas con

el aumento en el precio de combustible? *

O Siempre
O A veces

O Nunca

¢Conoce usted las estrategias que deben aplicarse en la logistica de transporte para

reducir el impacto del incremento del precio del combustible? *
O si

O No

En la logistica de transporte, ¢qué area ha sido mas afectada por el aumento del

precio del combustible? *
O gestion logistica

O Costos logisticos
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O Costos operativos

O transporte y distribucion

¢Considera negativa la incidencia del aumento del precio del combustible en la
logistica de transporte en la empresa? *
O Mucho
O Casi nada

O poco

O nada

¢ Qué estrategias se han aplicado para reducir el impacto del aumento del precio del
combustible en la logistica del transporte en la empresa? *
O Recomendaciones para ahorrar en combustible
O Ajustes en las rutas de transporte
O Cambios en la politica de distribucion del producto
O Dedicar tiempo a un estudio del costo del combustible
O Utilizar combustible alternativo

O Utilizar proveedores de transporte
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¢Como le ha afectado el incremento del precio del combustible en su trabajo? *

O Mucho
O Casi nada
O Poco

O Nada

¢Han tenido que despedir personal? *

O si

O No

¢Han tenido que aumentar el precio de sus productos? *

O si

O No
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Anexo 2. Formato de entrevista a empresario
UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESA Y CONTABILIDAD
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS
ESCUELA ADMINISTRACION DE EMPRESA

ENTREVISTA A EMPRESARIO

Tema: IMPACTO DEL INCREMENTO EN EL PRECIO DEL COMBUSTIBLE

EN LA LOGISTICA DE TRANSPORTE EN LAS EMPRESAS ALIMENTICIAS EN

VERAGUAS, le solicitamos su valiosa

Esta informacion que nos proporcionard se manejara con estricta confidencialidad.

1. ¢Cual ha sido el impacto que tiene el alza del combustible en las empresas

alimenticias que tienen en su logistica la distribucion de producto?

2. ¢Qué estrategia recomienda usted como empresario para mitigar el impacto?
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3. ¢Cual es su vision del futuro o como puede modificar la logistica en un futuro?
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Anexo 3. Formato de entrevista a Contable
UNIVERSIDAD DE PANAMA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESA Y CONTABILIDAD
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS
ESCUELA ADMINISTRACION DE EMPRESA

ENTREVISTA ACONTABLE

Tema: IMPACTO DEL INCREMENTO EN EL PRECIO DEL COMBUSTIBLE
EN LA LOGISTICA DE TRANSPORTE EN LAS EMPRESAS ALIMENTICIAS EN
VERAGUAS, le solicito su valiosa colaboracién.

Esta informacion que nos proporcionard se manejara con estricta confidencialidad.

1. ¢Cual ha sido el impacto que tiene el alza del combustible en las empresas

alimenticias que tienen en su logistica la distribucion de producto?

2. ¢Qué estrategia recomienda usted como especialista para mitigar el impacto?
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Anexo 4. Fotos de personas realizando la encuesta

Colaboradores de empresas de alimentos que realizaron la encuesta realizada en la

herramienta Google forms.
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Anexo 5. Foto de la Contadora entrevistada

Contadora Juana Gonzalez, entrevistada por la investigadora Ana Cristina Agudo.
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Anexo 6. Fotos las empresas que formaron parte de la investigacion
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U NIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL
UNIVERSITARIO DE VERAGUAS
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESA Y CONTABILIDAD CENTRO REGIONAL
ESCUELA ADMINISTRACION DE EMPRESA

Santiago, 3 de noviembre de 2023.

Profesores/as
COMISION DE TRABAJOS FINALES

Distinguidos Profesores/as:
Por este medio hago constar que he leido, corregido y comprobado las correcciones

realizadas al/los trabajo/s monografia/ titulado/s,

IMPACTO DEL INCREMENTO EN EL PRECIO DEL COMBUSTIBLE EN LA LOGISTICA DE TRANSPORTE
EN EMPRESAS MANUFACTURERAS DE ALIMENTOS, EN LA PROVINCIA DE VERAGUAS.

Presentado/s Por: Agudo Munoz, Ana Cristina Agudo Mufioz, Ana Cristina

Y que este cumple con las disposiciones de redaccion, ortografia y estilo
exigidos por el idioma espafiol. Sin otro particular:

Nombre del revisor de espafiol. ELIZABETH ALVARADO DE VARELA

Titulo del revisor de espafiol. MAGISTER EN LINGUISTICA CON

ESPECIALIZACION EN CORRECCION Y REDACCION DE TEXTO.
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