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Resumen

Investigacion cualitativa, de tipo no experimental con disefio transeccional correlacional-
causal, realizado con estudiantes y docentes de la Facultad de Administracion de Empresas
y Contabilidad, con la intencion de determinar los factores relacionados con la efectividad
de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas,
del primer semestre del afio 2022.

Para ello, se realiz6 un muestreo aleatorio simple, en donde se obtuvo una muestra
representativa de 23 docentes y 144 estudiantes. Los resultados indican que mas del 50% de
los docentes consideran que existen factores relacionados con la efectividad de la educacion
virtual y en los cuatro grupos de estudiantes, se obtuvo entre 3.67 a 4.08 de promedio.

Se concluye que, tanto en la percepcién de los estudiantes como de los docentes, existen
factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual, destacandose el acceso a
Internet y las capacitaciones en el uso de las plataformas de instruccion que obstruyen la
interaccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual hace necesario la implementacion

de un plan de formacion para mejorar la eficacia de la educacion virtual.



Vi

Abstract

Qualitative research, of a non-experimental type with a correlational-causal cross-sectional
design, carried out with students and professors of the Faculty of Business Administration
and Accounting, with the intention of determining the factors related to the effectiveness of
virtual education for undergraduate students. of Business Administration, of the first
semester of the year 2022.

For this, a simple random sampling was carried out, where a representative sample of 23
teachers and 144 students was obtained. The results indicate that more 50% of the teachers
consider that there are factors related to the effectiveness of virtual education, and in the four
groups of students, an average of between 3.67 and 4.08 was obtained.

It is concluded that both in the perception of students and teachers there are factors related to
the effectiveness of virtual education, highlighting internet access, training in the use of
instructional platforms; that obstruct interaction in the teaching-learning process, which
makes it necessary to implement a training plan to improve the effectiveness of virtual

education.
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Introduccion

La educacidn virtual, modalidad apresurada a la que se tuvo que recurrir producto de
los efectos de la pandemia, conlleva en su implementacion una serie de factores que
intervienen y tienen repercusiones en su efectividad. EI presente trabajo aborda las opiniones
de los estudiantes y profesores de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad
en la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022.

Reconociendo que la modalidad virtual representa una oportunidad de compartir
experiencias con otros, reforzada en el sentido de colaboracion y de comunidad y que el
estudiante tiene el control de su tiempo, sus recursos y puede escoger el mejor camino de
aprendizaje de acuerdo con sus preferencias y capacidades desde cualquier lugar y a cualquier
hora, se presenta la propuesta, dirigida a reforzar la efectividad de la educacion virtual.

Luego de reconocer que existen factores que interfieren con la efectividad de la
educacion virtual, se trabaja con una propuesta orientada a implementar y desarrollar
estrategias y competencias que son necesarios en la ensefianza en virtual, para hacer de las
plataformas digitales un conjunto de herramientas técnicas fundamentales que apoyan el
aprendizaje y la ensefianza de los estudiantes de manera individual, a través de la constante
orientacion y apoyo del docente, creando recursos pedagdgicos de forma sincrénica y
asincronica.

La investigacion esta estructurada en cinco capitulos, el Capitulo I corresponde a la
descripcion de la problematica, el Capitulo Il hace referencia al Marco Tedrico que
fundamenta el estudio, el Capitulo Il lo constituye el Marco Metodoldgico, seguido del
Capitulo IV en donde se evidencian los resultados y finalmente, en el Capitulo V se presenta

la propuesta de solucion a la problemaética identificada.
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Con relacion a la propuesta, esta se encuentra dividida en cuatro modulos en donde

se trabajard con base a los ejes de interaccion y conocimiento de las plataformas,
potencialidad de crear ambientes de aprendizaje colaborativo en la formaciéon “online”,

caracteristicas de la educacion a distancia y la evaluacion del aprendizaje y la ensefianza en

la modalidad virtual.



CAPITULO I. EL PROBLEMA
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1.1 Planteamiento del Problema

1.1.1. Situacion actual

La educacion superior en Panama enfrenta uno de los retos més grandes del siglo XXI
con la implementacion de aulas virtuales en todas las areas del conocimiento debido,
principalmente, a un tema sanitario en el pais; por lo tanto, esto implica la satisfaccion de la
demanda educativa y la relacion entre diferentes factores que inciden en la efectividad de
este tipo de educacion.

Todo estudiante merece una educacion virtual de calidad, pero muchos de ellos no
cuentan con el recurso necesario para su efectividad, quizas debido a la situacion econémica
en el pais. Actualmente, existe un alto nivel de desempleo que trae consigo una reduccion de
los ingresos y un alto costo de la vida; el acceso a subsidios en educacion superior es dificil
de obtener, provocando una reduccion en la contribucion de los hogares en la educacion de
los hijos, ya que la educacion virtual implica tener dispositivos electrénicos, como una
computadora, un celular o “tablet”, acceso permanente a Servicios de internet o data, para
poder cumplir con las asignaciones y todo lo que conlleva la educacion virtual, por lo tanto
el aprendizaje de muchos estudiantes se ve limitado y en muchos casos trae como
consecuencia la desercion escolar.

Tomando en consideraciéon lo anterior, podemos destacar la opinion de Castro,
(2021), en su analisis sobre los Retos de la Educacién Panamefia:

Hay muchos factores que pueden dificultar la adaptacion de las clases virtuales por
ejemplo problemas con la conexidn de internet, la falta de interés por parte de los estudiantes,

el método de ensefianza, las dindmicas que se utilicen en clases, entre otros.
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Siendo la educacion un tema tan importante tanto en la poblacion panamefia como a
nivel mundial, surge la necesidad de analizar a profundidad los factores que intervienen en

su efectividad.

1.1.2. Formulacion del problema

Resulta evidente que existe una problematica en el pais, en cuanto al acceso a este
tipo de educacion, por lo que el proceso de ensefianza-aprendizaje se ve limitado.

Un estudio realizado a 200 estudiantes sobre las herramientas tecnoldgicas de
Informacion (Tics), que utilizan los estudiantes de la Universidad de Panama para conectarse
a las clases a distancia, instituidas durante el afio 2020 arrojé la siguiente informacion:

La principal limitante para la adquisicion del servicio de internet, de acuerdo con los
resultados, es de orden econdomico”. Mas de la mitad de los encuestados no cuentan con
computadora y sefial6 que carece de ella, debido a la falta de recursos econémicos para su
adquisicion”. Ademas, el 72% de los estudiantes dijo que se conecta a Internet, mediante el
Wifi. En tanto que el otro 28% se conecta, a través de redes para compartir de acuerdo con
su plan de telefonia celular. Finalmente, la encuesta sefiala también que el 91% de los
estudiantes universitarios utiliza su celular para conectarse a Internet (Jordan, 2020).

El no contar con una educacién virtual efectiva puede tener repercusiones en la vida
profesional de los estudiantes, asi lo indica Hernandez (2020):

El uso de herramientas tecnoldgicas es fundamental para el presente en la nueva
normalidad y el futuro, y se debe realizar de manera integral, a través de experiencias de
aprendizaje auténticas, como el desarrollo de proyectos y resolucion de problemas con

tecnologia, que modelen las necesidades del entorno laboral interconectado y globalizado.
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Para este fin, se requiere que los jovenes utilicen la tecnologia no solo como un medio para
obtener informacidn, sino para desarrollar la creatividad, el pensamiento critico y habilidades
para la comunicacion y colaboracion que les permitan liderar cambios significativos en su
entorno y en el mundo. Lograrlo no solo depende del acceso a tecnologias, sino del apoyo de
un tutor o docente que guie a los jovenes en este proceso.

Existen algunas investigaciones relacionadas con el tema de estudio, dentro de ellas
tenemos la de Gonzales Quispe (2021), denominada los factores relacionados a la
satisfaccion de la educacion virtual en los estudiantes de medicina de la Universidad Nacional
de San Agustin, Arequipa 2021, en donde se presenta los siguientes datos estadisticos:
Tabla 1
Factores: Contar con equipos adecuados, comunicacion con el docente, preparacion del
docente en tecnologia, relacionados a la satisfaccion de la educacién virtual en los

estudiantes de medicina de la Universidad Nacional de San Agustin

SATISFACCION Total MEDIA ALTA X2
Caracteristicas N °=117 N °=58 % N °=59 % P
No 23 23 (100,0) 0 (0,000 29,12
Laptop ) (37,
Si 94 35 59 (62,80) 0,00
20)
o No 64 49 (76,60) 15 (23,40) 41,17
Comunicacion
Si 53 9 (17,00) 44 (83,00) 0,00
) No 56 45 (80,40) 11 (19,60) 40,72
Preparacion
Si 61 13 (21,30) 48 (78,70) 0,00

Fuente. La tabla representa los factores relacionados a la satisfaccion de la educacién
virtualde los estudiantes de la Universidad Nacional de San Agustin. Tomado de la

investigacionde Gonzales Quispe (2021, p.21).
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Factores: Cuenta con recursos de aprendizaje virtual,
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acompafamiento virtual,

colaboracion virtual, relacionados a la satisfaccion de la educacion virtual en los

estudiantes de medicina de la Universidad Nacional de San Agustin.

SATISFACCION Total MEDIA ALTA X2
Caracteristicas N °=117 N ~°=58 % N °=59 % P
Recursos de Bajo 4 4 (100,0) 0 (0,00)

10,43
aprendizaje Medio 26 18 (69,20) 8 (30,80)

0,01
Virtual Alto 87 36 (41,40) 51 (58,60)
Bajo 5 5 (100,0) 0 (0,00)

Acompafiamiento 18,12
Medio 40 28 (70,00) 12 (30,00)

virtual 0,00
Alto 72 25 (34,70) 47 (65,30)
Bajo 8 8 (100,0) 0 (0,00)

Colaboracion 17,15
Medio 79 43 (70,00) 36 (45,60)

virtual 0,00
Alto 30 7 (34,70) 23 (76,70)

Fuente. La tabla representa los recursos de aprendizaje, acompafiamiento y colaboracion

relacionados a la satisfaccion de la educacion virtual de los estudiantes de la Universidad

Nacional de San Agustin. Tomado de la investigacion de Gonzales Quispe (2021 p. 22).
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Tabla 3
Factores: Competencias, Nivel socioeconomico relacionados a la satisfaccion de la

educacion virtual en los estudiantes de medicina de la Universidad Nacional de San Agustin

SATISFACCION Total MEDIA ALTA X2
Caracteristicas N °=117 N °=58 % N °=59 % P
Bajo 51 35 (68,60) 16 (31,40)
13,25
Competencias Medio 47 17 (36,20) 30 (63,80)
0,00
Alto 19 6 (31,60) 13 (68,40)
Nivel Bajo 20 12 (60,00) 8 (40,00) 1,05
socioecondémico Medio 97 46 (47,40) 51 (52,60) 0,22

Fuente. La tabla representa las competencias y nivel socioeconomico relacionados a la
satisfaccion de la educacion virtual de los estudiantes de la Universidad Nacional de San
Agustin. Tomado de la investigacion de Gonzales Quispe (2021 p.23).

Con estos datos se puede visualizar algunos factores que estan directamente
relacionados con la educacion virtual y que nos sirven de guia en el desarrollo de la

investigacion.

1.1.3. Preguntas de investigacion

¢Existen factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los
estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas?

¢ Cuales son los efectos de los factores relacionados con la efectividad de la educacion

virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas?
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Ante las preguntas formuladas, se plantea la siguiente ¢Cuales son los factores

relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura

de Administracion de Empresas?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Determinar los factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los

estudiantes de la Licenciatura de Administracién de Empresas.

1.2.2. Objetivos especificos

Explicar los factores relacionados con la efectividad de la educacion
virtual de losestudiantes de la Licenciatura de Administracién de Empresas.
Describir los efectos de los factores relacionados con la efectividad de la
educacionvirtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de
Empresas.

Indagar sobre las plataformas utilizadas por los docentes para impartir
sus clasesvirtuales.

Valorar el nivel de aprendizaje de los estudiantes de la Licenciatura de
Administracion de Empresas en la modalidad virtual.

Disefiar una propuesta sobre los factores que se relacionan con la
efectividad de laeducacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de

Administracion de Empresas.
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1.3. Justificacién

1.3.1. Importancia

En este estudio surge la necesidad de investigar y conocer cuéles son los factores
relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura
de Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de Veraguas, para obtener
resultados oportunos que permitan brindar recomendaciones con base a las causas que se
identifiquen en el estudio.

Su utilidad en beneficio del sistema educativo es que aportara elementos que deben
ser considerados a la hora de elaborar e implementar programas educativos referente a
entornos virtuales, para que el proceso no se vea afectado y exista una adecuada
comunicacion entre docente-alumno.

Este estudio es importante para que los miembros de la Facultad de Administracion
de Empresas y Contabilidad conozcan con base a resultados reales cuéles son los factores o
limitantes a los que se enfrentan tanto los estudiantes como los docentes, en el desarrollo de
sus clases virtuales y de esta manera, tomar las acciones necesarias, para que se pueda
mejorar su efectividad, asi como el rendimiento de los estudiantes y en Gltima instancia, evitar
su desercion.

En este contexto es importante citar lo que plantea el Instituto Internacional para la
Educacién Superior en América Latina y el Caribe en conjunto con la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, las Ciencias y la Cultura (IESALC/UNESCO, 2020),
quienes sefialan que las mayores dificultades para los estudiantes durante la pandemia radican
en la obtencidn de una conexion a Internet, mantener un horario y las preocupaciones por el

dinero. Este contexto nos brinda la oportunidad de comprender la situacion actual del
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estudiante, pues la planificacién de clases debe asegurar el desarrollo de procesos de
aprendizaje para todos los estudiantes a través de la flexibilidad curricular, actividades
sincrénicas y asincronicas, y combinando lo digital y lo analdgico. Para llevar a cabo estas
actividades es necesario el uso de plataformas de aprendizaje como medio para desarrollar
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por lo anterior, se puede mencionar que en la actualidad el funcionamiento de la
tecnologia y su avance esta sujeto a la experiencia e interés del participante, pero también
dependen de circunstancias que a veces no son posibles (Grupo Alfa, 2008), destaca que la
actualizaciéon de la tecnologia es muy importante dentro del “acto pedagdgico” ya que
histéricamente se entiende como una permanente comunicacién entre docente — alumno —
contenido, por lo tanto, en el ambito virtual debe ser realizado, a través de la red global como
una forma de personalizacion de la educacion.

Al igual que en la educacion presencial, en la educacion virtual el docente organiza y
produce la calidad de los contenidos y en conjunto con sus estudiantes produce la cantidad
de informacién que se genera en el entorno virtual, la cual debe estar disponible de manera
globalizada en la medida en que se cuente con tecnologia actualizada, de otro modo el
proceso de ensefianza-aprendizaje se limita.

Este proceso en tiempos de pandemia es un reto para toda la comunidad educativa, el
cambio repentino de escenarios presenciales de aprendizaje a un escenario virtual limita el
contacto social, tal limitacion puede traer consigo varias consecuencias, por ejemplo, la
relacion directa entre sujetos y dispositivos digitales evitan reconocer las emociones y
sentimientos de los otros. Asimismo, las realidades educativas de los educandos difieren con

cada sujeto, existiendo educandos con necesidades educativas especiales en los que el
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proceso de aprendizaje es incompleto debido a la inadecuada adaptacion curricular por parte
de los docentes, quienes a su vez tienen dificultades para adaptarse a la realidad virtual.

El cambio repentino a la realidad virtual (Aguilar Gorddn, 2020), expone la
incertidumbre de la formulacién de politicas en la era digital; debido a la crisis econémica
(tiempo normal), la mayoria de la poblacion tiene dificultad para acceder a este tipo de
escenarios de aprendizaje por la falta de dispositivos digitales, falta de conectividad, limitado
conocimiento del uso de las TIC y limitada cultura, capital en los padres, etc. Ademas de la
crisis sanitaria, la situacion se complica ain mas por los despidos masivos de trabajadores
formales y las restricciones a los trabajadores informales, que de uno u otro modo afectan los
procesos educativos. La disparidad es evidente entre los que tienen medios econdmicos y los
que buscan medios de vida diarios. El factor econémico y la brecha digital han surgido,
recientemente, como motivos de abandono escolar.

Como hemos visto, el proceso educativo al igual que otras actividades en los Gltimos
tiempos esta centrado en la virtualidad debido a la Pandemia del Coronavirus (COVID-19),
en ese sentido, la educacion ha permitido un cambio de paradigma de los sistemas educativos
con la autogestion de los aprendizajes permitiendo la utilizacion exclusiva de la tecnologia y
los aparatos electronicos, centrandose en el uso de plataformas virtuales para dar continuidad
al aprendizaje; sin embargo, esta situacion trae consigo algunos factores, asi como lo plantean
Esteche Cabafa y Gerhard Wasmuth (2020), en su articulo sobre los factores que inciden en
la educacion virtual en tiempos de Pandemia COVID-19 de los estudiantes universitarios de
la Licenciatura en Administracion de una universidad privada de la ciudad de Encarnacion
Paraguay:

Entre los factores analizados y los datos recabados mediante la aplicacion de

dos encuestas a estudiantes, se establece que el factor mas preponderante en
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los estudiantes virtuales es el factor econdmico puesto que los estudiantes, en
su mayoria, son trabajadores independientes y poseen salarios menores al
minimo legal, lo cual implica que al estimar la relacion entre el costo de seguir
con su formacion y la de trabajar, podria darse la desercion por el alto costo

del acceso a las clases virtuales. (pag.1)

Sin duda alguna resulta imperante conocer los factores que afectan el proceso de
ensefianza-aprendizaje dentro de la modalidad virtual de los estudiantes de la Licenciatura
de Administracion de Empresas, para poder brindar las recomendaciones y encontrar

soluciones oportunas.

1.3.2. Aporte

El aporte de la investigacion consiste en dejar claro cuéles son los factores que se
relacionan con la efectividad de las clases virtuales de los estudiantes de la Licenciatura de
Administracion de Empresas y a su vez, disefiar una propuesta que permita mitigarlos con
alternativas acordes a la realidad.

Servira de guia para futuros investigadores que deseen desarrollar problematicas de
la misma indole y que, conociendo los factores que se presentan durante el proceso, puedan
crear técnicas innovadoras, que faciliten la interaccion virtual.

Otro aporte significativo sera el de dar a conocer el impacto que ha tenido el cambio
de la modalidad presencial a la modalidad virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje de
los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas del Centro Regional
Universitario de Veraguas; de la misma manera, se busca encontrar todas las dimensiones
que puedan influir en este rendimiento al poner en practica esta nueva metodologia. Esto se

debe a que esta investigacion no surge solo para determinar si el cambio de ensefianza fue
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bueno o malo, sino también para encontrar los factores y su nivel de impacto en la efectividad
de dicha modalidad, como lo sefiala La Madriz (2016):

Las universidades no pueden estar indiferentes ante los cambios mundiales,
por factores como la globalizacion, asi como los avances en las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, razon por la cual es importante brindar
recomendaciones al Centro Regional Universitario de Veraguas, para que se
consideren elementos de gestion del conocimiento con apoyo de dichas
tecnologias como parte de su responsabilidad educativa, lo que amerita en la
praxis de sus funciones basicas: gerenciar procesos de docencia,
investigacion, produccion y extension, con miras a responder a las demandas

de los estudiantes. (pag.28).

Con la investigacion se dejara claro la necesidad de impulsar cursos de formacion,
tanto para los docentes como para los estudiantes, para que se familiaricen con el uso y
manejo de los distintos sistemas tecnolégicos, esto se puede lograr creando comisiones de
caracter interdisciplinario, que impulsen proyectos de formacion y evalUen el seguimiento de
dichos proyectos. La creacién de comunidades virtuales de profesores, para aprender y
aprovechar las posibilidades de las herramientas telematicas.

Segun Fernandez Piqueras (2009), El rol de las TIC es brindar apoyo y mediar en
cada etapa y tarea planificada del proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente en los
espacios no presenciales, brindando la asistencia necesaria para que el docente pueda
realmente enfocarse en el prospecto de constante estudio y aprendizaje. En consecuencia, es
muy importante que las universidades realicen de algin modo planes de formacion

permanente de su profesorado en las nuevas tecnologias que introduce.
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1.4. Delimitacion

Este estudio de investigacion se desarrollara en el Centro Regional Universitario de
Veraguas de la Universidad de Panama, Facultad de Administracion de Empresas, ubicada en
el corregimiento de San Martin de Porres,distrito de Santiago, provincia de Veraguas; cuyos
limites son: al Norte: Centro de salud de Canto del Llano, al Sur: Barriada Las Delicias, al

Este: con el Colegio Instituto Urraca, al Oeste: con la Barriada La Esmeralda.



Figural

Mapa de la ubicacion del Centro Regional Universitario de Veraguas
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2.1. Antecedentes Generales

La educacion a nivel mundial se enfrenta a un nuevo escenario como resultado del impacto
de la COVID 19, por consiguiente, la educacion se ve obligada a migrar de un proceso de
ensefianza aprendizaje presencial o mixto a un proceso 100% virtual. Este nuevo escenario trae
consigo grandes desafios para todos los actores involucrados en el proceso de ensefianza
aprendizaje, por ende, nos encontramos con un sistema que no estaba preparado desde el punto de
vista tecnoldgico, ni administrativo, con docentes que tienen que adquirir con urgencia nuevas
habilidades para ofrecer sus clases virtuales, esto implica la transformacién de los procesos de
enseflanza aprendizaje tradicionales, por procesos innovadores.

Resulta oportuno mencionar que, en la sociedad actual del conocimiento, como lo indica
la Universidad Técnica Nacional de Costa Rica (UTN), el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) integradas en la educacion ha evolucionado
significativamente y ofrece espacios en diferentes formatos educativos, entre los que destacan:
presencial, bimodal, omnipresencia, personalizado, movil, en la nube y virtual.

Llegan a la conclusion de que las posibilidades educativas en el ciberespacio promueven un
impacto positivo en la sociedad del conocimiento donde se ha desarrollado histéricamente, sin
embargo, dicho efecto ha generado una serie de factores que influyen directamente en la calidad
de la educacion y que deben ser considerados para la implementacién en la educacion superior,
entre los cuales se destacan: el coste econdmico, conectividad e infraestructura tecnoldgica,
contexto educativo y marco conceptual en materia de educacion superior y virtualidad.

Por otra parte, haciendo énfasis en el fenomeno de estudio, Ochoa Camac (2021), en su
investigacion titulada, Percepcidn de los estudiantes de enfermeria sobre las estrategias didacticas

que utilizan los docentes en el entorno virtual de una universidad publica de Lima, plantea que “la



36

educacion virtual o en linea es la modalidad donde el espacio de ensefianza-aprendizaje entre el
docente y estudiante se da por medio de las tecnologias de la informacion y comunicacién (TICS)”
(p.17). En este sentido, uno de los retos de la educacion universitaria se relaciona con modificar
las estrategias de ensefianza para el logro de competencias, a través del aprendizaje activo del
estudiante.

Por consiguiente, en esta investigacion Ochoa Camac (2021), resalta que con la
implementacién de la educacion virtual se ha generado un alto grado de inestabilidad en varios
aspectos, la cual se vio reflejada en el inicio tardio de las actividades académicas, ademas de las
dificultades que presentan el estudiante y docente al comprender que la relacion vertical que se
mantenia durante las clases presenciales evoluciona hacia un modelo mas horizontal donde el
docente se transforma en facilitador y el alumno pasa a ser creador de su propio conocimiento.

Atendiendo al parrafo anterior, Parra Castrillon et al., (2020) en su libro Etica y calidad de
la educacion virtual menciona que:

La educacion virtual configura factores humanos, sistemas tecnoldgicos,
contenidos, nuevas formas de acercamiento a las disciplinas y propdsitos
educativos amplios. Segln esto, lo fundamental esta en las redes de seres, de
personas participantes, pero sin desconocimiento de las redes teleinformaticas y de
las estructuras de las comunicaciones. (p.45).

En consecuencia, existen diversos factores que deben ser analizados para que la educacion
virtual pueda darse de manera efectiva y con los mas altos estandares de calidad.

Sin duda, las instituciones educativas deben afrontar grandes retos en cuanto a la educacién
virtual; en atencion a ello, Santaella (2018) menciona:

La educacion superior debe hacer frente a los retos que suponen las nuevas
oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de producir,

organizar, difundir y controlar el saber; y de acceder al mismo. Debera garantizarse
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un acceso equitativo a estas tecnologias en todos los niveles de los sistemas de
ensefianza. (p.401).

En este orden de ideas es importante sefialar que en Panama existen diversas regiones
donde no existe el servicio de energia eléctrica; por ende, los servicios de internet, lo cual se perfila
como uno de los mayores retos del sistema educativo panamefio, ya que es una gran limitante para
los estudiantes.

Medina-Gamero (2019), en su articulo: La virtualidad de la educacion, un reto en el
aprendizaje universitario establece que:

Las politicas de Estado, en especial las publicas, deben recortar las brechas en lo
referente a las ofertas de la educacion a distancia y virtual, sin embargo, en algunos
paises de América Latina no se cumple. ;Entonces, podemos considerar que las
perspectivas de la virtualidad son un modelo de éxito? ;Y la formacion presencial?
La respuesta es simple: tanto la modalidad presencial como la virtual tienen éxito
de acuerdo con el enfoque que direcciona el estudiante y el aprovechamiento que
él mismo planifique. (p.217).

El autor sefiala que el principal inconveniente de la educacion, a través de las plataformas,
es la dificultad para identificar los momentos del proceso de ensefianza-aprendizaje que se estan
llevando a cabo por parte del estudiante, debido a las diversas herramientas que existen en la web,
las cuales generan un descontrol en el adecuado manejo de la informacion y es cuando la
participacion y funcion del docente entra en juego como un mediador de dicho aprendizaje que, a
pesar de existir aplicaciones de uso masivo, las estrategias y la debida seleccion de dicha
informacion se obtiene a través de los parametros ya impuestos por las entidades educativas, en
este caso las universidades.

Es importante sefialar que, segiin Guzman (2017), uno de los factores mas importantes que
se deben considerar en la educacion virtual es la brecha digital existente, en este sentido plantea

que:
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La brecha digital es un fendmeno que afecta a toda la poblacién, debido a que el
uso de la tecnologia y de todos los recursos disponibles a través de ella, de cierta
forma, es de uso global, se afirma que cuando se habla de brecha digital se refiere
al abismo que existe entre el conocimiento, acceso y uso de las TIC, sabiendo que
esto involucra diversas variables socio demograficos. La brecha digital, tiene que
ver no solamente con el acceso a Internet, sino con la calidad de dicho acceso y la
disponibilidad de conexiones de banda ancha que permitan acceder a contenidos
multimedia en tiempos y costos adecuados al contexto de los usuarios, teniendo en

cuenta su estilo de vida debido a que por la misma se deriva el acceso a internet.
(p.47).

Son muchos los estudiantes que no cuentan con herramientas digitales necesarios, esto no
solo le limita el acceso a la informacidn, sino que pierden la oportunidad de alcanzar un futuro
mejor, lo cual se traduce en afectaciones sociales y econémicas.

Adentrandonos mas al tema de investigacion existen diversas investigaciones relacionadas,
como la de Fiengo et al (2021), titulada Percepcion de los estudiantes de administracion del Centro
Regional Universitario de Colon con respecto a las clases virtuales, en donde obtuvieron los
siguientes resultados:

La brecha digital y el acceso a las tecnologias de muchos estudiantes en toda la region son
de los principales desafios mas destacados durante la pandemia. La preparacion de los docentes
para la educacion virtual es uno de los grandes retos, el mal aprovechamiento de las tecnologias
conlleva a que los estudiantes sean sobrecargados debido al desconocimiento del manejo de la
pedagogia virtual del docente. El estudio genera opiniones positivas y negativas. Entre lo negativo
se identifican aspectos concernientes a los profesores, en cuanto a la metodologia de ensefianza,
comunicacion y observancia de los horarios de clases/tiempos, manejos de las tecnologias de la

informacidn y comunicacion (TIC), la saturacion de tareas, responsabilidad y ausentismo.
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Por su parte, Ortega Loayza (2020), en su investigacion sobre el Impacto del cambio
educativo a la modalidad virtual en el rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad de Piura, trata de dar una vision mas amplia de
todos los aspectos que afectan a los alumnos en esta nueva modalidad, obteniendo como resultado:

En esta investigacion se tuvo prueba suficiente para poder demostrar que el cambio
a la modalidad virtual generado por la pandemia COVID-19 ha impactado en el
rendimiento académico de los estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas de la Universidad de Piura que estudiaron en el periodo 2020-1 y 2020-
2. (p.73).

Otra investigacion realizada por Vasquez et al (2020), sobre Educacion virtual en tiempos
del COVID-19 desde la perspectiva socioecondmica de los estudiantes de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi del canton Jipijapa, resalta el siguiente aporte:

Los costos que se han originados en los estudiantes para acceder a la modalidad
virtual son muy altos ya que se requiere de las mejores herramientas y uso de
internet para poder hacer frente a las clases virtuales en la encuesta realizada a los
estudiantes de la UNESUM determinaron que la mayoria de ellos sus estudios son
costeados por los ingresos obtenidos por sus padres y con ello poder hacerle frente
a la nueva era que se esta viviendo como es la educacién en linea, pero hay caso en
los que los ingresos de los padres son han sufrido un deterioro, originando muchas
veces que los estudiantes no puedan acceder con normalidad a las clases virtuales.
(p.819).

2.2. Definicion de factores

La variable independiente para esta investigacion es la variable factores, por lo tanto, es
importante conocer su significado. Un factor es un elemento que influye en algo (Ferrer, 2014), de
esta manera, los factores son los distintos aspectos que intervienen, determinan o influyen para que

una cosa sea de un modo concreto.
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Los factores actlan como causa e inciden en algo, que se convierte en el efecto. Esta
relacion de causa y efecto no es de tipo l6gico 0 matematico, sino que los factores tienen un nivel
de influencia sobre un hecho, pero su determinacién no es absoluta.

Existen diversos tipos de factores dependiendo del tema en el que se quiera indagar, en

consecuencia, queremos resaltar algunos de ellos:

2.2.1. Factores econoOmicos

De acuerdo con la ONU citado en Wiese Gutierrez (2018) un factor econdmico esta
compuesto por aquellas variables que participan del bienestar econémico de los individuos. Los
factores econdmicos son aquellas variantes que intervienen en la tranquilidad econémica de todo
ser humano.

Al respecto, Espinozay Oré citados Wiese Gutierrez (2018) definieron:

Los factores econdmicos se manifiestan en los ingresos econémicos y si ello, cubre
las necesidades basicas de los integrantes de una familia. Siendo un factor
terminante en la relacion familiar permitiendo tranquilidad material y espiritual que

es fundamental para la subsistencia del ser humano. (pag.25).

2.2.2. Factores sociales

De acuerdo con la ONU citado en Wiese Gutierrez (2018) factor social es aquel que
comprende los elementos que caracterizan la calidad del habitat y que facilitan o permiten la
interrelacion entre los individuos. Factor social es aquel que abarca los componentes que sefialan
o determinan las condiciones del entorno y que posibilitan la interrelacion entre los hombres.

Al respecto, Espinoza y Oré citados en Wiese Gutierrez (2018) definieron: Los
factores sociales son un conjunto de circunstancias concretas que constituye o

determina el estado o condicién de una persona en cuanto individuo pertenece a
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una sociedad. Dentro de estos factores se analizan tendencias demograficas,
condiciones sanitarias, alimentacion y nutricion, condicion, empleo, tipo de familia,
lugar de procedencia de sus miembros, grado de instruccion de los miembros del

hogar, vivienda construccion y fuerza de trabajo. (pag.24).

Segun Berdugo citado en Ubillus (2021), los recursos tecnoldgicos sirven para “optimizar
procesos, tiempos de respuesta, recursos humanos; aligerando el trabajo y el tiempo que finalmente
impactan en los diversos procesos medidos, a través de diferentes indicadores o en la preferencia
del cliente o consumidor final.

Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles (como una computadora, una

impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una aplicacion virtual). En la

actualidad, los recursos tecnoldgicos son imprescindibles en diversas actividades

del quehacer, se presenta como una herramienta de uso comun y son producidas

por el avance cientifico, pero que pueden dejar de ser vigentes en periodos cada vez

mas cortos. Dentro de las aplicaciones que tienen los recursos tecnoldgicos, se

observa uno de ellos, se encuentra dentro del dmbito educativo, siendo una

prioridad del estudio. Entre las ventajas de esta aplicacion educativa tanto para los
estudiantes como para los docentes se destaca el dinamismo dentro de las sesiones

de clase de las distintas materias tedricas o practicas, facilitando el aprendizaje de

los estudiantes, por lo tanto, podriamos empezar a considerar que este acto

repercutird en el rendimiento académico ya que los estudiantes tienen a su

disposicion una amplia variedad de recursos tecnologicos (textos, videos y archivos

audiovisuales) los cuales son manejados con mucha pericia. De este modo, los
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estudiantes consiguen informacién y aprenden de una manera mas atractiva,

divertida y préctica. (Ubillus, 2021).

2.3. Definicion de Efectividad de la educacion virtual

Para conocer una definicion exacta sobre la efectividad de la educacion virtual es
importante que se defina por separado ambos términos.

Segln Quijano citado en Rojas et al., (2018) efectividad es el resultado de la eficacia y la
eficiencia, definiendo la eficacia como la relacion entre las salidas obtenidas y las salidas esperadas

y la eficiencia como la relacion de salidas obtenidos entre los insumos utilizados.

2.3.1 Eficacia
Para Fernandez-Rios y Sanchez citado Rojas et al., (2018) eficacia es:
Expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacion de un sistema o sujeto
econémico para lograr el cumplimiento de un objetivo determinado, minimizando el empleo de

recursos.

2.3.2 Eficiencia
De acuerdo con Ferndndez-Rios y S&nchez citado en Rojas et al., (2018) eficiencia es la
capacidad de una organizacion para alcanzar los objetivos, incluyendo la eficiencia y factores del

entorno.
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2.4. Educacion virtual

La UNESCO, citado en Chirinos Molero et al., (2010) define la educacidn virtual como el
entorno de aprendizaje que conforman una forma totalmente nueva, en relacién con la tecnologia
educativa, representado como un programa informatico interactivo de caréacter pedagégico que
posee una capacidad de comunicacion integrada.

Atendiendo a las definiciones anteriores se puede plantear que la efectividad de la
educacion virtual se relaciona con la eficiencia y eficacia que se da durante el proceso de
ensefianza, a través de entornos virtuales de aprendizaje, con herramientas digitales que tanto, el

docente como el estudiante deben manejar, para obtener los resultados esperados.

2.4.1 Caracteristicas de la educacion virtual
Loaiza en su obra “Facilitacion y Capacitacion Virtual en América Latina” citado Chirinos
Molero et al., (2010) describe las caracteristicas de educacién virtual de la siguiente forma:

Es oportuna para datos, textos, graficos, sonido, voz e imagenes mediante la
programacion periddica de teleclases.

Es econdmica, porque no es necesario desplazarse hasta la presencia del docente o
hasta el centro educativo.

Es compatible con la educacion presencial en cumplimiento del programa
académico.

Es innovadora segun la motivacién interactiva de nuevos escenarios de aprendizaje.
Es actual, porque permite conocer las tltimas novedades a través de Internet y
sistemas de informacion.

El aprendizaje es interactivo, tanto de redes y materiales de estudio.

El educando puede realizar trabajos y debates en comunidades virtuales.
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2.5 Elementos esenciales que componen el aula virtual

Scangoli citado Regatto Bonifaz y Tapia Nufiez en (2016) describe los elementos que
componen en un aula virtual, surgen de una adaptacion del aula tradicional a la que se agregan
adelantos tecnoldgicos accesibles a las mayorias de los usuarios, y en la que se reemplazarén
factores como la comunicacién cara a cara, por otros elementos. Basicamente, el aula virtual debe
contener las herramientas que permitan:

1. Distribucion de la informacion.

2. Intercambio de ideas y experiencias.

3. Aplicacion y experimentacion de lo aprendido

4. Evaluacion de los conocimientos.

5. Seguridad y confiabilidad en el sistema.

En cuanto al educador, los elementos esenciales para el uso del profesor componen:

- Facilidad de acceso al aula virtual o pagina web

- Actualizacién constante del monitoreo.

- Archivo y links de materiales disponibles.

- Tiempo en el que los materiales estaran disponibles

2.6 Ventajas de la educacién virtual

Las ventajas de la educacién virtual son numerosas, y es importante presentar algunas de
ellas, en contraste con la modalidad presencial, o cara a cara, que se produce en los escenarios
fisicos de las aulas como lo sefiala Garcia citado en Sanabria Cardenas (2020). Asi, en la modalidad

virtual:
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Los estudiantes con cierta madurez tienen la posibilidad de trabajar a su propio ritmo: la
virtualidad favorece su rol de protagonistas en el proceso de aprender. Un buen disefio les permite
decidir cudndo, como y con qué aprender.

Las herramientas de comunicacion online entre el docente y el estudiante, asi como entre
ellos, pueden propiciar aprendizajes colaborativos. Estas interacciones enriquecen la experiencia
con valores afiadidos, como el sentido de pertenencia a una comunidad, y el cultivo de valores
como el respeto, la solidaridad o el acercamiento a otras culturas.

La modalidad virtual ofrece la posibilidad, tanto al estudiante como al docente, de
comunicarse y manejar informacion en distintos formatos y medios. Los estudiantes disponen de
un abanico de recursos y actividades, y pueden seleccionar los mas adaptados a su estilo e intereses.
Asimismo, en la medida que la estrategia lo permita, pueden incluso construir estos recursos. Por
su parte, las plataformas tecnolégicas ofrecen al docente informacidn para tomar decisiones sobre
su estrategia. De este modo, por ejemplo, pueden identificar qué recursos y actividades son los

preferidos por sus estudiantes.

2.7 Desventajas de la educacion virtual

El costo de la infraestructura e instalacion de los sistemas informaticos y facilidades de
navegacion digital se convierten en una gran barrera para la implementacion de la educacion
virtual, en especial en Latinoamerica. Por un lado, los requerimientos Optimos para brindar la
conexion a la red, todos los cimientos, equipos, y recursos adicionales como caracteristicas del
cableado y sefializacion a nivel fisico, redes de ordenadores, trasmisores, receptores, etc., junto a
las condiciones pactadas con el proveedor de acceso a Internet que ofrece la institucion de

educacion superior a sus estudiantes. Por otro lado, (Garzozi-Pincay et al., 2020), la posibilidad
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familiar o individual y acorde a su estatus econémico, el estudiante podra contar con la instalada
capacidad de navegacion digital en su lugar de estudio y los equipos informaticos que le permitan

practicar la educacion virtual.

2.8 Plataformas virtuales més utilizadas en la actualidad

Para, Tomala De la Cruz et al., (2020), las plataformas virtuales facilitan a profesores la
gestion de cursos virtuales para sus alumnos, especialmente ayudandolos en la administracion y
desarrollo del jornadas virtuales para estudiantes, las cuales, reciben diferentes nombres, tales
como “entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje” o “entornos de aprendizajes integrados”,
“ambiente virtual de aprendizaje”, “Sistemas de Gestion del Aprendizaje”, “Sistema de Gestion
de Curso”, “Sistema de Gestion de Contenido para el Aprendizaje”, “Ambientes de Aprendizaje
Gestionado”, “Sistema de Apoyo al Aprendizaje”, “Plataforma de Aprendizaje” .

De igual forma, Sebastian Diaz (2009) las define como un entorno informatico donde
sobresalen multitud de herramientas agrupadas y optimizadas para el estudio. Su mision es permitir
la creacion y gestion de cursos en linea completos sin una programacion profunda.

Segln Tomala De la Cruz et al., (2020), las herramientas colaborativas modernas por
excelencia y las més usadas en la actualidad son: Moodle y Edmodo, todos ellos son excelentes
opciones para diversos propdésitos educativo, aunque existen muchos mas.

Moodle

Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto y seguro para crear ambientes
de aprendizaje personalizados. La plataforma Moodle permite al docente crear su propio entorno

virtual de aprendizaje sin tener mucho conocimiento primero porque es facil de usar y sobre todo
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es gratuito donde el docente y el estudiante interactdan entre si con actividades en linea, el docente
organiza y disefla curso para que el estudiante se suscriba y realice dicho curso de forma
simultanea.

Edmodo

Edmodo es una plataforma social educativa gratuita que permite la comunicacién entre los
alumnos y los profesores en un entorno cerrado y privado a modo de microblogging. Fue fundada
en el 2008 por Jeff O’Hara y Nic Borg. Recientemente fue adquirida por Revolution Learning
(Learn Capital). EI nimero de usuarios se ha ido incrementando notablemente con més de més de
43 millones de profesores y estudiantes que ya se conectan en aulas en linea, colaborando en
asignaciones, descubriendo recursos nuevos y mas.

Por otra parte, un estudio realizado sobre evaluacion de las plataformas de aprendizaje
virtual usadas en universidades de Panama identifico las plataformas mas utilizadas por docentes
que laboran en instituciones de educacion superior en Panama: Canvas, Chamilo, Google
Classroom, E-ducativa, Microsoft Teams, Moodle y Schoology. (Ledn et al., 2021).

A continuacidn, se presenta una descripcion breve de las plataformas que fueron evaluadas,
en el estudio.

Canvas: Plataforma LMS open source que opera bajo la licencia AGPLv3

desarrollada por instructure en 2011.

Chamilo: Plataforma LMS para e-learning libre, licenciada bajo la GNU/GPLv3.

Google Classroom: Plataforma LMS creada por Google en 2014 especialmente

para ser usada en el mundo educativo.

E-ducativa: Plataforma e-learning para dictar cursos y gestionar material educativo.

Su desarrollo esta basado en el concepto de colaboracion
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Microsoft Teams: Plataforma unificada de comunicacion y colaboracion que puede
ser usada para fines educativos

Moodle: Plataforma LMS para la gestion de aprendizaje, de distribucion libre,
escrita en lenguaje de programacién PHP.

Schoology: Plataforma LMS de uso gratuito o a través de licenciamiento pagado

por institucion, disefiado para instituciones educativas. (Leon et al., 2021).

Tabla 4

Comparativo de plataforma, nivel de dominio, tiempo de uso y media de evaluacion

PLATAFORMA NIVEL DE TIEMPODE MEDIA DE EVALUACION
DOMINIO uso

CANVAS 3.38 3.08 4.49
CHAMILO 3.28 3.28 4.04
E-DUCATIVA 3.14 2.79 4.35
GOOGLE CLASROOM 2.93 151 4.01
MICROSOFT TEAMS 2.76 1.43 3.94
MOODLE 3.30 3.28 4.3
SCHOOLOGY 3.07 3.57 4.43

Fuente. Esta tabla muestra que existe una relacion entre la media de evaluacion baja y el nivel de
dominio y poco tiempo de uso de la plataforma. Sin embargo, es importante recalcar que el nivel
de dominio y tiempo de uso es relevante, pero no se considera un determinante Gnico de la media

de evaluacion del participante. Tomado de la investigacion de (Leon et al., 2021) (Pag.59).



CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO
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3.1 Tipo de investigacion
La investigacion es cualitativa, se define como:

Aquella en la que se estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos,
medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema. La
misma procura lograr una descripcion holistica, esto es, intenta analizar
exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular. Es decir, la
investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades,

su sistema de relaciones, su estructura dindmica. (Rivadeneira Rodriguez, 2015).

Siendo una investigacidn no experimental, la investigacion es cualitativa correlacional que
segun Garcia Sanz & Garcia Meseguer (2012), su cometido es encontrar explicaciones a travésdel
“estudio entre variables en marcos naturales, sin que exista la manipulacion de dichas variables,es
decir, es tipo de investigacién informa en qué medida un cambio en una variable es debido a la
modificacion experimentada en otra u otras variables” (pag. 104).

La investigacion recopila, tabula, identifica, describe y analiza los factores que se
relacionan en la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de

Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de Veraguas.

3.2 Disefio de investigacién
En cuanto al disefio de la investigacién es de tipo no experimental, el cual se define como
“estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez Sampieri, 2017 p.152). A
diferencia de la investigacion experimental en la investigacion no experimental se estad méas cerca
de las variables formuladas hipotéticamente como “reales” y, en consecuencia, tenemos mayor

validez externa.
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Se selecciond el disefio transeccional correlacional-causal, ya que se busca la causa-efecto
entre las variables, por lo tanto, deben dar respuesta a la interrogante planteada en el problema de
investigacion, por consiguiente, estos “describen relaciones entre dos o mas categorias, conceptos
o0 variables en un momento determinado, ya sea en términos correlacionales, o en funcion de la

relacion causa-efecto” (Hernandez Sampieri, 2017 p.158).

3.3 Hipotesis

Las hipdtesis de la investigacion segin Herndndez Sampieri (2017), son las guias de una
investigacion o estudio. Las hipoétesis indican lo que tratamos de probar y se definen como
explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y deben
formularse a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de
investigacion. Cabe sefialar que en nuestra vida cotidiana constantemente elaboramos hipdtesis
acerca de muchas cosas y luego indagamos su veracidad. (p.104).

En este sentido, para esta investigacion se formulé una hipétesis causal donde se
contemplaron dos variables, las cuales dan una respuesta tentativa a la pregunta planteada en el
problema de investigacion.

Este tipo de hipdtesis no solamente afirma la o las relaciones entre dos o
mas variables y la manera en que se manifiestan, sino que ademas propone un
“sentido de entendimiento” de las relaciones. Tal sentido puede ser mas o menos
completo, esto depende del numero de variables que se incluyan, pero todas estas
hipdtesis establecen relaciones de causa-efecto. (Hernandez Sampieri, 2017, p.110)

En términos generales y de acuerdo con su significado metodol6gico, Espinoza Freire
(2018), indica que “las hipotesis pueden clasificarse segin la funcion que cumplen en el

esclarecimiento de relaciones causales entre variables y puede verse que los diferentes tipos de
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hipotesis expresan una traduccion desde la formulacion conceptual hasta el tratamiento de la
informacion” (p.132).

Atendiendo al concepto, clasificacion e importancia de la hipotesis y tomando en
consideracion la relevancia del tema se plantea la siguiente hipétesis:

Hi: Existen factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los
estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas.

Hipotesis nula

En cuanto a las hipdtesis nulas es importante tener claro que estas son “Proposiciones que
niegan o refutan la relacion entre variables” (Herndndez Sampieri, 2017, p.114). Para esta
investigacion se plantea la siguiente hipotesis nula:

Hipdtesis nula (Ho):

Ho: La proporcion de factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los

estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas es menor del 50%.

Hipotesis Alterna

En toda investigacion es imprescindible tener distintas opciones, para que el estudio resulte
mas efectivo, por lo tanto, en este caso tenemos la hipédtesis alternativa la cual es definida por
Hernandez Sampieri (2017), de la siguiente manera, “son posibilidades alternas de las hipotesis de
investigacion y nula: ofrecen una descripcion o explicacion distinta de las que proporcionan éstas”.
(p.114), en consecuencia, se plantea la siguiente hipotesis alternativa:

Hipotesis alterna (Ha):

Ha: La proporcion de factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los

estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas es mayor del 50%.
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3.4 Variables

Corbeta (como se citd en Arias Gonzalez y Covinos Gallardo, 2020) indica que “una
variable es un concepto operacionalizado, ya que para poder medir un concepto debemos aplicarlo
a un objeto” (p.43).

Existen algunas clasificaciones de las variables, una de ellas es segin su funcion, la cual
se divide en variable dependiente, variable independiente y variable interviniente, para esta
investigacion utilizaremos las dos primeras, por lo tanto, es importante conocer sus definiciones.
Una variable independiente es la causa que genera el cambio en una variable dependiente. En los
alcances exploratorios, descriptivos y correlacionales no se plantean variables independientes,
solamente se plantean en los alcances explicativo. Para esta investigacion la variable independiente
son los factores.

En cambio, una variable dependiente es aquella que se modifica o cambia a causa de la
variable independiente, también llamado “efecto”, sucede lo mismo con las variablesdependientes,
solo se plantean en los alcances explicativos, aplicativos o predictivos. (Arias Gonzalez y Covinos
Gallardo, 2020, p.46).

Para esta investigacion la variable dependiente es la efectividad de la educacion virtual.

3.4.1 Definicién conceptual
En relacién con la variable conceptual, segin Latorre, del Rincon y Arnal citado en
Reguant Alvarez y Martinez-Olmo (2014), la definicion conceptual de la variable “es la que se
propone desarrollar y explicar el contenido del concepto; es una entidad abstracta supuesta, bien
definida y articulada, que consideramos que existe, aunque no sea estrictamente observable y que

sirve para explicar determinados fenémenos” (p.5).
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3.4.2 Definicién operacional
Por otra parte, para Reguant Alvarez y Martinez-Olmo (2014), la variable operacional es:

La denominada definicion de trabajo, con esta definicién no se pretende expresar
todo el contenido del concepto, sino identificar y traducir los elementos y datos
empiricos que expresan o identifican el fendmeno en cuestion. Cualquier cualidad
0 caracteristica de un objeto (o evento) que contenga, al menos, dos atributos

(categorias o valores), en los que puede clasificarse un objeto o evento determinado.

(pag.5).

La variable factores se definira como los elementos intervinientes en la ensefianza
virtual como el Internet, ingreso familiar, financiamientos, dispositivos

electrénicos, entre otros.

En cuanto a la variable efectividad de la educacion virtual, esta relacionada con h
eficiencia y eficacia, a travésde métodos, calidad de los contenidos, entrega de
tareas, nivel de aprendizaje, comunicacion, modalidad donde se da el manejo de
herramientas tecnoldgicas, recursos didacticos, aula virtual, percepcion de los

estudiantes.



Tabla 5
Variables relacionadas con el proyecto de investigacion Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de

losestudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022.

Variable Definicion Definicion Preguntas Indicadores Técnica
independiente conceptual operacional
Factores son Elementos ¢Usted cuenta con servicios Wifi
aquellos intervinientes de data o Internet? Internet por Cable
Factores elementos que como el Movil Encuesta
pueden Internet, ingreso No cuenta con internet
condicionar una familiar,
situacion, financiamientos,
volviéndose los dispositivos 200 -400
causantes de electronicos ¢ De cuanto es el ingreso 401- 600
la evolucion o familiar actual? 601-800
transformacion de 801 -1,000
los hechos. Otro

(Bembibre, 2009)

Si()

¢Recibe apoyo de alguna
institucion u organismo para No ()
financiar sus estudios?

Desktop
Laptop
¢Cuenta con algun Tablet
dispositivo electronico? Celular inteligente

Ninguno



https://www.definicionabc.com/historia/evolucion.php
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Variable Definicion Definicion Preguntas Indicadores Técnica
dependiente conceptual operacional
Segln Quijano | Relacionada con | ¢Qué métodos utiliza para Método sincrénico
citado en Rojas, la eficienciay impartir sus clases? Método asincronico Encuesta
Jaimes & eficacia, a través Método B-learning
Efectividad Valencia (2018) de métodos, Otro:
de la es el resultado de calidad de los
educacion la eficaciay la contenidos, ¢Coémo califica la calidad de Excelente
virtual eficiencia, entrega de los contenidos impartidos Bueno
definiendo la tareas, nivel de por el docente? Malo
eficacia como la aprendizaje, Regular
relacién entre las comunicacion
salidas obtenidas Modalidad Siempre
y las salidas donde se da el ¢Entrega las tareas en el Casi siempre
esperadas y la manejo de tiempo estipulado? A veces
eficiencia como la herramientas Nunca
relacion de salidas | tecnoldgicas,
obtenidos entre recursos Excelente
los insumos didacticos, aula ¢Cual es el nivel de Bueno
utilizados. virtual, aprendizaje de los Regular
percepcion de estudiantes? Deficiente
Lara citado en los estudiantes.
Martinez Uribe WhatsApp
(2008), define la ¢A través de qué Correo electronico
educacion virtual herramientas se comunica Plataforma
como la con los estudiantes? Otra:
modalidad ¢ Tiene buen manejo de las
educativa que herramientas tecnologicas?
eleva la calidad de Muy bien
la ensefianza- Medianamente bien
Deficiente

aprendizaje, y esto
debido a que

respeta su

Cuestionario
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flexibilidad o
disponibilidad, es
decir, se puede
canalizar para
tiempos y
espacios variables.
Segun el autor,
esta modalidad
logra su mayor
reconocimiento
con la tecnologia a
través de los
métodos
asincronico,
sincronico y
autoformacion.

¢ Qué recursos didacticos
utiliza en sus clases
virtuales?
¢Qué aulas virtuales utiliza
para impartir sus clases,
sincronicas y asincronicas?

¢Cual es la percepcién que
tiene en cuanto a la
efectividad de las clases
virtuales?

Foro
Chat
Taller
URL

Videos
Archivos
Otros

Up virtual ()
Campus Virtual E-
ducativa
Edmodo ()
Classroom ()
Microsoft Teams ( )
Otras:

Muy efectivo
Medianamente
efectivo
Poco efectivo
Nada efectivo

Nota. La tabla muestra la conceptualizacion y operacionalizacion de las variables de la investigacion.
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3.5 Poblacion y muestra

3.5.1 Poblacion

En el caso de la poblaciéon es importante mencionar que existe “la poblacion finita que es
cuando se conoce la cantidad de sujetos que integran la poblacién y la poblacion infinita que es
cuando no se tiene el dato exacto acerca de la cantidad de sujetos de la poblacion” (Arias Gonzéalez
y Covinos Gallardo, 2020, p.113).

La poblacién que se contemplara en el estudio, para la eleccion de la muestra es la
siguiente: El Coordinador de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, los
docentes y los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas del Centro Regional
Universitario de Veraguas, para el primer semestre del afio académico 2022.

En este proyecto de investigacion sobre los factores relacionados con la efectividad de la
educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV
en el afio 2022, se trabajara con una poblacién conocida de 25 docentes y 230 estudiantes, tomando
como referencia los datos estadisticos del primer semestre 2022, proporcionados por el

Departamento de Informética del Centro Regional Universitario de Veraguas.

3.5.2 Muestra
El tipo de muestreo que se utilizara es el muestreo aleatorio simple, ya que, conociendo la
poblacidn exacta, es importante que todos tengan las mismas probabilidades de ser seleccionados.
Posteriormente, se procedera a tabular, analizar e interpretar la informacion, para presentar
los resultados, comprobar o rechazar la hipétesis y presentar las conclusiones.
Una muestra es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo

la investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra
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como férmulas, 16gica y otros. La muestra es una parte representativa de la poblacion. (Lopez,
2004).
Se trabajara con una muestra de 23 docentes y para los estudiantes una muestra de 144.
Para seleccionar una muestra representativa de la poblacion, tanto de docentes como

estudiantes, se aplica la siguiente formula:

Z2pgN (1.96)2(0.5)(0.5)(25)

(N —1)E2 + Z2pq = (25 — 1)(0.05)2 + (1.96)2 (0.5)(0.5) = 23.5

Se evidencia una muestra de 23 docentes.

Muestra general de estudiantes:

Z2pgN (1.96)2(0.5)(0.5)(230)

W—DE +7%q (230 - D(0.05)7 (1967 05)(05)

Se evidencia una muestra de 144 estudiantes.
Para la distribucion de la muestra se aplicara un muestreo estratificado, a través
dela afijacion simple que consiste en asignar el mismo tamafio muestral a cada estrato,

independientemente de cudl sea su peso poblacional real dentro de la poblacion.
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Tabla 6
Muestra de los estudiantes de primero, segundo, tercero y cuarto afio de la Licenciatura

en Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de Veraguas para el

afno 2022
Poblacion Tamarfio Muestra
Primer afio 90 36
Segundo afio 59 36
Tercer afio 44 36
Cuarto afio 37 36
Total 230 144

Fuente. Datos obtenidos de Universidad de Panama, matricula en el Centro Regional Universitario
de Veraguas, por sexo, turno y afio académico, segun facultad, escuela, especializacion y tipo de

ingreso | Semestre 2022.

3.6 Fuentes de informacion

3.6.1 Primarias
Las fuentes de informacion primaria provienen de una fuente directa, ya sea una persona,
institucion u otro medio.
Para esta investigacion, se utilizara como técnica de recoleccién de datos la observacion
definida por Arias, (2016) como “una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista,
en forma sistematica, cualquier hecho, fendémeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en

la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos”. (pag.69) Ademas el
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andlisis de documentos es otras de las técnicas més utilizadas en la investigacion, ya que es el
primer paso para seguir después de plantearse el problema de investigacion.

Posteriormente, se realizard una entrevista, la cual estard dirigida al Coordinador de la
Escuela de Administracion de Empresas. En este sentido es importante conocer su definicion, por
esta razon Arias (2016), enuncia que la entrevista “mas que un simple interrogatorio, es una técnica
basada en un didlogo o conversacion “cara o cara”, entre el entrevistador y el entrevistado acerca
de un tema previamente determinado, de tal manera que el entrevistador pueda obtener lo
informacion requerida” (p.73).

Segun lo anterior, es importante especificar que la entrevista sera estructurada o formal, es
decir que se realizara a partir de una guia predisefiada que contiene 15 preguntas que seran
formuladas al entrevistado.

Otra técnica importante que se aplicara es una encuesta dirigida a los docentes y estudiantes
de la Licenciatura de Administracion de Empresas, por lo que es importante conocer algunos
aspectos conceptuales de esta, asi Arias Gonzalez y Covinos Gallardo (2020), expresan:

La encuesta como técnica, permite la recogida de los datos por medio de la
interrogacion que se realiza al encuestado con el propdsito de que briden
informacidn requerida para la investigacion. Mientras que la encuesta como método
deja de ser una simple herramienta de recogida de datos para transformarse en un
proceso de investigacion social, donde se integran un cumulo de técnicas que se

orientan y tienen como finalidad crear un objeto de investigacion. (p.81).

Es indudable que esta es una de las técnicas mas utilizadas en la mayoria de las ciencias y
areas academicas; sin embargo, debe ser utilizada con prudencia, ya que, por ser una técnica

multifacética, los resultados obtenidos a veces no llevan a lo que el investigador busca.



62

3.6.2 Secundarias

Las fuentes de informacion secundarias son aquellas que permiten conocer hechos o
fendmenos a partir de documentos o datos recopilados por otras personas.

Como fuentes de informacion secundarias en esta investigacion tenemos: libros de texto,

articulos de revista, tesis, periodicos, entre otros.

3.7 Instrumentos

Como se ha mencionado, se desarrollara como técnicas una entrevista y se aplicard una
encuesta, a través del instrumento conocido como cuestionario de preguntas cerradas y abiertas
que serd aplicada a los docentes y estudiantes que se requieran en la muestra, para su posterior
analisis e interpretacion.

Para Arias (como se citd en Arias Gonzalez y Covinos Gallardo, 2020), el

cuestionario es un instrumento de recoleccion de datos utilizado cominmente en

los trabajos de investigacion cientifica. Consiste en un conjunto de preguntas

presentadas y enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el

encuestado debe responder. No existen respuestas correctas o incorrectas, todas las

respuestas llevan a un resultado diferente y se aplican a una poblacién conformada

por personas. (p.82).

Cada cuestionario fue elaborado en base a 15 preguntas (abiertas - cerradas) como se ha
mencionado, por esta razon es importante conocer sus implicaciones, en tanto, Arias (2016),
expone que el “cuestionario de preguntas cerradas es el que contiene interrogantes que establecen

previamente las opciones de respuesta para eleccion del encuestado. Estos se clasifican en:
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dicotomicos cuando se ofrecen sélo dos alternativas; y de seleccion simple, cuando se presentan
varias opciones, pero se escoge s6lo uno (p.73).

Cuestionario de preguntas abiertas: incluye interrogantes que no ofrecen alternativas de
respuesta, sino que se da la libertad de contestar al encuestado, quien desarrolla su respuesta de
manera independiente.

Para la recoleccion de la informacién, a través de las técnicas e instrumentos seleccionados
se realizard el siguiente procedimiento:

Instrumento de medicion 1: Entrevista (Forma A): dirigida al coordinador de la Facultad
de Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de Veraguas en el afio 2022. La
entrevista sera estructurada o formal, es decir que se realizara a partir de una guia predisefiada,la
misma contiene 15 preguntas. La entrevista consta de dos partes: la primera parte comprende los
aspectos generales (afios de servicios, nivel que atiende, dedicacion, especialidad, entre otros),cabe
destacar que esta informacion no estd contemplada dentro de los 15 items principales antes
mencionados. La segunda parte estd relacionada con la variable dependiente y la variable
independiente; es decir, los factores que estan presentes en la educacion virtual, los recursos que
se utilizan y las dificultades que se presentan bajo esta modalidad y que se relacionan con su
efectividad (Ver Anexo 1).

Instrumento de medicion 2: Encuesta (Forma B): dirigida a los docentes de la
Licenciatura de Administracién de Empresas del Centro Regional Universitario de Veraguas en el
afio 2022. Esta constara de 15 preguntas cerradas. La encuesta constara de tres partes: la primera
parte comprende los aspectos generales, no contemplados dentro de los 15 items antes
mencionados (sexo, intervalo de edades, afios de servicio, dedicacion, especialidad, asignaturas

que imparte), la segunda parte esta relacionada con la variable independiente, es decir los factores
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y la tercera parte relacionada con la variable dependiente en este caso, la efectividad de la educacion
virtual. Las preguntas seran distribuidas de la siguiente manera: 8 para la variable dependiente y 7
para la variable independiente (Ver anexo 2).

Instrumento de medicion 3: Encuesta (Forma C): dirigida a los estudiantes de la
Licenciatura de Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario en el afio 2022.
Consta de 15 preguntas cerradas. La encuesta constara de tres partes: la primera parte comprende
los aspectos generales, no contemplados dentro de los 15 items principales (sexo, grupo de edades,
turno), la segunda parte esta relacionada con la variable independiente, es decir los factores y la
tercera parta relacionada con la variable dependiente, que para este caso es la efectividad de la
educacion virtual. Las preguntas seran distribuidas de la siguiente manera: 8 para la variable
dependiente y 7 para la variable independiente (Ver anexo 3).

Como se ha mencionado, para la extraccion de la muestra se utilizara un muestreo aleatorio
simple, posteriormente se procederd a extraer los elementos al azar, a través del método
computarizado, ya que es el método mas empleado en la actualidad, donde se ingresan los datos al

computador para realizar la seleccion utilizando tablas de nimeros aleatorios.

3.8 Procedimiento
Se disefiaron los instrumentos para conocer los factores relacionados con la efectividad de
la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas del
CRUV en el afio 2022.
De la muestra general se seleccionaron 5 docentes y 16 estudiantes de la Licenciatura de
Administracion de Empresas, para la aplicacion de la prueba piloto en donde participaron

estudiantes de primero hasta cuarto afo.
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Para la validacion de los instrumentos de investigacion se utilizo el Coeficiente Alfa de
Cronbach.

El coeficiente a, descrito en 1951 por Lee J. Cronbach, se refiere a un indice para medir la
consistencia interna de una escala que sirve para evaluar la extension en que los items de un
instrumento son correlacionados. En otras palabras, el coeficiente a es el promedio de las
correlaciones entre los items que son parte de un instrumento, por medio de anélisis del perfil de
las respuestas. Da Hora, Monteiro y Arica citado en (Tuapanta Dacto et al., 2017, pag.40).

Por otra parte, el Alfa de Cronbach se aplicé para calcular el coeficiente de fiabilidad
porque analiza hasta qué punto las medidas parciales obtenidas con los diferentes items son
“consistentes” entre si y por tanto representativas del universo posible de items que podrian medir
ese constructo en los instrumentos a docentes y estudiantes para comprobar su validez.

Los elementos de la muestra son seleccionados por procedimientos con probabilidades
conocidas de seleccion, por lo tanto, la muestra fue aleatoria donde cada persona tiene la misma
oportunidad de ser seleccionado y participar de la muestra y para su distribucion se aplico el
muestreo estratificado, es decir, se dividio la muestra en estratos con las mismas proporciones, con
el fin de obtener una muestra representativa de toda la poblacion.

La validacion de los instrumentos se realizd con el software Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS), ya que este ofrece los procedimientos estadisticos basicos, para este caso
la relacion entre variables, permitiendo un mayor andlisis y fiabilidad en la investigacion. (Ver
anexo 4).

Los instrumentos fueron aplicados de manera virtual, en primer lugar, contactando a los
docentes de la Licenciatura de Administracion de Empresas, para solicitarles el permiso e

informacion de los estudiantes, en este caso los correos de cada estudiante, para hacerles llegar la
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informacion. La encuesta se desarrollé en algunos grupos en una clase de manera sincronica y

algunos estudiantes enviaron la encuesta, a través del correo electronico.

Estadistico de prueba
Se realiz6 prueba de hipotesis para verificar a nivel poblacional si han existido factores
relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de

Administracion de Empresas en el Centro Regional Universitario de Veraguas.

Hipdtesis nula (Ho):
La proporcion de factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los
estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas es menor del 50%.

Ho: < 50 % Establece que la proporcion de factores relacionados con la efectividad de la
educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas es menor

del 50%.

Ho: ©<0.50%

Hipdtesis alterna (Ha):

La proporcion de factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los
estudiantes de la Licenciatura de Administracién de Empresas es mayor del 50%.

H1: > 50 % Establece que la proporcion de factores relacionados con la efectividad de la
educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas es mayor
del 50%.

Ha: > 0.50%
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Considerando n= 23, no = 0.50, P =0.87
La poblacién de donde se obtuvo la muestra tiene una distribucion aproximadamente
normal.

Tomando un nivel de significancia del 5%.

El estadigrafo para utilizar sera:

P-mo

moll-To
\ n

La regidn de aceptacion sera:

t=

Reg. De acept. 95%
Reg. De rechazo 0.05

2.074 3.4041‘
El estadigrafo calculado de los docentes:

P-mo 0.87-0.50

no(1-mo) ~0.50(1-0.50)
)

n 23

t =

037 _ 037 _ 037 ..
025 -/0.010869 0.10869
|

23

Con un valor de ta, 22= toos,220= 2.074

Decision: Como el estadigrafo calculado cae en la region de rechazo, no podemos aceptar

la hipotesis nula 'y concluimos que la proporcion de factores relacionados con la efectividad de la
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educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas es mayor
del 50%, al nivel de significancia del 5%.

Hipdtesis nula (Ho): La proporcién de factores relacionados con la efectividad de la
educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas es menor
del 50%.

Hipétesis alterna (Ha): La proporcion de factores relacionados con la efectividad de la
educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas es mayor
del 50%.

Ho: ©<0.50

Ha: © > 0.50

Considerando n= 144, 1o = 0.50, P =0.72, 9= 0.28

La poblacién de donde se obtuvo la muestra tiene una distribucion aproximadamente
normal.

Tomando un nivel de significancia del 5%.

El estadigrafo de utilizar serd

P-mo

moll—-To
\ n

La region de aceptacion sera

t =

Reg. De acept. 95%
Reg. De rechazo 0.05

1.96 5.{;
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El estadigrafo calculado de los estudiantes

P-mo 0.72-0.50

\/Tco(l—no) ) Jo.so(l—o.so)
n 144

_ 022 02 022
0.25 -/0.001736 0.041665
144

Con un valor de to2,143= toozs,143= 1.96

Decision: Como el estadigrafo calculado cae en la region de rechazo, no podemos aceptar la
hipétesis nula y concluimos que la proporcion de factores relacionados con la efectividad de la
educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas es mayor

del 50%, al nivel de significancia del 5%.



CAPITULO IV. ANALISIS DE LA INFORMACION
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4.1. Andlisis y discusion de los resultados

A continuacion, se presenta los resultados de la entrevista realizada al coordinador de la
Facultad y las encuestas aplicadas a los docentes y estudiantes de la Licenciatura de
Administracion de Empresas, del Centro Regional Universitario de Veraguas, | Semestre 2022.

4.1.1 Anélisis del Coordinador

Después de haber realizado la entrevista a la coordinadora de la Facultad de Administracion
de Empresas del Centro Regional Universitario de Veraguas se pudo evidenciar que segun su
experiencia casi siempre existen factores relacionados con la efectividad de la educacién virtual
de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas, ademas considera que estos

a veces cuentan con las herramientas para recibir sus clases virtuales.

Por otra parte, afirma que los principales factores que se relacionan con la efectividad de
la educacion virtual son el econémico, el tecnoldgico y la comunicacién, en esta misma linea
considera que las metodologias y estrategias didacticas que utilizan los docentes también estan
relacionadas con dicha efectividad.

Al indagar acerca de que, si con laimplementacion de la educacion virtual se ha disminuido
la brecha digital, la coordinadora considera que si se ha disminuido, ya que ha obligado a las
personas a actualizarse, sin embargo, la educacion virtual presenta muchas limitaciones, ya que no
todos los dicentes tienen las condiciones tecnoldgicas y econdémicas para las mimas.

En cuanto a las plataformas mas utilizadas por los docentes para impartir sus clases
virtuales se encuentran: Up-virtual, Campus virtual E-ducativa, Microsoft Teams, Google
Classroom, entre otras, por lo que comenta que se han brindado actualizaciones de estas

plataformas, para que los docentes puedan mantenerse actualizados.
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La coordinadora asegura que, con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes casi siempre
adquieren conocimientos nuevos de forma autonoma, sin embargo, el rendimiento obtenido no es
similar al de las clases presenciales, ya que estas Ultimas permiten mejor control en el aula de
clases, por ende, a través de la educacion virtual no siempre se logra las competencias generales
de los cursos.

La educacion virtual es efectiva cuando se utiliza de manera adecuada los recursos y
herramientas tecnologicas disponibles, ademas brinda grandes oportunidades, ya que a pesar de la

distancia todos puedan participar.
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4.1.2 Cuestionario aplicado a los docentes
La muestra de docentes estuvo constituida por 23 docentes, 15 mujeres y 8 hombres. La
distribucion por grupo de edad y sexo es la siguiente:
Tabla7
Distribucién del namero de docentes por grupos de edad y sexo en la investigacion: Factores
relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura

de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

Sexo
Grupos de Hombres Mujeres Total
edades N % N° % Ne° %
25-34 3 38% 2 13% 5 22%
35-44 0 0% 2 13% 2 9%
45 - 54 3 38% 6 40% 9 39%
55-64 2 25% 4 27% 6 26%
65-74 0 0% 1 7% 1 4%
Total 8 100% 15 100% 23 100%

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de los docentes de la Licenciatura de Administracion de Empresas del
Centro Regional Universitario de Veraguas, por sexo y edad. Tomado de la encuesta forma B, aplicada a los

docentes.
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Figura 2
Graéfico de la distribucion del nimero de docentes por grupos de edad y sexo en la investigacion:

Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la

Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

I
65-74
K
55-64
K
45-54
I -
35-44
I -

25-34
- I

4 3 2 1 0 1 2 3 4 5

(o2}
]

= Mujeres = Hombres

Nota. El gréafico representa la cantidad de docentes de la Licenciatura de Administracion de Empresas del Centro Regional

Universitario de Veraguas, por sexo y edad. Tomado de la encuesta forma B, aplicada a los docentes.
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Tabla 8

Matriz de informacion Encuesta Forma B, aplicada a los docentes de la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad en la en la investigacion: Factores relacionados
conla efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion

de Empresas del CRUV en el afio 2022

N it Siempre5 Casi i Casi Nunca
ems . veces
siempre 4 3 nunca 2 1

1 En todo momento cuenta con las herramientas 2 7 12 2 0
necesarias para las clases virtuales

2 Considera que existen factores relacionados con la 14 6 3 0 0
efectividad de la educacidn virtual de los estudiantes
de la Licenciatura en Administracién de Empresas

3 Considera que el factor econémico influye con la 15 6 2 0 0
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes

4 EIl acceso a internet es uno de los factores que se 7 4 2 0 0
relaciona con la efectividad de la educacion virtual

5  Considera que la implementacion de la educacion 1 4 16 1 1
virtual ha sido efectiva en la educacién superior

6  Considera que la comunicacion es un factor 13 6 4 0 0

relacionado con la efectividad de la educacion virtualde
los estudiantes

7  Las metodologias y estrategias didacticas utilizadas 8 12 2 1 0
por el docente es un factor relacionado con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes

8  Ha participado de los seminarios de actualizaciénsobre 7 11 3 2 0
plataformas virtuales, que ofrece la Licenciatura
en Administracion de Empresas

9  Las plataformas virtuales que ofrece la Licenciatura 3 14 5 1 0
en Administracion de Empresas son efectivas para las
clases sincrénicas y asincronicas

10 Considera que los estudiantes estan debidamente 0 6 12 4 1
capacitados en el manejo y uso adecuado de las
Plataformas

11 Cumplen los estudiantes con las asignaciones en el 1 10 11 1 0
tiempo estipulado

12 Con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes 0 13 9 1 0
adquieren conocimientos nuevos de forma autdnoma

13 A través de la educacion virtual se logra las 0 7 13 3 0
competencias generales de los cursos

14  El rendimiento académico obtenido es similar al de las 0 4 14 4 1
clases presenciales

15 Considera que la educacion virtual es efectiva cuandose 12 11 0 0 0

utiliza de manera adecuada los recursos y
herramientas tecnoldgicas disponibles

Nota. Esta tabla muestra las respuestas de los docentes en relacién con los quince items, relacionados con las variables
de la investigacion.
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Figura 3

Gréfico de informacion Encuesta Forma B, aplicada a los docentes de la Facultad de
Administracién de Empresas y Contabilidad en la investigacion: Factores relacionados con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de

Empresas del C.R.U.V en el afio 2022

18

16
16
15

14 14 14
14
13 13 13

12 12 12

12
11

11
1
10
9
8
8
7 7 7
6 o 6 6
5
4 4 4 4 44
3 3 3
212 2 |2 2 2
1f 11 1 1 11
0 Jl0o | oo ooIIoo o fllo o Iloooooo
PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9

P10 P11 P12 P13 P14 P15

Valores

(o2}

SN

N

o

items

mSiempre5 ®Casisiempre4 mAveces 3 Casinunca2 ®Nuncal

Nota. El grafico muestra las respuestas de los docentes en relacion con los quince items que se consideraron en la encuesta

forma B.
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Con los datos presentados, se puede deducir que en relacion a la pregunta 1, el mayor porcentaje
de docentes consideran que los estudiantes a veces cuentan con las herramientas para las clases
virtuales, asi mismo en la pregunta 2 un gran porcentaje considera que siempre existen factores
relacionados con la efectividad de la educacién virtual, por lo tanto, en la pregunta 3 el factor
economico es siempre uno de ellos, asi como el acceso a internet en la pregunta 4, por su parte la
comunicacion en la pregunta 6 y los métodos y estrategias utilizadas por el docente en la
pregunta 7, son los principales factores que intervienen en dicha efectividad, por lo que la
educacion virtual no es totalmente efectiva, como se observa en la pregunta 5, donde el mas alto

porcentaje considera que a Veces.

En relacion con la participacion de los docentes en seminarios sobre plataformas virtuales
en la pregunta 8, la mayoria ha participado y consideran que las plataformas utilizadas son buenas,
sin embargo, los estudiantes no se encuentran debidamente capacitados, para el manejo de estas,
como se observa en la pregunta 9 y 10, por lo que algunas veces no entregan las asignaciones en
el tiempo estipulado como se plantea en la pregunta 11.

Sin dudas, el estudiante adquiere conocimientos de forma auténoma, pero en ocasiones no
se cumple al 100% con las competencias de los cursos como se estima en la pregunta 12 y 13, en
este sentido el rendimiento no es igual al de las clases presenciales, ya que el mayor porcentaje
considera que a veces en la pregunta 14 y finalmente, la mayoria de los docentes consideran que
si se utiliza de manera adecuada los recursos y herramientas tecnolégicas disponibles la educacién

virtual puede ser efectiva, asi como se observa en la pregunta 15.



78

Tabla 9

Matriz de informacion sobre las estadisticas descriptivas de la Encuesta Forma B, aplicada a
losdocentes de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad en la investigacion
Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la

Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

N ° Items Media Mediana Valor Valor
minimo  maximo
1 En todo momento cuenta con las herramientas necesarias 341 3 2 5
para las clases virtuales
2 Considera que existen factores relacionados con la 4.48 5 3 5

efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de
la Licenciatura en Administracién de Empresas

3 Considera que el factor econémico influye con la 4.56 5 3 5
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes

4 El acceso a internet es uno de los factores que se 4.65 5 3 5
relaciona con la efectividad de la educacion virtual

5 Considera que la implementacion de la educacion virtual 3.13 3 1 5
ha sido efectiva en la educacion superior

6 Considera que la comunicacidn es un factor relacionado 4.39 5 3 5

con la efectividad de la educacion virtual de los
Estudiantes

7 Las metodologias y estrategias didacticas utilizadas por 4.17 4 2 5
el docente es un factor relacionado con la efectividad de
la educacién virtual de los estudiantes

8 Ha participado de los seminarios de actualizacion sobre 4 4 2 5
plataformas virtuales, que ofrece la Licenciatura en
Administracién de Empresas

9 Las plataformas virtuales que ofrece la Licenciatura en 3.83 4 2 5
Administracion de Empresas son efectivas para las clases
sincrénicas y asincronicas

10 Considera que los estudiantes estan debidamente 3 3 1 4
capacitados en el manejo y uso adecuado de las
Plataformas

11 Cumplen los estudiantes con las asignaciones en el 3.48 3 2 5
tiempo estipulado

12 Con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes adquieren 3.52 4 2 4
conocimientos nuevos de forma auténoma

13 Con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes adquieren 3.17 3 2 4
conocimientos nuevos de forma auténoma

14 El rendimiento académico obtenido es similar al de las 291 3 1 4
clases presenciales

15 Considera que la educacion virtual es efectiva cuando se 4.52 5 4 5

utiliza de manera adecuada los recursos y herramientas
tecnoldgicas disponibles
Nota. Esta tabla muestra la estadistica descriptiva de cada uno de los items que fueron considerados en la encuesta forma

B, aplicada a los docentes.
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Figura 4

Gréfico de informacion sobre las estadisticas descriptivas de la Encuesta Forma B, aplicada a los
docentes de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad en la investigacion:
Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la

Licenciatura de Administracion de Empresas del C.R.U.V en el afio 2022

Valores
w

PL P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

= Media 341 4.48 456 4.65 3.13 439 417 4 383 3 3.48 352 3.17 291 452

Mediana 3 5 5 5 3 5 4 4 4 3 3 4 3 3 5

Valor minimo 2 3 3 3 1 3 2 2 2 1 2 2 2 1 4

Valor maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5
Items

® Media Mediana Valor minimo Valor méaximo

Nota. Este gréafico representa la estadistica descriptiva por cada item de la encuesta forma B, aplicada a los docentes.
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Como se puede observar en la figura 4 considerando el intervalo de 1 a 5 el centro de los
datos se encuentra entre 2.95 y 4.65, por lo tanto se hace énfasis en el items 2 que da respuesta a
la hipotesis de la investigacion, donde se considera que el mayor numero de docentes consideran
que existen factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual con un promedio de
4.48, en cuanto a la mediana hay una variacion de 3 a 5 entre todos los items, es decir los valores
que de mayor prevalencia, en el caso del items 2 la mediana es 5, por lo que se deduce que un gran
porcentaje de docentes consideran que siempre existen factores relacionados con la efectividad de
la educacion virtual, por otra parte el valor minimo se encuentra 1.

En la preguntas 5,10 y 14, en donde el items 5 hace referencia a que si con la
implementacién de la educacion virtual ha sido efectiva en la educacion superior, esto quiere decir
gue un porcentaje respondio que nunca ha sido efectiva, asi como en el items 10, en donde algun
docente considera que los estudiantes no se encuentran debidamente capacitados en el manejo y
uso de las plataformas virtuales, en el items 14 un porcentaje considera que el rendimiento
académico no es similar al de las clases presenciales y el valor maximo en todos los items va de 4
a 5, es decir que en un gran porcentaje respondieron siempre y casi siempre, haciendo énfasis en
el items 2 se deduce que los docentes consideran que siempre existen factores relacionados con la

efectividad de la educacion virtual.
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Matriz de informacion sobre la Campana de Gaus Encuesta Forma B, aplicada a los docentes

dela Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad en la investigacion: Factores

relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura

de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

N items Media Desviacion Valor Valor

° Estandar Minimo Maéaximo

1 Entodo momento cuenta con las herramientas necesarias 341 2 5
para las clases virtuales 0.782718482

2  Considera que existen factores relacionados con la 4.48 0.73047713 3 5
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la
Licenciatura en Administracién de Empresas

3  Considera que el factor econémico influye con la 4.56 0.662370876 3 5
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes

4 Elacceso ainternet es uno de los factores que se relaciona 4.65 0.647280721 3 5
con la efectividad de la educacion virtual

5  Considera que la implementacion de la educacién virtual 3.13 0.757048565 1 5
ha sido efectiva en la educacion superior

6  Considera que la comunicacién es un factor relacionado 4.39 0.782718482 3 5
con la efectividad de la educacién virtual de los estudiantes

7 Las metodologias y estrategias didacticas utilizadas por el 4.17 0.777652289 2 5
docente es un factor relacionado con la efectividad de la
educacion virtual de los estudiantes

8  Ha participado de los seminarios de actualizacién sobre 4 0.904534034 2 5
plataformas virtuales, que ofrece la Licenciatura en
Administracién de Empresas

9  Las plataformas virtuales que ofrece la Licenciatura en 3.83 0.716822148 2 5
Administracién de Empresas son efectivas para las clases
sincrénicas y asincronicas

10 Considera que los estudiantes estdn debidamente 3 0.797724035 1 4
capacitados en el manejo y uso adecuado de las
Plataformas

11  Cumplen los estudiantes con las asignaciones en el tiempo 3.48 0.665347839 2 5
Estipulado

12 Con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes adquieren 3.52 2 4
conocimientos nuevos de forma auténoma 0.593109312

13  Con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes adquieren 3.17 0.650326765 2 4
conocimientos nuevos de forma auténoma

14 El rendimiento académico obtenido es similar al de las 2.91 0.785905248 1 4
clases presenciales

15 Considera que la educacién virtual es efectiva cuando se 4.52 0.510753918 4 5

utiliza de manera adecuada los recursos y herramientas
tecnoldgicas disponibles

Nota. Esta tabla muestra la informacion estadistica necesaria por item, para obtener la Campana de Gaus de los docentes.
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Figura 5

Gréfico sobre la campana de Gaus Encuesta Forma, aplicada a los docentes de la Facultad de
Administracion de Empresa y Contabilidad en la investigacion: Factores relacionados con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de

Empresas del CRUV en el afio 2022.
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Nota. Este grafico muestra el punto medio de los valores, tomando en consideracién el item dos que hace referencia a

la hipdtesis de la investigacion.

En la campana de Gaus se puede observar el punto medio de los 15 items en un intervalo
de 2 a 7, sin embargo, se hace énfasis en la pregunta de investigacion que corresponde al item 2,
por lo tanto, se deduce que méas del 50% de los docentes consideran que existen factores
relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de

Administracion de Empresas en el afio 2022.

4.1.3 Cuestionario aplicado a los estudiantes
La muestra de estudiantes estuvo constituida por 144 estudiantes, 98 corresponden al sexo

femenino y 46 al sexo masculino. La distribucién por grupo de edad es la siguiente:
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Tabla 11
Estudiantes de primer afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas, por sexo y edad
enla investigacion: Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los

estudiantes de la licenciatura de administracion de empresas del CRUV en el afio 2022

Grupos de edades Sexo
Hombre Mujer
N.° % N.° %
15-19 5 100% 31 100%
20-24 0 0% 0 0%
25-29 0 0% 0 0%
Total 5 100% 31 100%

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de los estudiantes de primer afio de la Licenciatura de Administracion de
Empresas del Centro Regional Universitario de Veraguas, por sexo y edad. Tomado de la encuesta forma C, aplicada a
los estudiantes.

Figura 6
Graéfico de estudiantes de primer afio de la Licenciatura en Administracion de Empresas por sexoy

edad en la investigacion: Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los
estudiantes de la Licenciatura de Administracion del CRUV en el afio 2022

® Hombre
14%

Mujer
86%

Nota. El grafico representa el porcentaje de estudiantes de primer afio de la Licenciatura de Administracién de Empresas
del Centro Regional Universitario de Veraguas, por sexo y edad. Tomado de la encuesta forma C, aplicada a los
estudiantes.
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Tabla 12

Matriz de informacion Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de primer afio de la
Licenciatura de Administracion de Empresas en la en la investigacion: Factores relacionados
conla efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion

de Empresas del CRUV en el afio 2022

. . A .
- Siempre Casi Casi Nunca
Items . veces
0 5 siempre 4 3 nunca 2 1
1 En todo momento cuenta con las herramientas 7 14 13 2 0
necesarias para las clases virtuales
2 Considera que existen factores relacionados con la 12 14 10 0 0

efectividad de la educacion virtual de los estudiantes
de la Licenciatura en Administracién de Empresas

3 En todo momento cuenta con servicios de internet o 8 13 14 1 0
data para acceder a las clases virtuales

4 Considera que el factor econémico influye con la 20 8 7 1 0
efectividad de la educacidn virtual de los estudiantes

5  Considera que las metodologias y estrategias 16 11 8 1 0

didécticas utilizadas por el docente es un factor
determinante para que educacion virtual sea efectiva

6  Considera que con la implementacion de la educacion 5 10 11 6 4
virtual se ha disminuido la brecha digital en la
educacién virtual

7  Considera que la comunicacién es un factor 21 10 4 1 0
relacionado con la efectividad de la educacion virtual
de los estudiantes

8  Harecibido capacitacion o induccidn sobre el uso de 5 5 9 7 10
plataformas virtuales

9  Las plataformas virtuales utilizadas por el docente son 8 15 12 1 0
totalmente efectivas para las clases virtuales

10 Durante las clases virtuales ha logrado cumplir con 11 15 9 1 0
todas las asignaciones en el tiempo estipulado por el
Docente

11 Considera que los docentes cumplen con los objetivos 10 14 11 1 0
del curso

12 Seencuentra satisfecho con los métodos de ensefianza 8 13 13 1 1
que utiliza el docente en la educacion en linea

13 Eldocente responde a todas sus dudas durante la clase 11 12 9 2 2
Sincronica

14 Los criterios de evaluacién que utilizan los docentes 10 15 11 0 0
en la educacion virtual son eficaces

15 Considera que la educacion virtual es efectiva 5 10 14 4 3

Nota. Esta tabla muestra las respuestas de los estudiantes de primer afio en relacién con los quince items y que se

identifican con las variables de la investigacion.
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Figura 7

Gréfico Matriz de informacion de la Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de primer afio
de la Licenciatura de Administracion de Empresas en la investigacion: Factores relacionados con
la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion del

CRUV en el afo 2022
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Nota. El grafico muestra las respuestas de los estudiantes de primer afio de la Licenciatura de Administracion de
Empresas, en relacién con los quince items que se consideraron en la encuesta forma C.
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Los estudiantes de primer afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas en un alto
porcentaje a veces 0 casi siempre cuentan con las herramientas necesarias para recibir sus clases
virtuales, por lo que consideran que si existen factores relacionados con la efectividad de la
educacion virtual asi como se puede observar en la pregunta 1y 2, por lo que esta informacion se
corrobora en las preguntas 3, 4, 5, 6, 7 ,8 en donde se evidencia el factor econémico como el
principal, sequido de las metodologias y estrategias aplicadas por el docente, la comunicacion, la
falta de capacitacion en el uso de las plataformas y el acceso a internet, lo que impide la
inexistencia de la brecha digital, por otra parte, en ocasiones algunos estudiantes no entregan las
asignaciones en el tiempo estipulado; sin embargo, para la gran mayoria las plataformas utilizadas
casi siempre han resultado efectivas, 1o que hace que los docentes cumplan en gran medida con
los objetivos del curso, responda a las preguntas en tiempo oportuno y los criterios de evaluacion
que utilizan, sean casi siempre eficaces, asi como se muestra en las preguntas 9, 10,11,12, 13, 14
a pesar de ello, la brecha digital aun continua, por lo tanto la educacion virtual no es siempre

efectiva, asi como se muestra en la pregunta 15.
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Tabla 13

Matriz de informacidon sobre las estadisticas descriptivas de la Encuesta Forma C, aplicada a
losestudiantes de primer afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas en la en la
investigacion Factores relacionados con la efectividad de la educacién virtual de los

estudiantesde la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

N° Iltems Media Mediana Valor Valor
minimo maximo
1 En todo momento cuenta con las herramientas necesarias 3.89 4 3 5
para las clases virtuales
2  Considera que existen factores relacionados con la 3.67 4 2 5

efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion de Empresas

3 Entodo momento cuenta con servicios de internet o data para 3.83 4 2 5
acceder a las clases virtuales

4 Considera que el factor econémico influye con la efectividad 4 4 1 5
de la educacion virtual de los estudiantes

5  Considera que las metodologias y estrategias didacticas 3.72 4 1 5

utilizadas por el docente es un factor determinante para que
educacién virtual sea efectiva

6  Considera que con laimplementacion de la educacién virtual 3.56 4 1 5
se ha disminuido la brecha digital en la educacion virtual

7  Considera que la comunicacién es un factor relacionado con 411 4 1 5
la efectividad de la educacidn virtual de los estudiantes

8  Ha recibido capacitacion o induccién sobre el uso de 2.69 3 1 5
plataformas virtuales

9 Las plataformas virtuales utilizadas por el docente son 3.64 4 2 5
totalmente efectivas para las clases virtuales

10 Durante las clases virtuales ha logrado cumplir con todas las 3.83 4 2 5
asignaciones en el tiempo estipulado por el docente

11 Considera que los docentes cumplen con los objetivos del 3.67 4 2 5
Curso

12 Se encuentra satisfecho con los métodos de ensefianza que 35 4 1 5
utiliza el docente en la educacion en linea

13 El docente responde a todas sus dudas durante la clase 3.61 4 1 5
Sincrénica

14  Los criterios de evaluacion que utilizan los docentes en la 3.92 4 2 5
educacion virtual son eficaces

15 Considera que la educacidn virtual es efectiva 3.30 4 1 5

Nota. Esta tabla muestra la estadistica descriptiva de cada uno de los items que fueron considerados en la encuesta forma

C, aplicada a los estudiantes.
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Figura 8

Gréfico de informacion sobre la estadistica descriptiva de la Encuesta Forma C: Aplicada a los
estudiantes de primer afio la Licenciatura en Administracion de Empresas en la investigacion
Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la

Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15

® Media 3.89 3.67 3.83 4 3.72 356 4.11 2.69 3.64 3.83 3.67 3.5 3.61 3.92 3.3
® Mediana 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4
Valor minimo 3 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 2 1
m Valor maximo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

Valores
= N w SN ol

o

ftems

B Media ® Mediana Valor minimo ®Valor maximo

Nota. Este gréfico representa la estadistica descriptiva por cada item de la encuesta forma C, aplicada a los estudiantes

de primer afio de la Licenciatura de Administracién de Empresas.
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Como se puede observar en la figura 8 considerando el intervalo de 1 a 5 el centro de los datos se
encuentra entre 2.69y 4.11, por lo tanto se hace énfasis en el items 2 que da respuesta a la hip6tesis
de la investigacion, donde se considera un gran numero de estudiantes de primer afio consideran
que existen factores relacionados con la efectividad de la educacién virtual con un promedio de
3.67, en cuanto a la mediana hay es 4 para todos los items, es decir es el valor de mayor
prevalencia, en el caso del items, por lo que se deduce que un gran porcentaje de estudiantes
consideran que casi siempre existen factores relacionados con la efectividad de la educacion

virtual.

Por otra parte, el valor minimo se encuentra 1 en la preguntas 4,5,6,7,8,12,13,15, que
corresponden a los factores que se relacionan con la efectividad de la educacién virtual como el
econdmico, la brecha digital, las metodologias, la comunicacion, la capacitacion sobre plataformas
virtuales, los criterios de evaluacion, si se responden las preguntas en la clase sincronica, por lo
que algunos estudiantes consideran que estos nunca se han logrado y nunca han sido efectivos y el
valor maximo en todos los items es 5, es decir que en un gran porcentaje respondieron siempre,
haciendo énfasis en el items 2 se deduce que los estudiantes de primer afio consideran que siempre

existen factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual.
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Tabla 14

Campana de Gaus Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de primer afio de la Facultad
deAdministracién de Empresas y Contabilidad en la investigacion: Factores relacionados con
la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion

de Empresas del CRUV en el afio 2022

N ftems Media Desviacion Valor Valor
° Estandar Minimo Maximo
1 En todo momento cuenta con las herramientas 3.89 0.66666667 3 5

necesarias para las clases virtuales

2  Considera que existen factores relacionados con la
efectividad de la educacién virtual de los estudiantes de 3.67 0.79282497 2 5
la Licenciatura en Administracién de Empresas

3 Considera que el factor econdmico influye con la

efectividad de la educacion virtual de los estudiantes 383 087831007 2 >

4 Elacceso a internet es uno de los factores que se 4 1.12122382 1 5
relaciona con la efectividad de la educacion virtual

5 Considera que la implementacion de la educacion 372 1.03125752 1 5
virtual ha sido efectiva en la educacion superior

6  Considera que lacomunicacidn es un factor relacionado 1.08085798

con la efectividad de la educacion virtual de los 3.56 1 5
Estudiantes

7 Las metodologias y estrategias didacticas utilizadas por
el docente es un factor relacionado con la efectividad de 411 1.03586479 1 5
la educacidn virtual de los estudiantes

8  Haparticipado de los seminarios de actualizacién sobre
plataformas virtuales, que ofrece la Licenciatura en 2.69 1.52726543 1 5
Administracion de Empresas

9  Las plataformas virtuales que ofrece la Licenciatura en

Administracién de Empresas son efectivas para las 3.64 0.89929426 2 5
clases sincrénicas y asincronicas

10 Considera que los estudiantes estan debidamente 0.87831007
capacitados en el manejo y uso adecuado de las 3.83 2 5
Plataformas

11 Cumplen los estudiantes con las asignaciones en el 367 0.86189161 ’ 5
tiempo estipulado '

12 Con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes adquieren 35 1.13389342 1 5
conocimientos nuevos de forma auténoma '

13  Con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes adquieren 361 1.12828005 1 5
conocimientos nuevos de forma auténoma '

14  El rendimiento académico obtenido es similar al de las 3.92 0.84091787 ’ 5

clases presenciales
15 Considera que la educacion virtual es efectiva cuando
aera d 1.28328695
se utiliza de manera adecuada los recursos y 3.30 1 5
herramientas tecnoldgicas disponibles
Nota. Esta tabla muestra la informacion estadistica necesaria por item, para obtener la Campana de Gaus de los

estudiantes de primer afio de Licenciatura de Administracion de Empresas.
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Figura 9

Gréfico de Campana de Gaus Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de primer afio de
laFacultad de Administracion de Empresas en la investigacion Factores relacionados con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de

Empresas del CRUV en el afio 2022
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Nota. Este grafico muestra el punto medio de las respuestas de los estudiantes de primer afio de la
Licenciatura de Administracién de Empresas, tomando en consideracidn el item dos que hace referencia a
la hipdtesis de la investigacion.

En la figura 9 se puede observar el punto medio del intervalo de 1 a 6, en donde se hace
énfasis en la pregunta que hace referencia a la hipotesis de la investigacion que corresponde al
item 2; por lo tanto, se deduce que en promedio 3.67 de los estudiantes de primer afio de la
Licenciatura de Administracion de Empresas consideran que existen factores relacionados con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de

Empresas en el afio 2022.
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Tabla 15
Estudiantes de segundo afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas, por sexo y
edad en la investigacion: Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de

los estudiantes de la licenciatura de administracion de empresas del CRUV en el afio 2022

Sexo
Grupos de edades Hombre Mujer
N.° % N.° %
15-19 5 38% 6 26%
20-24 8 62% 17 74%
25-29 0 0% 0 0%
Total 13 100% 23 100%

Nota. Esta tabla muestra la distribucién de los estudiantes de segundo afio de la Licenciatura de Administracion de

Empresas del Centro Regional Universitario de Veraguas, por sexo y edad. Tomado de la encuesta forma C.

Figura 10
Grafico de estudiantes de segundo afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas, por sexo

y edad en la investigacion: Factores relacionados con la efectividad de la educacién virtualde los

estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

= Hombre

= Muier Rango de edades
15-19
20-24

Nota. Este grafico muestra el porcentaje de estudiantes de segundo afio de la Licenciatura de Administracién de Empresas

del Centro Regional Universitario de Veraguas, por sexo y edad.
Los estudiantes de segundo afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas se
encuentran mayormente representados por las mujeres en un 55% en el rango de edad 15 a 19 afios
y en un 68% en el rango de 20 a 24 afios, por su parte los hombres de 15 a 19 afios en un 45 %y

en el rango de 20 a 24 afios en un 32%.
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Tabla 16

Matriz de informacién Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de Il afio de la
Licenciaturade Administracion de Empresas en la en la investigacion: Factores relacionados
con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de

Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

No Items . . A .
Siempre Casi Casi Nunca
. Veces
5 siempre 4 3 nunca 2 1
1 En todo momento cuenta con las herramientas 7 14 13 ) 0

necesarias para las clases virtuales

2 Considera que existen factores relacionados con la
efectividad de la educacidn virtual de los estudiantes 11 13 11 1 0
de la Licenciatura en Administracién de Empresas

3 Entodo momento cuenta con servicios de internet o
data para acceder a las clases virtuales

4 Considera que el factor econdmico influye con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes

5 Considera que las metodologias y estrategias
didacticas utilizadas por el docente es un factor 17 10 7 1 1
determinante para que educacion virtual sea efectiva

6  Considera que con laimplementacion de la educacion
virtual se ha disminuido la brecha digital en la 6 9 15 6 0
educacién virtual

7  Considera que la comunicacién es un factor
relacionado con la efectividad de la educacién virtual 21 10 4 1 0
de los estudiantes

8  Ha recibido capacitacion o induccién sobre el uso de

8 13 14 1 0

20 10 5 1 0

. 5 5 9 7 10
plataformas virtuales
9  Lasplataformas virtuales utilizadas por el docente son 8 15 12 1 0
totalmente efectivas para las clases virtuales
10 Durante las clases virtuales ha logrado cumplir con
todas las asignaciones en el tiempo estipulado por el 11 15 9 1 0
Docente
11 nsider I n mplen con | jetiv
Considera que los docentes cumplen con los objetivos 10 1 1 1 0
del curso
12 Seencuentra satisfecho con los métodos de ensefianza
- . i 8 13 13 1 1
que utiliza el docente en la educacién en linea
13 Eldocente responde a todas sus dudas durante la clase
 cocene resp 13 11 9 3 0
Sincronica
14  Los criteri valuacion ilizan | n
os criterios de evaluacion que utilizan los docentes 10 15 10 1 0

en la educacion virtual son eficaces
15 Considera que la educacion virtual es efectiva 5 10 14 4 3
Nota. Esta tabla muestra las respuestas de los estudiantes de segundo afio en relacién con los quince items, que se

identifican con las variables de la investigacion.
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Figura 11

Gréfico de informacion Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de segundo afio de la
Licenciatura de Administracién de Empresas en la investigacion: Factores relacionados con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de

Empresas del CRUV en el afio 2022
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Nota. El grafico muestra las respuestas de los estudiantes de segundo afio de la Licenciatura de Administracion de

Empresas, en relacion con los quince items que se consideraron en la encuesta forma C.
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Los estudiantes de segundo afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas en un
alto porcentaje casi siempre 0 a veces cuentan con las herramientas necesarias para recibir sus
clases virtuales; sin embargo, consideran que casi siempre existen factores relacionados con la
efectividad de la educacion virtual, asi como se observa en las preguntas 1 y 2, siendo la
comunicacion el principal, seguido del factor econdémico, las metodologias y estrategias aplicadas
por el docente, la falta de capacitacion en el uso de las plataformas y el acceso a internet, los cuales
mantienen la brecha digital en la educacion virtual, asi como se muestra en las preguntas
3,4,5,6,7,8.

Para la gran mayoria las plataformas utilizadas casi siempre han resultado efectivas, por lo
que en un alto porcentaje los estudiantes entregan las asignaciones en el tiempo estipulado, pero
sigue existiendo un mindsculo grupo que no lo hace debido a alguno de los factores antes
mencionados como se aprecia en las preguntas 9 y10. En cuanto a si los docentes cumplen con los
objetivos del curso y los métodos utilizados son satisfactorios el mas alto porcentaje respondioé que
casi siempre, como se observa en los items 11y 12.

Respecto a si el docente responde a las preguntas en tiempo oportuno durante la clase
sincronica y si los criterios de evaluacién que utilizan son eficaces, un alto porcentaje respondid
que casi siempre, esto se puede constatar en los items 13 y 14, a pesar de ello, la brecha digital
sigue existiendo, por lo tanto, para los estudiantes en su mayoria la educacion virtual, a veces es

efectiva, como se aprecia en el item 15.
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Tabla 17

Matriz de informacidn sobre las estadisticas descriptivas de la Encuesta Forma C, aplicada a
losestudiantes de segundo afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas en la en la
investigacion: Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los

estudiantesde la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

N° items Media Mediana  Valor Valor
minimo maximo
1 En todo momento cuenta con las herramientas necesarias 3.72 4 2 5
para las clases virtuales
2  Considera que existen factores relacionados con la 4.06 4 3 5

efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion de Empresas

3 Entodo momento cuenta con servicios de internet o data para 3.61 4 1 5
acceder a las clases virtuales

4 Considera que el factor econémico influye con la efectividad 4.28 5 2 5
de la educacion virtual de los estudiantes

5  Considera que las metodologias y estrategias didacticas 4.47 5 3 5

utilizadas por el docente es un factor determinante para que
educacion virtual sea efectiva

6  Considera que con la implementacion de la educacién virtual 3.25 3 1 5
se ha disminuido la brecha digital en la educacion virtual

7  Considera que la comunicacion es un factor relacionado con 4.56 5 3 5
la efectividad de la educacidn virtual de los estudiantes

8  Ha recibido capacitacion o induccién sobre el uso de 2.75 3 1 5
plataformas virtuales

9 Las plataformas virtuales utilizadas por el docente son 3.89 4 2 5
totalmente efectivas para las clases virtuales

10 Durante las clases virtuales ha logrado cumplir con todas las 3.94 4 2 5
asignaciones en el tiempo estipulado por el docente

11 Considera que los docentes cumplen con los objetivos del 3.94 4 2 5
Curso

12 Se encuentra satisfecho con los métodos de ensefianza que 3.78 4 2 5
utiliza el docente en la educacion en linea

13 El docente responde a todas sus dudas durante la clase 4.06 4 3 5
Sincroénica

14  Los criterios de evaluacion que utilizan los docentes en la 3.78 4 2 5
educacién virtual son eficaces

15 Considera que la educacidn virtual es efectiva 3.22 3 1 5

Nota. Esta tabla muestra la estadistica descriptiva de cada uno de los items que fueron considerados en la encuesta forma

C, aplicada a los estudiantes de segundo afio.
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Figura 12

Graéfico sobre las estadisticas descriptivas Encuesta Forma C de los estudiantes de segundo afio
de la Licenciatura de Administracion de Empresas en la investigacion sobre: Factores que se
relacionan con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de

Administracién de Empresas del CRUV en el afio 2022
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® Media = Mediana Valor minimo Valor maximo

Nota. Este gréfico representa la estadistica descriptiva por cada item de la encuesta forma C, aplicada a los estudiantes

de segundo afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas.
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Como se puede observar en la figura 12 considerando el intervalo de 1 a 5 el centro de los
datos se encuentra entre 3.22 y 4.47, por lo tanto se hace énfasis en el items 2 que da respuesta a
la hipotesis de la investigacion, donde se considera un gran nimero de estudiantes de segundo afio
de la Licenciatura de Administracion de Empresas consideran que existen factores relacionados
con la efectividad de la educacion virtual con un promedio de 4.06, en cuanto a la mediana esta
entre 3,4 y 5 para todos los items, es decir es el valor de mayor prevalencia, en el caso del items,
por lo que se deduce que un gran porcentaje de estudiantes de segundo afio consideran que a veces,
casi siempre y siempre existen factores relacionados con la efectividad de la educacién virtual, por
otra parte el valor minimo se encuentra 1.

Las preguntas 3,6,8, 15, correspondientes a los factores que se relacionan con la efectividad
de la educacién virtual como el internet, la brecha digital, capacitacion sobre plataformas virtuales,
efectividad de la educacion virtual, algunos estudiantes consideran que estos factores nunca se han
logrado y nunca han sido efectivos y el valor maximo en todos los items es 5, es decir que enun
gran porcentaje respondieron siempre, haciendo énfasis en el items 2 se deduce que los estudiantes
de segundo afio consideran que siempre existen factores relacionados con la efectividad de la

educacion virtual.
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Tabla 18

Campana de Gaus Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de segundo afio de la
Licenciatura de Administracion de en la investigacion: Factores relacionados con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de

Empresas del CRUV en el afio 2022

Ne ftemns Media Desviacion Valor Valor
Estandar Minimo Maximo
1 En todo momento cuenta con las herramientas 372 0.91373992 2 5

necesarias para las clases virtuales

2 Considera que existen factores relacionados con la
efectividad de la educacidn virtual de los estudiantes de 4.06 0.79082035 3 5
la Licenciatura en Administracion de Empresas

3 Considera que el factor econdmico influye con la
efectividad de la educacidn virtual de los estudiantes

4  Elacceso a internet es uno de los factores que se
relaciona con la efectividad de la educacion virtual

5  Considera que la implementacién de la educacion 4.47 0.65404723 3 5
virtual ha sido efectiva en la educacién superior '

6  Considera que la comunicacion es un factor relacionado
con la efectividad de la educacién virtual de los 3.25 0.90632697 1 5
Estudiantes

7 Las metodologias y estrategias didacticas utilizadas por
el docente es un factor relacionado con la efectividad de 4.56 0.69465076 3 5
la educacion virtual de los estudiantes

8  Haparticipado de los seminarios de actualizacion sobre
plataformas virtuales, que ofrece la Licenciatura en 2.75 1.40152978 1 5
Administracion de Empresas

9 Las plataformas virtuales que ofrece la Licenciatura en
Administracion de Empresas son efectivas para las 3.89 0.78477577 2 5
clases sincrénicas y asincronicas

10 Considera que los estudiantes estan debidamente
capacitados en el manejo y uso adecuado de las 3.94 0.92410403 2 5
plataformas

11 Cumplen los estudiantes con las asignaciones en el

3.61 0.93435318 1 5

4.28 0.91373992 2 5

. . 3.94 0.89265077 2 5
tiempo estipulado

12 Con el_apoyo de la tecnologia, los esfudlantes adquieren 378 0.89796949 ) 5
conocimientos nuevos de forma autdnoma

13 Con el_ap_oyo de la tecnologia, los esfudlantes adquieren 4.06 0.75382622 3 5
conocimientos nuevos de forma auténoma

14 El rendimiento académico obtenido es similar al de las 378 0.86556707 ) 5

clases presenciales
15 Considera que la educacion virtual es efectiva cuando 3.22 1.04501842 1 5
se utiliza de manera adecuada los recursos y
herramientas tecnoldgicas disponibles
Nota. Esta tabla muestra la informacion estadistica necesaria por item, para obtener la Campana de Gaus de los

estudiantes de segundo afio de Licenciatura de Administracion de Empresas.
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Figura 13

Gréfico de Campana de Gaus Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de segundo afio en
la Licenciatura en Administracion de Empresas en la investigacion: Factores relacionados con
laefectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de

Empresas del CRUV en el afio 2022

Valores

0 1 2 3 FREL 5 6 7 5

Intervalo

Nota. Este grafico muestra el punto medio de las respuestas de los estudiantes de segundo afio de la Licenciatura de

Administracion de Empresas, tomando en consideracion el item dos que hace referencia a la hipétesis de la investigacion.

En la figura 13 se puede observar el punto medio del intervalo de 1 a 7, en donde, se hace
énfasis en la pregunta que hace referencia a la hipotesis de la investigacion que corresponde al
item 2, por lo tanto, se deduce que en promedio 4.06 de los estudiantes de segundo afio de la
Licenciatura de Administracion de Empresas consideran que existen factores relacionados con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de

Empresas en el afio 2022.
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Tabla 19
Estudiantes de tercer afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas, por sexo y edad
enla investigacion: Factores relacionados con la efectividad de la educacién virtual de los

estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

Sexo
Grupos de edades Hombre Mujer
N° % N.C %
20-24 3 21% 8 36%
25-29 9 64% 10 45%
30-34 2 14% 4 18%
Total 14 100% 22 100%

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de los estudiantes de tercer afio de la Licenciatura de Administracién de Empresas
del Centro Regional Universitario de Veraguas, por sexo y edad. Tomado de la encuesta forma C, aplicada a los
estudiantes.

Figura 16
Estudiantes de tercer afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas, por sexo y edad enla

investigacion: Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes

de la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

20-24

| | -
Sexo 25-29
Hombres m30-34

Nota. Este grafico muestra el porcentaje de estudiantes de tercer afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas
del Centro Regional Universitario de Veraguas, por sexo y edad.

Los estudiantes de tercer afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas se
encuentran representados en el rango de edad de 20 a 24 afios por las mujeres en un 36% Yy los
hombres en un 22% y en el rango de 20 a 24 afios, las mujeres en un 46% y los hombres en un
64% y en el rango de 30 a 34 afios las mujeres en un 18% y los hombres en un 14%. Se deduce

que el grupo de tercer afio se encuentra mayormente representado por las mujeres.
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Tabla 20

Matriz de informacion Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de 111 afio de la Licenciatura
de Administracion de Empresas en la en la investigacion: Factores relacionados con la
efectividadde la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de

Empresas del CRUV en el afio 2022

- Siempre Casi A Casi Nunca
N° Items . veces
5 siempre 4 3 nunca 2 1
1 En todo momento cuenta con las herramientas 7 14 13 2 0
necesarias para las clases virtuales
2 Considera que existen factores relacionados con la 11 13 10 2 0
efectividad de la educacién virtual de los estudiantes
de la Licenciatura en Administracién de Empresas
3 Entodo momento cuenta con servicios de internet o 7 13 12 2 2
data para acceder a las clases virtuales
4 Considera que el factor econdmico influye con la 19 8 7 1 1
efectividad de la educacidn virtual de los estudiantes
5  Considera que las metodologias y estrategias 14 13 8 1 0

didacticas utilizadas por el docente es un factor
determinante para que educacion virtual sea efectiva

6  Considera que con laimplementacion de la educacién 6 11 13 6 0
virtual se ha disminuido la brecha digital en la
educacién virtual

7  Considera que la comunicacion es un factor 21 10 5 0 0
relacionado con la efectividad de la educacién virtual
de los estudiantes

8  Harecibido capacitacion o induccién sobre el uso de 6 4 9 6 11
plataformas virtuales

9  Lasplataformas virtuales utilizadas por el docente son 8 13 11 4 0
totalmente efectivas para las clases virtuales

10 Durante las clases virtuales ha logrado cumplir con 11 15 9 1 0
todas las asignaciones en el tiempo estipulado por el
docente

11 Considera que los docentes cumplen con los objetivos 10 13 11 3 0
del curso

12 Seencuentra satisfecho con los métodos de ensefianza 7 13 12 2 2
que utiliza el docente en la educacion en linea

13 Eldocente responde a todas sus dudas durante la clase 13 11 9 3 0
Sincronica

14  Los criterios de evaluacion que utilizan los docentes 9 15 10 2 0
en la educacion virtual son eficaces

15 Considera que la educacion virtual es efectiva 5 10 14 4 3

Nota. Esta tabla muestra las respuestas de los estudiantes de tercer afio en relaciéon con los quince items y que se

identifican con las variables de la investigacion.
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Figura 15

Gréfico de la informacion Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de tercer afio de la
Licenciatura de Administracién de Empresas en la investigacion: Factores relacionados con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de
Empresas del CRUV en el afio 2022
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Nota. El grafico muestra las respuestas de los estudiantes de tercer afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas,

en relacion con los quince items que se consideraron en la encuesta forma C.
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Los estudiantes de tercer afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas en un alto
porcentaje casi siempre 0 a veces cuentan con las herramientas necesarias para recibir sus clases
virtuales como se observa en la pregunta 1; sin embargo, existe un pequefio grupo gque no cuenta
con estas herramientas, por ende analizando la pregunta 2 un gran porcentaje consideran que
existen factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual, siendo la comunicacion el
principal, seguido del factor econdmico, las metodologias y estrategias aplicadas por el docente,
la falta de capacitacion en el uso de las plataformas y el acceso a internet, como se evidencia en
las preguntas 3,4,5,6,7,8.

Para la gran mayoria las plataformas utilizadas casi siempre han resultado efectivas, otro
porcentaje considera que a veces, por lo que en un alto porcentaje los estudiantes entregan las
asignaciones en el tiempo estipulado, pero sigue existiendo un grupo que no lo hace debido a
alguno de los factores antes mencionados, como lo vemos en las preguntas 9 y 10.

Los docentes en un gran porcentaje casi siempre cumplen con los objetivos del curso, los
métodos que utilizan son casi siempre satisfactorias, al igual que responden a las preguntas en
tiempo oportuno durante las clases sincronicas y los criterios de evaluacion que utilizan, son casi
siempre eficaces, informacién que se puede observar en las preguntas 11,12, 13,14, a pesar de lo
anterior, la brecha digital no se ha disminuido completamente, por lo tanto, para estos estudiantes

la educacion virtual, a veces es efectiva como se observa en el item 15.
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Tabla 21

Matriz de informacion sobre las estadisticas descriptivas de la Encuesta Forma C, aplicada
a losestudiantes de tercer afio de la Licenciatura de Administracién de Empresas en la en
la investigacion: Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los

estudiantesde la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

N° Items Media Mediana \{a!or Vlallor
minimo maximo

1 En todo momento cuenta con las herramientas necesarias 3.56 3 2 5
para las clases virtuales

2  Considera que existen factores relacionados con la 4.08 4 2 5
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion de Empresas

3  Entodo momento cuenta con servicios de internet o data para 3.58 3.5 1 5
acceder a las clases virtuales

4 Considera que el factor econémico influye con la efectividad 4.44 5 3 5
de la educacion virtual de los estudiantes

5 Considera que las metodologias y estrategias didacticas 4.19 4 3 5
utilizadas por el docente es un factor determinante para que
educacion virtual sea efectiva

6  Considera que con la implementacion de la educacion virtual 3 3 1 5
se ha disminuido la brecha digital en la educacion virtual

7  Considera que la comunicacién es un factor relacionado con 4.36 5 1 5
la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes

8  Ha recibido capacitacion o inducciéon sobre el uso de 2.61 2 1 5
plataformas virtuales

9 Las plataformas virtuales utilizadas por el docente son 3.67 35 2 5
totalmente efectivas para las clases virtuales

10 Durante las clases virtuales ha logrado cumplir con todas las 3.91 4 3 5
asignaciones en el tiempo estipulado por el docente

11 Considera que los docentes cumplen con los objetivos del 3.69 4 1 5
Curso

12 Se encuentra satisfecho con los métodos de ensefianza que 3.44 3 1 5
utiliza el docente en la educacién en linea

13 El docente responde a todas sus dudas durante la clase 3.66 3 3 5
Sincroénica

14  Los criterios de evaluacion que utilizan los docentes en la 3.64 4 2 5
educacién virtual son eficaces

15 Considera que la educacidn virtual es efectiva 3.19 3 1 5

Nota. Esta tabla muestra la estadistica descriptiva de cada uno de los items que fueron considerados en la encuesta forma

C, aplicada a los estudiantes de tercer afio.
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Figura 16

Gréfico de informacion sobre las estadisticas descriptivas de la Encuesta Forma C, aplicada a los
estudiantes de tercer afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas en la investigacion:
Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantesde la Licenciatura

de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022
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Nota. Este gréafico representa la estadistica descriptiva por cada item de la encuesta forma C, aplicada a los estudiantes
de tercer afio de la Licenciatura de Administracién de Empresas.
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Como se puede observar en la figura 16 considerando el intervalo de 1 a 5 el centro de los
datos se encuentra entre 3.61 y 4.44, por lo tanto se hace énfasis en el items 2 que da respuesta a
la hipdtesis de la investigacion, donde se considera un gran numero de estudiantes de tercer afio
de la Licenciatura de Administracion de Empresas consideran que existen factores relacionados
con la efectividad de la educacion virtual con un promedio de 4.08, en cuanto a la mediana esta
entre 2,3, 3.5,4 y 5 para todos los items, es decir es el valor de mayor prevalencia, en el caso del
items 2, la mediana es 4 por lo que se deduce que un gran porcentaje de estudiantes de tercer afio
consideran que a casi siempre existen factores relacionados con la efectividad de la educacion
virtual.

Por otra parte, el valor minimo se encuentra 1 en la preguntas 3,6, 7,8, 11,12 y 15, en donde
las cuales estan relacionadas con los factores que se relacionan con la efectividad de la educacién
virtual como el internet, la brecha digital, capacitacion sobre plataformas virtuales, comunicacion,
objetivos de los cursos, métodos de ensefianza y efectividad de la educacion virtual, por lo que
algunos estudiantes consideran que estos nunca se han logrado y nunca han sido efectivos y el
valor méximo en todos los items es 5, es decir que en un gran porcentaje respondieron siempre,
haciendo énfasis en el items 2 se deduce que los estudiantes de tercer afio consideran que siempre

existen factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual.
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Tabla 22

Campana de Gaus Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de tercer afio de la
Licenciaturade Administracion de Empresas en la investigacion: Factores relacionados con la
efectividad de la Educacion Virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de

Empresas del CRUV en el afio 2022

o - . Desviacion Valor Valor

) IiEn® . Estandar Minimo Maximo

1 En todo momento cuenta con las herramientas 3.56 0.90851353 2 5
necesarias para las clases virtuales

2 Considera que existen factores relacionados con la 4.08 0.80622577 2 5
efectividad de la educacidn virtual de los estudiantes
de la Licenciatura en Administracién de Empresas

3 Considera que el factor econémico influye con la 3.58 0.84091787 1 5
efectividad de la educacidn virtual de los estudiantes

4 El acceso a internet es uno de los factores que se 4.44 0.73463089 3 5
relaciona con la efectividad de la educacion virtual

5  Considera que la implementacion de la educacion 4.19 0.8218253 3 5
virtual ha sido efectiva en la educacion superior

6 Considera que la comunicacién es un factor 3 1.09544512 1 5

relacionado con la efectividad de la educacidn virtual
de los estudiantes

7 Las metodologias y estrategias didacticas utilizadas 4.36 0.86694135 1 5
por el docente es un factor relacionado con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes

8 Ha participado de los seminarios de actualizacion 2.61 1.31535498 1 5
sobre plataformas virtuales, que ofrece la Licenciatura
en Administracion de Empresas

9 Las plataformas virtuales que ofrece la Licenciatura en 3.67 2 5
Administracién de Empresas son efectivas para las 0.82807867
clases sincrdnicas y asincrdnicas

10 Considera que los estudiantes estdn debidamente 3.91 0.87423436 3 5

capacitados en el manejo y uso adecuado de las
plataformas

11 Cumplen los estudiantes con las asignaciones en el 3.69 0.98036274 1 5
tiempo estipulado

12 Con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes 3.44 0.87650098 1 5
adquieren conocimientos nuevos de forma auténoma

13 Con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes 3.66 0.82807867 3 5
adquieren conocimientos nuevos de forma auténoma

14  Elrendimiento académico obtenido es similar al de las 3.64 0.76168151 2 5
clases presenciales

15 Considera que la educacién virtual es efectiva cuando 3.19 1.11661336 1 5

se utiliza de manera adecuada los recursos y
herramientas tecnoldgicas disponibles

Nota. Esta tabla muestra la informacion estadistica necesaria por item, para obtener la Campana de Gaus de los

estudiantes de tercer afio de Licenciatura de Administracion de Empresas.
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Figura 17

Gréfico de Campana de Gaus Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de tercer afio de la
Facultad de Administracion de Empresas en la investigacion: Factores relacionados con la

efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracién de

Empresas del CRUV en el afio 2022
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Nota. Este grafico muestra el punto medio de las respuestas de los estudiantes de tercer afio de la Licenciatura de
Administracion de Empresas, tomando en consideraciéon el item dos que hace referencia a la hipétesis de la

investigacion.

En la figura 17 se puede observar el punto medio del intervalo de 1 a 7, en donde se hace
énfasis en la pregunta que hace referencia a la hipotesis de la investigacion que corresponde al
item 2, por lo tanto, se deduce que en promedio 4.08 de los estudiantes de tercer afio consideran
que existen factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de

la Licenciatura de Administracion de Empresas en el afio 2022.
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Tabla 23

Estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas, por sexo y edad
enla investigacion: Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los

estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

Sexo
Grupos de edades Hombre Mujer
N.° % N.° %
20-24 5 36% 5 23%
25-29 5 36% 10 45%
30- 34 2 14% 4 18%
35-39 2 14% 2 9%
40 - 44 0 0 1 5%
Total 14 100% 22 100%

Nota. Esta tabla muestra la distribucidn de los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas
del Centro Regional Universitario de Veraguas, por sexo y edad. Tomado de la encuesta forma C, aplicada a los

estudiantes.

Figura 18
Grafico de los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas, por
sexo y edad en la investigacion: Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de

los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

Sexo = 20-24
Hombres m25- 29
Mujeres ) 30 - 34
(167 = 35 - 39

m40-44

Nota. Este grafico muestra el porcentaje de estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas

del Centro Regional Universitario de Veraguas, por sexo y edad.
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Como se observa en la figura 18 los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura de Administracion
de Empresas se encuentran representados en un 23% por mujeres en el rango deedad 20 a 24 afios,
los hombres en este mismo rango en un 36%, en el rango de 25 a 29 afios un 45% lo representan las
mujeres y los hombres en un36%, en el rango de 30 a 34 afios las mujeresen un 18% y los hombres
en un 14%, de 35 a 39 afos los hombres en un 14% y las mujeres en un 9% y finalmente, en el
rango de 40 a 44 afios las mujeres en un 5%, en este rango los hombres notienen representacion.

Los estudiantes de cuarto afio se encuentran mayormente representados porlas mujeres.
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Tabla 24

Matriz de informacion Encuesta Forma C, aplicada a los Estudiantes de cuarto Afio de la
Licenciatura de Administracion de Empresas en la investigacion: Factores relacionados con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de

Empresas del CRUV en el afio 2022

. . A .
NP items Siempre  Casi veces Casi Nunca
5 siempre 4 3 nunca 2 1
1  En todo momento cuenta con las herramientas 8 15 13 0 0

necesarias para las clases virtuales

2 Considera que existen factores relacionados con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes 11 13 12 0 0
de la Licenciatura en Administracién de Empresas

3 En todo momento cuenta con servicios de internet o
data para acceder a las clases virtuales

4 Considera que el factor econdmico influye con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes

5  Considera que las metodologias y estrategias
didacticas utilizadas por el docente es un factor 20 10 6 0 0
determinante para que educacion virtual sea efectiva

6  Considera que con laimplementacion de la educacion
virtual se ha disminuido la brecha digital en la 5 11 10 6 4
educacién virtual

7  Considera que la comunicaciéon es un factor
relacionado con la efectividad de la educacién virtual 20 10 4 0 2
de los estudiantes

8  Ha recibido capacitacion o induccién sobre el uso de

18 9 9 0 0

. 6 4 9 7 10
plataformas virtuales
9  Las plataformas virtuales utilizadas por el docente son
. - 10 14 12 0 0
totalmente efectivas para las clases virtuales
10 Durante las clases virtuales ha logrado cumplir con
todas las asignaciones en el tiempo estipulado por el 10 15 6 5 0
docente
11 Considera que los docentes cumplen con los objetivos 10 12 11 9 1
del curso
12 Seencuentra satisfecho con los métodos de ensefianza
- iy ! 6 3 13 4 0
que utiliza el docente en la educacion en linea
13 E_I dog;e_nte responde a todas sus dudas durante la clase 13 13 10 0 0
sincronica
14  Los criterios de evaluacion que utilizan los docentes
AR . 8 15 10 3 0
en la educacidn virtual son eficaces
15 Considera que la educacion virtual es efectiva 6 10 13 4 3

Nota. Esta tabla muestra las respuestas de los estudiantes de cuarto afio en relacion con los quince items y que se

identifican con las variables de la investigacion.
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Figura 19

Gréfico de informacion de Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de cuarto afio de la
Licenciatura de Administracion de Empresas en la investigacion: Factores relacionados con la

efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de

Empresas del CRUV en el afio 2022
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Nota. El grafico muestra las respuestas de los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura de Administracion de

Empresas, en relacion con los quince items que se consideraron en la encuesta forma C.
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Los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas en un alto
porcentaje casi siempre 0 a veces cuentan con las herramientas necesarias para recibir sus clases
virtuales como se observa en el item 1, por consiguiente, estos estudiantes consideran que existen
factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual como se evidencia en el item 2,
siendo la comunicacion el principal y las metodologias y estrategias aplicadas por el docente los
principales, seguidos del factor econémico, la falta de capacitacion en el uso de las plataformas y
el acceso a internet, por lo que la brecha digital sigue prevaleciendo, como se muestra en los items
3,4,5,6,7,8.

Para la gran mayoria las plataformas utilizadas casi siempre han resultado efectivas, otro
alto porcentaje considera que a veces, en consecuencia, un alto porcentaje los estudiantes entregan
las asignaciones en el tiempo estipulado, pero sigue existiendo un grupo que no lo hace debido a
alguno de los factores antes mencionados, como se observa en los items 9 y 10. Los docentes en
un alto porcentaje cumplen con los objetivos del curso; sin embargo, en otro alto porcentaje a
veces; por otra parte, los métodos utilizados a veces son satisfactorios y en su mayoria el docente
responde a las preguntas en tiempo oportuno y los criterios de evaluacion que utilizan, son casi
siempre eficaces como se muestra en los items 11,12,13,14. De acuerdo con estos resultados, la
brecha digital no se ha disminuido; en este sentido, los estudiantes consideran que la educacion

virtual, a veces es efectiva como se muestra en el item 15.
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Tabla 25

Matriz de informacidn sobre las estadisticas descriptivas de la Encuesta Forma C, aplicada a
los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas en la en la
investigacion: Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los

estudiantesde la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

Valor Valor

Ne° Items Media Mediana . ..
Minimo maximo

1 En todo momento cuenta con las herramientas necesarias
para las clases virtuales

2  Considera que existen factores relacionados con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la 4.02 4 2 5
Licenciatura en Administracion de Empresas

3  Entodo momento cuenta con servicios de internet o data para
acceder a las clases virtuales

4  Considera que el factor econémico influye con la efectividad
de la educacion virtual de los estudiantes

5  Considera que las metodologias y estrategias didacticas
utilizadas por el docente es un factor determinante para que 45 5 3 5
educacion virtual sea efectiva

6  Considera que con la implementacion de la educacion virtual

3.86 4 3 5

3.83 4 3 5

4.33 4 3 5

S L A 3.47 4 1 5
se ha disminuido la brecha digital en la educacion virtual
7  Considera que la comunicacion es un factor relacionado con 4.42 5 3 5
la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes '
8  Ha recibido capacitacion o induccién sobre el uso de 575 3 1 5
plataformas virtuales '
9  Las plataformas virtuales utilizadas por el docente son 4.08 4 3 5
totalmente efectivas para las clases virtuales '
10 Durante las clases virtuales ha logrado cumplir con todas las 411 4 3 5
asignaciones en el tiempo estipulado por el docente '
11 Considera que los docentes cumplen con los objetivos del
a P J 3.14 3 3 5
Curso
12 Se encuentra satisfecho con los métodos de ensefianza que
. ., . 3.81 2 2 5
utiliza el docente en la educacion en linea
13 El docente responde a todas sus dudas durante la clase
L 411 2 2 5
Sincronica
14 Los criterios de evaluacion que utilizan los docentes en la
S . 4.22 3 3 5
educacidn virtual son eficaces
15 Considera que la educacion virtual es efectiva 3.55 1 1 5

Nota. Esta tabla muestra la estadistica descriptiva de cada uno de los items que fueron considerados en la encuesta forma

C, aplicada a los estudiantes de cuarto afio.
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Figura 20

Gréfico de informacion sobre las estadisticas descriptivas de la Encuesta Forma C, aplicada a
los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas en la
investigacion: Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes

de la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022
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Nota. Este gréfico representa la estadistica descriptiva por cada item de la encuesta forma C, aplicada a los estudiantes

de cuarto afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas.
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Como se puede observar en la figura 20 considerando el intervalo de 1 a 5 el centro de los
datos se encuentra entre 2.75y 4.22, por lo tanto se hace énfasis en el item 2 que da respuesta a la
hipdtesis de la investigacion, donde se considera un gran nimero de estudiantes de cuarto afio de
la Licenciatura de Administracion de Empresas consideran que existen factores relacionados con
la efectividad de la educacion virtual con un promedio de 4.02, en cuanto a la mediana esta entre
1, 2,3, 4y 5 para todos los items, es decir es el valor de mayor prevalencia, en el caso del items 2,
la mediana es 4 por lo que se deduce que un gran porcentaje de estudiantes de cuarto afio
consideran que casi siempre existen factores relacionados con la efectividad de la educacion
virtual, por otra parte el valor minimo se encuentra 1 en la preguntas 6, 8, y 15 las cuales estan
corresponden a los factores que se relacionan con la efectividad de la educacion virtual como la
brecha digital, capacitacion sobre plataformas virtuales, y efectividad de la educacién virtual, por
lo que algunos estudiantes consideran que estos nunca se han logrado y nunca han sido efectivos
y el valor maximo en todos los items es 5, es decir, que en un gran porcentaje respondieron
siempre; haciendo énfasis en el item 2, se deduce que los estudiantes de tercer cuarto afio

consideran que siempre existen factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual.
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Tabla 26

Campana de Gaus Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de cuarto afio de la
Licenciaturade Administracion de Empresas en la investigacion: Factores relacionados con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de

Empresas del CRUV en el afio 2022

Desviacion Valor Valor

N Items Media Estdndar Minimo Maximo

1 En todo momento cuenta con las herramientas necesarias 3.86 0.79831171 3 5
para las clases virtuales

2 Considera que existen factores relacionados con la 4.02 0.90982294 2 5

efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de
la Licenciatura en Administracién de Empresas

3 Considera que el factor econdmico influye con la 3.83 0.84515425 3 5
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes

4 El acceso a internet es uno de los factores que se 4.33 0.71713717 3 5
relaciona con la efectividad de la educacion virtual

5 Considera que la implementacion de la educacion virtual 4.5 0.77459667 3 5
ha sido efectiva en la educacidn superior

6 Considera que la comunicacion es un factor relacionado 3.47 1.18288053 1 5

con la efectividad de la educacion virtual de los
estudiantes

7 Las metodologias y estrategias didacticas utilizadas por 4.42 0.80622577 3 5
el docente es un factor relacionado con la efectividad de
la educacién virtual de los estudiantes

8 Ha participado de los seminarios de actualizacion sobre 2.75 1.36014705 1 5
plataformas virtuales, que ofrece la Licenciatura en
Administracion de Empresas

9 Las plataformas virtuales que ofrece la Licenciatura en 4.08 0.80622577 3 5
Administracién de Empresas son efectivas para las
clases sincrénicas y asincronicas

10 Considera que los estudiantes estdn debidamente 411 0.78477577 3 5
capacitados en el manejo y uso adecuado de las
Plataformas

11 Cumplen los estudiantes con las asignaciones en el 3.14 0.79831171 3 5
tiempo estipulado

12 Con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes adquieren 3.81 0.85588532 2 5
conocimientos nuevos de forma auténoma

13 Con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes adquieren 411 0.94951951 2 5
conocimientos nuevos de forma auténoma

14 El rendimiento académico obtenido es similar al de las 4.22 0.79681907 3 5
clases presenciales

15 Considera que la educacion virtual es efectiva cuando se 3.55 1.05409255 1 5

utiliza de manera adecuada los recursos y herramientas
tecnoldgicas disponibles

Nota. Esta tabla muestra la informacion estadistica necesaria por item, para obtener la Campana de Gaus de los
estudiantes de cuarto afio de Licenciatura de Administracion de Empresas.
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Figura 21

Grafico de Campana de Gaus Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de cuarto afio de la
Facultad de Administracion de Empresas en la investigacion: Factores relacionados con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de

Empresas del CRUV en el afio 2022

0.5
045

0
0 1 2 3 4-1«.!]6 & ] 7 8

Intervalo

Nota. Este grafico muestra el punto medio de las respuestas de los estudiantes de cuarto afio de la Licenciatura de
Administracion de Empresas, tomando en consideracién el item dos que hace referencia a la hipétesis de la

investigacion.

En la figura 21 se puede observar el punto medio del intervalo de 1 a 7, en donde se hace
énfasis en la pregunta referente a la hipotesis de la investigacion que corresponde al item 2; por lo
tanto, se deduce que en promedio 4.06 de los estudiantes de cuarto afio consideran que existen
factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura

de Administracién de Empresas en el afio 2022.
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Tabla 27
Estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas por sexo y edad en la
investigacion: Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los

estudiantesde la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

Sexo
Grupos de Hombre Mujer Total
edades N° % N° % N° %
15-19 10 22% 37 38% 47 33%
20-24 16 35% 30 31% 46 32%
25-29 14 30% 20 20% 34 24%
30-34 4 9% 8 8% 12 8%
35-39 2 4% 2 2% 4 3%
40 - 44 0 0 1 1% 1 1%
Total 46 100% 98 100% 144 100%

Nota. Esta tabla muestra la distribucion de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas del Centro

Regional Universitario de Veraguas, por sexo y edad. Tomado de la encuesta forma C, aplicada a los estudiantes.

Figura 22

Graéfico de la distribucion del nimero de estudiantes por grupos de edad y sexo en la investigacion:
Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantesde la Licenciatura

de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022
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Nota. Este grafico muestra la cantidad de estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas del Centro

Regional Universitario de Veraguas, por sexo y edad. Tomados de la encuesta forma C, aplicada a los estudiantes.
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La figura 22 nos muestra de manera general los cuatro grupos que representan la muestra
de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas, los cuales se encuentran
mayormente representados por las mujeres, principalmente en los rangos de 15a 19, 20 a 24, 25 a

29, 30 y 34 afios.
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Tabla 28

Matriz de informacion general Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de la
Licenciatura de Administracion de Empresas la en la investigacion: Factores relacionados
con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de

Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022

. . A .
R - Siempre Casi Casi Nunca
N Items . veces
5 siempre 4 3 nunca 2 1
1 En todo momento cuenta con las herramientas 29 57 59 6 0

necesarias para las clases virtuales

2  Considera que existen factores relacionados con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes 45 53 43 3 0
de la Licenciatura en Administracién de Empresas

3 Entodo momento cuenta con servicios de internet o
data para acceder a las clases virtuales

4  Considera que el factor econémico influye con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes

5  Considera que las metodologias y estrategias
didacticas utilizadas por el docente es un factor 67 44 29 3 1
determinante para que educacion virtual sea efectiva

6  Considera que con laimplementacion de la educacién
virtual se ha disminuido la brecha digital en la 22 42 49 23 8
educacién virtual

7  Considera que la comunicacion es un factor
relacionado con la efectividad de la educacion virtual 83 40 17 2 2
de los estudiantes

8  Harecibido capacitacion o induccién sobre el uso de

30 52 56 4 2

77 35 28 3 1

. 22 18 36 27 41
plataformas virtuales
9 Las plataformas _thuales utilizadas pgr el docente son 34 57 47 6 0
totalmente efectivas para las clases virtuales
10 Durante las clases virtuales ha logrado cumplir con
todas las asignaciones en el tiempo estipulado por el 43 60 33 8 0
docente
11 Considera que los docentes cumplen con los objetivos 40 53 44 6 1
del curso
12 Se encygntra satisfecho con los met.qdos dei ensefianza 29 59 51 8 4
que utiliza el docente en la educacidn en linea
13 El lacl
3 ! doger_ne responde a todas sus dudas durante la clase 44 45 48 5 5
Sincronica
14 L iterios d luacio tilizan los d t
0s cri erlos_, e evaluacion que utilizan los docentes 37 60 a1 6 0
en la educacion virtual son eficaces
15 Considera que la educacidn virtual es efectiva 21 24 55 16 12

Nota. Esta tabla muestra las respuestas de los estudiantes de la Licenciatura de Administracién de Empresas, en relacion

con los quince items, que se identifican con las variables de la investigacién.
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Figura 23

Grafico de informacion general Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de la Licenciatura
de Administracion de Empresas en la investigacion; Factores relacionados con la efectividad de
la educacidn virtual de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas del

CRUV en el afio 2022
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Nota. El grafico muestra las respuestas de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas, en relacion

con los quince items que se consideraron en la encuesta forma C.
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Los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas en un gran porcentaje
siempre o casi siempre, cuentan con las herramientas necesarias para recibir sus clases virtuales;
sin embargo, también existe un alto porcentaje que solo a veces cuenta con estas herramientas y

un pequefio grupo casi nunca como se muestra en la pregunta 1, en consecuencia, el mayor nimero

de estudiantes consideran que existen factores relacionados con la efectividad de la educacion
virtual como se observa en la pregunta 2, siendo la comunicacion el principal de ellos, seguido del
factor econdmico y las metodologias y estrategias aplicadas por el docente, la falta de capacitacion
a los estudiantes en el uso de las plataformas y el acceso a internet, esto hace que siga existiendo
la brecha digital en la educacion, como se evidencia en las preguntas 3,4,5,6,7 y 8.

Por otra parte, para la gran mayoria las plataformas utilizadas casi siempre han resultado
efectivas, otro alto porcentaje considera que a veces, y un pequefio grupo considera que casi nunca,
como se muestra en la pregunta 9, en ese mismo orden de ideas, en un alto porcentaje los
estudiantes entregan las asignaciones en el tiempo estipulado, pero sigue existiendo un grupo que
no lo hace debido a alguno de los factores previamente sefialados véase pregunta 10, por su parte,
un alto porcentaje de docentes cumplen casi siempre con los objetivos del curso, pero también
existe un grupo considerable que manifiesta que solo a veces, de igual forma se mantiene la
ponderacién en cuanto a las metodologias que utilizan para las clases virtuales, si responde a las
preguntas en tiempo oportuno durante las clases sincrénicas y si los criterios de evaluacion que
utilizan son eficaces, en base a los resultados se deduce que no todo el tiempo se cumple con estos
como lo muestra las preguntas 11,12,13,14.

De acuerdo con estos resultados con la implementacion de la educacion virtual la brecha
digital no se ha disminuido en su totalidad, en este sentido un gran porcentaje de los estudiantes

consideran que la educacion virtual, a veces es efectiva como se observa en la pregunta 15.
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Tabla 29

Matriz de informacion sobre las estadisticas descriptivas de la Encuesta Forma C, aplicada
a losestudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas en la investigacion:
Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la

Licenciatura de Administracion de empresas del CRUV en el afio 2022

N° Items Media Mediana Valor Valor
minimo maximo
1 En todo momento cuenta con las herramientas necesarias 3.76 4 2 5
para las clases virtuales
2  Considera que existen factores relacionados con la 3.97 4 2 5

efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la
Licenciatura en Administracion de Empresas

3 Entodo momento cuenta con servicios de internet o data para 3.72 4 1 5
acceder a las clases virtuales

4 Considera que el factor econémico influye con la efectividad 4.28 5 1 5
de la educacion virtual de los estudiantes

5  Considera que las metodologias y estrategias didacticas 4.20 4 1 5

utilizadas por el docente es un factor determinante para que
educacion virtual sea efectiva

6  Considera que con laimplementacion de la educacion virtual 3.33 3 1 5
se ha disminuido la brecha digital en la educacion virtual

7  Considera que la comunicacion es un factor relacionado con 4.39 5 1 5
la efectividad de la educacidn virtual de los estudiantes

8  Ha recibido capacitacion o induccion sobre el uso de 2.67 3 2 5
plataformas virtuales

9 Las plataformas virtuales utilizadas por el docente son 3.83 4 2 5
totalmente efectivas para las clases virtuales

10 Durante las clases virtuales ha logrado cumplir con todas las 3.96 4 2 5
asignaciones en el tiempo estipulado por el docente

11 Considera que los docentes cumplen con los objetivos del 3.87 4 1 5
Curso

12 Se encuentra satisfecho con los métodos de ensefianza que 3.65 4 1 5
utiliza el docente en la educacion en linea

13 El docente responde a todas sus dudas durante la clase 3.86 4 1 5
Sincroénica

14  Los criterios de evaluacion que utilizan los docentes en la 3.89 4 2 5
educacién virtual son eficaces

15 Considera que la educacidn virtual es efectiva 3.29 3 1 5

Nota. Esta tabla muestra la estadistica descriptiva de cada uno de los items que fueron considerados en la encuesta forma

C, aplicada a los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas.
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Figura 24

Gréfico de informacidn de las estadisticas descriptivas de los estudiantes de la Licenciatura de
Administracion de Empresas en la investigacion: Factores relacionados con la efectividad de la
educacidn virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de empresas del CRUV

en el afio 2022
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Nota. Este gréfico representa la estadistica descriptiva por cada item de la encuesta forma C, aplicada a los estudiantes

de la Licenciatura de Administracion de Empresas.
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Como se puede observar en la figura 24 considerando el intervalo de 1 a 5 el centro de los
datos se encuentra entre 2.67 y 4.28, por lo tanto se hace énfasis en el item 2 que da respuesta a la
hipétesis de la investigacion, donde se considera un gran numero de estudiantes de la Licenciatura
de Administracion de Empresas consideran que existen factores relacionados con la efectividad de
la educacion virtual con un promedio de 3.97, en cuanto a la mediana esté entre 3, 4 y 5 para todos
los items, es decir es el valor de mayor prevalencia, en el caso del items 2, la mediana es 4 por lo
que se deduce que un gran porcentaje de estudiantes de la Licenciatura de Administracion de
Empresas consideran que casi siempre existen factores relacionados con la efectividad de la
educacion virtual: por otra parte el valor minimo es 1 y se encuentra en la preguntas 3,4,5,6,7,
11,12,13 y 15, vinculadas con los factores que se relacionan con la efectividad de la educacion
virtual como internet, econémico, metodologias, la brecha digital, comunicacién, objetivos del
curso, métodos de ensefianza, capacitacion sobre plataformas virtuales, aclarar dudas durante las
clases sincrénicas y efectividad de la educacion virtual, por lo que algunos estudiantes consideran
gue estos nunca se han logrado y nunca han sido efectivos y el valor maximo en todos los items es
5, es decir que en un gran porcentaje respondieron siempre, haciendo énfasis en el items 2 se
deduce que los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de empresas consideran que

siempre existen factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual.
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Tabla 30

Campana de Gaus Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de la Licenciatura de
Administracion de Empresas en la investigacion: Factores relacionados con la efectividad
de la educacién virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas

del CRUVen el afio 2022

N° items Media DeS\{iacién V’al.or \{alp r
Estandar Minimo Maximo

1 En todo momento cuenta con las herramientas 3.76 0.821447876 2 5
necesarias para las clases virtuales

2 Considera que existen factores relacionados con la 3.97 0.835777302 2 5
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes
de la Licenciatura en Administracién de Empresas

3 Considera que el factor econémico influye con la 3.72 0.872617191 1 5
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes

4 El acceso a internet es uno de los factores que se 4.28 0.896336323 1 5
relaciona con la efectividad de la educacion virtual

5  Considera que la implementacién de la educacion 4.20 0.881669277 1 5
virtual ha sido efectiva en la educacién superior

6 Considera que la comunicacién es un factor 3.33 1.089234421 1 5

relacionado con la efectividad de la educacién
virtual de los estudiantes

7 Las metodologias y estrategias didacticas utilizadas 4.39 0.853713493 1 5
por el docente es un factor relacionado con la
efectividad de la educacion virtual de los estudiantes

8 Ha participado de los seminarios de actualizacion 2.67 1.403441629 2 5
sobre plataformas virtuales, que ofrece la
Licenciatura en Administraciéon de Empresas

9  Las plataformas virtuales que ofrece la Licenciatura 3.83 0.838995913 2 5
en Administracion de Empresas son efectivas para
las clases sincrdnicas y asincrénicas

10 Considera que los estudiantes estan debidamente 3.96 0.868041764 2 5
capacitados en el manejo y uso adecuado de las
plataformas

11 Cumplen los estudiantes con las asignaciones en el 3.87 0.894790891 1 5
tiempo estipulado

12 Con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes 3.65 0.955802628 1 5
adquieren  conocimientos nuevos de forma
autébnoma

13 Con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes 3.86 0.943221018 1 5
adquieren  conocimientos nuevos de forma
autébnoma

14  El rendimiento académico obtenido es similar al de 3.89 0.837170652 2 5
las clases presenciales

15 Considera que la educacion virtual es efectiva 3.29 1.108612186 1 5

cuando se utiliza de manera adecuada los recursos y
herramientas tecnoldgicas disponibles

Nota. Esta tabla muestra la informacion estadistica necesaria por item, para obtener la Campana de Gaus de los

estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas.
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Figura 25

Gréfico de Campana de Gaus Encuesta Forma C, aplicada a los estudiantes de la Facultad de
Administracion de Empresas en la investigacién: Factores relacionados con la efectividad de la

educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV

en el afio 2022
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Nota. Este grafico muestra el punto medio de las respuestas de los estudiantes de la Licenciatura de Administracion

de Empresas, tomando en consideracion el item dos que hace referencia a la hipotesis de la investigacion.

En la figura 25 se puede observar el punto medio del intervalo de 1 a 7, en donde se hace
énfasis en la pregunta que hace referencia a la hip6tesis de la investigacién que corresponde al
item 2, por lo tanto, se deduce que en promedio 3.97 de los estudiantes de la Licenciatura de
Administracion de Empresas consideran que existen factores relacionados con la efectividad de la
educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura de Administracién de Empresas en el afio

2022.
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4.2 Conclusiones

Sobre la existencia de factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual, los
mismos estan presentes segln la opinion tanto del docente como del estudiante, asi lo evidencian
los resultados obtenidos, algunos con mayor repercusion que otros como es el caso de la parte
econdmica, que tiene repercusion directa, para el acceso a internet que en conjunto con la forzada

introduccion de la modalidad virtual dificulto su funcionalidad en la ensefianza.

Entre los efectos que mas impactan la efectividad de la educacion virtual, sobresalen el uso
de métodos y técnicas utilizadas por el docente, en donde se observan falencias, que repercuten en
la eficacia de la modalidad virtual, lo cual, esta estrechamente relacionado con la preparacion en
la formacién y uso de herramientas, en donde con base a los resultados se concluye que la mayoria
de los docentes tienen la percepcion que si se utiliza de manera adecuada los recursos y
herramientas tecnoldgicas disponibles la educacién virtual seria efectiva; sin embargo, es

necesario la formacion para la adquisicion de competencias.

Los estudiantes en los cuatro afios estudiados perciben que cuentan con las herramientas
necesarias para recibir sus clases virtuales; pero, la principal dificultad en el proceso de ensefianza-
aprendizaje radica en la comunicacién, la falta de capacitacion en el uso de las plataformas y el

acceso a internet, lo que impide la inexistencia de la brecha digital.

En el desarrollo de las clases virtuales, es evidente que los docentes aseguran alcanzar los
objetivos del curso, que sus métodos son satisfactorias, las clases sincronicas y los criterios de
evaluacion que utilizan son eficaces; no obstante, es necesario fortalecer aspectos como el tiempo
de la sesion y entrega de asignaciones para que se logre la efectividad en el momento de la

interaccion virtual.
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El aumento de las plataformas digitales aplicables a la educacion virtual es notorio y segun la
percepcion de docentes y estudiantes de este estudio, utilizadas correctamente siempre han
resultado efectivas, por lo que es necesario afianzar el dominio de ambos grupos, con la intencion
de mejorar esa realidad, por lo que la propuesta de esta investigacion, orientada a verificar como

se aprende, como se educa y evalla en la educacion virtual, ayudara a mitigar esta realidad.
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4.3 Recomendaciones

Segun los resultados obtenidos es importante hacer un esfuerzo y trabajar colaborativamente, para
mejor la interaccion entre el docente y el alumno e implementar en el desarrollo de las actividades
académicas nuevas metodologias y herramientas que faciliten y hagan mas eficaz la educacién
virtual.

e Aparte de la adquisicion de plataformas tecnoldgicas, como lo es el caso de Microsoft
Teams, producto disponible como parte de las herramientas institucionales de las
Universidad de Panama es necesario fomentar su uso por parte de la comunidad
académicapara proyectar sus beneficios.

e No se trata de utilizar las herramientas y plataformas tecnoldgicas, es necesario
también, adaptar las metodologias de ensefianza al nuevo entorno virtual, lo que
conlleva ampliar los canales de comunicacion.

e Con base a los resultados, tanto los estudiantes como los docentes indican que hay
factoresque intervienen en la efectividad de la modalidad virtual, por lo cual, se
recomienda implementar la propuesta de este estudio como medida de mitigacién de

las falencias existentes actualmente.
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PLAN DE ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA EFECTIVIDAD DE LA EDUCACION
VIRTUAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA DE ADMINISTRACION

DE EMPRESAS DEL CRUV EN EL ANO 2022

5.1. Introduccion

La globalizacion, la popularizacion de la ciencia y el vertiginoso desarrollo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (Contreras Cruz, 2018) exigen cada vez mas
habilidades de gestion del conocimiento y procesos educativos para fortalecer habilidades
cognitivas, procedimentales y actitudinales en diversos campos del saber. La realidad actual
caracterizada por una pandemia que llevo a la utilizacién precipitada y obligada de las herramientas
digitales y recursos online, trajo como consecuencia un choque en el manejo de las mismas, por
un lado, la utilizacion y por el otro el acceso a dispositivos y la posibilidad de navegacion, tanto

del docente, pero sobre todo del estudiante.

El ejercicio docente (UNIPE, 2018), se caracteriza por utilizar estrategias tradicionales que
conllevan a la trasmisién de conocimientos, limitando de esta manera la creatividad en los procesos
de investigacion y solucion de problemas. Es importante ante la realidad actual reinventar los
ambientes educativos para fortalecer las estrategias que ya existen y aumentar asi la creatividad
del docente y de los estudiantes de manera que implementen nuevas estrategias que se ajusten al

entorno intelectual de ambos.

Luego del constatar los principales factores relacionados con la educacion virtual, se
plantea un plan de estrategias educativas para hacerla mas efectiva, que aporte directamente a los

docentes y estudiantes, que permita el desarrollo e interaccion de la educacion en linea. El plan
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que se propone consta de estrategias para desarrollar habilidades de intelecto, creatividad y

destrezas en el estudiante y docentes.

5.2. Justificacion

Los valores béasicos de la educacion virtual son la responsabilidad, el respeto, la
solidaridad, la honestidad, el compromiso, lo que hace que el docente comparta sus conocimientos,
comprendiendo que la mejor manera de promover el valor es con el ejemplo. Es por ello, que la
mejor forma de promover el desarrollo de competencias es involucrarse en el proceso al igual que
el estudiante, de esa manera se puede alcanzar un balance positivo en el dominio de las tecnologias

aplicada a la educacion.

Esta propuesta tiene una amplia fundamentacion social ya que, el principal interés es el
conocimiento, que en su transferencia y comunicacion se facilita a través de la tecnologia, por lo
que es muy importante reconocer en qué medida las personas estan preparadas para enfrentar este
tipo de aprendizaje y construir conocimiento a través de una avanzada formacion virtual que a su

Vez sea exitosa.

La inclusion de un plan de estrategias para mejorar la efectividad de la formacion virtual
involucra el trabajo colaborativo, es decir, es necesario fortalecer la efectividad de los aspectos
cognitivos, procedimentales y actitudinales que optimicen las ganancias académicas de los
estudiantes, al encontrar gratificante la experiencia colaborativa al momento de generar nuevas
ideas para transferir el aprendizaje. Es importante enfatizar que el desarrollo adecuado de
estrategias conduce a la efectividad del aprendizaje y también prepara a los estudiantes para

enfrentar problemas, en este caso los inmersos en la formacion virtual.
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5.3. Objetivos

5.3.1 Objetivo General
Elaborar un plan de estrategias educativas para mejorar la efectividad de la educacion virtual de
los Estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el Afio 2022
5.3.2 Objetivos Especificos
e Disefiar la planificacion que permita el desarrollo de un plan para mejorar la educacién
virtual.
e Desarrollar los médulos y etapas necesarios para aprender y ensefiar en el contexto
facilitando latransicién del aula a los equipos que hacen posible la educacion virtual.
e Determinar el proceso y metodologia al momento de la evaluacion en el proceso de

ensefianzaaprendizaje en el desarrollo de la educacion virtual.

5.4. Contenidos de la propuesta

5.4.1 Descripcion

El plan de formacion para un mejor aprovechamiento de la modalidad de ensefianza virtual,
se enfoca principalmente en la interaccion con las herramientas digitales que se utilizan en la
formacion desde los inicios de la modalidad con los estudiantes de la Licenciatura de
Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de Veraguas, de manera que tanto
el docente como facilitador y el estudiante como discente interesado puedan fortalecer las
debilidades, aprovechar lasoportunidades y que se revierta en un resultado positivo en la

adquisicion, produccion y transferencia de conocimientos.

Para ello, el plan se estructura en cuatro médulos de trabajo, orientados a cubrir aspectos
elementales como: los entornos virtuales, como se ensefia, como se aprende y la evaluacion en el

contexto de la educacion virtual.
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entornos virtuales

a. Buscar, seleccionar,
organizar y difundir
informacién.

b. Aprendizaje
colaborativoy en
red.

c. Contextos personales

de aprendizaje.

pedagdgicade los espacios
colaborativos de
aprendizaje.

Afianzar el aprendizaje
colaborativo en la
formaciénvirtual.

Préactica con

ejercicios

individuales.

Mddulo Contenidos Metas Estrategias
Modulo | Aspectos inmersosen |e  Conocer y manejar las Resolucion de
I los entornos virtuales plataformas disponibles gjercicios y
de aprendizaje tantoen el rol del problemas: permite
a. Contexto del entorno estudiante como del consolidar los
virtual de docente. conocimientos
aprendizaje. e Discriminar las buscan de poner en
b. Plataformas a aplicaciones yuso de las practica.
utilizar (Teams, herramientas tecnolégicas
Zoom, Meet, Google avanzadas. Aprendizaje
Classroom,Padlet, ls  Asimilar la interaccion con | cooperativo:
Wakelet, Google lasredes sociales y el uso | Se alcanzan
Drive, Canvas, correcto en el proceso de ObjetiVOS comunes.
Blogs). ensefianza-aprendizaje.
c. Desarrollando
competencias.
d. Aprendiendo en red Aprendizaje basado
y con la red. problemas:
Modulo | Como se aprendeen o Conocer la gestion Implica participacion

independiente de
situaciones
problemas.
Contrato de
aprendizaje:

El docente y
estudiante deben
tener acuerdos.
Portafolios de
evidencias.
Aprendizaje
orientado a
proyecto:
Asume
responsabilidad a
traveés de la
resolucién de
problemas o
actividades.
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b. Laevaluacién como

practica pedagdgica,
en el contexto de
formacion virtual.

c. Abordaje

metodoldgico de los
procesos de
evaluacion
educativa.

Moadulo Cémoseenseflaen | Conocer la educacién
i entornos virtuales virtual ysus aspectos
a. Del contexto metodoldgicos.
presencial (aula)al |o  Lograr las competencias
monitor de la pedagogicas y
computadora. comunicativas que requiere
b. Rolesy la formacion parala
competencias del educacion virtual.
docente.
c. Gestion de los
espacios virtuales.
Modulo | Evaluacion en entornos e Favorecer el desarrollo de
v virtuales estrategias innovadoras de
a. Los conceptos evaluacion de los
generales 'y aprendizajesadecuados a
fundamentos de la los requerimientos y
evaluacion contexto de realizacion.
educativa. e Promover el intercambio de

experiencias entre los
participantes que permitan
un mayor conocimiento de
la problemaética comun en
el reade la evaluacion
educativa.

Facilitar la reflexion
conceptual en torno de las
opciones metodologicas,
parael abordaje de las
acciones evaluativas en el
contexto

virtual.

Duracion total 80 horas: 20 horas por modulo a desarrollar

5.4.1.1 Mdédulo I. Desarrollo

El primer médulo, es el punto focal que implica la interaccion y conocimiento de las

plataformas utilizadas, tanto para el rol de alumno como para el rol de tutor. Involucra las

funcionalidades, modo de trabajo, interaccion docente-alumno; en la comunicacion y desarrollo

de asignaciones, gque trae consigo un seguimiento.
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En la seccion de desarrollando competencias, se trabajard con espacios abiertos muy
adecuados para el aprendizaje: documentos colaborativos, redes cerradas, grupos en redes sociales
abiertas y otros espacios similares, que permitan la internalizacion del proceso de aprendizaje
colaborativo docente-estudiantes que se quiere fortalecer. Ademas, es un blogue donde los
participantes comienzan a utilizar herramientas propuestas para la ensefianza, a traves de
presentaciones dindmicas, blogs y otros mecanismos abiertos de publicacion y distribucion web.
Lo cual es fundamental para la interiorizacion de la actualizacion y necesidad de mantenerse al dia
con los cambios en estas tecnologias.

5.4.1.2 Modulo 11. Desarrollo

En esta seccion del plan, el trabajo se centra en desarrollar la modalidad de la docencia en
cualquier asignatura, verificar la potencialidad de crear ambientes de aprendizaje colaborativo en
la formacidn on-line, visualizando los inconvenientes que pueden darse. De igual forma, se trabaja

en el acceso a la informacidn, la forma de trabajarla y compartirla correctamente.

Se aborda el concepto de entorno personal de aprendizaje el cual involucra el interés y
afianzamiento de los valores tecnoldgicos en técnicas de uso para las herramientas y recursos
digitales, se traduce como la posibilidad que tiene tanto el educador como el estudiante de llevar a

la préactica lo aprendido a través de los ejercicios individuales.

5.4.1.3 Modulo 111. Desarrollo
En primera instancia, se visualizaran las caracteristicas de la educacion a distancia, los
roles del profesor y la forma en que pueden aportar las tecnologias como elemento renovador del
paradigma educativo, a través de las cuales, se pueden construir escenarios de aprendizajes mucho

mas participativos.
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En segunda instancia, se abordaran las competencias del docente y sus habilidades en el
manejo de las herramientas del entorno virtual, lo que involucra plataformas y medios de
seguimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje; la comunicacion sobre los problemas o
dificultades; mediacion entre las discusiones de los cursantes y entre estos y los contenidos. Se
verifican las competencias necesarias a formar (pedagogicas, comunicativas y tecnologicas). En la
ultima seccién de este mddulo, exploraremos el trabajo que habitualmente se realiza a través de
las asignaciones.

5.4.1.4 Modulo 1V. Desarrollo

La evaluacion del aprendizaje y la ensefianza es una actividad constitutiva de todas las
actividades formativas, es un proceso que esencialmente produce informacion que requiere un
esfuerzo sistematico y deliberado para acercarse al objeto de evaluacién. Este conocimiento, a su
vez, genera aprendizajes basado en la retroalimentacion, lo que permite revelar aspectos o procesos
que de otro modo permanecerian ocultos. La riqueza de la evaluacién radica en brindar insumos

valiosos para tomar decisiones orientadas hacia mejores procesos y practicas pedagogicas.

La organizacion de este modulo tiene el propdsito de desarrollar los aspectos mas
importantes contemporaneos de la evaluacion y ofrecer un conjunto de herramientas
metodoldgicas y criterios para el disefio de métodos de evaluacion del aprendizaje en el marco de
las propuestas formativas especificas, enfocados en la mediacién tecnoldgica en general y su

desarrollo en contextos virtuales especificamente.

Por tanto, el contenido del mddulo se organiza en torno a tres ejes tematicos:
a. Los conceptos generales y fundamentos de la evaluacion educativa.
b. Laevaluacion como préactica pedagogica.

c. Abordaje metodoldgico de los procesos de evaluacién educativa.
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5.5 Beneficiarios, Recursos y costos

Los beneficiarios de este plan de formacion son la comunidad académica de la Licenciatura
de Administracion de Empresas del CRUV lo cual involucra el trabajo colaborativo entre los
docentes y estudiantes.

Los recursos para la implementacion del plan de formacion en estrategias para fortalecer
la educacién virtual estan disponibles gracias a la existencia herramientas facilitadas por la
Universidad de Panam4, en donde sobresalen Microsoft 365, que permite el acceso ilimitado a las
plataformas como Teams. De igual forma, el uso de herramientas académicas como Google
Classroom, Moodle, por mencionar algunas.

El costo e inversion en el proceso de formacion, respecto al acceso a las herramientas es
gratuito, los gastos directos lo representan la navegacion en internet y los megas necesarios para

la ejecucion de las plataformas que se van a utilizar.
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5.6 Cronograma de Actividades

Moadulo Semana Contenido a desarrollar Duracion
Contexto del entorno virtual de aprendizaje. 4 horas
Semana 1 Plataformas utilizadas (Teams, Zoom, Meet, Google Classroom, Padlet, Wakelet, 8 horas
' (cincodias) | Google Drive, Canvas, Blogs).
Desarrollando competencias. 4 horas
Aprendiendo en red y con la red. 4 horas
Buscar, seleccionar, organizar y difundir informacion. 6 horas
I (S_emarég 2) Aprendizaje colaborativo y en red. 8 horas
cinco dias o
Contextos personales de aprendizaje. 6 horas
Del contexto presencial (aula) al monitor de la computadora.
8 horas
Semana 3 _
I (cincodias) | Roles y competencias del docente. 4 horas
Gestiodn de los espacios virtuales.
8 horas
Los conceptos generales y fundamentos de la evaluacion educativa.
4 horas
La evaluacién como practica pedagdgica, en el contexto de formacion virtual.
Semana 4 8 horas
vV : p
(cinco dias)
Abordaje metodologico de los procesos de evaluacion educativa.
8 horas

A desarrollarse del al del afio
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5.7 Referencias de la propuesta

Esta propuesta esta basada en el curso de Formacion para la docencia en linea, disefiado
por profesionales de la Universidad Pedagogica Nacional de Argentina (2018), enfocado a
fortalecer las competencias en el entorno virtual de la ensefianza en beneficio de los estudiantes y
docentes, aprovechando en la misma linea el estudio de Rivero Rodriguez (2021).

De igual forma, se adaptaron las estrategias para mejorar la educacion virtual del Plan
Metodoldgico de Estrategias Educativas para mejorar la Educacion Virtual en la Universidad
Estatal de Milagro, Ecuador (2021), el cual, se propone como un plan de estrategias educativas
para mejorar la educacidn virtual como un material de apoyo a los docentes de educacion virtual
de manera que contribuya al desarrollo para mejorar la educacion en linea.

Contreras Cruz, G. A. (2021). Plan metodoldgico de estrategias educativas para mejorar la
educacion virtual en la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador 2020.
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/61782/Contreras_ CGA-

SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y

UNIPE.  (2018). Curso de  Formacion para la  Docencia en  Linea
http://www.aprendevirtual.org/archivos/cursos/29/Docencia%20en%20L inea%202018%20
Plan%20de%20Estudios.pdf

Rivero Rodriguez, C., Alonso Guinea, F., Mifiano, C., del Mar, M., Ferndndez Sanchez, R., Fossas

Olalla, M., ... y Vela Pérez, M. (2021). Disefio y puesta en marcha en la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales de un plan de formacion para el profesorado para la adaptacion
a la ensefianza semipresencial en el curso 2020-2021.
https://eprints.ucm.es/id/eprint/66390/1/20%20INNOVA%20CENTRO%20MEMORIA_35

5.pdf
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Conclusiones

La elaboracion de un plan que permita mejorar la realidad y calidad de la educacién virtual,
involucra interés y disponibilidad de cambio de los involucrados, por un lado, el docente que se
ha visto enfrentado a adaptar su metodologia y por el otro, el estudiante que se ha visto forzado a
cambiar bruscamente su contexto de ensefianza a un mundo que si bien es cierto no le es
desconocido, si involucra un cambio de paradigma de las forma en que utilizaba el acceso a internet
y las herramientas tecnoldgicas.

El internet ha creado excelentes espacios de aprendizaje e informacion para estudiantes y
profesores, estos espacios se denominan aulas virtuales, que ha facilitado los horarios y estilos de
aprendizaje, lo cual, ha contribuido con el desarrollo de las plataformas de comunicacion,
dinamizar los procesos educativos.

Es necesario, reforzar la capacitacion de los docentes para complementar la metodologia
utilizada y, por lo tanto, la evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje, prestar especial
interés al status economico en el hogar del estudiante de manera que se posibilite la navegacion en
red y uso de las plataformas de ensefianza y comunicacion, lo cual, permitira adquirir el suficiente

conocimiento.
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Recomendaciones
Para la formacidn en entornos virtuales que permitan el mejoramiento de la educacion en
esta modalidad, se recomienda:
e Establecer la estrategia de trabajo.
e Implementar nuevos medios de comunicacion (Zoom, Google Meet, WhatsApp,
Telegram,Signal, Skype).
e Fortalecer la comunicacion asincrona (no simultanea) a través de herramientas como
las siguientes: Correo electronico, Foros de discusion, Sistemas como Canvas, Moodle
y Google Classroom, Wakelet, Google Drive, Blogs).
e Establecer un horario de conexidn que se ajuste a las necesidades de los involucrados,
conla intencion de minimizar la apatia en el proceso.

e Mejorar la conectividad en casa.



ANEXOS
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Anexo 1: Instrumento Forma A: Entrevista dirigida al coordinador.

Universidad de Panamd Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Facultad de Ciencias de la Educacion
Centro Regional Universitario de Veraguas
Programa de Maestria en Docencia Superior
Instrumento de medicion: Instrumento Forma A: Entrevista dirigida al Coordinador de la
Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad.
Técnica de recoleccion de datos: Entrevista

Objetivo: Determinar los factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los

estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas.

Tema: Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la

Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022.

| Parte: Aspectos generales
1. Afos de servicio y dedicacion en la Universidad de Panama
2. Cuadl es su especialidad
3. Cuénto tiempo lleva coordinando la Facultad de Administracion de Empresas y
contabilidad
4. Qué niveles atiende
5. Cursos que imparte

6. Cdmo es su relacion con la planta docente
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Il Parte: Preguntas relacionadas con las variables de la investigacion

items

1- ¢Considera que existen factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de

los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas?

2- ¢Los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas cuentan con las

herramientas necesarias, para recibir sus clases virtuales?

3- ¢Parausted cuales son los factores se relacionan con la efectividad de la educacion virtual de

los estudiantes?

4- ;Cuales son las metodologias y estrategias didacticas utilizadas por los docentes en la

educacion virtual?

5- ¢Considera que con la implementacién de la educacion virtual se ha disminuido la brecha

digital en la educacién virtual?

6- Considera que la comunicacion es un factor relacionado con la efectividad de la educacion

virtual de los estudiantes

7- ¢Los estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas han recibido

capacitacion o induccién sobre el uso de plataformas virtuales?

8- ¢Cuadles son las plataformas mas utilizadas por los docentes?

9- ;Los docentes han participado de los seminarios de actualizacion sobre plataformas

virtuales, ¢que ofrece la Licenciatura en Administracion de Empresas?

10- ¢Con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes adquieren conocimientos nuevos de forma

autébnoma?

11- ;A través de la educacion virtual los docentes logran las competencias generales de los

cursos?

12- ¢ El rendimiento académico obtenido es similar al de las clases presenciales? Justifique su

Respuesta

13- ¢Cuales son las principales limitaciones o debilidades que han identificado los docentes

durante las clases virtuales?

14- ;Considera que la educacion virtual es efectiva cuando se utiliza de manera adecuada los

recursos y herramientas tecnologicas disponibles?

15- ;Considera que la educacion virtual es efectiva? Justifique su respuesta
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Anexo 2: Instrumento de medicion: Encuesta Forma B: Aplicada a los docentes de la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad

Universidad de Panama
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Facultad de Ciencias de la Educacion
Centro Regional Universitario de Veraguas
Programa de Maestria en Docencia Superior
Técnica de recoleccién de datos: Encuesta
Objetivo: Determinar los factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los

estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas.

Tema: Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la

Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022.
| Parte: Aspectos generales
1.Sexo: Hombre [ |  Mujer [ ]

2.Edad: 25-35 [ |

36-45 [ ]
46-55 [ ]
56-65 [ |
66omas [ |
3.Aflos de Servicio: 1-10 [ ]
11-20 [ ]
21-30 [ ]
3lomas [ |
4.Dedicacion: Tiempo Completo [ ]
Tiempo parcial []
Especialidad:

Cursos que imparte:
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Il Parte: Factores
Indicaciones: Marque con una (X) la respuesta seleccionada en cada pregunta.

Criterios: 5 = siempre; 4 = casi siempre; 3 = A veces; 2 = casi hunca; 1 = nunca.

Criterios: 5 = siempre; 4 = casi siempre; 3 = A veces; 2 = casi hunca; 1 = nunca

items 5 4 3 2 1

1- ¢ Los estudiantes cuentan con las herramientas, para recibir

sus clases virtuales?

2- ¢Considera que existen factores relacionados con la
efectividad de la educacidn virtual de los estudiantes de la

Licenciatura en Administracion de Empresas?

¢

¢Considera que el factor econémico se relaciona con la

efectividad de la educacion virtual de los estudiantes?

4- (El acceso a internet es uno de los factores que se relaciona

con la efectividad de la educacion virtual?

5- ¢Considera que la implementacion de la educacion virtual
ha sido efectiva en la educacion superior?
6- ¢Considera que la comunicacién es un factor relacionado

con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes?

7- ¢Las metodologias y estrategias didacticas utilizadas por el
docente es un factor relacionado con la efectividad de la

educacion virtual de los estudiantes?




111 Parte: Efectividad de la educacion virtual

Indicaciones: Marque con una (X) la respuesta seleccionada en cada pregunta.

Criterios: 5 = siempre; 4 = casi siempre; 3 = A veces; 2 = casi hunca; 1 = nunca.
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Criterios: 5 = siempre; 4 = casi siempre; 3 = A veces; 2 = casi hunca; 1 = nunca

items

8- ¢Ha participado de los seminarios de actualizacion
sobre plataformas virtuales, ¢que ofrece la

Licenciatura en Administracion de Empresas?

9- ¢Las plataformas virtuales que ofrece la Licenciatura
en Administracién de Empresas, son efectivas para las

clases sincronicas y asincrénicas?

10- ;Considera que los estudiantes estan debidamente
capacitados en el manejo y uso adecuado de las
plataformas?

11- ;Cumplen los estudiantes con las asignaciones en el
tiempo estipulado?

12- ;Con el apoyo de la tecnologia, los estudiantes

adquieren conocimientos nuevos de forma autébnoma?

13- (A través de la educacién virtual se logra las

competencias generales de los cursos?

14- ;El rendimiento académico obtenido, es similar al de

las clases presenciales?

15- ¢ Considera que la educacion virtual es efectiva cuando
se utiliza de manera adecuada los recursos y

herramientas tecnoldgicas disponibles?
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Anexo 3: Instrumento de medicion: Encuesta Forma C: Aplicada a los estudiantes de la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad.

Universidad de Panama
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Facultad de Ciencias de la Educacion
Centro Regional Universitario de Veraguas
Programa de Maestria en Docencia Superior

Instrumento de medicién: Encuesta Forma C: Aplicada a los estudiantes de la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad.

Técnica de recoleccion de datos: Encuesta

Objetivo: Determinar los factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los
estudiantes de la Licenciatura de Administracion de Empresas.

Tema: Factores relacionados con la efectividad de la educacion virtual de los estudiantes de la

Licenciatura de Administracion de Empresas del CRUV en el afio 2022.

| Parte: Aspectos Generales

1.Sexo: Hombre [ |  Mujer [ ]

2.Edad: 18-28 [ |
29-39 [ |
40-49 [ ]
500més [ |

3.Turno:  Diurno [ ]
Vespertino [ |

Nocturno |:]



Il Parte: Factores

Indicaciones: Marque con una (X) la respuesta seleccionada en cada pregunta.

Criterios: 5 = siempre; 4 = casi siempre; 3 = A veces; 2 = casi nunca; 1 = nunca.
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Criterios: 5 = siempre; 4 = casi siempre; 3 = A veces; 2 = casi nunca; 1 = nunca

items

5

4

3

¢En todo momento cuenta con las herramientas necesarias para las clases

virtuales?

¢Considera que existen factores relacionados con la efectividad de la
educacion virtual de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion

de Empresas?

¢En todo momento cuenta con servicios de internet o data para acceder a

las clases virtuales?

¢Considera que el factor econémico influye con la efectividad de la

educacion virtual de los estudiantes?

¢Considera que las metodologias y estrategias didacticas utilizadas por el

docente es un factor determinante para que educacién virtual sea efectiva?

¢Considera que con la implementacién de la educacién virtual se ha

disminuido la brecha digital en la educacion virtual?

¢Considera que la comunicacién es un factor relacionado con la

efectividad de la educacién virtual de los estudiantes?




111 Parte: Efectividad de la educacion virtual Indicaciones: Marque con una (X) la respuesta

seleccionada en cada pregunta.

Criterios: 5 = siempre; 4 = casi siempre; 3 = A veces; 2 = casi hunca; 1 = nunca.
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Criterios: 5 = siempre; 4 = casi siempre; 3 = A veces; 2 = casi hunca; 1 = nunca

items

5

4

3

8- ¢Ha recibido capacitacion o induccion sobre el uso de plataformas

virtuales?

9- ¢(Las plataformas virtuales utilizadas por el docente son totalmente

efectivas para las clases virtuales?

10- ¢ Durante las clases virtuales ha logrado cumplir con todas las asignaciones

en el tiempo estipulado por el docente?

11- ;Considera que los docentes cumplen con los objetivos del curso?

12- ;Se encuentra satisfecho con los métodos de ensefianza que utiliza el

docente en la educacion en linea?

13- ¢ El docente responde a todas sus dudas durante la clase sincronica?

14- ; Los criterios de evaluacion que utilizan los docentes en la educacion

virtual son eficaces?

15- ;Considera que la educacion virtual es efectiva?




Anexo 4: Resultados de Alfa de Cronbach y estadisticas de fiabilidad de la prueba piloto

aplicada a los docentes de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad.

Se aplico prueba piloto a 5 docentes que equivalen al 21% del total de la muestra.
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Resumen de procesamiento de

Casos

N %
Casos Vaélido 5 100.0
Excluido 0 0.0
Total 5 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos N
estandarizados elementos

0.825 0.819 15

Estadisticas de elemento

Media Desv. Desviacion N
P1 3.80 0.837 5
P2 3.80 0.837 5
P3 3.60 0.548 5
P4 4.00 0.707 5
P5 3.60 0.894 5
P6 4.20 1.095 5
P7 4.20 0.837 5
P8 4.00 1.000 5
P9 3.80 0.837 5
P10 2.80 0.447 5
P11 3.20 0.837 5
P12 3.20 0.837 5
P13 3.40 0.894 5
P14 2.80 0.837 5
P15 4.40 0.894 5
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Anexo 5: Resultados de Alfa de Cronbach y estadisticas de fiabilidad de la prueba piloto

aplicada a los estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad.

Se aplico prueba piloto a 16 estudiantes que equivalen al 11% del total de la muestra.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 16 100.0
Excluido 0 0.0
Total 16 100.0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de
Cronbach elementos
0.871 0.864 15
Estadisticas de elemento
Media Desv. Desviacion N
P1 3.69 0.793 16
P2 3.75 0.775 16
P3 3.56 1.031 16
P4 3.88 0.957 16
P5 4.13 0.806 16
P6 3.13 1.025 16
pP7 431 0.793 16
P8 2.69 1.493 16
P9 3.75 0.775 16
P10 3.88 1.147 16
P11 3.81 0.911 16
P12 3.75 1.000 16
P13 4.13 0.806 16
P14 3.69 0.946 16

P15 3.19 1.109 16




