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Glosario de Términos

Evolucion: Son los avances que logra alcanzar una empresa para

lograr sus objetivos con eficiencia y eficacia.

Facilitacion del comercio:  Se enmarca en la transparencia y la
minimizacion de los procedimientos aduaneros

para acortar tiempo y costos.

Procesos Aduaneros: Es el desarrollo de un tema especifico de los
regimenes aduaneros, que permita establecer el
procedimiento con la finalidad de mejorar su
rendimiento, el cual tiene por objetivo establecer la
normas, requisitos y documentos necesarios para la
autorizacion y registro de los diferentes regimenes

aduaneros.

Procedimientos: Comprenden cada uno de los pasos que hay que seguir

para llegar a la finalizacion de los trdmites aduanero.

Levante de las Mercancias: Es el permiso otorgado a los comerciantes por
las autoridades aduaneras, para que puedan ejecutar ya sea la salida o entrada
(exportacion o importacion) de las mercancias al pais correspondiente, de
acuerdo al cumplimiento de las normas legales establecidas para cada

régimen aduanero.

Despacho de las Mercancias: Es la intervencion en su primera fase de los
Oficiales Aduaneros para la gestion de tramites y demas operaciones que se
efectlen en relacion con las exportaciones o importacion de mercancias ante

las autoridades aduaneras.



Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue describir las modificaciones que
ha realizado la Autoridad Nacional de Aduanas para agilizar los procesos
para el levante y despacho de las mercancias, durante el periodo de 2015
hasta el 2020.

La metodologia utilizada se fundament6 en la Linea de Investigacion
“Modernizacion de la Gestion Publica”, de la Direccion de Investigacion de
la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado de la Universidad de Panama,
el tipo de Investigacion es descriptiva, como fuentes y técnicas de
recoleccion se utilizaron las fuentes primarias y secundarias, y como
técnicas, las encuestas y las entrevistas. La poblacion esta compuesta por
400 funcionarios de los Recintos Aduaneros y la muestra por 120

funcionarios.

En cuanto a la evolucion de los procesos para el Levante y Despacho de la
Mercancia, se desarrollaron cuatro procesos, los cuales contienen veintiun
subprocesos, donde estan incorporados todos los tramites aduaneros, para
que los mismos pasaran a un formato digital para un mejor analisis y control
de los mismos, sin embargo, solamente se han digitalizado seis subprocesos
de los cuatro procesos desarrollados para el monitoreo, control y agilizacion

de la carga para la Facilitacién del Comercio.

La conclusién principal es que la Autoridad Nacional de Aduanas, como
bien lo han descrito en el Foro Econémico Mundial - 2010, aln esta muy
distante de considerarse una Aduana Moderna y Facilitadora del Comercio,
en este sentido, la Entidad, debe considerar el desarrollo de planes de
inversion en tecnologia para el andlisis, control y despacho de las
mercancias, asi como también una inversion en infraestructuras amplias y

modernas con carriles para el despacho de las mercancias que incorporen



sistemas de escaneo de contenedores, camaras de reconocimiento facial de

los transportistas, y escaneo de los nimeros de los contenedores, entre otras.

Palabras claves: Levante, Despacho, Facilitacion del Comercio



Summary

The general objective of this investigation was to describe the modifications
that the National Customs Authority has made to streamline the processes
for the release and dispatch of merchandise, during the period from 2015 to
2020.

The methodology used was based on the Research Line "Modernization of
Public Management”, of the Research Directorate of the Vice-Rector for
Research and Postgraduate Studies of the University of Panama, the type of
Research is descriptive, as sources and collection techniques are They used
primary and secondary sources, and as techniques, surveys and interviews.
The population is made up of 400 officials from the Customs Enclosures and

the sample is made up of 120 officials.

Regarding the evolution of the processes for the Release and Dispatch of the
Goods, four processes were developed, which contain twenty-one sub-
processes, where all customs procedures are incorporated, so that they can be
transferred to a digital format for better analysis and control of the same,
however, only six sub-processes of the four processes developed for the
monitoring, control and expediting of the load for Trade Facilitation have

been digitized.

The main conclusion is that the National Customs Authority, as well
described in the World Economic Forum - 2010, is still very far from being
considered a Modern Customs and Trade Facilitator, in this sense, the Entity
must consider the development of investment plans in technology for the
analysis, control and dispatch of merchandise, as well as an investment in
extensive and modern infrastructures with lanes for the dispatch of
merchandise that incorporate container scanning systems, carrier facial

recognition cameras, and scanning of container numbers, among others.



Keywords: Levante, Dispatch, Trade Facilitation



Introduccion

Para optar por el Titulo de Maestria en Gerencia Publica con Enfasis en
Aduanas, presentamos nuestro trabajo investigativo denominado Evolucion
de los Procesos para el Levante y Despacho de las Mercancias en la
Autoridad Nacional de Aduanas, desde 2015 hasta el 2020, para describir

la evolucion que ha tenido esta Institucién para la Facilitacion del Comercio.

Para organizar esta labor, dividimos el trabajo en siete capitulos desglosados

de la siguiente manera:

En el Capitulo I: Estan los Antecedentes Generales, relacionados con la
facilitacion del comercio; el Planteamiento del Problema, la justificacion y

los objetivos generales y especificos, entre otros.
El Capitulo Il: Abarca el Marco Teorico, donde se desarrollaron los
conceptos sobre Facilitacion del Comercio y el Levante y Despacho de la

Mercancia.

El Capitulo 111 Contiene el Marco Conceptual, comprende la referencia

teorica utilizada para el desarrollo de esta investigacion.

El Capitulo 1V Contiene el Marco Legal, los cuales permitieron desarrollar

este trabajo con documentacion confiable.

En el Capitulo V: Se desarrollé el disefio metodoldgico de la investigacion.

Capitulo VI: Comprende el Analisis de cdmo ha evolucionado los procesos

para el levante y despacho de la mercancias.



Capitulo VII: Detalla el Anélisis de Datos, los procedimientos que se han
desarrollados a lo largo de estos afios para la facilitacion del comercio, la
tabulacion de las encuestas, las conclusiones, recomendaciones y la
propuesta la cual consiste en un Instructivo para el manejo del Sistema

Armonizado.

Propuesta:

Finalmente, se adjunta la Propuesta para este trabajo investigativo, toda vez
que, mediante el instrumento de recoleccion de datos elaborado para
determinar el grado de avance que ha tenido la Aduana panamefia en la
modernizacién de los procesos para el Levante y Despacho de Mercancias,
se detectd que ademas de la falta de digitalizacion de los procesos antes
mencionados, gran parte de la poblacién encuestada, requiere capacitacion
en temas técnicos aduaneros como lo son: Nomenclatura arancelaria,
clasificacion arancelaria, valoracién y normas de origen; el dominio de estos
temas es de gran importancia para los Aforadores de los Recintos
Aduaneros, lo cual les permitira realizar un mejor anélisis de la
documentacion presentada al momento del despacho de las mercancias. En
atencion a esta demanda de capacitacion, se consider6 elaborar una
Instructivo para el manejo del Sistema Armonizado, para que los
funcionarios de los Recintos Aduaneros puedan comprender su compleja
nomenclatura, lo que les permitira su rapida aplicacion de competencias en
los procedimientos para el Levante y Despacho de las Mercancias, la cual

contendré la siguiente informacion:
Objetivo:

Fortalecer el conocimiento de los Inspectores de los Recintos Aduaneros en

los procedimientos de Levante y Despacho de las Mercancias.



Contenido:

N o g~ e DdoRE

Sistema Armonizado
Nomenclatura Arancelaria
Sistema de Guiones

Notas Legales

Anaélisis merceoldgico
Clasificacién arancelaria

Reglas Generales de Interpretacion
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1.1 Antecedentes del Problema

1.1.1 Facilitacion del Comercio

El termino Facilitacion del Comercio, nace de la necesidad expuesta ante la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC) por los comerciantes, en
relacion a la gran cantidad de tramites que debian realizar para trasladar sus
mercancias en las diferentes fronteras. Por su parte la Republica de Panama,
atendiendo a estas cuestiones internacionales adopté mediante Ley 23 de
1997 el Protocolo de Enmiendas del Acuerdo de Marrakech y mediante Ley
55 de 9-9-2015 el Anexo de éste Protocolo referente a la Facilitacion del
Comercio, el cual comprende en el Articulo 7, las cuestiones relacionadas

con el Levante y Despacho de las Mercancias.

En este sentido podemos indicar que en la péagina web de la Autoridad
Nacional de Aduanas, en la pestafia descrita: “quiénes somos”, se establece
que la Mision de la Institucion es “Facilitar el comercio mundial, recaudar
los tributos eficientemente” y su Vision es “Una Aduana autdénoma,

moderna y eficiente”.

Por otra parte, al consultar el Plan de Estratégico de la Autoridad Nacional
de Aduanas 2015-2020 en la pagina N° 18 y 19, hacen una mencién sobre la
publicacion del Plan Estratégico 2010 — 2014 (Gaceta Oficial Digital N°
26445A, del martes de 12 enero de 2010) en la Seccidon de Estrategias

Econdmicas Social, capitulo 2., establece en el numeral 2.2 “Jerarquizacion
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y Potencial de los Sectores” detalles con relacion a la Administracion de

Aduanas en Panam4, el siguiente analisis:
“Administracion de Aduanas ineficiente, Panama ofrece el
beneficio de un menor nimero de documentos de importacién y de
exportacién que la media de las Naciones de La Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). Sin embargo,
segun el Foro Econdmico Mundial caracteriza la administracion de
este régimen aduanero como oneroso, ineficiente y proclive a la
corrupcion. Panama estd muy lejos del estandar de un sistema de
aduanas de clase mundial y tecnoldgicamente inhabilitado para
facilitar la circulacion rapida de las mercancias que en la
actualidad requiere la industria global de servicios logisticos.
Otros paises han sido capaces de reducir la carga administrativa
aduanera en méas del 90% en términos de duracién, documentos y

aprobaciones”.

Al respecto podemos comentar que en el periodo 2010 — 2014 ciertamente
la Aduana panamefia se encontraba detrés de la mirada de los gobernantes
anteriores que la opacaban con la falta de interés por dotar a esta institucion
de los recursos necesarios para sus avances en las exigencias del comercio
mundial, sin embargo, también consideramos que fue una época donde se
dio inicio a las adecuaciones internas en cuanto a funcionamiento y

estructura organica.
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De igual forma al consultar el Plan Estratégico 2015- 2020, denominado
“Un solo pais”, indican que en el Capitulo 6 denominado “Estrategia
Economico Social”, en el sub indicie 5.3 con el Subtitulo “Diversidad y
Productividad de la Base Economica”, con el subtitulo Logistica y
Transporte”, en relacion a los retos en materia aduanera, hacen el siguiente

analisis:

“El proceso de mejora de la aduana debe ser continuo e
incorporar las buenas practicas regionales e internacionales.
El Sistema SIGA presenta fallas de disefio y de
implementacion. Se aprecia lentitud en la en la informacién
de las agencias implicadas, a la vez que adoptar
completamente las practicas que por diversos factores
dependan tanto del sector publico como del sector privado,
entre otros, la falta de personal, falta de equipo de inspeccion
no intrusiva, fallas en el SIGA, lentitud en localizar
mercancias, falta de coordinacion publico privada, entre

otros.

De lo que se desprende de la lectura anterior, no cabe duda, que las
diferentes administraciones que ha tenido la Aduana panamefia son
plenamente conscientes de las debilidades que tiene esta Institucién, por lo

gue nos preguntamos:
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Cual es el elemento creador de obstaculos para que esta institucién logre

ese nivel de facilitadora del comercio?

1.1.2 Aspectos sobre la Evolucion de los Procesos sobre el Levante y

Despacho de Mercancia.

En cuanto a la parte de los avances de los procesos técnicos aduaneros para
el Levante y Despacho de Mercancias, podemos indicar que de acuerdo a
mis anotaciones en la participacion en seminarios sobre Facilitacion del
Comercio, impartido por la Organizaciéon Mundial de Aduanas, los
diferentes paises miembro de esta Organizacion, realizaron una relatoria de
los diferentes logros en los procesos de gestion aduanera y los modelos que
han utilizados para fortalecer la cadena logistica tanto a lo interno como a
nivel internacional, entre los que destaca la participacion de la vecina
Republica de Costa Rica, la cual indica que todos sus procesos son
electrénicos con una vision de simplificar los procedimientos y los niveles
de datos son dindmicos buscando el mejoramiento continuo. Sin embargo, al
realizar consultas a la pagina web del Ministerio de Hacienda de Costa Rica
Aduanas Facil, la misma refleja poca informacién dtil para realizar los

diferentes tramites de importacion.

En este mismo orden, la participacion del pais de Perd, indica que de igual
manera todos sus procesos estan digitalizados incluyendo las mercancias
Courier. Lo cual demuestra unos avances significativos en la agilizacion de

los tramites aduaneros, minimizando de manera exponencial el uso del papel
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que es uno de los retos establecidos por la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), para coadyuvar el calentamiento global. De igual manera
se realizd una visita virtual por el portal web de la Aduana del Per( y el
nivel de informacién que brindan para los diferentes tramites son de facil
acceso y comprension, entre ellas la ventanilla para certificar si un

Certificado de Origen es valido o ha sido vulnerado por terceros.

Entre las aportaciones de los demas miembros de la Organizacion Mundial
de Aduanas, esta la retérica de la utilizacion de Ventanillas Unicas
Globales, que permitan a todas las economias mundiales disponer de
informacion pronta y oportuna para la agilizacion del comercio,
recomendando la Tecnologia Blockchain o cadena de bloques, la cual es un
tipo de libro de registros (o ledger, en inglés) permanente y a prueba de
manipulaciones de datos transaccionales. Es basicamente un sistema con el
cual se pueden hacer transacciones seguras entre personas en todo el mundo

sin necesidad de intermediarios.

También se entrevistaron a dos funcionarias de la Aduana de Guatemala y la
Aduana de Per0, para conocer acerca de los procedimientos utilizados para
el despacho de las mercancias en ambos territorios, las mismas coinciden en
que la mayoria de los tramites se realizan de forma virtual para lo cual las
diferentes instituciones aduaneras han invertido en la digitalizacion para que
sus tramites se realicen de forma expedita, en funcion de la Facilitacion del

Comercio Internacional.
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En atencion a estos aspectos indicados por los diferentes paises acerca de
los avances que han tenido en cuanto a la facilitacion del comercio
adecuando sus procesos para el levante y despacho de las mercancias, en sus
diferentes plataforma informaticas para que los mismo sean mas expedito,
podemos establecer que al 2015, la Aduana panameiia, no tuvo un avance
significativo en la digitalizacion de sus procesos para el levante y despacho
de las mercancias, lo cual representa una retorica para los futuros
Administradores de la Aduana panamefia en cuanto a la falta de capacidad
de la Plataforma SIGA vy el desarrollo de los procesos para el Levante y
Despacho de las Mercancias para que la mayoria de estos procesos, se
manejen de forma digital y de esta manera se puedan agilizar todos procesos

en funcion de la agilizacion el comercio.

1.2 Planteamiento del Problema.

1.2.1 Descripcion del Problema

De acuerdo con lo establecido en el Plan Estratégico de la Autoridad
Nacional de Aduanas 2015-2020 en la pagina N° 18 y 19, hacen una
mencién sobre la publicacion del Plan Estratégico 2010 — 2014 (Gaceta
Oficial Digital N° 26445A, del martes de 12 enero de 2010) en la Seccién
de Estrategias Econémicas Social, Capitulo 2, donde indican que el Foro
Econdémico Mundial caracteriza la Administracion Aduanera Panamefia,
para el periodo 2010 — 2014, como un sistema oneroso, ineficiente y
proclive a la corrupcién. Establecen ademas que, Panama esta muy lejos del

estandar de un sistema de aduanas de clase mundial y esta tecnol6gicamente



27

inhabilitado para facilitar la circulacién rapida de las mercancias que en la

actualidad requiere la industria global de servicios logisticos.

Para 1996, la Direccion General de Aduanas, nombre que llevaba esta
institucién en aquel entonces, implementd la herramienta tecnoldgica
conocida como Sistema Aduanero (SIDUNEA), la cual se vendié como una
mejora para la Facilitacion del Comercio, sin embrago, pese a que esta
plataforma informatica ha sido modificada en dos ocasiones mas, con las
plataformas denominadas SICE Y SIGA, al 2015 no se ve reflejado la
modernizacion de la Aduana, tanto en la digitalizacion de los tramites para
el levante y despacho de las mercancias, como en sus instalaciones fisicas,
dado que, hasta el 2020, la Sede Central de la Institucion se mantiene en un

edificio alquilado y enfermo.

Por otro lado, de acuerdo a la proyeccion de la Autoridad Nacional de
Aduanas del 2015 al 2020 se indicaba que el Sistema SIGA no cumplia con
los requerimientos para el Levante y Despacho de Mercancias, porque el
mismo presentaba poca capacidad de almacenamiento, el sistema quedaba

fuera de servicio con frecuencia.

Ademés, para que los procedimientos, de Levante y Despacho de
Mercancias, sean expeditos en cualquier plataforma informética, es
necesario reforzar las capacidades del recurso humano que maneja dichos
procedimientos, por tanto, se requiere conocer ¢Si los funcionarios de la
Autoridad Nacional de Aduanas, estan debidamente capacitados para

realizar su labor con competencias y profesionalismos?
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Que para efectos del presente trabajo investigativo, es necesario conocer:

¢Qué mejoras ha realizado la Autoridad Nacional de Aduana en sus
Procesos para el Levante y Despacho de la Mercancia y si ha podido
digitarlos a través de la plataforma informatica del Sistema de Gestion
Aduanera (SIGA), durante el periodo comprendido de 2015 al 2020, para

disminuir los tiempos de despacho y bajar los costos de estas operaciones?

1.2.2 Justificacion

El autor Cesar Bernal, del Libro de Metodologia de la Investigacion,
Tercera Edicion pagina 106, establece que: “Una justificacion es practica,
cuando su desarrollo ayuda a resolver un problema”. Por lo tanto, el criterio
de justificacién considerado para el presente trabajo investigativo es
practico, toda vez que, se podra establecer un referente histérico sobre la
evolucién de los procesos de levante y despacho de la mercancia, para
determinar si la Autoridad Nacional de Aduanas, ha logrado adecuar sus
procedimientos, en funcion de la facilitacion del comercio mundial, o es
parte de un sistema burocratico que obstaculiza el comercio internacional.
Lo cual se debe reflejar en la transparencia, agilizacién de tramites y
controles adecuados, para hacer mas atractiva la Oferta de los Servicios que

brinda esta Institucion y por ende su imagen.

Ademés, se elaboré un Instructivo para el manejo del Sistema
Armonizado, el cual se adjunta al presente trabajo investigativo, para que
los funcionarios de los Recintos Aduaneros puedan comprender la compleja

nomenclatura del Sistema Armonizado, lo que les permitird su rapida
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aplicacion en los procedimientos para el Levante y Despacho de las

Mercancias, la cual contendra la siguiente informacion:

Objetivo:

Fortalecer el conocimiento de los Inspectores de los recintos aduaneros en

los procedimientos de Levante y Despacho de las Mercancias.

Contenido:

1. Sistema Armonizado

2. Nomenclatura Arancelaria
3. Sistema de Guiones

4. Notas Legales

5. Analisis merceologico

6. Clasificacion arancelaria

7. Reglas Generales de Interpretacion

1.2.3 Limitaciones de la Investigacion

1. Una de las limitaciones de esta investigacion es la recopilaciéon de
documentacion concerniente al tema de los Procesos Aduaneros
para el Levante y Despacho de las Mercancia, porque hasta el 2015,
no se tenia conocimiento por parte de los funcionarios de la aduana
panamefia, en relacion a este tema, toda vez que, por primera vez en
esta Institucion, en el 2015 se formo un equipo de profesionales en la
Direccion de Gestion Técnica, para levantar un estudio sobre todos
los régimen aduaneros, para llevarlos a su digitalizacion y de esta

manera acortar los tiempos y despacho en la gestion de la carga.
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Dichos funcionarios fueron capacitados por un grupo de expertos a
través de CAPTAC-DR, que es un Centro Regional de Asistencia
Técnica y Capacitacion del Fondo Monetario Internacional (FMI)
para Centroamérica, Panama y Republica Dominicana, para la
colaboracién entre sus siete paises miembros (Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y la Republica
Dominicana), teniendo como socios externos  (Banco
Centroamericano de Integracion Econdomica, Colombia, Espafa,
Luxemburgo, México, Noruega, la Union Europea y Canada). El
objetivo principal del Centro es asistir en el fortalecimiento de las
capacidades técnicas e institucionales de sus paises miembros. El
Centro también busca apoyar los esfuerzos de sus miembros hacia
una mayor integracion econdémica regional. Logrando de esta
manera desarrollar 4 Procesos dentro de los cuales se desarrollaron
21 subprocesos, los cuales comprenden los diferentes regimenes
aduaneros, asi como también la gestion de riesgo y las auditorias a
posteriori. Quedando pendiente su implementacion en la plataforma

SIGA, para llevarlos al formato digital.

1.2.4 Preguntas
1.2.4.1 Pregunta General
1. ¢;Qué modificaciones ha realizado la Autoridad Nacional de
Aduanas, en la plataforma informatica SIGA, para agilizar los
procesos de Levante y Despacho de las Mercancias, durante el

periodo 2015 hasta el 2020?



31

1.2.4.2 Preguntas Especificas

2. ¢Cudles son los procesos que ha innovado la Autoridad Nacional de
Aduanas, para agilizar los procedimientos de Levante y Despacho de
las Mercancias desde 2015 a 2020?

3. ¢Cuenta la Autoridad Nacional de Aduanas, con edificios modernos
y personal capacitado para la atencién del Levante y Despacho de las

Mercancias?

1.2.5 Objetivos Generales y Especificos:

1.2.5.1 Objetivo General:

Describir las modificaciones que ha realizado la Autoridad Nacional de
Aduanas, para agilizar los procesos de Levante y Despacho de las

Mercancias, durante el periodo 2015 hasta el 2020.

1.2.5.2 Objetivos Especificos:

1. Analizar las modificaciones que ha realizado la Autoridad Nacional
de Aduanas, en la plataforma informatica SIGA, para agilizar los
procesos de Levante y Despacho de las Mercancias.

2. Diagnosticar el estado actual de los avances en los procesos de
trabajo, instalaciones fisicas y personal calificado para facilitar el
Levante y Despacho de las Mercancias, en la Autoridad Nacional de
Aduanas.

3. Proponer un Instructivo para el manejo del Sistema Armonizado

para los Inspectores de Aduanas.



CAPITULO II

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1 Marco Teorico
2.1.1. Inicio del Proceso de Facilitacion del Comercio en la Republica de

Panama.

El Acuerdo de Facilitacion de Comercio inicia su desarrollo a partir de 1996
en Singapur donde se incluyo por primera vez tema, de alli para el 2001 fue
incluido en la Agenda de Doha para el Desarrollo, pasando a un proceso de
negociacion en el 2004 y para el 2013 se desarrollé el Acuerdo en Bali, y en
el 2014 ya se contaba con el Protocolo de Enmienda, finalmente entra en

vigencia el 22 de febrero de 2017.

La Republica de Panamé inicia sus procesos para la Facilitacion del
Comercio a partir de 1997 cuando aprueba Ley 23 de 15/7/1997, referente al
Acuerdo de Marrakech, constitutivo de la Organizacion Mundial del
Comercio; el Protocolo de Adhesion de Panamé a dicho Acuerdo junto con

sus Anexo y Lista de Compromisos, mediante Gaceta Oficial N°23,340.

En atencion a lo anterior, la Republica de Panam4, adopta la Ley 55 de 9 de
septiembre de 2015, referente al Acuerdo de Facilitacion del Comercio, para
adecuarlo a su gestion de acuerdo a los pardmetros establecidos en el
Acuerdo de Marrakech, toda vez que, somos parte de una cadena logistica
global, que debe realizar su labor con eficiencia y prontitud para que el
movimiento de mercancia fluya en los tiempos acordados y las empresas no
se vean afectadas con costos adicionales; todo esto sin perder de vista los
requisitos exigidos en las legislaciones internas de cada pais. En funcion de

lo anterior, en el Articulo 7, de la Ley 55 de 2015, hace referencia al



Levante y Despacho de las Mercancias que es el tema central de esta
investigacion, y el mismo comprende los siguientes procesos que deben
considerarse por los Estados partes para la Facilitacion del Comercio, tales

como:

1. Transmision previa a la llegada de la mercancia.

2. Pago electronico

3. Separacién previa ente el levante y la determinacién definitiva de los
derechos de aduana.

4. Gestion de riesgo.

5. Auditoria posterior al despacho de aduana.

6. Establecimiento y publicidad de los medios de levante.

2.1.1.1 Facilitacion del Comercio

2.1.1.2 Definicion

El termino Facilitacion del Comercio se ha desarrollado en funcion de la
simplificacion, armonizacion, estandarizacion y modernizacion de los
procedimientos del comercio internacional cuyo principal objetivo es
reducir costos y la gran cantidad de trdmites que deben realizar los
comerciantes para trasladar sus mercancias en las diferentes fronteras.

1. Simplificacion de los requisitos en materia de documentacion.

2. Modernizacion de los procedimientos y la armonizacién de los requisitos

aduaneros.



2.1.2 Levante de las Mercancias:

2.1.2.1 Definicion:

Es el proceso en el cual intervienen diferentes agentes logisticos para la
generacion de la documentacion correspondiente para el despacho de las
mercancias tales como; la factura comercial, el certificado de origen,
conocimiento de embarque, los permisos de los diferentes Organos
Anuentes (Cuerpo de Bomberos de Panama, Instituto Conmemorativo
Gorgas, Agencia Panamefia de Alimentos, Cuarentena Agropecuaria,
Unidad de Control de Quimicos, entre otros) de acuerdo al tipo de
mercancia que se presente, y el permiso otorgado a los comerciantes por las
autoridades aduaneras, para que puedan ejecutar ya sea la salida o entrada
(exportacion o importacién) de las mercancias al pais correspondiente, de
acuerdo al cumplimiento de las normas legales establecidas para cada

régimen aduanero, tal como lo podemos apreciar en la siguiente grafica:

Procesos para el Levante de las Mercancias
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2.1.3 Despacho de las Mercancias:

2.1.3.1 Definicion:

Es la intervencion en su primera fase de los Oficiales Aduaneros para la
gestién de tramites y demas operacion que se efectlen en relacion con las
exportaciones o importacion de mercancias ante las autoridades aduaneras,
lo que implica por parte de estos Oficiales aduaneros:

1. Analisis de la documentacion presentada por el comerciante

2. Utilizacion de la Plataforma Informética SIGA

3. Preparacion de la Declaracion de Aduana, con los documentos de apoyo
4. Realizar el pago de los tributos correspondientes.

5. Contratacion del transportista para el retiro de la mercancia

En la segunda fase del Despacho de las mercancias, intervienen los
Inspectores de Aduana, los cuales realizan el aforo documental y fisico de
las mercancias, toda vez que estan facultados mediante Ley 1 de 13 febrero
de 2018, para la labor de fiscalizacion y control de todo tipo de mercancia
que entra o sale del pais; dentro de las funciones de despacho estan las
siguientes:

1. Aforo de la Documentacion presentada a despacho.

2. Verificacion de la informacion en la plataforma informética SIGA

3. Verificacién de la mercancia segun lo manifestado en la Declaracién de
Aduanas.

4. Realizar la inspeccion fisica de acuerdo al Semaforo Aduanero

5. Generar el Pase de Salida que le permite al comerciante disponer de su

mercancia en el territorio nacional.



A continuacion detallamos lo anteriormente expuesto mediante la siguiente

grafica.

Procesos para el Despacho de las Mercancias

DESADUANAMIENTO

DESPACHO

DE LAS MERCANCIAS

Autora: Leda. Edipsa L. Cruz Cordoba
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MARCO CONCEPTUAL DE LA INVESTIGACION
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3.1 Marco Conceptual

De acuerdo a publicacion realizada por el Centro de Formacion para la
Integracion  Regional TRAINING CENTRE FOR REGIONAL
INTEGRATION, desarrollaron el tema denominado "La Modernizacion de
la Gestion Aduanera en los Procesos de Integracion Regional™ DT 05 /
1993, donde se recopilo las ponencias de diferentes autores con relacion al
tema, en los paises de la Union Europea, de los cuales se han extraido los
conceptos mas significativos para el desarrollo del presente trabajo
investigativo, con la finalidad de sustentar la ponencia de la Transformacion
de los Procesos de la Gestion Técnica Aduanera, para agilizar o simplificar
los procedimientos de trabajo para hacerlos mas eficientes y expeditos,
atendiendo el factor tiempo y la gran demanda del comercio mundial, dentro

de la Autoridad Nacional de Aduanas.

3.1.2 Reformulacion de los procesos administrativos de gestion
aduanera.

Seglin RIOS R., H., en su ponencia sobre, "LA MODERNIZACION DE LA
GESTION ADUANERA EN LOS PROCESOS DE INTEGRACION

REGIONAL" establece que:

- “Uno de los elementos determinantes de la profundizacion y del
desarrollo de un proyecto de integracion econdémica consiste en la
organizacion y en la gestion de las administraciones aduaneras que

sirven a los paises implicados en el proceso de integracion”.
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- La Aduana debe jugar aqui un papel de impulso de estos intercambios
internos, con la facilitacion de tramite y agilizacién de procedimiento,
incluso con la desaparicion de su intervencion en ellos cuando el grado

de desarrollo de la integracion lo haga conveniente.

- Este es el caso del Mercado Unico Europeo, que se inicia en enero de
1993 como preveia el Acta Unica desde 1986, tras 36 afios de
perfeccionamiento y profundizacion en una Union Aduanera (UA) que
tiene sus origenes en el Tratado de Roma de 1957. En esta tarea de
agilizacion y desarrollo del mercado interno, la Aduana tiene como
armas para convertirse en motor de su realizacion, la simplificacion de
los métodos de control del transito interno, con paulatinos cambios,
sucesivos y a veces audaces para vencer las tradicionales resistencias al
proceso relacionado con intereses particulares que a veces dificultan el
logro del Interés General. Desde el aspecto interno, que mira al
comercio interior del &rea integrada, los esfuerzos deben contemplarse
en la direccion de simplificacion de formalidades, de controles
aduaneros, restricciones cuantitativas y demas medidas de efecto

equivalente.

Segin Kearney, D., en su ponencia “LA ORGANIZACION Y LA
GESTION DE LAS ADUANAS EN EL MARCO DE LA INTEGRACION:
Los Servicios Aduaneros y el Proceso de Apertura al Mercado

Mundial”, establece que:
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- Las funciones generales de gestion de supervision deben desempefarse
con una vision profesional, en forma independiente a las practicas
gerenciales existentes y al rendimiento organizacional, para verificar si
estan a la altura de los niveles "standard" y recomendar formas para

perfeccionarlas y mejorarlas.

En este sentido hay que destacar la importancia de ir incorporando personal
capacitado en temas técnicos aduaneros, y determinar el grado académico| y

la especializacion de los funcionarios de la Autoridad Nacional de Aduanas.

- La gestion estratégica es el tercer componente principal del proceso de
gestion. Sus principales funciones consisten en asegurar que las
politicas operativas sean apropiadas y establecer nuevas directrices
cuando cambian las circunstancias y las necesidades. Al carecer de una
capacidad de gestion estratégica, las organizaciones pueden persistir
con mucha eficiencia en hacer las cosas erroneamente. La gestion
estratégica adopta una vision global del sistema en su integridad y es
responsable de revisar y redefinir los principales lineamientos de las
politicas, a la luz de la experiencia de la gestion operativa y los cambios

en el entorno.

Hay que destacar en este punto la importancia, que es contar con una
planeacion adecuada para establecer los parametros que normalicen
cualquier eventualidad dentro de cada procedimiento de importacion,

exportacion y transito de mercancias para que todos los actores
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involucrados en estos temas, estén sincronizados y no se dé espacio a la

discrecionalidad de estos intervinientes.

- Sus elementos claves son: la revision objetiva de las politicas
operativas basandose en la comparacion con los objetivos operativos, la
determinacion de politicas de gestion de supervision y de gestion
operativa, la fijacion de las nuevas directrices en caso de ser requeridas

y la constatacidn de que se estan haciendo las cosas correctas.

Segun Carreri P. Renato, en su ponencia LA ORGANIZACION Y
GESTION ADUANERA EN EL MARCO DE LA INTEGRACION,

establece que:

- “Es un sistema abierto puede ser comprendido como un conjunto de
partes en constante interaccion (lo que resalta uno de los aspectos
fundamentales de la idea de sistemas: la independencia de las partes),
constituyendo un todo orientado hacia determinados fines y en
permanente relacion de interdependencia con el ambiente externo (o
sea, influenciando y siendo influenciado por el ambiente externo). Una
de las implicaciones criticas de los conceptos de sistemas en la
Administracion es justamente la concepcion de la empresa como un
sistema abierto, pues tal vision resalta que el ambiente en que vive la
empresa es esencialmente dinamico, determinando que un sistema

organizativo, para sobrevivir, deba responder eficazmente a las
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presiones ejercidas por los cambios continuos y rapidos del ambiente

(Bio, 1985, p.18).”

En este contexto, Bio define eficacia y eficiencia de la siguiente

manera:

Eficacia se refiere a resultados, a productos derivados de una actividad
cualquiera. Se trata de la eleccién de la solucion correcta para
determinado problema o necesidad. La eficacia es definida por la
relacion entre resultados pretendidos/resultados obtenidos. Una empresa
eficaz coloca en el mercado el volumen pretendido del producto

correcto para determinada necesidad.

Eficiencia se refiere a método, la manera correcta de hacer las cosas. Se
define por la relacion entre volumenes producidos/recursos consumidos.
Una empresa eficiente es aquella que consigue su volumen de
produccion con el menor gasto posible de recursos. Por lo tanto, al

menor costo de unidad producida.

Por ejemplo, se puede imaginar que hay dos remedios diferentes: Ay B.
Ambos seran eficaces si producen el mismo efecto objetivado (la cura).
A serd més eficiente que B si produce tal efecto con, por ejemplo, la

mitad de la cantidad requerida por B para provocar el mismo efecto.
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- Al considerar la empresa como un sistema abierto, su eficacia como un
todo es entendida como la capacidad de atender cuantitativa y
cualitativamente una necesidad determinada del ambiente. La eficiencia
se refiere a la cantidad de recursos utilizados en el procesamiento
interno del sistema para producir un volumen de productos, bienes o

servicios (Bio, 1985, pags. 20 y 21).

Otro autor de renombre internacional, Ichak Adizes, desarrolld, para
examinar el ciclo de vida de las organizaciones, la teoria del PAEI, que

puede ser resumida de la siguiente forma:

PAPEL FUNCION

(P)roducir Eficacia (corto plazo)

(A)dministrar Eficiencia(corto plazo)

(E)mprender Pro actuar (eficiencia a largo plazo)
(input)

(Dntegrar Organicidad (eficiencia a largo plazo)
(output) Ganancia a Corto y Largo Plazo

Fuente: Adizes, 1990, pag.138.

Adizes menciona "que estos cuatro papeles deben ser desempefiados todas
las veces que tomamos una decision, si queremos que ésta sea de alta

calidad", entendiendo esta calidad como la "decision capaz de tornar la
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organizacion mas eficiente y mas eficaz a corto y a largo plazo" (Adizes,

1990, pag. 127).

Este autor identifica cuatro funciones principales en el proceso decisorio:
(P), (A), (E) e (), entendiéndolas de la siguiente manera:

* (P) significa (P)roducir el (P)roposito de la organizacion, lo que le otorga
la eficacia a corto plazo; siendo este (P)ropdsito la (P)roducciéon de un
servicio o bien con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes

para las cuales las organizaciones existen.

* (A) significa (A)dministrar, es decir, sistematizar, crear rutinas y
programar las actividades de la organizacion para que las cosas correctas
sean hechas en el momento correcto y con la intensidad correcta; lo que

otorga a la organizacion su eficiencia a corto plazo.

* (E) significa (E)mprender, o sea, prepararse para la accion (proactivamente
y no reactivamente) y para el cambio; exige la presencia de dos factores:
creatividad y capacidad de asumir riesgos, pues (E)mprender es analogo a
planear, esto es decidir lo que hacer hoy ante lo que se espera del mafiana;

es lo que otorga a la organizacion su eficacia a largo plazo.

* (I) significa (I)ntegracion, o sea, consiste en desarrollar la cultura de la
interdependencia y afinidades -valores, rituales, patrones de
comportamiento y creencias que unen a las personas mas alla de los limites

estrechos de la funcion que deben desempefiar- de manera de promover la



46

"religion™ singular de la organizacién y su paso de mecanica en organica;

ello otorga a la organizacion su eficiencia a largo plazo.

El autor relaciona esos conceptos de la siguiente manera:

* (P) enfoca lo que debe ser hecho;

* (E) enfoca el cuando hacer e, implicitamente, el por qué hacerlo;
* (A) enfoca el como hacer;

* (I) se concentra en quién y en con quién hacer.

Adizes explica, asimismo, que, ademas de interdependientes, tales

conceptos son conflictivos (Adizes, 1990, pags. 127-138)

Ademas de resolver el problema de las competencias para dar una mayor
efectividad a la organizacion aduanera, otro punto a destacar es la necesaria
coordinacion de acciones estratégicas, tacticas y sobre todo, operativas que
debe existir con las demds instituciones publicas, sean autdénomas,
semiauténomas o municipales, que intervienen en el flujo del comercio

exterior, de manera de dar economicidad al proceso de control.

Por otro lado, el Autor no indica que las acciones descoordinadas tienden a
elevar los costos de los operadores privados, otorgando un menor grado de
competitividad a los productos exportados o la elevacién de precios en el

mercado interno con relacion a los productos importados.
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Dado que las acciones coordinadas entre los organismos encargados de los
controles aduaneros, zoo-fitosanitarios, policiales, de transporte y de otro
tipo, que permitan el control unificado de las mercancias, vehiculos o
personas, con el fin de otorgar mayor agilidad a la liberacion de las cargas y
de los medios de transporte. Asimismo, es fundamental que la preocupacién
de la coordinacion resida no sélo en las fronteras externas del territorio
aduanero, sino también en las fronteras (Recintos Aduaneros) que detentan
competencia tributaria para imponer impuestos que incidan sobre el flujo
del comercio exterior y que, en ejercicio de sus acciones fiscalizadoras,
presenten, por lo tanto, tendencias hacia la retencion de vehiculos y cargas
para control fiscal. Por consiguiente, es deseable una accion coordinada
entre las administraciones aduaneras y las instituciones fiscales para que no

ocurran dobles controles, lo que encareceria el precio de los productos.

Por otra parte, las Aduanas deben estar constantemente vinculadas con los
Organismos Internacionales especializados y con las Aduanas de mayor
desarrollo, a fin de adoptar nuevas técnicas de facilitacion para que de esta
manera pueda lograrse una necesaria armonizacion entre los paises que

aspiran a una efectiva integracion regional.

Segun, Prado C., B. en su ponencia, METODOLOGIAS DE TRABAJO
TECNICAS DE CONTROL Y FACILITACION ADUANERA

establece que:

“La Racionalidad administrativa, Implica proponer procedimientos

uniformes, agiles, con reglas del juego claras, tanto para la Aduana como los
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usuarios, evitando la duplicidad de funciones, a objeto de lograr un mayor

aprovechamiento de los recursos humanos.

En este sentido, el autor indica que se debe establecer un sistema unico de
tramitacion en la Aduana, para todas las destinaciones aduaneras, con plazos
pre-determinados, sin requerir la gestion personal del usuario, realizandose
en forma impersonal sin las alteraciones que ello normalmente provoca.
Minimizacion de la discrecionalidad administrativa, reservandose ésta sélo
para las instancias superiores, con lo que se obtiene una mayor rapidez del

flujo documental en la tramitacion de los documentos aduaneros.

En cuanto a la “La Metodologia de Trabajo en una Aduana Moderna,
nos sugiere que los métodos de trabajo, como es natural, deben basarse en
los objetivos finales que se hayan fijado. Por ello, es que en una aduana
moderna los métodos no deben ser estaticos, sino que deben estar
adaptandose a las nuevas exigencias del comercio internacional. Para estos
efectos es menester propiciar que las aduanas se vinculen permanentemente
con el sector privado, como un medio de determinar cudles son las

necesidades o requerimientos que son de su competencia.”

La constante transformacion de la Administracién Pablica, producto de

eventos politicos que tienen lugar cada cinco afios, sin una vision de pais,
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conlleva una deficiente gestion publica por la falta de continuidad en los

proyectos que emprenden los gobiernos de turno.

Seglin Castelazo: “el gobierno es la organizacion que representa al Estado
para el cumplimiento de sus objetivos y metas”. En este sentido, los
gobiernos de turno como Administradores del Estado deben orientar sus

politicas en bienestar del pais y no al colectivo que representan.

Por otro lado el Dr. Rubiano, establece ademas que “Una deficiente
administracion no se subsana suprimiendo entidades publicas o
reduciéndolas, sino nutriéndola con elementos, técnicas y procedimientos
administrativos de orden gerencial, determinados por probados vy
comprobados resultados, camino a lograr una modernizacién institucional
en sus correspondientes organismos y entidades, requiriéndose para lo cual
de procesos donde se enmarque sistematizacion, flexibilidad, equilibrio,
idoneidad y verificacion, entre otros muchos, siendo necesaria su
estructuracion en forma exacta, veraz y oportuna, de manera tal que facilite
una agil disposicion de la informacion necesaria para los propositos que se
requieran.”, Ademas indica que La “eficacia” de un gobierno depende de
varios factores, entre ellos: una integracion idonea de los servidores
publicos que tengan conocimiento, vocacion, honradez y responsabilidad
acreditada al méas alto nivel, y estén bien preparados y experimentados para

desarrollar los mandos medios y los operativos”.
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Segun Klingner: (2001. Pp252) “Explicando el desempefio del empleado.
Las Teorias de Equidad y Expectativas. Con la disminucion de los recursos
posibles, las oficinas publicas tratan de aumentar la productividad mediante
las innovaciones tecnoldgicas. Es mas importante aun para la comprension
de los factores subyacentes que contribuyan al trabajo del empleado,
entender las teorias que explican la motivacion del mismo en un ambiente
dindmico, este conocimiento provee a los administradores y expertos de
personal, una estructura para entender y manejar nuevos métodos y las
innovaciones mismas que pueden mejorar el desempefio de las labores y
hacer mas comprensible la manera de actuar de los empleados en el

desempefio de sus cargos.

Las teorias explican el vinculo entre la motivacién y la capacidad para el
desemperio, y rendimiento. Las innovaciones no establecen con precision la
relacion entre la satisfaccion en el trabajo y el desempefio y los
rendimientos; pero se puede deducir que la mayoria de las personas trabajan
con mayor eficacia y creciente rendimiento cuando se sienten motivadas y

satisfechas con sus deberes laborales”.

Segtin Klingner: (2001. Pp14) “Impacto en los derechos del empleado. Los
sistemas tradicionales de mérito se basan en el principio de que los
empleadores gubernamentales deben intentar seleccionar a quienes tengan
los mejores conocimientos, habilidades y capacidades (chc) y protegerlos de
la interferencia politica ante todo garantizando la seguridad de su empleo

trabajo (siempre y cuando la calidad de su trabajo no disminuya).
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A cambio de esta seguridad, los empleados publicos implicitamente

prometen neutralidad politica en la ejecucion de politicas publicas”.

Se revisard la normativa aduanera con la finalidad de poder establecer el
grado se seguridad juridica que tienen los funcionarios de la Autoridad
Nacional de Aduanas, para desarrollarse profesionalmente y si las
autoridades consideran aspectos como conocimientos, habilidades y

capacidades para promoverlos en diferentes areas de trabajo.

En cuanto a la Gestion del personal se debe tener en cuenta el perfil que
deben reunir los funcionarios en sus diferentes areas de trabajo, para que de
esta manera, se logre los objetivos de la Institucién con mano de obra
calificada y | y los funcionarios puedan desarrollar sus capacidades de
acuerdo a sus competencias, lo que facilitaria sin duda alguna las labores en
las areas técnicas especificamente, por lo que citamos a otro expositor de
esa magistral conferencia, publicada por el Centro de Formacion para la
Integracion  Regional TRAINING CENTRE FOR REGIONAL

INTEGRATION, donde uno de su expositores expreso lo siguiente:

Segun B. Franklin: “El comportamiento organizacional,
comunmente conocido como CO, es el campo de estudio que
investiga el efecto que los individuos, los grupos y la estructura
tienen en la forma de actuar de la organizacion, y su prop6sito es

mejorar el desempefio de estas cuando se habla de rendimiento y
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productividad, no puede dejar de mencionar el tema de
liderazgo. Un liderazgo eficiente y democratico que fomente la
participacion y cooperacion de los integrantes del grupo, puede
generar mayor satisfaccion en los empleados, contribuyendo a
que el rendimiento y la productividad sean mayores. Este
liderazgo también debe considerar las aptitudes que cada
empleado tiene para realizar distintas tareas y distribuir el

trabajo en consecuencia.

Si todos los funcionarios conocen a fondo su trabajo la ejecucion del mismo
serd desarrollada de manera adecuada, tendran un mayor rendimiento y
seran mas productivas. No es saludable ni para el funcionario ni para la
Institucion asignar a un empleado un cargo que se encuentra por encima de
sus capacidades, conocimientos y competencias, ya que su incapacidad para
desempefiarse con eficiencia le ocasionara sentimientos de frustracion,
ansiedad y agobio, afectdndolo individualmente pero también a la
Institucion, que no lograra alcanzar las metas propuestas. De la misma
manera, otorgar a un empleado un cargo por debajo de sus conocimientos
afectara su rendimiento y productividad, pero en este caso seré por falta de
motivacion e incentivos; pues la persona no se sentird valorada lo cual
disminuira su autoestima y le generara sentimientos de rencor y enojo contra
la Institucion. En resumen, un factor determinante en el rendimiento de los
empleados radica en estar capacitados para realizar la tarea que se les

encomienda y también sentirse reconocidos y valorados en su lugar de
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trabajo, en este sentido investigaremos este aspecto entre los funcionarios de

la Autoridad Nacional de Aduanas.

En cuanto a la labor de los funcionarios de la gestion técnica de la
Autoridad Nacional de Aduanas, estos deben tener competencias en
diferentes temas técnicos, tales como Sistemas Armonizado, Valoracion,
Normas de Origen, Legislacion Aduanera y Tecnologia, los cuales deben
reforzar constantemente, dado el grado de complejidad no son faciles de
dominar, y para tener un control més efectivo en las actividades aduanales,
la Institucion debe tener presente el tema de las capacitaciones de personal,
por lo que citaremos la publicacién realizada por el Centro de Formacion
para la Integracién Regional TRAINING CENTRE FOR REGIONAL
INTEGRATION, donde uno de su expositores expreso lo siguiente:

Segln B. Franklin y Klieger M., (Prefacio XIII) “La gestion de

personal, abarca mucha y variadas tareas relacionadas con los

vinculos laborales, presente entre los distintos individuo, y con

la organizacion en general. Donde se considera que es vital que

los empleados desempefien su funcion de la mejor manera

posible, que tengan un buen rendimiento y actitud frente al

trabajo y, sobre todo, que no menoscaben los intereses

organizacionales. Por este motivo, la gestion de las personas en

las organizaciones desempefia una funcion importante, ya que es

la encargada de hacer una rigurosa seleccién de personal, asi

como de entrenar y capacitar a los trabajadores, evaluar
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periddicamente su desempefio laboral y analizar los motivos de

los cambios, si los hubiere”.

En cuanto al tema de los Procedimientos Aduaneros, en la publicacion
realizada por el Centro de Formaciéon para la Integracion Regional
TRAINING CENTRE FOR REGIONAL INTEGRATION, el siguiente
expositor indicé el tema de simplificacion lo cual consideramos esencial en
todos procedimientos aduaneros para acortar tiempo y dinero los cual

permitird la ain mas la facilitacion del comercio, siguiente:

Segun la Soto, J., en la Guia para la Simplificacion de
Procedimientos, establece que “A fin de proporcionar un mejor
servicio al menor costo y en el plazo conveniente, se debe
simplificar o racionalizar las instancias y formalidades costosas
e innecesarias del trdmite o procedimiento, sea cual fuere su
naturaleza”, el cual inicia con la priorizacién o seleccion el
procedimiento a mejorar, para determinar, cudl de los
procedimientos inventariados son los mas importantes o
necesarios que requieren ser simplificados, mejorados de
acuerdo a los beneficios que ello implique para institucion y
para la colectividad. Para el efecto, se debe tener en cuenta el

Inventario de Procedimientos.



CAPITULO IV

MARCO LEGAL DE LA INVESTIGACION
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4.1 Marco Legal

4.1.1 Leyes

Ley 55 de 9 se septiembre de 2015, El Protocolo de Enmienda del
Acuerdo de Marrakech por el cual se establece la Organizacion
Mundial del Comercio y el Anexo de Dicho Protocolo referente al

Acuerdo de Facilitacién del Comercio.

Ley 26 de 17 de abril de 2013, que aprueba el Protocolo de
Incorporacién de la Replblica de Panama al Subsistema de
Integracion Econdmica del Sistema de Integracion Centroamericana.
Con la adopcion de este instrumento juridico la Republica de
Panama, pone en vigencia, entre otras normas, el Convenio sobre el
Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano, suscrito el 14 y
27 de diciembre de 1984, asi como su primer Protocolo, suscrito el 9
de enero de 1992, su segundo Protocolo, suscrito el 5 de noviembre
de 1994 y su Tercer Protocolo, suscrito el 12 de diciembre de 1995.
Estas disposiciones legales regulan todas las actividades aduaneras
que se efectlen dentro de la region constituyéndose en la norma

legal que contiene los regimenes y procedimientos aduaneros.

Ley 6 de 22 de enero de 2002, Ley de Transparencia

Dicta normas para la transparencia en la gestion publica, establece la
accion de Habeas Data y dicta otras disposiciones. Contempla, entre
otros aspectos, libertad y acceso a la informacion, obligacion de
informar por parte del Estado, informacion confidencial y de acceso
restringido, accion de habeas data, sanciones y responsabilidades
personales de los funcionarios, participacion ciudadana en las
decisiones administrativas y sus modalidades, fiscalizacion del

cumplimiento por el 6rgano legislativo y cddigos de ética.

Ley 23 de 15/7/1997, la Republica de Panama aprueba el Acuerdo
de Marrakech, constitutivo de la Organizacion Mundial del

Comercio; el Protocolo de Adhesion de Panama a dicho Acuerdo



412

413

57

junto con sus Anexo y Lista de Compromisos. mediante Gaceta
Oficial N°23,340.

Decretos Ejecutivos

Decreto Ley Num.l de 13 de febrero de 2008, “Que crea la
Autoridad Nacional de Aduanas y dicta disposiciones concernientes
al Régimen Aduanero”. Gaceta 25,984. Con esta norma se da la
independencia a la Aduana como una Entidad descentralizada con

autonomia propia.

Decretos de Gabinete

Decreto de Gabinete 12 de 29 de marzo de 2016 — el cual establece
las disposiciones complementarias al Cédigo Aduanero Uniforme

Centroamericano y su Reglamento.

Decreto de Gabinete 26 de 1 de agosto de 1996 — Sistema de
valoracion de mercancias en la aduana. Mediante esta norma se
desarrolla el método de valoracion que se le aplicaran a las
mercancias objeto del comercio internacional Adoptando el Articulo
VIl del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y comercio de
1994,

Decreto de Gabinete Num.41 de 11 de diciembre de 2002, “Por
medio del cual se desarrollan las disposiciones concernientes al
Régimen de Aduanas de acuerdo a lo establecido en la Ley Num.41
de 1 de julio de 1996”. Gaceta 24,700.

Decreto de Gabinete Num. 27 de 27 de septiembre de 2011 — Crea el
Sistema Integrado de Gestion Aduanera (SIGA). El cual busca

acelerar los procesos de la gestion aduanera.
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4.1.4 Resoluciones:

e Resolucion N° 155 de 29/4/2015, Por el cual se autoriza el servicio
de pago en Linea a las Declaraciones Liquidaciones de la Autoridad
Nacional de Aduanas.

e Resolucion N° 466 de 12/12/2014, por la cual se reglamenta la
emisién de Resolucion Anticipada.

e Resolucion Num. 5 de 24 de diciembre de 2008. Gaceta 26269, por
el cual se adopta el Manual de Organizacion y Funciones de la

autoridad Nacional de Aduanas.



CAPITULO V

DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION



5.1 Metodologia:

5.1.1 Fuentesy Teécnicas de obtencion de la Informacion

5.1.1.1 Fuente de la Informacién:

5.1.1.1.1 Fuentes Primarias: ElI Autor del Libro Metodologia de la
Investigacion, César Bernal, indica en la pagina 191, de su tercera edicion,
que las fuentes primarias para la recoleccion de la informacion son las
personas, las organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, entre
otros. En funcion de lo anterior, se aplicaron encuestas para conocer el
grado académico de los funcionarios de la Aduana, que refleje la mano de
obra calificada con cuenta la Entidad y también se observd las estructuras
fisicas como edificios donde laboran los funcionarios para conocer qué tipo
de facilidades se les otorga a los usuarios. Toda vez que, este conjunto de
escenarios forma parte integral para el levante y despacho de las
mercancias.

5.1.1.1.2 Fuentes Secundarias: Se utilizaron leyes, decretos, publicaciones,
memorias de la Institucion, para conocer sobre las gestiones de los
diferentes administradores de la aduana panamefia, donde dejan plasmado
sus ejecutorias, para conocer los avances en los desarrollos de los procesos
para el levante y despacho de las mercancias. Asi como también se
consultaron tesis sobre eventos historicos, la modernizacion y facilitacion

del comercio en la aduana panamefia.

5.1.1.2 Técnicas principales:



5.1.1.2.1 La Encuesta: Se utilizé el cuestionario como un instrumento de
investigacion para conocer la mano de obra calificada con que cuenta la
Autoridad Nacional de Aduanas, en los diferentes Recintos, toda vez que,
son ellos los que realizan la parte operativa de la gestion de la carga, asi
como también la edad de la poblacién toda vez que hay que mantener un
relevo generacional para que conozcan los procedimientos aduaneros para
agilizar el levante y despacho de la mercancia.

5.1.1.2.2 La Entrevista: Se realizaron de manera personal y telefonica a los
funcionarios de mas de cinco afios para conocer si habian notado alguna
mejora en los procedimientos para el levante y despacho de las mercancia y

nos aportaran algun tipo de observacion en cuanto al mismo.

5.1.1.2.3 Internet: Se utilizo este instrumento como recoleccion de datos en
la aplicacion de encuesta en las areas mas apartadas de la Zona Oriental,
como por ejemplo en Balboa, el recinto de PSA, entre otras. Asi como
también para recolectar informacion referente a leyes, memorias
institucionales y decretos sobre modificaciones a los procedimientos de

levante y despacho,

5.1.2 Tipo de estudio de la Investigacion:

El desarrollo de esta investigacion se fundamenta en la Linea de
Investigacion de “Modernizacion de la Gestion Pablica”, de la Direccion de
Investigacion de la Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado de la

Universidad de Panama.



Para la misma, se utiliz6 el tipo de Investigacion Descriptiva, toda vez que,
se desea conocer mediante la consulta de documentacion realizada a las
Memorias Institucional, Revista Institucional, Leyes y Decretos, entre otros,
gue nos permita documentar como ha sido la Evolucion de los Procesos
para el Levante y Despacho de las Mercancias en la Autoridad Nacional
de Aduanas, mediante el cual se busca conocer si la Autoridad Nacional de
Aduana ha realizado algunas mejoras en sus Procesos para el Levante y
Despacho de la Mercancia y si ha podido digitarlos para disminuir los
tiempos de despacho en funcion de bajar los costos de estas operaciones a
través de la plataforma digital del Sistema de Gestién Aduanera (SIGA),

durante el periodo comprendido de 2015 al 2020.

De igual manera conocer mediante la observacion si las estructuras fisicas
para el desarrollo de las actividades de Levante y Despacho de las
mercancias brindan las facilidades tanto a los usuarios como a los

funcionarios para el desarrollo expedito del movimiento de la carga.

5.1.3 Poblacion y Muestra:

5.1.3.1 Poblacién: Se utilizd la parte interna de la aduana, la cual esta
conformada por 400 funcionarios ubicados en los diferentes Recintos
aduaneros de la Zona Oriental y Zona Aeroportuaria, para conocer el tipo de
mano de obra con cuenta la Aduana panamefia en cuanto a edad y
preparacién académica, toda vez que de ello depende el buen manejo de los

procedimientos aduaneros para el Levante y Despacho de la Mercancia.



5.1.3.2 Muestra: Se utilizo el 30% de la poblacién total, lo que da un total

de ciento veinte (120) muestras a recoger, de los funcionarios que laboran

en los Recintos Aduaneros de la Zona Oriental y Zona Aeroportuaria.

Encuestados Poblacion Muestra
Funcionarios de los Recintos de

Zona Oriental y Aeroportuaria la

Autoridad Nacional de Aduanas 400 120
TOTAL 400 120

La Poblaciéon y Muestra del presente trabajo investigativo estd compuesta de

la siguiente manera:

5.1.4 Cobertura:

La cobertura de este trabajo

investigativo contempla a los

funcionarios de los Recintos Aduaneros de la Zona Oriental y Zona

Aeroportuaria, con dos afos de servicios en adelante.

Area de Andlisis

Funcionario

Perfil de la poblacibn como

Variable

Sexo

Edad

Escolaridad

Titulo obtenido
Posicion que ocupa
Afos de servicio

de la mercancias

Procesos para el Despacho y levante

Transmision previa a
la llegada de Ia

mercancia.




e Pago electronico

e Separacion previa
ente el levante y la
determinacion
definitiva de los
derechos de aduana.

e Gestion de riesgo.

e Auditoria posterior al
despacho de aduana.

e Establecimiento vy
publicidad de los

medios de levante.

e Funcionarios de los
Recintos Aduaneros

Actores que intervienen en los de las:
procesos de levante y despacho de e Zona Oriental
mercancias e Zona Aeroportuaria

Factores que afectan el procesos de e Herramientas
Levante 'y Despacho de |las tecnologicas de
Mercancias trabajo

e Procedimientos

e Capacitacion

e Recintos Aduaneros

5.1.5 Disefio del Instrumento de Recoleccion de Datos:

Instrumento de Recoleccion de Datos para describir la evolucion los proceso para el
Levante y Despacho, de la Autoridad Nacional de Aduanas

El objetivo de este instrumento de recoleccion de datos es describir la evolucion de los
procesos operativo de gestion técnica aduanera, de la Autoridad Nacional de Aduanas



El aporte que usted nos suministre serd de gran utilidad en funcién de obtener informacion
sobre la evolucion de los procesos operativos de gestion técnica aduanera. La informacion
sera manejada confidencialmente.

CUESTIONARIO

. Perfil de los funcionarios de la Autoridad Nacional de Aduanas

Marque con una X, la respuesta de seleccionada

1.1 Sexo:

1. Femenino L]

2. Masculino []
1.2 Edad: 1.3 Escolaridad:
1. 18-28afios L] 1. Secundaria completa []
2. 29-39 [] 2. Técnico Universitario ]
3. 40-55 [] 3. Licenciatura ]
4, 51-61 [] 4. Post Grado ]
5. 62-72 [] 5. Maestria ]
6. Otro ] 6. Otros ]
1.4 Ultimo Titulo Académico obtenido:
1.
15 Cargo que ocupa: 1.

1.6 Anos de servicios:

2-7
8-13
14 -19
20-25
26-31
Otro

ool

1. Factores que afectan el desempefio de los funcionarios en los procesos de trabajo.
2.1 Utilizacién de las Herramientas para el desempefio de sus funciones

2.1.1 Conoce y maneja bien sus herramientas de trabajo?

1.8 L 2.NO  []

2.1.2  Que herramientas necesitaria para el buen desempefio de sus funciones?

I11. Desarrollo de los procesos operativos para el levante y despacho mercancias

3.1 Que modificaciones han realizado al Médulos de Despacho para agilizar el aforo
de las mercancias?




3.2 Que procedimiento del Despacho de mercancia es més complejo para usted?

3.3 Considera usted que deben realizarse algunas adecuaciones a los procedimientos
para el Despacho de las Mercancias?

3.4 Segln su &rea de trabajo, que tramites, considera que deben ser simplificados y
porque?

3.5 Como percibe usted el tiempo para el Levante y Despacho de mercancias?
1. Agil
2. Moderado
3. Lento []

3.6 Que adecuaciones tendria que realizar la ANA, para que se considere una Aduana
Moderna?

Entrevistador:

Fecha:




CAPITULO VI:

ANALISIS DE LA EVOLUCION DE LOS PROCESOS PARA EL
LEVANTE Y DESPACHO DE LAS MERCANCIAS
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6.1 Procesos operativos desarrollados para la facilitacion del comercio:

En entrevista realizada a la Lcda. Itzel Caifia, la cual formd parte del equipo
que inicid la transformacidn de los procesos operativos de la gestion técnica
aduanera, como parte de la implementacion en la Republica de Panama de la
Ley 55 de 9 se septiembre de 2015, mediante la cual se adopta el Protocolo
de Enmienda del Acuerdo de Marrakech que establece la Organizacion
Mundial del Comercio y el Anexo de dicho Protocolo referente al Acuerdo
de Facilitacion del Comercio, con la finalidad de agilizar los tramites de la
gestion aduanera, nos indica que, por iniciativa de la Directora de Gestion
Técnica Lcda. Yenia Diaz Alcedo, se inici6 el desarrollo de cuatro grupo de
procesos para la gestion aduanera, a través de CAPTAC-DR, que es un
Centro Regional de Asistencia Técnica y Capacitacion del Fondo
Monetario Internacional (FMI) para Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana, para la colaboracion entre sus siete paises miembros (Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y la
Republica Dominicana), teniendo como socios externos (Banco
Centroamericano de Integracion Econdmica, Colombia, Espafia,
Luxemburgo, México, Noruega, la Union Europea y Canada). EIl objetivo
principal del Centro es asistir en el fortalecimiento de las capacidades
técnicas e institucionales de sus paises miembros. EI Centro también busca
apoyar los esfuerzos de sus miembros hacia una mayor integracion

econdémica regional.



Este arduo trabajo dio sus frutos con el desarrollo de cuatros Procesos los
cuales contienen un grupo de subprocesos con la finalidad llevarlos a un
formato digital para que la Aduana Panamefia se fuera consolidando como
una Aduana Moderna y Facilitadora del Comercio, los cuales se describen a

continuacién mediante cuadro para un mayor entendimiento:

Cuadro N°4

Procesos operativos desarrollados para la Facilitacion del Comercio

Gesgc;r; g?rg:grg?g;on y Gestion de La Carga Gestion de Despacho Gesno;ol:s)teeﬁgrmrol @

o »Proceso de Fiscalizacion por
»Proceso de autorizacion de *; Proceso de admision del »Proceso de Ingreso de auditoria a empresas
peradores de comercio manfiesto de carga *ﬂercancias aTA (operadores de comercio,
internacional (usuario ) auxiliares, regimenes
interesado en calificarse como ~ Proceso de trat_amu.a[wto de > Proceso de ingreso y egreso  aduanerosy operaciones
auxiliar, otros). *tuerdo gllaldeslinacicn de declaracién de oficioa TA. ~ aduaneras).

transbordo, reembarque y

» Proceso de autorizacién y reexportacién). » Proceso de egreso de »Proceso de Control de
registro de regimenes . mercancias Regimenes Temporales y
especiales » Proceso de tratamiento de Suspensivos. (alertas internas).

actividades permitidas dentro

N L Proceso de traslado de
de la zona primaria (revisién

» Administracién y i traccid mercancias no nacionalizadas.  »Proceso de intercambio de
mantenimiento de los registros preylaa ras;ego; extraccion, informacion.
s .« vaciados,etc.). ;
(cancelacién, suspension, ) > Proceso de tratamiento de
ampliacidn, entre otros. P p ién d pasajero. »Proceso de inspeccién
» Proceso de gestion de intrusiva y no intrusiva en zona
» Administracién de garantias inventarios » Proceso de tratamiento de de vigilancia especial

de los Operadores de Comercio . L. vehiculos turista
Internacional »Proceso de inspeccion no

intrusiva en zona primaria.

»Proceso de control con

» Proceso de tratamiento de autorizacién de los
envios de socorro. Administradores Regionales.

Fuente: Inf, Tomada de la pagina web de la Autoridad Nacional de Aduanas

Estos cuatro grupos de procesos, fueron sometido a evaluacion interna ante
los Administradores de la Autoridad Nacional de Aduanas, para conocer
cuales se podian implementar buscando la forma de no afectar a la
Institucion en la parte econémica por lo que se tomé la decision de
implementar solamente seis subprocesos, dos de los cuales estan dentro del
proceso de la Gestion de Autorizacion y Registros Previos, dos en el
proceso de Gestion de la carga y los otros dos estan dentro del proceso de

Gestion por Despacho, los cuales se detallan a continuacion:



A. Gestion de Autorizacion y Registros Previos:

e Proceso de autorizaciébn de operadores de comercio
internacional (usuario interesado en calificarse como

auxiliar, otros).
e Proceso de autorizacion de regimenes especiales.
B. Gestion de la Carga:
e Proceso de admision del Manifiesto de Carga

e Proceso de tratamiento de acuerdo a la destinacion

Transbordo, reembarque y reexportacion)

C. Gestion de Despacho:
e Proceso de Ingreso de mercancia a Territorio Aduanero (TA)
e Proceso de traslado de mercancias no nacionalizadas.
Estos procesos fueron escogidos porque ya se contaba con los mismos de
manera manual y los mismos representan el corazén de la aduana, porque
aqui se inicia el origen la manifestacion y el ingreso de las mercancias y

habia que llevarlos a un sistema informatico, con la finalidad de disminuir

documentos y tiempo, lo que se traduce en costos inferiores.

6.2 Mejoras en los Procedimientos para la facilitacion del comercio:



6.2.1 Levante y Despacho de las Mercancias:

En cuanto a las mejoras que se han realizado en los procedimientos

aduaneros para el Levante y Despacho de las Mercancias en funcion de la

agilizacion del comercio de acuerdo a la Ley 55 de 9 de septiembre de 2015

referente al Acuerdo sobre Facilitacion del Comercio, la misma da inicio en

el 2015 gracias a un arduo trabajo llevado a cabo por la Direccion de

Gestidn Técnica de la Autoridad Nacional de Aduanas, a cargo de la Lcda.

Yenia Diaz Alcedo, destacandose los siguientes:

La creacion del SubProceso de Admision del Manifiesto de Carga,
toda vez que, es mediante este subproceso donde se da inicio al
Levante de la Mercancia, con la intervencion de las Lineas Aéreas,
los Depositos de mercancias y el Agente Aduanero que realiza la
visita aduanera, para luego pasar a la segunda fase que es el
Despacho de las mercancias donde intervienen el Deposito de
Mercancia, el Importador, el Agente Corredor de Aduanas y por
altimo el Inspector Aduanero para finalizar con el Despacho de las

mercancias.

La creacion del SubProceso de Ingreso de mercancia a Territorio
Aduanero (TA), el cual consiste en el levante de la informacion en
la plataforma informatica SIGA, la cual facilita que el usuario
adjunte los documentos de apoyo para una verificacion al momento

del despacho o a posteriori.



e El pago en linea de las boletas de pago, es uno de los procedimientos
de gestion técnica aduanera que ha ayudado en gran medida a
facilitar el movimiento comercial, ahorrando tiempo y dinero a los
miles de contribuyente que utilizan la plataforma informatica de la
Institucion. Toda vez que este proceso era llevado de manera manual
donde el contribuyente se tenia que desplazar hasta el Banco mas
cercano y luego dirigirse hacia el Recinto Aduanero correspondiente

para poder liberar sus mercancias

e Homologacion a nivel nacional de los procedimientos aduaneros,
reestructurando su funcionamiento, toda vez que los usuarios no
tenian las reglas claras, porque dependiendo de Zona Aduanera
donde realizaban sus tramites, el requisito era diferente, por tanto, se
logré alinear los procedimientos aduaneros a nivel nacional con una
serie de capacitaciones, reduciendo el numero documentos
solicitados para realizar el despacho de la mercancia

e Trazabilidad de la Carga, de esta manera se puede dar seguimiento
en cuando a la entrada y salida a los diferentes Recintos Aduaneros

de las mercancias.

6.3 Problemas para el desarrollo de los procesos de la gestion técnica
aduanera
e En cuanto a la problematica para seguir desarrollando los procesos

de la gestion técnica aduanera se pueden citar los siguientes:



El actual sistema Informéatico SIGA de acuerdo a las entrevistas
presentadas a los diferentes funcionarios manifestaron que el mismo
tiene bajas constantes en su sistema operativo, el cual representa
retraso para el desarrollo y funcionamientos de los procesos de la

gestién aduanera.

Por otro lado, la plataforma informatica SIGA es muy débil, para
soportar la gran demanda que tiene nuestro pais en el comercio
mundial, lo cual debe considerarse por parte de las Administraciones
de turnos, para que se le brinden los recursos necesarios para que
todos los procesos aduaneros estén digitalizados de esta manera
poder consolidar aun mas nuestra posicion geografica, con procesos

mas rapidos y eficientes.

La falta de personal con competencia en alta tecnologias para el
mejor desarrollo de los procesos de despacho y levante de la

mercancia.

La falta de capacitacion constante del recurso humano en temas
técnicos aduaneros como Nomenclatura Arancelaria, Valoracion,

Normas de Origen,

Los equipos tecnologicos, tales como computadores, impresoras,

lineas telefonicas abiertas, internet de banda ancha y equipo de alta
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voces para la llamada a los usuarios.

Mejores condiciones de trabajo en cuanto a edificaciones apropiadas
en torno a la labor realizada por cada Recinto Aduanero, como
ejemplo areas techadas y bien ventiladas para la revision de carga,
facilidades para los usuarios como areas de espera, bafios en buen

estado y limpios, cafeteria, entre otras.

La resistencia al cambio por parte de algunos funcionarios.

Herramientas implementadas para el levante y despacho de las

mercancias.

Una de las herramientas indispensables para la agilizacion del
comercio mundial es la adopcion de las diferentes Enmienda
realizadas al Arancel Nacional de Importacion, de acuerdo a la
Nomenclatura del Sistema Armonizado de designacién y
Codificacion de Mercancias, de la Organizacion Mundial de
Aduanas, en su version Unica en espafiol, que a la fecha se han
implementado en tiempo oportuno el cual es establecido por este
organismo internacional. Todos los funcionarios y publico en
general pueden acceder su version digital para facilitad de los

funcionarios, dejando atras el formato impreso lo cual retrasaba las



consultas para determinar el inciso arancelario que le corresponde a
cada mercancia.

Es importante destacar el trabajo realizado para integrar a las
Instituciones que como Organos Anuentes que deben certificar y
aprobar las importaciones en el Sistema Informatico SIGA, lo cual
ayuda a minimizar ain mas los tiempos de tramites, toda vez que las
empresas pueden realizar esta gestion de manera virtual.

La implementacion de diferentes plataformas informatica que se han
ido reemplazando para ir optimizando los procesos, tales como:
SIDUNEA, SICE y SIGA, esta ultima es la que se esta utilizando en
actualidad, la cual ha ayudado en gran medida a la agilizacion de los
procesos aduaneros, sin embargo, la misma para esta fecha ha
demostrado algunas deficiencias, en cuanto a la caida del sistema y
la capacidad de soporte, por lo que se tendra que ir pensando en un
futuro no muy lejano como mejorar estos aspectos.

La adopcion de una ley de carrera aduanera, sin embargo, aun no se
ha desarrollado, toda vez que los funcionarios hasta la fecha
permanecen con un salario minimos, sin tomar en consideracion la
experiencia adquirida a través de los afios y mucho menos su nivel
académico, lo que evidencia el poder de la mano politica que no

permite que haya una equidad salarial ni un sistema de promocion.



CAPITULO VII:

ANALISIS DE DATOS
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7.1 Andlisis de los Resultados de las Encuestas

Una de las técnicas aplicadas para este trabajo investigativo fue la encuesta
para determinar los siguientes datos: la edad de la poblacion para conocer si
la Institucién cuenta con un relevo generacional con competencias en temas
técnicos aduaneros, toda vez que, por los diferentes temas que se maneja en
cuanto a los regimenes aduaneros es necesario contar con funcionarios

capacitados, para contar con mano de obra calificada.

1. Mediante encuestas aplicadas a los Funcionarios de los Recintos de la
Autoridad de Aduanas se pudo abarcar la totalidad de la muestra
especificadas en la cobertura de esta investigacién, la cual reflejo que el
Sexo Femenino es superior en nimero al Sexo Masculino. En cuanto a la
edad de los funcionarios, la mayoria son jévenes entre 18 a 39 afios, como

se puede apreciar en el Cuadro N°1.

Cuadro N°1

Edad v Sexo de la poblacion entrevistada
Autoridad Nacional de Aduanas
2022

TOTATL SEXO

EDAD # %% Femenino Masculino
Total 80

18 -28 28 15 13

29 - 39 23 12 11

40 - 50 14 o 5

51 -61 11 7 4

62 - 72 4 4] 4
Otro

Fuente: Entrevista aplicada por la Autora

2. De acuerdo al resultado de la Pregunta N° 2.2 del Instrumento de
Recoleccién de Datos aplicados a los funcionarios que laboran en los
Recintos Aduaneros de la Autoridad Nacional de Aduanas, el 95%
coinciden en que en los tramites de Importacion se sebe omitir el Pase de
Salida porque el mismo representa atraso en el despacho de la mercancia, y

especialmente en las empresas que manejan volimenes de mercancia el
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imprimir doblemente estos pases de salida implica tiempo para la empresa,
costo para la Autoridad de Aduanas y recarga de trabajo para los Inspectores
de Aduana. Hay que destacar que en el Sistema SIGA, se puede consultar
este pase de salida, para conocer el nombre del Inspector que atendio el
tramite, la fecha y la hora, la cual se puede acceder a través de cualquier

dispositivo movil.

3. En cuanto a la pregunta N° 2.3 del Instrumento de Recoleccién de Datos
aplicados a los funcionarios que laboran en la Autoridad Nacional de
Aduanas el 100% perciben la gestion de la Autoridad Nacional de Aduanas,
como una Aduana en desarrollo, toda vez que, a nivel nacional no cuentan
con estructuras adecuadas para la atencién al publico; la plataforma
informética SIGA, tiene caida del sistema con mucha frecuencia, lo que
ralentiza el servicio; sus funcionarios estdn mal pagados, no se cuenta con
uniformes y no se valora la experiencia ni los afios de servicios asi como

tampoco el nivel de estudios académicos.

4. En la cuadro N° 3, podemos observas que la mayoria de los funcionarios
de la Autoridad Nacional de Aduanas cuenta con un titulo Académico
Universitario , lo que se traduce en mano de obra calificada para esta
Entidad, lo que repercute en la calidad de trabajo que alli se realiza. En
funcién de esta evaluacion, la autoridad Nacional de Aduanas debe procurar
desarrollar la Ley de Carrera Aduanera, para que sus funcionarios gocen de
estabilidad y promociones periddicas que les permitan una estabilidad
emocional y financiera que contribuya al mejor desenvolvimiento de sus

funciones.
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Cuadro N° 3
Autoridad Nacional de Aduanas
Funcionarios de los Recintos Aduaneros
Titulo v Cargo de los Inspectores de Aduana

2015-2020
TITULO
ACADEMICO
OBTENIDO # Inspector Jefe

Total 180 141 30
Bachiller 15 15 0
Tecnico 8 8 0
Licenciatura 122 93 29
Postgrado 19 14 5
MMaestria 16 11 5
Otro 0 0 0
Fuente: Encuesta aplicada por la Autora

5. En cuanto al conocimiento técnico de los funcionarios de la ANA, los
mismos manifestaron que requieren mas capacitacion en las areas de
clasificacion arancelaria, valoracion de mercancias y normas de origen, para

un mejor desempefio en sus labores.

En cuanto a las recaudaciones por gestién aduanera, consultamos la pagina
web, de la Autoridad Nacional de Aduanas tomando como referencia los
altimos cuatro afios de este trabajo, para dejar plasmado el grado de
compromiso que tienen los funcionarios de esta Entidad, para realizar sus
labores, pese a sus bajos salarios y la falta de interés de las
Administraciones de turnos por luchar por una infraestructura dignas,
uniformes que los distingan como una autoridad y custodio de la seguridad
social y econdmica del pais y de una vez por todas desarrollar la carrera
aduanera para que se les reconozcan sus titulos universitarios, sus afios de
servicios y tranquilidad laboral. Las cifras encontradas fueron asombrosas,
lo que demuestra que hay una indiferencia total para dotar de los recursos
necesarios a esta Institucion, toda vez que, al realizar un comparativo de los
ingresos recaudados Vs el Presupuesto Asignado, demuestra el poco interés
de los Administradores del Estado, por darle a esta Institucion un enfoque

vanguardista que permita mejorar aun mas las recaudaciones por gestion
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aduanera, por lo que pasamos a detallarla en el siguiente cuadro:

[e]
Cuadro N°2
Autoridad Nacional de Aduanas
Presupuesto Anual Vs Ingresos Recaudados
Autoridad Nacional de Aduanas Autoridad Nacional de Aduanas
Presupuesto Anual Recaudacion por Gestion Aduanera
Periodo de 2016-2019 Periodo de 2016 - 2019
B/. Millones B/. Millones
Aiio Ao

2019 43,033,000 2019 1,323,780,906
2018 42,467,895 2018 1,386,748,634
2017 49,217,294 2017 1,440,172,657
2016 45,600,000 2016 1,437,960,878
TOTAL 180,318,189 TOTAL 5,588,662,775

Fuente: Tomado de la Pagina web de la Autoridad Nacional Fuente: Tomado de la Pagina web de la Autoridad Nacional
de Aduanas de Aduanas

7.2 Diagnostico de la evolucion de los procesos para el levante y

despacho de las mercancias, en la aduana panamena:

7.2.1

Evolucién de los Procesos para el Levante y Despacho de las

Mercancias

Si bien es cierto, la Autoridad Nacional de Aduanas ha realizado mejoras

significativas en los procedimientos para el levante y despacho de las

mercancias, tales como:

1.

2
3
4.
5

Pago en linea de las Declaraciones de Aduana

La digitalizacion del Manifiesto de Carga.

La digitalizacion de los trdmites de Transito Interno de Mercancia.
La creacién de la Oficina de Analisis de Riesgo.

La autorizacion de algunos Organos Anuentes para la aprobacion en

la plataforma SIGA.

Mediante el siguiente cuadro comparativo, podremos observa los avances
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que ha tenido la Autoridad Nacional de Aduanas en el desarrollo de los
procesos para el Levante y Despacho de las mercancias:
Cuadro N°5

Analisis Comparativo de las Modificaciones de los Procesos para el Levante y
Despacho de la Mercancias

PROCESOS HABILITADOS EN 2015

1. Transmisién previa a la llegada de la carga ( manual a cargo de la Aduana)

2. Pago de las Baoletas (Directamente con el Banco )

3. Separacion entre el Levante y Pago de Impuestos (Pago de Garantias Manual)
4. Gestion de Riesgo ( Procesos Manuales)

5. Auditoria posterior al despacho (Procesc manual)
6. Establecimientoy Publicidad de los medios de levante (Poco desarrollados)

PROCESOS HABILITADOS EN 2020

1. Transmision previa a la llegada de la carga ( Digitalizado a cargo de los Depositos )
2. Pago de las Boletas (Banca en Linea)

3. Separacion entre el Levante y Pago de Impuestos (Pago de Garantias Digitalizado)
4. Gestion de Riesgo ( Procesos Digitales)

5. Auditoria posterior al despacho (Procese manual)
6. Establecimientoy Publicidad de los medios de levante (Poco desarrollados)

Autora: Leda. Edipsa L. Cruz C.

De acuerdo a lo anterior, queda reflejado que de la mayoria de las
recomendaciones que estan establecidas en el Articulo N°7 de la Ley 15 de
2015, sobre el despacho y levante de las mercancias, para la facilitacion del
comercio, la Aduana Panamefia, ha evolucionado en la mayoria de los seis
aspectos indicados anteriormente, logrando la agilizacion de sus tramites,
sin embargo, aun no alcanzamos esa categoria de Aduana Moderna y
Facilitadora del Comercio porque ademas de las deficiencia que presenta la
plataforma informatica SIGA, en cuanto a la capacidad que tiene para
manejar el volumen de tramites y la frecuente caida del sistema, que afecta
de manera exponencial el flujo del comercio, esta Entidad, debe atender
otras cuestion que estan vinculadas al desarrollo y evolucién de sus procesos
para el levante y despacho de las mercancias, como lo son, las facilidades de
las edificaciones para la atencion de la carga y las capacitacion de los

funcionarios.
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7.2.2 Estado de las Instalaciones Fisicas para el Despacho de las
Mercancias

El concepto de aduanas modernas implica mucho mas que el desarrollo de
los procesos aduaneros para el levante y despacho de las mercancias, por lo
que es importante realizar algunas observaciones en cuanto a
infraestructuras adecuadas para el levante y despacho de mercancias, lo que
implicaria una inversidn significativa por parte del Estado Panamefio, para
que se desarrollen las instalaciones adecuadas segun las necesidades de cada
Puerto o Aeropuerto, donde estén ubicados los Recintos Aduaneros, para
que el manejo de la carga sea despachada en el menor tiempo posible, tales

como:

1. El Desarrollo de planes para la modernizacion de las terminales con
carriles de acuerdo a la demanda de cada Recinto Aduanero para
facilitar el despacho de las mercancias, los cuales deben estar
provistos de sistemas de escaneo de contenedores, camaras de
vigilancia con mecanismos de reconocimiento de placa de

contenedores y de los transportistas, entre otros.

2. Habilitar oficinas, para controlar, vigilar y despachar las mercancias,
minimizando los tiempos para facilitar el desaduanamiento de las

mercancias.

7.2.3 Sistema de Fortalecimiento de Capacidades de los Funcionarios

de la Aduana Panamena.

Para un Administrador Publico, el activo més valioso es el Recurso
Humano, por lo tanto, los Administradores de la Autoridad Nacional de
Aduanas, deben atender cuestiones como la capacitacion constante de sus
funcionarios, asi como también el desarrollo de la carrera aduanera, como

un mecanismo de motivacion.
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De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas en este estudio, en
cuanto a capacitaciones, los funcionarios demandan un mayor dominio en
los procedimientos de la gestion aduanera por lo que solicitan mas
capacitaciones en temas técnicos como Sistema Armonizado, Valoracion,
Normas de Origen, Tecnologia y Normativa Aduanera, para la mejor

aplicacion de los procedimientos aduaneros

Por lo tanto, se debe fortalecer las competencias de los funcionarios, toda
vez que, se detectd poco dominio de temas técnicos aduaneros, como lo son
Sistema Armonizado, Valoracién, Normas de Origen, Legislacion Aduanera
y el manejo de los mddulos de la plataforma informéatica SIGA, lo que

incapacitan al personal en el rendimiento de sus labores.

Mediante el Departamento de Capacitacion de la Autoridad Nacional de
Aduanas, se debe llevar un control de las capacitaciones brindadas a cada

uno de los funcionarios de acuerdo a la labor que realice.

Hasta tanto, la Autoridad Nacional de Aduana ejerza un liderazgo
contundente ante las autoridades pertinentes, para llevar a cabo las
transformaciones necesarias para agilizar los procesos de levante y despacho
de las mercancias, no se puede establecer que la Aduana panamefia es una

Moderna y facilitadora de comercio.

7.3 CONCLUSIONES:

La Autoridad Nacional de Aduanas, como bien lo han descrito en el Foro
Econdmico Mundial - 2010, aun estd muy distante de considerarse una

Aduana Moderna y facilitadora del comercio, en este sentido, la Entidad,
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debe considerar el desarrollo de planes de inversidn en tecnologia para el
analisis, control y despacho de las mercancias, infraestructuras para el
despacho de las mercancias con sistemas de escaneo de contenedores,

camaras de reconocimiento facial de los transportistas entre otras.

En cuanto a los procesos desarrollados para llevarlos a la digitalizacion,
solamente se han digitalizado cuatro subprocesos de los cuatro procesos
desarrollados para el monitoreo, control y agilizacion de la carga, dos de los
cuales estan dentro del proceso de la Gestion de Autorizacion y Registros
Previos, dos en el proceso de Gestion de la carga y los otros dos estan
dentro del proceso de Gestion por Despacho, los cuales se detallan a
continuacion:
D. Gestion de Autorizacion y Registros Previos:
e Proceso de autorizaciébn de operadores de comercio

internacional (usuario interesado en calificarse como

auxiliar, otros).
e Proceso de autorizacion de regimenes especiales.
E. Gestion de la Carga:
e Proceso de admision del Manifiesto de Carga

e Proceso de tratamiento de acuerdo a la destinacion

Transbordo, reembarque y reexportacion)
F. Gestion de Despacho:
e Proceso de Ingreso de mercancia a Territorio Aduanero (TA)

e Proceso de traslado de mercancias no nacionalizadas.
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Estos procesos fueron escogidos porque ya se contaba con los mismos de
manera manual y los mismos representan el corazén de la aduana, porque
aqui se inicia el origen la manifestacion y el ingreso de las mercancias y
habia que llevarlos a un sistema informatico, con la finalidad de disminuir

documentos y tiempo, lo que se traduce en costos inferiores.

7.4 RECOMENDACIONES

1. La Direccion de Tecnologia e Informatica debe ofrecer mejoras en la
plataforma informatica SIGA, para que se amplié su capacidad para
que se puedan anexar toda la documentacion requerida para el
Levante y despacho de las mercancia y se vaya eliminando el
requisito de presentacion de documentos fisicos, para disminuir los
costos como facilitadores del comercio.

2. Dotar de computadoras y ampliar el internet para que los
funcionarios tengan una mejor herramienta de trabajo para el
desempefio de sus funciones diarias. en todos los Recintos
Aduaneros.

3. Llevar a la Digitalizacion los procesos de auditorias a posteriori, que
ya estan desarrollados y no se han implementado, los cuales forman
parte de los requisitos establecidos en el articulo 7 de la Ley 55 de
2015 para el levante y despacho de mercancias.

4. Proveer a todas las Administraciones Aduaneras de un edificio con
equipo y mobiliario nuevo que permita una mejor interaccion entre
funcionarios y los usuarios de los servicios aduaneros.

5. Desarrollar la Ley de Carrera aduanera que les permita a los
funcionarios una escala salarial de acorde a sus conocimientos y

experiencia.
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7.5 PROPUESTA

Propuesta:

Finalmente, se detalla la Propuesta para este trabajo investigativo, toda que
mediante el instrumento de trabajado elaborado para determinar el grado de
avance que ha tenido la Aduana panamefia para el Levante y despacho de
Mercancias, se detectd que un 80% de la poblacién encuestada, requiere
capacitacion en temas técnicos aduaneros como lo son: Nomenclatura
arancelaria, clasificacion arancelaria, valoracion y normas de origen, para
un mejor analisis de la documentacion presentada al momento del despacho
de las mercancias. En atencion a esta demanda de capacitacion, se considerd
elaborar un Instructivo para el manejo del Sistema Armonizado, para
que los funcionarios de los recintos aduaneros puedan comprender su
compleja nomenclatura, lo que les permitird su rapida aplicacion en los
procedimientos para el Levante y Despacho de las Mercancias, la cual

contendré la siguiente informacion:
Objetivo:

Fortalecer el conocimiento de los Inspectores de los recintos aduaneros en

los procedimientos de Levante y Despacho de las Mercancias.

A continuacion desarrollamos la propuesta, para una mejor comprension de

los temas descritos anteriormente:
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Introduccion

Siendo funcionaria de la Autoridad Nacional de Aduanas, y observando la
necesidad del aprendizaje a través de este trabajo investigativo sobre los
Procesos de Levante y Despacho de las Mercancias, mediante el cual
pudimos detectar que, ademas de la falta de digitalizacion de dichos
procesos, es conveniente preparar a los funcionarios que ejecutan esta labor,
en temas técnicos aduaneros como lo son, la Nomenclatura y Clasificacién
Arancelaria; herramienta que les permitird mejorar sus competencias, en la
correcta clasificacion arancelaria de las mercancias dentro de una posicion o
cddigo arancelario de la nomenclatura del Arancel Nacional de Importacion.
Es por ello, que nos hemos atrevido a desarrollar un documento denominado
“Instructivo para la Correcta Clasificacion Arancelaria” que contenga los

principios para la correcta determinacion de una posicion arancelaria.

Comprendemos que por la compleja estructura del Arancel Nacional de
Importacién, solamente los que estan dentro del manejo de esta informacion
comprende las diferentes cuestiones que deben considerarse para que la
ubicacién de un producto o mercancia sea lo mas precisa posible, porque de
ello depende que las empresas importadoras paguen los impuestos que
realmente les corresponden y no se vean afectadas por una falta aduanera o
una auditoria aduanera lo que implicaria serias consecuencias econémicas

para dicha empresa; por otra parte, al realizar la correcta clasificacion
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arancelaria, el Estado percibiria lo que realmente le corresponde por los

derechos de tasas en concepto de importacion de las mercancias.

Solamente la justificacion descrita anteriormente, justifica la elaboracion de
este documento que es un valioso aporte del cual se veran beneficiados no
solamente los Inspectores Aforadores de los Recintos Aduaneros, sino
también todo aquel funcionario de la Autoridad Nacional de Aduanas, que
desee desarrollar este tipo de experticia, al igual que profesores y

estudiantes de la Universidad Nacional de Panama.
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1.1 Nomenclatura Arancelaria

La nomenclatura del Sistema Armonizado para la Clasificacion Arancelaria
de las Mercancias esta formada por una serie de codigos numéricos y
descripcion de mercancias o grupos de mercancias, con la finalidad de
establecer las tasas o impuestos de importacion correspondiente, asi como
también establecer estadisticas de las mercancias que son importadas y

exportadas.

Contiene ademas las tarifas arancelarias del (Ej. 5%, 10%. 15%, 90%) que
es el porcentaje que se le debe aplicar a las mercancias que son importadas
al pais para su debida nacionalizacion. Estas tarifas arancelarias para el
caso de Republica de Panama, corresponden a los Derechos Arancelarios de
Importacién (DAI), Impuesto Selectivo al Consumo (ISC) y el Impuesto de

Trasferencia de Bienes Muebles y Servicios (ITBMS).

En resumen los componentes de la nomenclatura del Sistema Arancelario,
consta de XXI Secciones, 97 Capitulos, Reglas Generales de Interpretacién
y las Notas Explicativas que para la Republica de Panama tiene un efecto
legal. Por tanto, pasamos a detallar el término “Seccidn”, para que el lector

tenga una mejor claridad de los mismos:
1.2 Secciones del Sistema Armonizado

La organizacion Mundial de Aduana (OMA) estableci6 21 Secciones para el
Sistema Armonizado, las cuales se identifican con nimeros Romanos del |

al XXI.

Todas las Secciones tienen Notas Legales Aclaratorias o Excluyentes, las

cuales afectan a los capitulos que comprende cada Seccion.
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Ejemplo: En el siguiente cuadro, se puede apreciar que en Seccion | del
Sistema Armonizado, hay cinco capitulos el N° 1, 2, 3, 4, y 5; hay que
destacar que esta asignacion de capitulos dentro de una Seccidn, es
responsabilidad exclusiva de la Organizacion Mundial de Aduanas y ningun

pais miembro, puede alterar o modificar la misma.

Seccion |

ANIMALES VIVOS Y PRODUCTOS DEL REINO ANIMAL

Notas de Seccion

Animales vivos

Carne y despojos comestibles

Pescados y crustaceos, moluscos y demas invertebrados acuaticos

Leche y productos lacteos; huevos de ave; miel natural; productos comestibles de

origen animal, no expresados ni comprendidos en ofra parte

5  Los demas productos de origen animal, no expresados ni comprendidos en otra
parte

LD P —

1.3 Notas Legales

Ademas de los capitulos, cada Seccion, comprende unas notas que se
denominan “Notas Legales”. Como se puede apreciar en el ejemplo de
abajo la Seccion I, tiene dos Notas Legales que por la forma en que estan
redactadas y citamos “cualquier referencia a un género 0 a una especie
determinada de un animal, se aplica también salvo disposicion en contrario,

a los animales jovenes de ese género o de esa especie”, claramente se
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establece que son Notas Legales Aclaratorias, y las mismas deben aplicarse

a todos los capitulos que estdn comprendidos en la Seccion I.

Ejemplo: En el siguiente cuadro se puede apreciar, como se presentan las
Nota Legales dentro de cada Seccion, ademas es importante destacar que el
alcance que tienen las Notas Legales de Seccidn es para todos los capitulos

que estan dentro de cada Seccién.:

Seccion |

ANIMALES VIVOS Y PRODUCTOS DEL REINO ANIMAL

Notas.

1. En esta Seccion, cualquier referencia a un género o a una especie determinada de un animal se
aplica también, salvo disposicion en contrario, a los animales jévenes de ese género o de esa
especie.

2. Salvo disposicion en contrario, cualquier referencia en la Nomenclatura a productos secos o desecados

alcanza también a los productos deshidratados, evaporados o liofilizados.

1.4 Capitulos del Sistema Armonizado

En cambio, el Arancel Nacional de Importacion de la Republica de Panama
en su version de la Séptima Enmienda, tiene 98 Capitulos y de igual forma
el Capitulo 77 estd reservado para futuras modificaciones de la
Organizacion Mundial de Aduanas. Hay que recordar que la estructura del

Sistema Armonizado no cambia.
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Es importante destacar que, cada Capitulo estd estructurado por la

Organizacion Mundial de Aduanas, a nivel de partidas de cuatro digitos y a

nivel de subpartidas hasta el quinto o séptimo digito con sus debidas

descripciones, por lo tanto los cddigos de cuatro, cinco o seis digitos, como

las descripciones, no pueden ser modificados por ningln pais miembro de la

Organizacion Mundial de Aduanas. Sin embargo, a partir de las subpartidas

del Sistema Armonizado, todos los paises miembros pueden realizar sus

aperturaciones para ir creando lo que conocemos como Arancel Nacional de

Importacién para cada pais.

Ejemplo; a continuacion detallamos cada uno de los capitulos que contiene

el Arancel Nacional de Importacion:

N° DESCRIPCION
CAPITULOS

1 Animales vivos

2 Carne y despojos comestibles

3 Pescados y crustdceos, moluscos y demas invertebrados
acuaticos

4 Leche y productos lacteos; huevos de ave; miel natural;
productos comestibles de origen animal, no expresados ni
comprendidos en otra parte

5 Los demas productos de origen animal no expresados ni
comprendidos en otra parte

6 Plantas vivas y productos de la floricultura

7 Hortalizas, plantas, raices y tubérculos alimenticios

8 Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos),
melones o sandias

9 Café, té, yerba mate y especias

10 Cereales

11 Productos de la molineria; malta; almidon y fécula; inulina;
gluten de trigo

12 Semillas y frutos oleaginosos; semillas y frutos diversos;
plantas industriales o medicinales; paja y forraje

13 Gomas, resinas y demas jugos y extractos vegetales

14 Materias trenzables y demas productos de origen vegetal,
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no expresados ni comprendidos en otra parte

15 Grasas y aceites animales o vegetales; productos de su
desdoblamiento; grasas alimenticias elaboradas; ceras de
origen animal o vegetal

16 Preparaciones de carne, pescado o de crustaceos, moluscos
0 demas invertebrados acuaticos

17 Az(cares y articulos de confiteria

18 Cacao y sus preparaciones

19 Preparaciones a base de cereales, harina, almidon, fécula o
leche; productos de pasteleria

20 Preparaciones de hortalizas, frutas u otros frutos o demas
partes de plantas

21 Preparaciones alimenticias diversas

22 Bebidas, liquidos alcohdlicos y vinagre

23 Residuos y desperdicios de las industrias alimentarias;
alimentos preparados para animales

24 Tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados

25 Sal; azufre; tierras y piedras; yesos, cales y cementos

26 Minerales metaliferos, escorias y cenizas

27 Combustibles minerales, aceites minerales y productos de
su destilacion

28 Productos quimicos inorganicos; compuestos inorganicos u
organicos de metal precioso, de elementos radiactivos, de
metales de las tierras raras o de is6topos

29 Productos quimicos organicos

30 Productos farmacéuticos

31 Abonos

32 Extractos curtientes o tintoreos; taninos y sus derivados;
pigmentos y dem&s materias colorantes; pinturas y
barnices; mastiques; tintas

33 Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de
perfumeria, de tocador o de cosmética

34 Jabon, agentes de superficie organicos, preparaciones para
lavar, preparaciones lubricantes, ceras artificiales, ceras
preparadas, productos de limpieza, velas y articulos
similares, pastas para modelar, «ceras para odontologia» y
preparaciones para odontologia a base de yeso fraguable

35 Materias albuminoideas; productos a base de almidon o de
fécula modificados; colas; enzimas

36 Pdlvora y explosivos; articulos de pirotecnia; fdsforos
(cerillas); aleaciones piroféricas; materias inflamables

37 Productos fotograficos o cinematograficos

38 Productos diversos de las industrias quimicas

39 Plastico y sus manufacturas

40 Caucho y sus manufacturas

41 Pieles (excepto la peleteria) y cueros

42 Manufacturas de cuero; articulos de talabarteria o

guarnicioneria; articulos de viaje, bolsos de mano (carteras)




97

y continentes similares; manufacturas de tripa

43 Peleteria y confecciones de peleteria; peleteria facticia o
artificial

44 Madera, carbon vegetal y manufacturas de madera

45 Corcho y sus manufacturas

46 Manufacturas de esparteria o cesteria

47 Pasta de madera o de las deméas materias fibrosas
celul6sicas; papel o carton para reciclar (desperdicios y
desechos)

48 Papel y carton; manufacturas de pasta de celulosa, de papel
0 carton

49 Productos editoriales, de la prensa y de las demas industrias
gréficas; textos manuscritos o mecanografiados y planos

50 Seda

51 Lana y pelo fino u ordinario; hilados y tejidos de crin

52 Algodén

53 Las demés fibras textiles vegetales; hilados de papel y
tejidos de hilados de papel

54 Filamentos sintéticos o artificiales; tiras y formas similares
de materia textil sintética o artificial

55 Fibras sintéticas o artificiales discontinuas

56 Guata, fieltro y tela sin tejer; hilados especiales; cordeles,
cuerdas y cordajes; articulos de cordeleria

57 Alfombras y demas revestimientos para el suelo, de materia
textil

58 Tejidos especiales; superficies textiles con mechén
insertado; encajes; tapiceria; pasamaneria; bordados

59 Telas impregnadas, recubiertas, revestidas o estratificadas;
articulos técnicos de materia textil

60 Tejidos de punto

61 Prendas y complementos (accesorios), de vestir, de punto

62 Prendas y complementos (accesorios), de vestir, excepto
los de punto

63 Los demas articulos textiles confeccionados; juegos;
prenderia y trapos

64 Calzado, polainas y articulos analogos; partes de estos
articulos

65 Sombreros, demas tocados y sus partes

66 Paraguas, sombrillas, quitasoles, bastones, bastones
asiento, latigos, fustas, y sus partes

67 Plumas y plumoén preparados y articulos de plumas o
plumén; flores artificiales; manufacturas de cabello

68 Manufacturas de piedra, yeso fraguable, cemento, amianto
(asbesto), mica o0 materias analogas

69 Productos cerdmicos

70 Vidrio y sus manufacturas

71 Perlas finas (naturales)* o cultivadas, piedras preciosas o

semipreciosas, metales preciosos, chapados de metal




98

precioso (plaqué) y manufacturas de estas materias;
bisuteria; monedas

72 Fundicion, hierro y acero

73 Manufacturas de fundicion, hierro o acero

74 Cobre y sus manufacturas

75 Niquel y sus manufacturas

76 Aluminio y sus manufacturas

77 (Reservado para una futura utilizacion en el Sistema
Armonizado)

78 Plomo y sus manufacturas

79 Cinc y sus manufacturas

80 Estafio y sus manufacturas

81 Los demés metales comunes; cermets; manufacturas de
estas materias

82 Herramientas y (tiles, articulos de cuchilleria y cubiertos
de mesa, de metal comdn; partes de estos articulos, de
metal comdn

83 Manufacturas diversas de metal comun

84 Reactores nucleares, calderas, maquinas, aparatos Yy
artefactos mecanicos; partes de estas maquinas o aparatos

85 Maquinas, aparatos y material eléctrico, y sus partes;
aparatos de grabacién o reproduccion de sonido, aparatos
de grabacién o reproduccion de imagen y sonido en
television, y las partes y accesorios de estos aparatos

86 Vehiculos y material para vias férreas o similares, y sus
partes; aparatos mecanicos (incluso electromecanicos) de
sefializacion para vias de comunicacion

87 Vehiculos automoviles, tractores, velocipedos y demas
vehiculos terrestres; sus partes y accesorios

88 Aeronaves, vehiculos espaciales, y sus partes

89 Barcos y demas artefactos flotantes

90 Instrumentos y aparatos de Optica, fotografia o
cinematografia, de medida, control o0 precision;
instrumentos y aparatos medicoquirargicos; partes Yy
accesorios de estos instrumentos o aparatos

91 Aparatos de relojeria y sus partes

92 Instrumentos musicales; sus partes y accesorios

93 Armas, municiones, y sus partes y accesorios

94 Muebles; mobiliario medicoquirdrgico; articulos de cama y
similares; aparatos de alumbrado no expresados ni
comprendidos en otra parte; anuncios, letreros y placas
indicadoras luminosos y articulos similares; construcciones
prefabricadas

95 Juguetes, juegos y articulos para recreo o deporte; sus
partes y accesorios

96 Manufacturas diversas

97 Objetos de arte o coleccién y antigiiedades

98 Modalidades Especiales
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1.5 Partida Arancelaria:
La Nomenclatura presenta en forma sistematica la clasificacion de
las mercancias que son objeto de comercio internacional. Estas
mercancias estan agrupadas en secciones, capitulos y subcapitulos,
con titulos tan concisos como ha sido posible, indicando la clase o
naturaleza de los productos que en ellos se incluyen. Pero, en
muchos casos, ha sido materialmente imposible englobarlos todos o
enumerarlos completamente en los titulos de las partidas, subpartidas
0 incisos arancelarios, a causa de la diversidad y nimero de las

mercancias.

Tenemos entonces que una partida arancelaria esta compuesta por
cuatro cifras 01.01, donde el primer par de digitos corresponde al
numero del capitulo y el segundo par de digitos corresponde al
orden numérico dentro de ese capitulo, como se detalla a

continuacion:

e =
Partida
Arancelaria

= .01 = Orden
. dentro del
Capitulo Capitulo
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1.6 Subpartida Arancelaria:

Las subpartidas arancelarias son subdivisiones o aperturaciones que
responden a una partida arancelaria para agrupar los productos que
estdn en el texto de una partida arancelaria, en funcién de su

especificidad.

Las subpartidas arancelarias estan compuestas por cinco o seis
digitos. Estas a su vez pueden ser subpartidas cerradas cuando el
sexto digitos es cero y subpartida abierta cuanto el sexto digito es
diferente a cero porque permite aperturaciones para incluir
productos con diferentes caracteristicas pero que mantengan las

caracteristicas de los productos enunciados en el texto de la partida.

Ejemplo de la aperturacién de una subpartida:

Partida

Arancelaria

2= 30 =

Subpartida Subpartida
Abierta Cerrada
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1.7 Incisos Arancelarios:

Los incisos arancelarios son aperturaciones que se desprenden de las
subpartidas y estan compuestos por 12 digitos de acuerdo al
Arancela Nacional de Republica de Panama en términos de la

Séptima Enmienda.

Los incisos arancelarios son los que definen la clasificacion
arancelaria para que se les pueda establecer los aranceles

correspondientes a cada producto.

Por tanto estos incisos arancelarios ameritan una cuidadosa lectura
de las aperturaciones que se van dando a nivel de partida arancelaria
para poder establecer la correcta clasificacién arancelaria de un

producto o0 mercancia.

A continuacion dejamos un ejemplo de la aperturacion de un inciso

arancelario:

. = Partida
Arancelaria

21 00.00.00=
Inciso Arancelario

=
Subpartida
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En el siguiente cuadro podra observar un resumen completo de los
componentes de la Nomenclatura del sistema Armonizado, incluyendo los
inciso arancelario, conformados para el Arancel Nacional de Importacién
de la Republica de Panama hasta la Séptima Enmienda del Sistema

Armonizado.

Nomenclatura del Arancel Nacional de Importacion

(Version VIl Enmienda)

» Cada Seccion comprende un grupo de Capitulos

XX * Notas Legales (Aclaratorias, Incluyentes y
. Excluyentes)
Secciones

+ Partidas (01.01)
. + Subpartidas (0101.22)
97Capltu los + Incisos Arancelarios (0101.21.00.00)
+ Notas Legales (Aclaratorias, Incluyentes y Excluyentes)

Reglas Generales de  [REELY

o + Indice de Materia
Interpretquop y » Las Notas Explicativas tienen un cardcter Legal.
Notas Explicativas

Podemos concluir que el Sistema Armonizado estd conformado por XXI
Secciones, las cuales comprenden un grupo de capitulos y tanto las
Secciones como los capitulos comprenden Notas Legales Aclaratorias y

Excluyentes.
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Los Capitulos del Sistema Armonizado son 97 y el Capitulo 77 esta
reservado por la Organizacion Mundial de Aduanas. Cada capitulo
comprende un grupo de partidas arancelarias identificadas con cuatro digitos
las cuales se van subdividiendo para crear lo que conocemos como
subpartidas arancelarias compuestas por cinco o seis cdigos o nimeros, las
cuales a su vez se van subdividiendo para formar los incisos arancelarios del
Arancel Nacional de Importacion conformado por 12 digitos de acuerdo a la
Séptima Version del Arancel Nacional de Importacién de la Republica de

Panama.

1.8 Sistema de Guiones

A nivel de la Organizacion Mundial de Aduanas, se establecen los guiones
de primer y segundo nivel para realizar las aperturaciones de los productos

que estan comprendidos en los textos de las partidas.

A partir de estos niveles de guiones las Administraciones Aduaneros de los
diferentes paises pueden seguir aperturando a nivel de tres o cuatros guiones
para el caso de la Republica de Panamé, o mas de acuerdo a las necesidades
de cada pais, siempre y cuando no se modifiquen las estructuras bases de

estos guiones.

Como se puede observar en el siguiente ejemplo, la partida 01.01, tiene tres
aperturaciones de un guion o de primer nivel y dos aperturaciones de

segundo nivel.
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01.01 Caballos, asnos, mulos y burdéganos, vivos (+).

- Caballos:
0101.21 -- Reproductores de raza pura
0101.29 -- Los demas
0101.30 - Asnos
0101.90 - Los demas

Por lo tanto, podemos establecer que:

1. El sistema de guiones, son guias para establecer las nuevas aperturas

que se van sucediendo dentro de cada partida.

2. Las comparaciones para determinar la ubicacién de un producto

debe hacerse entre subpartidas con el mismo nimero de guiones.

3. El andlisis de los guiones, dentro de una misma partida arancelaria,
permite determinar la subpartida arancelaria definitiva que le

corresponde al producto que se desea clasificar.
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Sistema de Guiones

\
* Se conoce como de primer nivel y hace referencia a una subpartida de primer nivel
* Se utilizan para desglosar los productos contenido en el texto o descripcion de la
partida.
J
)

» Son aperturaciones que se desprenden del primer guidn, es decir, antes de ubicar un
producto en una subpartida de dos (--) guiones, debe leer el texto del primer guion.

J

\
* Son aperturaciones que se desprenden del segundo guion, es decir, antes de ubicar un

producto en una subpartida de tres (---) guiones, debe leer el texto del segundo guion.
) * |gual metodologia para el cuarto guion.

J
()

Guiones

Ejemplo: Si se desea clasificar a un miembro de la familia de apellido
Castillero, primero hay que averiguar que parentesco tiene ese familiar
dentro del grupo de la familia Castillero; si se trata de los nietos de apellido
Castillero, le corresponde calcificarse en el inciso arancelario
9901.19.12.00, en atencion al primero guion (-) con el codigo 9901.1 que

nos indica que ese grupo corresponde a las familias de apellido Castillero.

CODIGO DESCRIPCION
bo.01 Grupo de Familias
9901.1 - Castillero:
9901.11.00.00 -- Padres

- Los demas:

-1 - Hijos, hijas y
nietos:

.11.00 ----  Hijos e hijas

.12.00 --——  Nietos

.90.00 -— Los demas

9901.2 - Rodriguez
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Por otro lado, si los nietos fueran de apellido Rodriguez, se tendria que
ubicar debajo del codigo 9901.2 que corresponde al grupo de la familia

Rodriguez.



Capitulo 11

Anélisis Merceolégico
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2.1 Merceologia

Que es la Merceologia?
La Merceologia, es la ciencia del estudio de la mercancia atendiendo la
manera en que fue obtenida de la naturaleza, su proceso de elaboracion, su

funcion y disefio.

De esta manera podemos conocer tres aspectos fundamentales como el

Origen de la Mercancia, el Valor y la clasificacion arancelaria.

Asi, al estar frente a una mercancia, la persona responsable de la
Clasificacién Arancelaria, debe hacerse tres preguntas principales para

establecer la identidad de la mercancia:
¢Qué es?

¢Para qué sirve?

¢De qué esta hecho? T K

Partiendo de estas tres simples preguntas se conoce la razén de su existencia
para analizar y poder ubicarlas dentro del Arancel Nacional de Importacion

de la Republica de Panama.

Este es el paso mas importante de los procedimientos para establecer la
clasificacion arancelaria. Toda vez que, se requiere que el producto sea
identificado plenamente, para poder asignarle el inciso arancelario que le

corresponde. Por lo que le recomendamos que nunca se arriesgue a asignar
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un inciso arancelario a un producto si todavia tiene dudas sobre su
identificacion.
Ejemplo:  Si desea establecer la clasificacion arancelaria del producto
denominado comercialmente como “Pollo”, se debe conocer las
caracteristicas de ese producto, es decir: Preguntarse si es un pollo vivo, si
son presas de pollo sin ningln aditamento, o son presas de pollo preparado
con uno o varios sazonadores. De acuerdo a estas preguntas usted podra
determinar el Capitulo correspondiente para la clasificacién arancelaria de
este producto, es decir:
v Si se trata de un pollo vivo, la clasificacion arancelaria seria en el
Capitulo 01
v' Si se trata de un pollo en presas sin preparar, la clasificacion
arancelaria seria en el Capitulo 02
v’ Si se trata de un pollo preparado con condimentos, la clasificacion

arancelaria seria en el Capitulo 16.

En los siguientes ejemplos se podrd observar con mayor precision, la
clasificacion arancelaria del pollo de acuerdo a las caracteristicas que

presente el mismo a la hora de clasificar este producto.
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01.05 Gallos, gallinas, patos, gansos, pavos (gallipavos) y
pintadas, de las especies domésticas, vivos.

0105.1 - |De peso inferior 0 igual a 185 g:

0105.11.00.00 |- - | Aves de la especie Gallus domesticus

0207.13 -- | Trozos y despojos, frescos o refrigerados:

0207.13.1 - -- | Trozos, excepto de despojos:

0207.13.11.00 | - - - - | Pechugas, incluso deshuesadas

0207.13.12.00| - - - - | Carne molida o en pasta

0207.13.13.00 | - - - - | Muslos o encuentros, unidos o separados, incluso

troceados

1602.32 -- | De aves de la especie Gallus domesticus:
1602.32.10.00 |--- |Muslos, piernas, incluso unidos
1602.32.90.00 |--- |Otros
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Capitulo 111

Clasificacién Arancelaria
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3.1 Clasificacion Arancelaria

Que es la Clasificacion Arancelaria?

Es el procedimiento mediante el cual se ubica un determinado producto o
mercancia, en la posicién exacta dentro de la nomenclatura del Arancel
Nacional de Importacion, luego de analizar minuciosamente sus

caracteristicas merceoldgicas.

Este procedimiento conlleva una dedicacion especial para determinar la
clasificacion arancelaria de acuerdo al analisis merceologico del producto o
mercancia, toda vez que, mediante este andlisis tendremos una mayor
claridad de las caracteristicas del producto, en fusion de evitar errores al
momento de realizar la busqueda del inciso arancelario dentro de una
partida arancelaria, para poder establecer los aranceles correspondientes y
de esta manera la empresa importadora, pagara lo que realmente le
corresponde en concepto de impuestos de importacion y por otro lado el
Estado percibird los ingresos que realmente le corresponden; esto con la
finalidad de no afectar a ninguna de las dos partes, es por ello, que usted
debe seguir los siguientes pasos, para la determinacion exacta de la

clasificacion arancelaria.

v Realice el analisis merceologico al producto objeto de clasificacion

arancelaria.

v' Determine las caracteristicas del producto objeto de clasificacion

arancelaria.
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v' Ubique el Capitulo que corresponde a las caracteristicas

merceologicas del producto a clasificar.

v Determine el alcance del Capitulo, mediante la lectura de las Notas

Legales de Seccién y de Capitulo.

v" Ubique la partida arancelaria, esto se determina leyendo el texto o
descripcién que tiene cada partida, que defina con més exactitud las

caracteristicas del producto que se desea clasificar.

v Una vez ubicada la partida correspondiente al producto a clasificar,
se procede al analisis de las aperturaciones que hay en esa partida
mediante el sistema de guiones, para ubicar la subpartida

correspondiente a las caracteristicas del producto.

v Al determinar la subpartida correspondiente a las caracteristicas del
producto a clasificar, se procede entonces a establecer el inciso
arancelario que le corresponde a ese producto, de acuerdo a las
descripciones de los textos de los incisos arancelarios ubicados

debajo de las subpartidas analizadas.

v' Aplique las Reglas General de Interpretacion utilizadas para la

clasificacion arancelaria.

Ejemplo: De la Clasificacion Arancelaria del producto descrito

comercialmente “Leche Condensada, Marca Nestle”:
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1. De acuerdo a las caracteristicas
merceoldgicas descritas en el siguiente
parrafo, en cual de las dos opciones de
capitulos del Arancel Nacional de

Importaciébn de la Republica de

Panama, le  corresponderia la
clasificacion  arancelaria  producto
denominado como: LECHE CONDENSADA MARCA NESTLE.
En el Capitulo 4 (partida 04.02) o como una preparacion del

Capitulo 19 (19.01)?

Analisis Mercelogico: Leche concentrada con adicién de azlcar,
presentada en estado liquido, constituido aproximadamente por un 51 % de

leche concentrada y un 49 % de sacarosa.

Al consultar la Notas Explicativas de la partida 04.02, establece que:

“Esta partida comprende la leche tal como se define en la Nota 1 de este
Capitulo y la nata (crema) concentradas (por ejemplo, evaporadas) o con
adicion de azucar u otro edulcorante, en estado liquido, pastoso o solido

(bloques, polvo, granulos), incluso conservadas o reconstituidas.”

En este sentido podemos observar en el analisis merceologico del producto a
clasificar, se establece que el mismo solo contiene leche y azucar, por tanto

ambos ingredientes son admitidos en la partida 04.02.
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Al consultar el arancel Nacional de Importacion de la Republica de Panama,
en términos de la Séptima Enmienda, podemos observar que el producto
esta descrito de manera especifica en el inciso arancelario 0402.99.93.00.00,

tal como podemos observa en el siguiente cuadro:

40201 Sin adicidn de azicar ni ofro edulcorante:

0402911 .... De cabra:

040291110000 |----  [Evaporada 1 0 0 0
040291190000 |-~ |Lesdemds 5 0 0 0
0402919 Las demds:

40201910000  |----  [Evaporadas, con un contenido de materias grasas, inferior o igual al 1,5 % en peso 155 0 0 0
040291920000  |---- [Evaporadas, con un contenido de materias grasas, superior a 1,5 % en peso 155 0 0 0
40291990000 |-~~~ [Lasdemés: 155 0 0 0
040299 . Las demés:

0402981 .... De cabra:

040299110000  |----  [Evaporada 1 0 0 0
040299190000  f---  |Lasdemds 5 0 0

0402999 Las demés:

(40200910000  |----  |Evaporadas, con un contenido de materias grasas inferior o igual al 1,5 % en peso 155 0 0 0
40200920000  |----  |Evaporadas, con un contenido de materias grasas superior al 1,5 % en peso 155 0 0 0
40200930000  |----  [Leche condensada 155 0 0 0
40299990000  |----  [Lasdemés 155 0 0 0

Por lo tanto, la clasificacion Arancelaria para el producto descrito
comercialmente como: “Leche Condensada, Marca Nestle”, seria en el
inciso arancelario 0402.99.93.00.00, en aplicacion de las Reglas Generales

de Interpretacion N°1y N°6.
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CAPITULO IV

Reglas Generales de Interpretacion (RGIs) para la interpretacion del

Sistema Armonizado.
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4.1 Reglas Generales de Interpretacion (RGIs) para la interpretacion

del Sistema Armonizado.

Es importante destacar que la clasificacion de mercancias en la
Nomenclatura del Sistema Armonizado, debe regirse por los principios
establecidos en cada una de las Reglas Generales Interpretativas, (RGISs), las
cuales definen los pasos a seguir para clasificar las mercancias cuando su

identificacion no resulte clara segun texto de partidas y Notas Legales.

La Organizacién Mundial de Aduanas (OMA), establece que las Reglas

Generales Interpretativas representan los siguientes enunciados:
v Hay Seis Reglas Generales de Interpretacion (RGIs)
v Constituyen una parte integral de la nomenclatura del SA
v' Las RGls establecen los principios para la clasificacion en el SA
v" Velan por la aplicacién uniforme de la nomenclatura

v Deben aplicarse sucesivamente

A continuacion detallaremos cada una de las Reglas Generales

Interpretativas:

4.1.1 Regla N° 1, Esta regla establece y citamos textualmente, que:
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“Los titulos de las Secciones, de los

Capitulos o de los Subcapitulos solo ’
tienen un valor indicativo, ya que la

clasificacion estd determinada legalmente

por los textos de las partidas y de las Notas de Seccion o de
Capitulo y, si no son contrarias a los textos de dichas partidas y

Notas, de acuerdo con las Reglas siguientes:”

Por otra parte la Notas Explicativas de las Reglas Generales de
Interpretacion, nos dan un panorama maés claro detallando el contenido de

esta regla de la siguiente manera:

“La Regla I comienza disponiendo que: “I) Los titulos solo tienen un valor
indicativo. Por tanto, de ellos no puede deducirse ninguna consecuencia
juridica para la clasificacion.” Estos nos dan una guia para establecer cudles
son solo capitulos que comprenden cada una de las Secciones y los titulos
de los capitulos nos permiten determinar el grupo de productos que se van a

clasificar dentro de ese capitulo.

I1) La segunda parte de la Regla prevé que la clasificacion se determine: a)
segun el texto de las partidas y de las Notas de seccion o capitulo; y b) si
fuera necesario, segun las disposiciones de las Reglas 2, 3, 4 y 5, si no son

2

contrarias a los textos de dichas partidas y Notas.” Es decir, al momento
que usted determine que el producto que va a clasificar esta detallado en el

texto de una partida arancelaria, o en una Nota Legal de Secciéon o de
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Capitulo, usted esta utilizando la Regla N°1 para la clasificacion de su

producto.
Ejemplo N°1: Si el producto a clasificar es una esponja para fregar:

Al buscar en la partida 40.16 el texto de esta partida, establece que los
productos que se clasifican alli son: “Las demas manufacturas de caucho
vulcanizado sin endurecer”. Y en el Inciso Arancelario 4016.10.10.00.00
esta descrito de forma especifica “Esponjas para fregar” Esto quiere decir
que se esta aplicando el texto de partida, porque el el inciso arancelaria

pertenece a la partida, por tanto se le aplica la Regla N°1.

‘ﬂ.lﬁ L s maufachras G cuchovlanzad s enduece,

‘401&1& Dkt el

‘4(]1&.1&10‘00.00 . s e o mia 6110 ]
‘4[]1&_1&2000,00 s el s Bues R
Wy | wies BEEERE
TS

Ejemplo N°2. Si el producto esta es una cerveza
que no contiene alcohol, la misma sebe clasificar en
la partida 22.02 donde se clasifican las bebidas no

alcohdlicas de acuerdo a lo que establece la Nota

Legal 3. Del Capitulo 22. En este sentido la SECTETE
clasificacion se da por la Nota Legal N° 3 del Capitulo 22, y se le aplica la

Regla General Interpretativa N°1.
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Capitulo 22

Bebidas, liquidos alcohdlicos y vinagre

Notas.
1. Este Capitulo no comprende:

a) los productos de este Capitulo (excepto los de la partida 22.09) preparados para uso
culinario de tal forma que resulten impropios para el consumo como bebida
(generalmente,partida 21.03);

b) el agua de mar (partida 25.01);
c) el agua destilada, de conductividad o del mismo grado de pureza (partida 28.53);

d) las disoluciones acuosas con un contenido de acido aceético superior al 10 % en
peso(partida 29.15);

e) los medicamentos de las partidas 30.03 o 30.04;
f)  los productos de perfumeria o de tocador (Capitulo 33).

2. En este Capitulo y en los Capitulos 20 y 21, el grado alcohdlico volumétrico se determina
alatemperatura de 20 °C.

3. En la partida 22.02, se entiende por bebidas no alcohdlicas, las bebidas cuyo grado
alcohdlico volumeétrico sea inferior o igual al 0,5 % vol. Las bebidas alcoholicas se
clasifican, segun los casos, en las partidas 22.03 a 22.06 o en la partida 22.08.

4.1.2 Regla 2: Esta regla establece y citamos textualmente, que:

a) Cualquier referencia a un articulo en una partida determinada alcanza al
articulo incluso incompleto o sin terminar, siempre que esté presente las
caracteristicas esenciales del articulo completo o terminado. Alcanza
también al articulo completo o terminado, o considerado como tal en virtud
de las disposiciones precedentes, cuando se presente desmontado o sin

montar todavia.

b) Cualquier referencia a una materia en una partida determinada alcanza a
dicha materia incluso mezclada o asociada con otras materias. Asimismo,
cualquier referencia a las manufacturas de una materia determinada alcanza

también a las constituidas total o parcialmente por dicha materia. La
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clasificacion de estos productos mezclados o de estos articulos compuestos

se efectuara de acuerdo con los principios enunciados en la Regla 3.

Regla 2 a): (Articulos desmontados o sin montar todavia)

La segunda parte de la Regla 2 a) clasifica, en la misma partida que el
articulo montado, al articulo completo o terminado cuando se presente
desmontado o sin montar todavia. Las mercancias se presentan en estas
condiciones sobre todo por razones tales como la necesidad o la comodidad

del embalaje, de la manipulacion o del transporte.

V1) Esta Regla de clasificacion se aplica igualmente al articulo incompleto o
sin terminar cuando se presente desmontado o sin montar todavia, desde el
momento en que haya que considerarlo como completo o terminado en

virtud de las disposiciones de la primera parte de esta Regla.

REGLA 2 (b): (Productos mezclados y articulos compuestos)

La Regla 2 b) afecta a las materias mezcladas o asociadas con otras
materias y a las manufacturas constituidas por dos o mas materias. Las
partidas a las que se refiere son las que mencionan una materia determinada,
por ejemplo, la partida 05.03, crin, y las que se refieren a manufacturas de
una materia determinada, por ejemplo, la partida 45.03, articulos de corcho.
Hay que destacar que esta Regla s6lo se aplica en caso de no existir

disposicion en contrario en los textos de las partidas y de las Notas de
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Seccién o de Capitulo (por ejemplo, partida 15.03... aceite de manteca de

cerdo..., sin mezclar).

Los productos mezclados que constituyan preparaciones descritas como
tales en una Nota de Seccién o de Capitulo o en el texto de una partida se

clasificaran por aplicacion de la Regla 1.

XI) El efecto de esta Regla es extender el alcance de las partidas que
mencionen una materia determinada de modo que incluyan esta materia
mezclada o asociada con otras. Y también extender el alcance de las partidas
gue mencionen manufacturas de una materia determinada, de modo que

comprendan las manufacturas parcialmente constituidas por dicha materia.

4.1.3 Regla 3: Esta regla establece y citamos textualmente, que:

Cuando una mercancia pudiera clasificarse, en principio, en dos o mas
partidas por aplicacion de la Regla 2 b) o en cualquier otro caso, la

clasificacion se efectuara como sigue:

a) La partida con descripcion méas especifica tendra prioridad sobre las
partidas de alcance méas genérico. Sin embargo, cuando dos o méas partidas
se refieran, cada una, solamente a una parte de las materias que constituyen
un producto mezclado o un articulo compuesto o solamente a una parte de
los articulos, en el caso de mercancias presentadas en juegos o surtidos
acondicionados para la venta al por menor, tales partidas deben considerarse
igualmente especificas para dicho producto o articulo, incluso si una de ellas

lo describe de manera mas precisa o completa; RGI-4
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b) Los productos mezclados, las manufacturas compuestas de materias
diferentes o constituidas por la union de articulos diferentes y las
mercancias presentadas en juegos o surtidos acondicionados para la venta al
por menor, cuya clasificacion no pueda efectuarse aplicando la Regla 3 a),
se clasificaran segin la materia o con el articulo que les confiera su caracter

esencial, si fuera posible determinarlo;

c¢) Cuando las Reglas 3 a) y 3 b) no permitan efectuar la clasificacion, la
mercancia se clasificara en la Gltima partida por orden de numeracion entre
las susceptibles de tenerse razonablemente en cuenta. NOTA

EXPLICATIVA

I) Esta Regla prevé tres métodos de clasificacion de las mercancias que, en
principio, pudieran incluirse en varias partidas por aplicacion de la Regla 2
b), o en cualquier otro caso. Estos métodos se aplican en el orden en que
figuran en la Regla. Asi, la Regla 3 b) sélo se aplica si la Regla 3 a) no
aporta ninguna solucion al problema de clasificacion y la Regla 3 ¢) entrara

en juego si las Reglas 3 a) y 3 b) son inoperantes.

El orden en el que sucesivamente hay que considerar los elementos de la
clasificacion es el siguiente: a) la partida mas especifica, b) el caracter

esencial y c) la ultima partida por orden de numeracion.

I1) La Regla solo se aplica si no es contraria a los textos de las partidas y de
las Notas de Seccion o de Capitulo. Por ejemplo, la Nota 4 b) del Capitulo
97 indica que los articulos susceptibles de clasificarse en las partidas 97.01 a

97.05y en la 97.06, se clasificaran en la mas apropiada de las partidas 97.01



124

a 97.05. La clasificacién de estos articulos se desprende de la Nota 4 b) del

Capitulo 97 y no de la presente Regla. REGLA 3 a)

I11) El primer método de clasificacion esta expuesto en la Regla 3 a), en
virtud de la cual la partida més especifica tendra prioridad sobre las partidas

de alcance mas general.

IV) No es posible sentar principios rigurosos que permitan determinar si una
partida es mas especifica que otra respecto de la mercancia presentada; sin

embargo, se puede decir con caracter general:

a) Que una partida que designe nominalmente un articulo determinado es
mas especifica que una partida que comprenda una familia de articulos: por
ejemplo, las maquinas de afeitar, de cortar el pelo y de esquilar, con motor
eléctrico incorporado, se clasifican en la partida 85.10 y no en la partida
84.67 (herramientas electromecénicas con motor eléctrico incorporado, de
uso manual) ni en la partida 85.09 (aparatos electromecénicos con motor

eléctrico incorporado, de uso doméstico).

b) Que debe considerarse méas especifica la partida que identifique mas
claramente y con una descripcion mas precisa y mas completa la mercancia
considerada. Se pueden citar como ejemplos de este Ultimo tipo de

mercancias:

1) Las alfombras de materias textiles con pelo insertado, reconocibles como
destinadas a los vehiculos automaéviles, que deben clasificarse en la partida
57.03 donde estan comprendidas méas especificamente y no como accesorios

de vehiculos automoviles de la partida 87.08.
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2) Los vidrios de seguridad, que son vidrios templados o formados con
hojas encoladas, sin enmarcar, con forma, reconocibles para su utilizacién
como parabrisas de aviones, que deben clasificarse en la partida 70.07
donde estan comprendidos mas especificamente y no en la partida 88.03

como partes de aparatos de las partidas 88.01 y 88.02.

V) Sin embargo, cuando dos o mas partidas se refieran cada una de ellas a
una sola de las materias que constituyan un producto mezclado o un articulo
compuesto, 0 a una sola parte de los articulos en el caso de mercancias
presentadas en juegos o surtidos acondicionados para la venta al por menor,
estas partidas hay que considerarlas, en relacion con dicho producto o dicho
articulo, como igualmente especificas, incluso si una de ellas da una
descripcién méas precisa 0 mas completa. En este caso, la clasificacion de los

articulos estara determinada por aplicacion de la Regla 3 b) 0 3 ¢).

4.1.4 Regla 4: Esta regla establece y citamos textualmente, que:

Las mercancias que no puedan clasificarse aplicando las reglas anteriores se
clasificaran en la partida que comprenda aquellas con las que tengan mayor

analogia.
NOTA EXPLICATIVA

I) Esta Regla se refiere a las mercancias que no puedan clasificarse en virtud
de las Reglas 1 a 3. La Regla dispone que las mercancias se clasificaran en

la partida que comprenda los articulos que con ellas tengan mayor analogia.
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I1) La clasificacion de acuerdo con la Regla 4 exige la comparacion de las
mercancias presentadas con mercancias similares para determinar las mas
analogas a las mercancias presentadas. Estas Ultimas se clasificaran en la

partida que comprenda los articulos con los que tengan mayor analogia.

I11) Naturalmente la analogia puede fundarse en numerosos elementos, tales

como la denominacidn, las caracteristicas o la utilizacion.

4.1.5 Regla 5: Esta regla establece y citamos textualmente, que:

Ademas de las disposiciones precedentes, a las mercancias consideradas a

continuacién se les aplicaran las reglas siguientes:

a) Los estuches para camaras fotograficas, instrumentos musicales, armas,
instrumentos de dibujo, collares y continentes similares, especialmente
apropiados para contener un articulo determinado o un juego o surtido,
susceptibles de uso prolongado y presentados con los articulos a los que
estan destinados, se clasificaran con dichos articulos cuando sean de los
tipos normalmente vendidos con ellos. Sin embargo, esta regla no se aplica
en la clasificacion de los continentes que confieran al conjunto su caracter

esencial.

b) Salvo lo dispuesto en la regla 5 a) anterior, los envases que contengan
mercancias se clasificaran con ellas cuando sean de los tipos normalmente
utilizados para esa clase de mercancias. Sin embargo, esta disposicion no es
obligatoria cuando los envases sean susceptibles de ser utilizados

razonablemente de manera repetida.
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4.1.6 Regla 6: Esta regla establece y citamos textualmente, que:

La clasificacion de mercancias en las subpartidas de una misma partida esta
determinada legalmente por los textos de estas subpartidas y de las Notas de
subpartida asi como, mutatis mutandis, por las Reglas anteriores, bien
entendido que s6lo pueden compararse subpartidas del mismo nivel. A
efectos de esta Regla, también se aplican las Notas de Seccién y de

Capitulo, salvo disposicion en contrario.
NOTA EXPLICATIVA

I) Las Reglas 1 a 5 precedentes rigen, mutatis mutandis, la clasificacion a

nivel de subpartidas dentro de una misma partida.
I1) Para la aplicacion de la Regla 6, se entendera:

a) por subpartidas del mismo nivel, las subpartidas de un guion (nivel

1), o las subpartidas con dos guiones (nivel 2).

En consecuencia, si en el marco de una misma partida, pueden
tomarse en consideracion, de acuerdo con la Regla 3 a), dos 0 més
subpartidas con un guion, debe apreciarse la especificidad de cada
una de estas subpartidas con un guién en relacién con un articulo
determinado en funcién exclusivamente de su propio texto. Cuando
ya se ha hecho la eleccién de la subpartida mas especifica con un
guion y ésta se encuentra subdividida, entonces, y solo entonces,
interviene el considerar el texto de las subpartidas con dos guiones

para determinar cual de ellas debe mantenerse finalmente.
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b) por disposiciones en contrario, las Notas o los textos de las
subpartidas que serian incompatibles con tal o cual Nota de Seccion

o de Capitulo.

Ocurre asi, por ejemplo, con la Nota de subpartida 2 del Capitulo 71,
que da al término platino un alcance diferente del contemplado por
la Nota 4 b) del mismo Capitulo y que es la Unica aplicable para la

interpretacion de las subpartidas 7110.11 y 7110.19.

[11) El alcance de una subpartida con dos guiones no debe extenderse mas
alla del &mbito abarcado por la subpartida con un guion a la que pertenece y
ninguna subpartida con un guién podré ser interpretada con un alcance mas

amplio del campo abarcado por la partida a que pertenece.
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Anexo 2

Directores de la Autoridad Nacional de Aduanas

1

2

= <& -
Llf Jorge Licda. Virna Dra, Gloria Licda. Vilma
arney Lugue M. de Lopez De Luca Diez

e
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Anexo 3

Directores de la Direccién General de Aduanas

Daniel Delgado

Dicmants Julio Kennion Mercedes G. Villalaz Carlos E. Icaza

AS
Fernando Mendizabal Arturo Fabrega Carlos Raul Piad ~ Mario De La Ossa

Rodrigo Arosemena Carlos A. Garcia Alfred Muschett Dario Arosemena
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Anexo 4

Fotos de la Aduana panamefia

Foto de la Actual Aduana de Panamé

w il

e e — —

Foto de la Antigua Aduana de Portobelo
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Edificio de la Aduana de Nicaragua
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Edificio de la Aduana de Colombia

oy — =

Edificio de la Aduana de Costa Rica
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Anexo 5

LOGO DE LA DIRECCION GENERAL DE ADUANA

LOGO DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANA

Autoridad Nacional de Aduanas
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GESTION DE LA CARGA
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Anexo 7

GESTION DE DESPACHO

GLOSARIO DE TERMINOS ADUANEROS RELATIVOS AL

CAUCA

ACUERDO: Acuerdo Relativo a la Aplicacion del Articulo VII del

Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio de 1994,

ADEUDO: Monto a que asciende la obligacion tributaria aduanera.

ARRIBO: Llegada de vehiculos y unidades de transporte a un puerto
aduanero. Obliga a presentarlos para ejercer el control aduanero de

recepcion.

ARRIBO FORZOSO: El arribo de un medio de transporte a un punto
distinto del lugar de destino, como consecuencia de circunstancias ocurridas
por caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobadas por la

Autoridad Aduanera.

AUXILIARES: Son los auxiliares de la funcion pablica aduanera definidos

en el Codigo.
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BULTO: Unidad utilizada para contener mercancias. Puede consistir en
cajas, fardos, cilindros y demas formas de presentacion de las mercancias,

segun su naturaleza.

CARTA DE PORTE: Es el documento que contiene un contrato de
transporte terrestre en el que se consigna la descripcion de las mercancias
transportadas, las condiciones en que se realiza el transporte y se designa al

consignatario de ellas.

CERTIFICADO DIGITAL: Una estructura de datos creada y firmada
digitalmente por un certificador, cuyo propdsito primordial es posibilitar a
sus suscriptores la creacién de firmas digitales, asi como la identificacion

personal en transacciones electrdnicas.

CERTIFICADOR: La persona juridica publica o privada, nacional o

extranjera, prestadora del servicio de creacion, emision y operacion de

certificados digitales.

CODIGO: El Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA).

COMITE ADUANERO: El establecido de conformidad con el Articulo 10

del Convenio sobre el Régimen Arancelario y Aduanero Centroamericano.
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CONSOLIDACION DE MERCANCIAS: Actividad que permite agrupar
diferentes embarques (cargas) de uno o varios consignatarios, para ser

transportados bajo un solo documento de transporte madre.

CONOCIMIENTO DE EMBARQUE: Titulo representativo de
mercancias, que contiene el contrato celebrado entre el remitente y el
transportista para transportarlas al territorio nacional y designa al

consignatario de ellas.

DESCONSOLIDACION DE MERCANCIAS: Actividad que permite
desagrupar embarques consolidados en un mismo documento de transporte
u otro equivalente y que vienen destinados a diferentes consignatarios,
presentando cada embarque individual con su respectivo documento de

transporte hijo.

DESEMBARQUE: Proceso mediante el cual se descargan las mercancias

de los medios de transporte.

DOCUMENTO ELECTRONICO: Cualquier informacion, expresada o

transmitida por un medio electrénico o informaético.

DOCUMENTO DE TRANSPORTE: Es el que contiene el contrato
celebrado entre el remitente y el porteador para transportar mercancias por

via maritima, terrestre o aérea o una combinacién de éstas (multimodal).
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DUDA RAZONABLE: Es el derecho que tiene la Autoridad Aduanera de
dudar sobre la veracidad o exactitud de los datos 0 documentos presentados
como prueba del valor declarado, que le surge como resultado del analisis
comparativo del valor declarado, con la informacion disponible de valores
de transaccion de mercancias idénticas o similares a las objeto de
valoracion, y en ausencia de éstos, con base a precios de referencia
contenidos en fuentes de consulta especializadas como listas de precios,

libros, revistas, catalogos, periddicos y otros documentos.

EMBARQUE: Proceso mediante el cual se cargan las mercancias en los

medios de transporte.

EXAMEN PREVIO: EI reconocimiento fisico de las mercancias, previo a
su despacho, para determinar sus caracteristicas generales y los elementos
determinantes de las obligaciones tributarias aduaneras y demas requisitos
que se requieren para la autorizacion del régimen u operacion aduanera a

que seran destinadas.

EXENCION: Dispensa temporal o definitiva de pago de los tributos a la

importacion o exportacion de mercancias.

FACTURA COMERCIAL: Documento expedido por el vendedor, en el
cual se relacionan las mercancias a exportar o importar con los precios

unitarios y totales y demas anotaciones requeridas por el comercio exterior.
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FALTANTE: Las mercancias que, declaradas en el manifiesto, no hayan

sido descargadas por el medio de transporte.

FRANQUICIA: Es la exencién total o parcial de los tributos que se
concede legalmente a las mercancias importadas para un fin determinado o

por determinadas personas.

FIRMA ELECTRONICA O DIGITAL: Conjunto de datos adjunto o
I6gicamente asociado a un documento electronico, que permita verificar su
integridad, asi como identificar en forma univoca y vincular juridicamente

al autor con el documento.

GARANTIA: Caucion que se constituye de acuerdo con lo establecido en
el presente Reglamento, con el objeto de asegurar el cumplimiento de la
obligacion tributaria aduanera eventualmente exigible y las sanciones
pecuniarias por el incumplimiento de las obligaciones establecidas por el

presente Reglamento.

GUIA AEREA: Documento equivalente al conocimiento de embarque,
utilizado en el transporte aéreo de mercancias, mediante el cual la empresa
de aeronavegacion reconoce el hecho del embarque de mercancias y expresa

las condiciones del transporte convenido.
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INTEGRIDAD: Propiedad de un documento electronico que denota que su
contenido y caracteristicas de identificacién han permanecido inalterables

desde el momento de su emision.

LEVANTE: Es el acto por el cual la Autoridad Aduanera permite a los
declarantes disponer de las mercancias que han sido objeto de despacho

aduanero.

MANIFIESTO DE CARGA: Documento presentado por el responsable de
transportar las mercancias, con anterioridad o a la llegada o a la partida del
medio de transporte y que contiene la informacion requerida en el presente

Reglamento.

MERCANCIA: Bienes corpéreos e incorporeos susceptibles de

intercambio comercial.

MERCANCIA EXTRANJERA: Es la que proviene del exterior y cuya

importacion no se ha consumado legalmente.

NO REPUDIACION: Es un mecanismo técnico-legal que garantiza que las
partes, en una comunicacion o transaccién, no puedan luego negar o
rechazar que esa comunicacion se dio, o bien que no existe obligacién

derivada de la transaccion.
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OPERACION ADUANERA: Actividad fisica, autorizada por el Codigo,
este Reglamento u otra normativa relacionada, de la que son objeto las

mercancias y que se efectlia bajo control aduanero.

RESTRICCIONES Y REGULACIONES NO ARANCELARIAS: Son
todas aquellas licencias, permisos, certificados o autorizaciones, de caracter
no tributario, determinadas y exigidas por legislacion nacional o convenios

internacionales para el ingreso o salida de mercancias.

SOBRANTE: Las mercancias descargadas del medio de transporte en que
ingresaron al territorio aduanero, que representen un exceso de las incluidas

en el manifiesto de carga.

SUSCRIPTORES: Las personas a cuyo favor se emite un certificado

digital y que lo emplean para los propositos sefialados en este Reglamento.

Acuerdo de Valoracion Aduanera: el Acuerdo relativo a la Aplicacion del
Articulo VII del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio
de 1994, incluidas sus notas interpretativas, que forma parte del Acuerdo

sobre la OMC.

Acuerdo sobre la OMC: el Acuerdo de Marrakech por el que se establece

la Organizacion Mundial del Comercio, de fecha 15 de abril de 1994.
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ADPIC: el Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio, que forma parte del Acuerdo

sobre la OMC.

AGCS: el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, que forma

parte del Acuerdo sobre la OMC;

ARANCEL ADUANERO: cualquier impuesto o arancel a la importacién u
otro cargo de cualquier tipo aplicado en relacion con la importacion de
mercancias, incluida cualquier forma de sobretasa o cargo adicional a las

importaciones, excepto cualquier:

a) cargo equivalente a un impuesto interno establecido de conformidad con

el parrafo 2 del Articulo I11 del GATT de 1994,

b) derecho antidumping o medida compensatoria que se aplique de
conformidad con la legislacion de cada Parte y no sea aplicada de manera
incompatible con las disposiciones del Capitulo 7 (Practicas Desleales de

Comercio).

c) derecho u otro cargo relacionado con la importacién, proporcional al

costo de los servicios prestados.

d) prima ofrecida o recaudada sobre mercancias importadas, derivada de
todo sistema de licitacion, respecto a la administracion de restricciones
cuantitativas a la importacién o de aranceles-cuota o cupos de preferencia

arancelaria.



156

CAPITULO: los primeros dos digitos del Sistema Armonizado.

CENTROAMERICA: las Republicas de Costa Rica, El Salvador,

Guatemala, Honduras y Nicaragua.

ENTENDIMIENTO: el Entendimiento relativo a las normas vy
procedimientos por los que se rige la solucion de diferencias, que forma

parte del Acuerdo sobre la OMC.

GATT de 1994: el Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y

Comercio de 1994, que forma parte del Acuerdo sobre la OMC.



