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GLOSARIO
Acceso

La palabra acceso se define como la accion de llegar o acercarse; la entrada
0 paso; asi como la comunicacion con alguien (Real Academia Espafiola, 2022).

Segun Montilla (2008), representa uno de los pilares fundamentales de la
tutela judicial efectiva, que a la vez es uno de los componentes del derecho procesal,
tal cual lo son la pretension y la demanda. El acceso a los rganos de administracion
de justicia se ejerce a través del derecho subjetivo procesal y abstracto de la accion, el
cual es actualmente reconocido

como un meta derecho, garante a su vez de la proteccién de otros derechos
constitucionales y legales.

En ese sentido, la accion es un poder, una facultad juridica y civica
existente indistinta y autbnomamente del derecho material. La accion va dirigida al
organo jurisdiccional, como representante del Estado, en busca de un
pronunciamiento motivado, fundamentado y razonado, indistintamente a que resulte
favorable o no para el accionante.

Acceso a la Justicia

Segun Rodriguez (2007), el acceso a la justicia hace referencia a aquella
accion o posibilidad que tiene toda persona de obtener una respuesta a sus necesidades
juridicas, contando con los medios existentes para resolver alguna controversia o la
proteccion de sus derechos, siendo que es el principio esencial de todo sistema
juridico.

De acuerdo con la Cumbre Judicial Iberoamericana (CJI, 2018), en las 100
Reglas de Brasilia, se observa que es el derecho fundamental que tiene toda persona

para acudir y promover la actividad de los 6rganos encargados de prestar el servicio



publico de impartir justicia, con la finalidad de obtener la tutela juridica de sus
intereses a través de una resolucién pronta, completa e imparcial.

Las 100 Reglas de Brasilia afirman que el acceso a la justicia no se reduce
al acceso a los tribunales, sino que también engloba la propia respuesta dada por el
sistema de justicia: obtencion de una resolucion pronta, justa y equitativa, que se
ejecute de forma efectiva, tomando en cuenta la dimensién individual, como derecho
a cada ciudadano y la dimensién colectiva, como elemento esencial no solamente para
el sistema juridico, sino también para la propia cohesién social.

Actor

Segun Calduch (1991), es el que actua, el que desempefia un papel o rol, en
un contexto social definido previamente, por tanto, un actor internacional, no solo lo
es por pertenecer a una determinada categoria de grupo social, sino por disponer de la
capacidad de engendrar o participar en relaciones que son intencionalmente
significativas.

De acuerdo con Calduch, la cohesion interna de cada actor y su autonomia
operativa exterior son criterios de referencia que distingue a los actores
internacionales, dado que el primero estd condicionado a los vinculos imperantes
entre los miembros del grupo social y el orden de prioridades concedido a los
intereses grupales. El segundo, esta condicionado a la capacidad de cada actor para
ejecutar en el plano internacional sus propias decisiones.

Para Calduch, existen otros tipos de actores que Se caracterizan por gozar
de un débil grado de estabilidad interior, junto con una escasa independencia o
autonomia decisional y operativa en el ambito internacional. Dichas caracteristicas
tienen que ver con la fragmentacion existente entre los miembros, debido a diversos

intereses que en ocasiones son contradichos o cuyos vinculos son solo asociativos. Es
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por ello por lo que debe existir una correlacion que vincula a la dimension politico —
econdmica interna del Estado con aquella otra que el Estado desarrolla con referencia
a su entorno exterior, dado que la dimension interior y la exterior son dos aspectos de
una misma realidad estatal.

Acuerdo

La palabra acuerdo se define de forma general como resolucién tomada por
los 6rganos colegiados de asociaciones, sociedades, comunidades, corporaciones o
fundaciones, y afirma que es sinbnimo de Tratado, el cual es firmado por las
autoridades gubernamentales, por lo que la resolucién debe ser tomada por varias
personas en las que debe haber armonia (Diccionario panhispanico del espafiol
juridico, 2022).

Acuerdo Internacional

El articulo segundo de la Convencion de Viena sobre Derecho de Tratados
(1969), define el término “tratado” como acuerdo internacional celebrado por escrito
entre Estados y regido por el derecho internacional, sea que conste en un instrumento
Gnico o en dos 0 mas instrumentos conexos y cualquiera que sea su denominador
particular. En tal sentido, los Estados dejan constancia de su consentimiento de
obligarse a lo acordado, por medio de la ratificacion, aceptacion, aprobacion y
adhesion, segun sea el caso (dipublico.org, 2022)

Dicha convencion, indica que todo tratado o acuerdo internacional en vigor
obliga a las partes y debe ser cumplido por ellas de buena fe y ningin Estado podra
invocar las disposiciones de su derecho interno como justificacion del
incumplimiento. Por tanto, dicho acuerdo sera obligatorio para cada una de las partes

de la totalidad del territorio del Estado parte, salvo que una intencion diferente se
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desprenda de él o conste de otro modo, segun lo indicado en los articulos 26, 27 y 28

de la convencion.

Condicion

La Real Academia Espafiola (2022), alude al estado o situacién especial en
que se halla una persona.

Las Reglas de Brasilia, afirman que la situacion es un conjunto de
circunstancias que afectan a alguien en un determinado momento o estado,
refiriéendose mas a los factores que le afecten de forma continuada.

Cooperacion

El concepto hace referencia a la accion de cooperar u obrar juntamente con
otro u otros para la consecucion de un fin comun. Es decir que la accidn de cooperar
se da porque existe un interés propio y en la busqueda de lograrlo de la forma mas
sencilla o efectiva, nos unimos a quienes poseen el mismo interés (Real Academia
Espafiola, 2022).

En ese contexto Coelho (2022), afirma que es el resultado de una estrategia
de trabajo conjunto que se vale de una serie de métodos como la distribucién de
responsabilidades, la delegacion de tareas, las acciones coordinadas y otras.
Cooperacion Internacional

Para Calduch (1991) es toda relacion entre actores internacionales orientada
a la mutua satisfaccion de intereses o demandas, mediante la utilizacion
complementaria de sus respectivos poderes en el desarrollo de actuaciones
coordinadas y/o solidarias. Sin embargo, afirma que s6lo se puede hablar en sentido

estricto de cooperacion cuando los actores gozan de un poderio similar, aspiran
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mediante su colaboracion a objetivos justos o existe un cierto equilibrio entre sus

aportaciones y las compensaciones que reciben a cambio.

Cooperacion Internacional para el Desarrollo

De acuerdo Figueroa (2014), comprende las acciones que llevan a cabo los
miembros de la comunidad internacional para apoyar, de manera solidaria, a los
paises que asi lo requieren en sus esfuerzos para alcanzar mejores condiciones de vida
para sus ciudadanos.
Instituciones indigenas

Son reconocidas por las Reglas de Brasilia como aquellas que los pueblos y
comunidades indigenas reconocen como tales, con base en sus sistemas normativos
internos, las cuales pueden o no coincidir con otras instituciones del Estado que los
alberga.
Justicia

La Real Academia Espafiola (2022), define la justicia en su concepto
primario como el principio moral que lleva a dar a cada uno lo que le corresponde o
pertenece, el cual se apega a lo dicho por grandes pensadores como Platon (427-347
ad. C.), que, al referirse a la felicidad, afirmaban que solo lo era el que era justo y el
injusto un desgraciado, pero que segun Soriano y Solano (1996), dicha justicia retiene
un punto de vista que lleva a una jerarquizacion de clases, en la que el ciudadano
dependia de la sabiduria del rey fil6sofo.

Segln Solano y Soriano, el punto de vista de Platon coloca por arriba a los
eruditos y por debajo a los ignorantes en el manejo de las cosas publicas, pero que los

altimos, siendo muy diestros, podrian proveer elementos Utiles para la sobrevivencia
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de los ciudadanos, lo cual no contemplaba a los esclavos o a los extranjeros. Asi
mismo, indican estos autores que la justicia toma terrenos de igualdad total, cuando
citando a Marx como principal ponente, este afirma que contemplando el modo de
produccion y la apropiacion de los bienes que se producen, se puede atender las
capacidades y necesidades de los individuos, sin violentar el trato a los seres
humanos, y es asi como observamos cdmo en la sociedad comunista los derechos
desapareceran y el concepto de justicia toma otro sentido.

Solano y Soriano (1996), afirman que la justicia tiene una constancia
formalista a través de los tiempos, pero cuando de protegerla y hacerla practica se
trata, hay que entroncarla con la admision de su validez desde la concrecion juridica
constitucional, lo cual es el primer paso para hacerla real y asegurar su manifestacion
en los diferentes 6rdenes y campos constitucionales y sistemas secundarios.

Para Islas y Diaz (2017), la justicia es la primera virtud de las instituciones
sociales, por lo que por muy atractiva, elocuente y concisa que sea, tiene que ser
rechazada o revisada para que sea verdadera; por lo que no importa que las leyes e
instituciones estén ordenadas y sean eficientes, pues si son injustas o no equitativas en
la distribucidn de los bienes sociales, han de ser reformadas o abolidas.

Para la Organizacion de Estados Americanos (OEA, 2013) “hacer justicia
no consiste solamente en la aplicacion mecénica de una ley, lo que es un desafiante
ejercicio de inteligencia que obliga al juez a conciliar los valores de la justicia con los
dispositivos legales”, lo cual no es facil cumplirlo en una administracion de justicia
integrada por jueces que velan més por el respeto a los tramites procesales que por la
justicia misma y que se desarrolla en extensos procedimientos o en irrelevantes
formalidades.

Persona
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La Real Academia Espafiola (2022), indica es referente al individuo de la

especie humana, sea hombre o mujer. Hace referencia a que es sujeto de derecho.

Persona indigena

Las Reglas de Brasilia indican que es quien tiene conciencia de pertenecer
a una comunidad o pueblo indigena.
Pueblos indigenas

Las Reglas de Brasilia afirman que son las colectividades que descienden
de poblaciones que habitaban el continente al iniciarse la colonizacion y que
conservan sus propias instituciones sociales, econémicas, culturales y politicas, o
parte de ellas.
Relaciones Internacionales

Segun Cibei (2021) es un concepto que surge histéricamente con las
relaciones humanas, las relaciones econdmicas y luego las relaciones politicas, previo
al surgimiento de Estado como entidad politica y sujeto de derecho internacional por
excelencia, que incluye el arte de la diplomacia para conducir las relaciones entre
Estados, asi como la politica internacional, etc.
Territorio indigena

Las Reglas de Brasilia indican que es la porcién del territorio constituida
por espacios continuos y discontinuos ocupados, poseidos o usados de alguna manera
por los pueblos y comunidades indigenas, y que comprenden la totalidad del hébitat
que permite su reproduccién y continuidad material, social, cultural y espiritual.

Vulnerabilidad
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La Real Academia de la Lengua (2019), hace referencia a la cualidad de ser
herido o recibir lesion, fisica o moralmente.

Las Reglas de Brasilia indican que la vulnerabilidad no se relaciona con
una caracteristica natural de las personas, sino con las consecuencias de determinada
organizacion juridica, politica y/o social que hace vulnerables a ciertos colectivos
sociales por encontrarse en determinadas circunstancias o por poseer determinados
caracteres identitarios.

En ese contexto se consideran en condicion de vulnerabilidad aquellas
personas quienes, por razén de su edad, género, orientacion sexual e identidad de
género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econdémicas, étnicas y/o
culturales, o relacionadas con sus creencias y/o practicas religiosas, o la ausencia de
estas encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de
justicia los derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

De igual forma, las Reglas de Brasilia, afirman que cada pais determinara
quién se encuentra en condicion de vulnerabilidad, lo que dependerd de sus
caracteristicas especificas, o incluso de su nivel de desarrollo social y econémico. Por
ejemplo, es o sera el caso de refugiados y poblaciones desplazadas en el caso de
paises con conflictos armados internos; migrantes, cuando su tratamiento y derechos
deviene especialmente en aquellos paises con un gran volumen de inmigrantes;
poblacion carcelaria; personas infectadas con VIH/Sida; las personas jubiladas, la

poblacidn sin techo o que vive en barrios sin regularizacion, entre otros.



RESUMEN

El presente Trabajo Final de Graduacion da a conocer las caracteristicas particulares
de los acuerdos en materia de acceso a la justicia para las personas en condicion de
vulnerabilidad que ha firmado Panama como parte de la Cumbre Judicial
Iberoamericana, asi como también, como el Organo Judicial de la Republica de
Panama ha procurado el cumplimiento y la contribucion de estos acuerdos al
cumplimiento del Objetivo niamero 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que
ha trazado la Organizacion de Naciones Unidas para el 2030, que indica que se debe
promover sociedades justas, pacificas e inclusivas y su meta 3 promover el estado de
derecho a nivel nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la
justicia para todas las personas. El estudio contribuye a darle relevancia al tema del
acceso a la justicia para las personas en condicion de vulnerabilidad y promover su
divulgacién, asi como todos los detalles precisos para cada grupo de personas
vulnerables, pues de nada sirve tener garantias y derechos, si los que deben
disfrutarlos no lo internalizan o se empoderan de ello, por lo que menos
comprenderdn o creeran que existe un procedimiento acordado en el ambito
internacional que debe ser respetado y puesto en practica en el &mbito nacional. Ensu
marco conceptual desarrolla el concepto de acceso a la justicia, encontrando la
posibilidad de conciliar la idea de acceso a la justicia como un derecho humano en si
mismo y al mismo tiempo como un servicio publico que debe ser brindado de la
mejor forma posible, con los méas altos estandares, propiciando el acercamiento
directo con las personas que intervienen en un juicio o0 un procedimiento,
implementando las medidas necesarias para garantizar que se cumpla la razén de ser
de la creacion de las instituciones al servicio de la ciudadania, sobre todo las
impulsadoras o hacedoras de justicia.

SUMMARY

Our research paper addresses 3 agreements in the subject of access to justice for the
people in vulnerable conditions which Panama has signed as part of the Ibero-
American Judicial Summit, as well as how the Judicial Authority of the Republic of
Panama has sought compliance and how this has contributed to achieve Goal number
16 of the Sustainable Development Goals that the United Nations has outlined for
2030, that aims to promote fair, peaceful and inclusive societies and its goal 3 to
promote the rule of law nationally and internationally and guarantee equal access to
justice for all persons.

The objective of this study was to analyze the particular characteristics of the Letter of
people rights before justice in the Ibero-American judicial sphere (2002); the One
Hundred Rules of Brasilia (2008) and the Ibero-American Protocol of Judicial Action
to Improve Access to Justice for Persons with Disabilities, Migrants, Girls, Boys,
Adolescents, Communities and Indigenous Peoples, and Women (2014) and the
accomplishment of the Judicial Authority of the Republic of Panama in the period
2018-2020. It was a qualitative study, following an inductive method, with
documentary and non-experimental analysis that led us to list the contributions found
in the various legal instruments analyzed. In general words, it was suggested to
promote with greater interest the democratic rule of law in the judicial field and to
encourage the permanent educational function with all envolved so that an active
awareness of respect for the joy of human rights is developed with the objective that



there be less people in conditions of vulnerability and therefore justice can be access
more easily.



INTRODUCCION

En esta investigacion se exponen los elementos de rigor que forman parte
de la elaboracién de la Tesis de Maestria que exige la Facultad de Administracion
Publica y la Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad de Panama para
investigaciones de nivel de maestria.

De esta forma, se presenta en primer lugar, la situacion problematica y el
planteamiento del problema de investigacién. En esta seccidn, se describe a manera de
sintesis, los antecedentes historicos del problema de estudio, asi como la descripcion
de los hechos y la realidad mas reciente de la problematica y sus principales
caracteristicas. Igualmente, se hace una reflexion, con base a lo descrito, acerca de la
importancia del problema de investigacion dentro del campo de las Relaciones
Internacionales (RI) y la Cooperacion Internacional (Cl), tomando la realidad del
problema como base para la formulacion de nuestro problema de investigacion que
esta igualmente fundamentado en la revision de la literatura especializada. Es por ello,
que esta seccidn expone aspectos como: las preguntas de investigacion que guiaran el
estudio, asi como los objetivos de conocimiento que se pretenden lograr, los alcances
y las limitaciones de la investigacion, asi como la justificacion del estudio.

En segundo lugar, se presentan los antecedentes o estado del arte del
problema de investigacion, el marco referencial y tedrico de la cooperacion
internacional, la cooperacion internacional en materia de justicia, el concepto de
acceso a la justicia y su evolucion y el derecho internacional como fuente de criterios
en acceso a la justicia. En este punto, se expone la revision de la bibliografia y los
antecedentes de las investigaciones y los estudios previos sobre el problema o tema de
investigacion que se han realizado en el ambito internacional y nacional como una

forma de contextualizar la problematica de estudio y ubicar el vacio o la insuficiencia



de conocimiento de la problematica para poder formular un planteamiento del
problema basado en la revision de la literatura especializada y en la necesidad de
investigacion.

En tercer lugar, se presenta la metodologia de estudio, las técnicas de
analisis, el procesamiento de los datos y los instrumentos. En esta seccidn se exponen
los aspectos que tienen que ver con la estrategia metodologica que se emplea para
lograr conocer el fendmeno o la problematica de estudio. Se da a conocer el tipo de
investigacion, las técnicas de recoleccion de informacién que se emplearon, los tipos
de fuentes de informacion y sus categorias, la descripcion de los documentos que se
analizaron y la descripcion de las técnicas de analisis y procesamiento de los datos
que seran aplicados.

En cuarto lugar, se presenta todo lo relacionado al analisis de los acuerdos
de cooperacion internacional en materia de acceso a la justicia para las personas en
condicion de vulnerabilidad, que fueron firmados por el Organo Judicial de la
Republica de Panama como parte de la CJI, para responder a las preguntas del
planteamiento del problema e indicar si los mencionados acuerdos fueron
implementados.

Seguidamente, se establecen las conclusiones del estudio y las
recomendaciones, y, por ultimo, se presentan las referencias bibliogréaficas
consultadas para la elaboracion de esta investigacion en la forma que exige el

Reglamento de Tesis de la Universidad de Panama.



CAPITULO 1. SITUACION PROBLEMATICA Y PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA

DE INVESTIGACION



A. Situacion Probleméatica

Las personas en condicion de vulnerabilidad tienen dificultades para la
solucion de sus problemas a traves del sistema de justicia y esto infringe dafio a sus
derechos y se convierte en un obstaculo para la construccion de una sociedad
igualitaria, inclusiva y participativa, tal como lo plantea el reto global de la
Organizacién de Naciones Unidas (ONU) en la Agenda Mundial 2030 para el
Desarrollo Sostenible.

En 1971, se desarrolla la Conferencia Internacional sobre las garantias
fundamentales de las partes en los Procedimientos Civiles, realizada en Italia, donde
surgen las acciones para la creacion de un proyecto que concluye en octubre de 1978,
con la reunién de 64 juristas de diferentes nacionalidades en la Ciudad de Florencia
(Carolina del Sur, Estados Unidos de América), los cuales cuestionaban por primera
vez, el sistema de acceso a la justicia y la manipulacion que en él ejercen las
democracias liberales. Regimenes en los que dominan los derechos y libertades
individuales, y que muy a pesar de sus discursos, se observa el segregacionismo
(ACCIUMRed, 2022).

A la reunion se le denomind Proyecto Florencia sobre acceso a la Justicia,
dando inicio al primer movimiento por el acceso a la Justicia, que centrard toda su
atencion en la desigualdad econémica; el derecho de clase; y la brecha legal entre
ricos y pobres. Reunidon en la que se debatieron temas como ¢De quién es la
Justicia? ¢Quién participa de ella o se beneficia? y ¢A quién se excluye?

La ACCIUMRed (2022), asegura que hubo quienes se opusieron al
Proyecto Florencia sobre acceso a la Justicia, a pesar de su carécter preliminar, por

considerarlo demasiado politico. Sin embargo, el resultado final de los expertos en



derecho fue un ensayo de cinco volumenes titulado acceso a la justicia (1978-1981),
por lo que después del movimiento obrero, el cual defiende la lucha de las personas
trabajadoras, surgio el movimiento de acceso a la justicia, el cual defiende una justicia
igual para todos, consiguiendo que las personas pobres tengan una asistencia juridica
gratuita en la que los abogados ayudan y defienden sin costos en sus juicios,
demandas o denuncias.

En este orden de eventos, Cappelletti y Garth (1983, p. 156), consideran
que los conflictos que se producen entre las personas y el Estado no deben pasar
desapercibidos, pues ellas son titulares de ciertos beneficios sociales como lo son el
derecho laboral, el de los consumidores y otros, todos de singular importancia.
Afirman que a menudo estas cuestiones se convierten en problemas de justicia
discrecional, por lo que desde el Proyecto Florencia sobre Acceso a la Justicia, que
aun tiene una influencia significativa en el pensamiento mundial sobre el tema, se
puede observar como cada vez fueron apareciendo instituciones como el Ombudsman
0 Defensor del Pueblo, tomada mas o menos del modelo sueco, sancionado en 1809,
el cual atiende la defensa y proteccion de los derechos colectivos (derechos humanos
y otras garantias e intereses), que a su vez, es el defensor que el Estado provee en caso
de que una persona necesite de un abogado y no tenga recursos para solventarlo.

Cappelletti y Garth (1983, p. 157), indican que la Institucion del
Ombudsman o Defensor del Pueblo tuvo y posee buena acogida en paises como
Australia, Austria, Canada, Francia, Gran Bretafia, Israel y Estados Unidos, dado la
figura independiente que posee, las armas de la investigacion y la publicidad contra
los abusos de los agentes del Estado. Sin embargo, han surgido ciertas reformas que
pese a sus esfuerzos para disminuir la intervencion y, por ende, el costo que

representa un abogado, el asesoramiento juridico y la representacion letrada, la



presencia de un abogado sigue siendo valiosa e importante en muchos y complicados
casos.

De acuerdo con Gonzalez (2004), los antecedentes de la figura del
Defensor del Pueblo en Latinoamérica se ubican durante el Imperio Inca en el que
existia una figura conocida como el "Trucuyricuy™ (el que todo lo ve) y quien estaba
encargado de vigilar el funcionamiento del Concejo Imperial. Afirma que con la
llegada de los esparioles se crea el denominado Protector de los Indios a iniciativa de
Fray Bartolomé de las Casas. Asi mismo, hay antecedentes histéricos en el Derecho
de Indias, mediante el cual el denominado Veedor del Rey ejercia las funciones de
comunicar al Monarca los reclamos o las injusticias cometidas por los virreyes.

De acuerdo con Gonzédlez (2004, p. 4), el proceso de creacion e
incorporacion de la institucion del Ombudsman en el ordenamiento juridico moderno
latinoamericano surge en los afios noventa, al iniciarse el denominado periodo de
transicion a la democracia mientras finalizaban en el mundo la guerra fria, el mundo
bipolar y la doctrina de la seguridad nacional, que dominaron la region durante
practicamente toda la segunda mitad del siglo XX.

En el caso de la Republica de Panama, el tema de crear la Defensoria del
Pueblo data de 1983, cuando diversos grupos de estudiantes universitarios intentaron
sin ningun éxito que la entonces Comision de Reformas Constitucionales atendiera
dicho tema, lo cual se logra doce (12) afios después, por iniciativa del Organo
Ejecutivo, e impulsado por la Union Europea (UE), se crea la Defensoria del Pueblo,
mediante el Decreto Ejecutivo No. 172 del 27 de abril de 1995 y dos afios mas tarde,
surge su Ley No. 7 del 5 de febrero de 1997.

Cappelletti y Garth (1983, p. 162), aseguran que luego del surgimiento

de la figura del Ombudsman o Defensor del Pueblo, aparecen las clinicas juridicas, las



cuales adquirieron mucha importancia al hacer posible el acceso a la Justicia, dado
que, en muchos aspectos juridicos, no es necesario que intervengan eficaces y
costosos abogados; por lo que en ellas se admite a los cuasi - profesionales o pichones
de abogados que son auxiliares juridicos con alguna formacion empirica, los cuales
tiene la misién de asesorar juridicamente a las personas que necesitan preparar sus
demandas, no sin antes haber investigado a los clientes, los hechos que afirman como
injustos y preparan lo que se debe llevar ante el Tribunal.

Estos autores sefialan que ain queda mucho por hacer para que el derecho
de la mayoria pueda ser una realidad y dada la aparicion del tema del acceso a la
justicia en diversos paises, surge algin tipo de optimismo acerca de la aptitud de
muchos sistemas legales para solucionar los problemas de aquellos que durante tanto
tiempo no han podido reivindicar sus derechos. Afirman que han surgido complicadas
reformas procesales y judiciales relacionadas entre si, pero se requiere que éstas se
pongan en practica, sobre todo cuando en diversos tribunales especiales, muchas
veces dichas reformas constituyen obstaculos para el efectivo acceso a la justicia,
dado que existe un juez especializado, que puede llegar a aislarse y acortar
excesivamente su perspectiva, asi como perder de vista las opiniones y problemas que
estan fuera de su especializacion legal, lo que trae como consecuencia que se deje de
lado las garantias fundamentales del individuo o ser humano, sobre todo los que
conforman los grupos mas vulnerables (pp. 179-181).

Para Ahrens (2018, p. 5), el tema del acceso a la justicia ha ganado
importancia internacional y una de las mas recientes declaraciones se encuentra
precisamente en la Agenda 2030, aprobada en 2015 por la Asamblea General de la
ONU, la cual fue suscrita por 193 Estados Miembros, entre ellos todos los paises de

América Latina.
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Segun Ahrens, el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), nimero 16, que
busca promover sociedades justas, pacificas e inclusivas y su meta 3, cuyo objetivo es
promover el estado de derecho a nivel nacional e internacional y garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para todos, subraya la importancia de garantizar dicho
derecho y no dejar a nadie atrds como indica el mensaje predominante de la Agenda
2030 en su Predambulo.

Ahrens (2018), afirma ademas, que el tema del acceso a la justicia gand
importancia tanto en el seno de la OEA, desde la Reunion de los ministros de justicia
u otros ministros, procuradores o fiscales generales de las AméricassREMJA IX
(2012), como en las Cumbres Iberoamericanas de presidentes de los Estados de la
Region (Canada 2002 y México 2004), y es por lo que desde el afio 2014, la
Universidad para la Paz (UPAZ) y el Proyecto Derecho Internacional Regional y
acceso a la justicia en América Latina/DIRAJus de la cooperacién alemana/GIZ
realizaron diversas actividades en conjunto alrededor de la tematica.

Para Ahrens (2018, p. 6), es preocupante saber si esta diversidad de
agendas y actores se pueda convertir en una limitante para la incorporacion de los
criterios sobre lo que debe entenderse por acceso a la justicia, partiendo de la hip6tesis
que existe un denominador comun regional interamericano al respecto, que debe
encontrar en el conjunto de practicas, decisiones y criterios con los que se han venido
interpretando y aplicando los tratados, instrumentos relacionados con el acceso a la
justicia y las resoluciones sobre la materia tanto en el seno de la OEA como en otras
organizaciones de Iberoamérica.

Y es que podria ser que el problema surge porque el acceso a la justicia es
comprendido como una frase que denota uno 0 méas pasos hasta llegar al interior de

una oficina en la que se imparte justicia, que, como un derecho humano, que debe
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incluir que se comprenda al individuo o persona, su historia, su cultura y demas
aspectos importantes para que ello genere la confianza que se requiere de parte del
gue se acerca a buscar justicia y crea que la podra lograr u obtener.

Por lo anterior, cabe sefialar que la razon de ser del Estado y sus funciones,
deberian ser entendidas por los que conforman las instituciones de justicia como
herramientas para la solucion de los conflictos que se presentan y garantias para la
proteccion de los derechos e intereses de todas las personas. Sin embargo, existen
reclamos permanentes que buscan el reconocimiento de distintos derechos y con ello
se activan diversos mecanismos para acceder a la justicia, lo cual denota un
desconocimiento profundo del tema por parte de las partes involucradas.

Para toda persona es importante que se le escuche en una instancia en
donde se le reconozca, lo que pretende por derecho, asi como que se resuelva
legalmente y por escrito su problema, sobre todo si en la queja 0 demanda se vincula a
una 0 mas personas. Por tanto, se debe analizar si el sistema de justicia contribuye a
eliminar las barreras y los obstaculos que poseen las personas en condicién de
vulnerabilidad con respecto a la satisfaccion de sus necesidades juridicas.

Segun Bonilla y Crawford (2019, p. 1), el acceso a la justicia es un reto
global que presenta las razones de la existencia del problema y las estrategias para
enfrentarlo, sobre todo porque las formas de los problemas que surgen y sus cambios,
son locales o de cada lugar. Es por ello y dependiendo del contexto, es que las formas
son diversas, pues la pobreza, la desigualdad, asi como sus niveles son muy diferentes
de acuerdo con cada region o pais, razon por la cual el disefio de las instituciones es
distinto.

Estos autores consideran que el derecho al acceso a la justicia es

fundamental para el marco conceptual en el que se fundamentan las democracias
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liberales, por lo que afirman que hombres como Thomas Hobbes y John Locke,
plantearon que, en el estado de naturaleza, los hombres gozan de gran libertad para
hacer lo que deseen y como lo deseen, pero dado que las pasiones humanas llevan a
gue sus mandatos sean violados, se constituye la sociedad civil para nombrar a un
tercero imparcial (el Estado), que resuelva los conflictos y tenga las facultades para
materializar sus decisiones respecto a los beneficios del orden y la seguridad que
todos queremos de forma individual y colectiva, a largo plazo (p. 2).

En el caso del Estado panamefio, la Constitucion Politica de la Republica
de Panama de 1972, indica en el articulo 17, que las autoridades de la Republica estan
instituidas para proteger en su vida, honra y bienes a los nacionales dondequiera se
encuentren y a los extranjeros que estén bajo su jurisdiccion.

En tal sentido, Bonilla y Crawford (2019), aseguran que, para la efectividad
de los derechos y deberes individuales y sociales, los derechos y garantias que
consagran las Constituciones deben considerarse como minimos y no excluyentes de
otros que incidan sobre los derechos fundamentales y la dignidad de las personas, por
lo que de alli se extrae la garantia del derecho al acceso a la justicia.

Sin embargo, la Republica de Panama no escapa a lo planteado por Bonilla
y Crawford (2019, p. 14), cuando afirman que las personas con bajos recursos
econdmicos constantemente ven afectado su derecho de acceso a la justicia, debido a
que no les es facil encontrar a un abogado que los represente de manera efectiva, por
tanto, no pueden utilizar y comprender con facilidad el orden juridico. Tales efectos,
dificultan que las capas bajas de la estructura socioeconémica puedan romper el
monopolio protegido por la ley que tienen los abogados sobre el mercado de servicios
juridicos. Como regla general, los no abogados no pueden interactuar con la

administracion y los jueces en temas juridicos, lo que trae como consecuencia, el
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hecho de una desigualdad persistente y creciente, lo cual preocupa a los que le
importa el acceso a la justicia.

Para Bonilla y Crawford (2019, p. 15), el acceso a la justicia es la garantia
contractual de que luego que expectativas legitimas hayan sido injustamente
perturbadas u obstaculizadas, se tenga un medio para que los derechos y obligaciones
sean reconocidos y restaurados de forma plena. Por tanto, afirman, que nos debe
preocupar la falta de acceso a la justicia o la falta de disponibilidad al acceso a la
justicia para la mayoria de los ciudadanos, con el objeto de que puedan resolver sus
conflictos y las privaciones de sus derechos, porque ello constituye otra consecuencia
lamentable mas de la desigualdad creciente y es el reflejo de la incapacidad de
cumplir con uno de los principios basicos a partir del cual se constituye el Estado
moderno, democratico y liberal.

Estos autores afirman que la violacién del derecho de acceso a la justicia
generalmente implica la creacion de una doble ciudadania, por lo que las clases
socioecondmicamente vulnerables no tienen la capacidad de materializar su derecho a
la justicia. No tienen la posibilidad de contratar un abogado que represente sus
intereses 0 de acudir a la administracion o a los jueces cuando estos no tienen
presencia en las areas del territorio que habitan, como en las zonas rurales o las
periferias de las ciudades principales, entre otras. La igualdad basica que caracteriza a
todos los seres humanos en el estado de naturaleza, por tanto, no tiene como
consecuencia una igual ciudadania. Los pobres se convierten en la practica, en
ciudadanos de segunda categoria que son enviados de vuelta al estado de naturaleza o,
cuando tienen un acceso a la justicia parcial o de mala calidad, son relegados a los

margenes de la comunidad politica (p.17).
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En este orden de ideas, cabe citar la opinién de Nallar y Viltes (2017, p.
18), que sefalan que todo concepto del derecho administrativo implica
necesariamente una vision sobre el Estado, pues esta ciencia como rama del derecho
publico estudia primordialmente la organizacion y actuacion del Estado en sus
relaciones con los particulares. Es asi como el concepto, las funciones y finalidad del
Estado, deben aspirar a ser un Estado de derecho; bajo esta vision se deben diagramar
y realizar todas las conductas de los érganos que lo conforman, y solo asi se pone una
valla a la actuacion y al ejercicio arbitrario del poder estatal.

Para estos autores, todo principio de derecho acompafa la seguridad de que
el Estado se obliga asi mismo a cumplirlo, por lo que se debe estudiar otros &mbitos
estatales de actuacién como la libertad de expresion, la aplicacion real de los derechos
sociales, el acceso a la justicia, el control de los actos de gobierno y su publicidad.
Afirman que el estudio debe prever los diferentes preceptos constitucionales como el
de la legalidad administrativa, que importa la vinculacién y sujecion de la
administracion al bloque de legalidad que se integra no solo con las normas del rango
jerarquico superior, a partir de la Constitucion y los reglamentos que emite, sino
también con los actos unilaterales y bilaterales que, cefiidos a las normas
mencionadas, dicta o asume. (p.29).

Desde el contexto de las Rl y la Cl, las Organizaciones Internacionales (Ol)
tienen una gran influencia en el mundo legal, por lo que la OEA (2012, p. 22),
preocupada en perfeccionar y fortalecer el Sistema Interamericano de Proteccion de
los Derechos Humanos (SIDH), sefiala en su informe, la necesidad de reflexionar y
mejorar el Sistema de Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos y exige a

sus miembros un compromiso real ante el tema.
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Para entonces, la OEA (2012, p. 61), destacé la importancia de la funcién
educativa permanente, dirigida a todos los involucrados y a la sociedad en general,
que permita desarrollar una conciencia entre la ciudadania respecto del goce de sus
derechos y la importancia que reviste la formacion de los operadores del sistema de
justicia, la formacién continua de los jueces y la necesidad de disponer de recursos
para promover la simplificacion de los procesos judiciales y un conjunto de acciones
para desburocratizar el acceso a la Justicia.

Segun la OEA (2012, p. 64), el tema de acceso a la justicia, ha sido motivo
de preocupaciéon para diversos miembros del organismo, asi como de diversos
organismos multilaterales, los cuales han presentado diversos trabajos al respecto
desde hace varias décadas, por lo que abundan los discursos criticos acerca de
posibles e ilusorias soluciones, proyectos de transformacion de los sistemas,
formulacién de ambitos y mecanismos alternativos para la prestacion del servicio,
planes de simple actualizacién y muchas otras respuestas al problema; asi como que
son numerosas las descripciones del problema de la justicia, siendo el de su acceso
una de las mas sentidas y que cada dia son mayores las demandas para acceder a ella.

En el mencionado informe, la OEA afirma que no se puede eludir las
numerosas denuncias existentes en algunos paises que indican la inobservancia de la
independencia del poder judicial, por lo que se debe enfatizar en la necesidad de
preservar una autonomia verdadera, mas que nominal; que haga de los tribunales
auténticos espacios de justicia, sin ninguna sujecion a otros poderes publicos, pues
poco se gana si se mejora la calidad de los aspirantes a la judicatura, pero no se
acompafa de criterios profesionales y no politicos para su seleccion, dado que hacer
justicia no consiste solamente en la aplicacién mecénica de una ley en donde se

concilian los valores de la justicia con los dispositivos legales (p. 65).
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Por todo lo anterior, este estudio revisara los acuerdos de cooperacion
internacional en materia de acceso a la justicia para las personas en condicion de
vulnerabilidad que la Republica de Panama ha firmado como parte de la CJI (2022),
ente que cumple sus funciones, segin su Estatuto, por medio del dialogo, la
solidaridad y la adopcion de proyectos y acciones que permiten que exista un acervo
cultural comun para contribuir al fortalecimiento del poder judicial y por extension
del sistema democratico entre todos paises que pertenecen a la Comunidad
Iberoamericana de Naciones y el Estado Libre y Asociado de Puerto Rico.

En tal sentido, la Republica de Panama como parte de la CJI, firmo tales
acuerdos, dado que dicho organismo es el escenario especifico de la concertacion para
la actividad de Cooperacion Judicial de la Comunidad Iberoamericana, la cual viene
realizando por medio de mecanismos reforzados, dindmicos e instrumentos de
simplificacién y agilizacion que datan de la creacién de este.

B. Planteamiento del problema

Las consideraciones expuestas en la problematica planteada nos ayudan a
observar que el acceso a la justicia es un tema que ha sido atendido por diversos
Estados con el objetivo de solucionar los problemas de las personas en estado de
vulnerabilidad, las cuales no han logrado la reivindicacion de sus derechos. Sin
embargo, aunque existan evidencias de que se han realizado complicadas reformas
procesales y judiciales relacionadas entre si, se hace necesario que éstas se pongan en
practica, para que se eliminen las barreras que surgen en diversos tribunales
especiales.

Consideramos que ello solo serd posible si se permite que cada persona

tenga acceso real a sus derechos, independientemente de quién sea la persona o si
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posee el dinero suficiente para costear un abogado y todo lo que en el camino se
presente.

Por tanto, nos planteamos las siguientes interrogantes:
1. Pregunta General

¢Cuéles son las caracteristicas particulares de los acuerdos en materia de
acceso a la justicia para las personas en condicién de vulnerabilidad que ha firmado

Panaméa como parte de la CJI?

2. Preguntas Especificas
¢Como el Organo Judicial de la Replblica de Panama ha procurado el
cumplimiento de los acuerdos en materia de acceso a la justicia para las personas en

condicion de vulnerabilidad, en el periodo 2018-2020?

¢En qué forma la Repulblica de Panamé ha procurado el cumplimiento del
Objetivo nimero 16 de los ODS que ha trazado la ONU para el 2030, que indica que
se debe promover sociedades justas, pacificas e inclusivas y su meta 3, promover el
estado de derecho a nivel nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a
la justicia para todas las personas?
3. Objetivos de la Investigacion

El objetivo general y los especificos que nos hemos planteado para esta
investigacion son los siguientes:
3.1 Objetivo General

Analizar las caracteristicas particulares de los acuerdos de cooperacion
internacional en materia de acceso a la justicia para las personas en condicién de

vulnerabilidad que fueron firmados por Panama como parte de la CJl y el
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cumplimiento del Organo Judicial de la Republica de Panama en el periodo 2018 —
2020.
3.2 Objetivos Especificos

e Conocer como el Organo Judicial de la Republica de Panama ha
procurado el cumplimiento de los acuerdos en materia de acceso a la justicia para las
personas en condicion de vulnerabilidad, en el periodo 2018-2020.

e Interpretar la contribucion que ha tenido la implementacion de estos
acuerdos en el cumplimiento del Objetivo nimero 16 de los ODS que ha trazado la
ONU para el 2030, que indica que se debe promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas y su meta 3, promover el estado de derecho a nivel nacional e internacional
y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todas las personas.

C. Justificacion de la Investigacion

Se justifica el estudio cualitativo de los acuerdos de CI en materia de
acceso a la justicia para las personas en condicion de vulnerabilidad que fueron
firmados por Panama como parte de la CJI, porque servira para conocer qué se hizo
en la Republica de Panama en cuanto al tema de acceso a la justicia para las personas
en condicion de vulnerabilidad en el periodo 2018—-2020.

El estudio confirmara si lo que se hizo en la Republica de Panamé en
cuanto al tema de acceso a la justicia para las personas en condicion de vulnerabilidad
en el periodo 2018-2020, se relacionan con los acuerdos de CI sobre el acceso a la
justicia de las Personas en condicion de vulnerabilidad que fueron elaborados en la
CJI como Ol del cual es miembro el Organo Judicial de la Republica de Panama.

El estudio producira el conocimiento que ha de ser divulgado por todos los
medios de comunicacidn posibles con el objetivo de contribuir a que la poblacién en

general de la Republica de Panama internalice y se empodere de sus derechos sobre el
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tema de acceso a la justicia de las personas en condicidn de vulnerabilidad segun las
100 Reglas de Brasilia (2008) y la aplicacion de las normas, los principios y las
practicas contenidas en el Protocolo Iberoamericano de actuacion judicial (2014).

Los hallazgos serviran para contribuir a la promocion de la cultura juridica
que debe favorecer el acceso a la justicia de personas en condicion de vulnerabilidad
en la Republica de Panama, que segun el Protocolo lberoamericano de Actuacion
Judicial de la CJI, del que Panama es parte, se deben incorporar los mas altos
estandares de derechos humanos al quehacer juridico que propicie el acercamiento
directo con las personas que intervienen en un juicio o un procedimiento para tener en
cuenta su situacion y sus caracteristicas, considerar el apoyo del personal
multidisciplinario que auxilie en la resolucion de los asuntos bajo el tamiz de los
derechos humanos e implementar las medidas necesarias para garantizar que ello se
cumpla de manera progresiva, entre otros (pp. 15-16).

Los resultados revelaran si el Sistema Judicial Panamefio se esta
configurando como un instrumento para la defensa efectiva de los derechos de las
personas en condicion de vulnerabilidad pues como indicé la CJI en su Asamblea
Plenaria de la X1X edicion (2018), en la actualizacion de las 100 Reglas de Brasilia de
2008: “poca utilidad tiene que el Estado reconozca formalmente un derecho, si su
titular no puede acceder de forma efectiva al Sistema de Justicia para obtener la tutela
de dicho derecho” (p. 1).

El andlisis de los acuerdos de ClI y su implementacion en la Republica de
Panama revelara como el Organo Judicial de la Republica de Panama ha contribuido a
garantizar la vigencia de los derechos de todas las personas en condicion de

vulnerabilidad, segun sus compromisos concretos en materia de derechos humanos,
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por medio de instrumentos internacionales y como miembro activo de la CJI y de la
Comision de Seguimiento de las 100 Reglas de Brasilia.

El estudio de los acuerdos de Cl y su implementacion en la Republica de
Panama dara a conocer, ademas, cémo la Republica de Panaméa ha procurado el
cumplimiento del Objetivo nimero 16 de los ODS que se ha trazado la ONU para el
2030, que indica que se debe promover sociedades justas, pacificas e inclusivas y su
meta 3 promover el estado de derecho a nivel nacional e internacional y garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para todas las personas.

Es importante el estudio de los acuerdos de Cl en materia de acceso a la
justicia para las personas en condicion de vulnerabilidad que fueron firmados por
Panaméa como parte de la CJI, porque contribuird con el impacto social que merece
toda persona interesada en tener claridad en el derecho humano de acceder a la
justicia, esperando con ello que se motive por ejemplo, a contribuir o sugerir cbmo se
podria mejorar los Sistemas de Controles y Vigilancias para que se cumpla en todos
los sentidos con los acuerdos de ClI al respecto del tema y asi tener una sociedad mas
justa, pacifica e inclusiva.

El interés adicional es que esta investigacion sirva como instrumento de
consulta para todas las personas que se interesen en el tema del acceso a la justicia
primordialmente, y que en el contexto se identifique las diferentes situaciones de las
personas en condicion de vulnerabilidad y pueda orientarles a actuar de ser necesario,
en defensa de sus derechos.

D. Alcancesy Limites de la Investigacion

Los alcances de esta investigacion seran por la via de la virtualidad o por

internet, dado la irrupcion inesperada de la pandemia del COVID 19, por lo que el

mundo entero esta viviendo tiempos de crisis y la Republica de Panama, no escapa a
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ello. En tal sentido, existen disposiciones que impiden el desplazamiento hacia
diversos sitios o lugares en donde tal vez se podria obtener algun tipo de informacion
por medios de encuestas o0 entrevistas a personas, colectivos y representantes de las
Instituciones y demas.

Sin embargo, por la via de la virtualidad o por internet es posible conseguir
informacion relevante, puntual y muy concreta sobre el tema a investigar, dado que el
desarrollo de las acciones que se han llevado a cabo, respecto al tema, asi como la
integracidn o las reuniones en el &mbito internacional, todas estan en la red vy sitios
webs de las instituciones y organismos vinculados.

Las limitaciones tienen que ver con el tiempo que se le debe invertir a la
investigacion y a la recogida de datos, toda vez que al vivir una situacién general de
crisis con el COVID 19, el tiempo para realizar la investigacién se vera reducido,
dado que se debe fraccionar con el trabajo diario en casa y el cuidado estricto que se
debe tener si uno sale a la calle, a razén de las medidas impuestas para evitar
contagios.

En cuanto a la investigacion como tal, es importante sefialar que, aunque
Panama ha sido signatario de varios acuerdos como parte de la CJI, esta investigacion
se centrara en tres (3) acuerdos que fueron elaborados con el interés de favorecer el
acceso pleno a la justicia de personas en condiciones de vulnerabilidad y éstos son:

1. La Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Ambito Judicial
Iberoamericano, documento aprobado en la VII Cumbre Iberoamericana de Jefes de
Estado y de Gobierno en el 2002 y en la Asamblea Plenaria de la CJI (2002), la cual
contribuye al fortalecimiento del Estado Democréatico de Derecho a través de la

mejora de las administraciones de justicia;
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2. Las Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justica de las Personas en
Condicion de Vulnerabilidad, documento firmado en la XIV edicion de la CJI (2008) y
que, de acuerdo con el Acta del 2018, Panama fue seleccionada como una de las cinco
(5) comisionadas para darle seguimiento, y

3. El Protocolo Iberoamericano de actuacion judicial para mejorar el acceso a
la justicia de personas con discapacidad, migrantes, nifias, nifios, adolescentes,
comunidades y pueblos indigenas, documento que surge como proyecto en la XVII
CJI (2014), con el objetivo de integrar acciones judiciales que deben ser revisadas y
puestas en practica por los que imparten justicia, a fin de garantizar el derecho de

acceso a la justicia.

E. Hipdtesis de Trabajo

1. Positiva

Los acuerdos de Cl en materia de acceso a la justicia para las personas en
condicion de vulnerabilidad que fueron firmados por el Organo Judicial de la
Republica de Panama poseen caracteristicas vinculantes con la region Iberoamericana.
2. Negativa

El Organo Judicial de la Republica de Panaméa ha implementado los
acuerdos de Cl en materia de acceso a la justicia que firmé como parte de la CJI, con

poca divulgacién en los medios de comunicacion tradicionales.
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CAPITULO Il. ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO - REFERENCIAL
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A. Antecedentes del Problema de Investigacion: Estado del Arte

Aunque la promocion del derecho de acceso a la justicia no es un tema
nuevo en la literatura, se observa que el tema ha sido considerado desde hace muy
poco en las agendas publicas de los gobiernos de América Latina, al visualizar una
mayor conciencia, dada las experiencias mostradas por distintos paises y la lucha de
los defensores respecto al tema.

Desde 1970 a 1980, con el fin de las dictaduras militares presentes en
Latinoamérica, los paises se preocuparon por fortalecer sus democracias y hacer
vigente el Estado de derecho, por lo que los gobiernos nacionales, las autoridades
judiciales y la sociedad civil se reunian para que se reformaran sus instituciones
juridicas.

Para 1990 Correa (2020), realiza una investigacion, en la que logro
evidencias por medio de una muestra representativa a los sectores pobres urbanos de
Chile, que demuestra que la justicia depende fuertemente de la riqueza y que en todos
los actores del sistema legal existe discriminacion y corrupcién. Presentd evidencias
que se observan en la Tabla 1, que indican las disposiciones constitucionales de los
paises latinoamericanos respecto a los presupuestos para reformar la Carrera Judicial.

Tabla 1: Presupuesto Publico destinado al Poder Judicial en algunos paises
latinoamericanos, 1994.

Pais Porcentaje del Presupuesto Porcentaje del Presupuesto Publico

Publico garantizado al Poder efectivamente gastado en el Poder
Judicial Judicial en 1994

Costa Rica 6% 5.5%

El Salvador No menos de 6% 3.6%

Guatemala No menos de 2% 1.8%

Honduras No menos de 3% 1.0%

Panama 2% 0.5%

Bolivia 3%

Paraguay No menos de 3% 2.4%

Ecuador 2.5%

Nota: La segunda columna muestra el porcentaje garantizado en la Norma Constitucional y
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la tercera columna, el monto efectivamente gastado en los paises.
Para 1998, este mismo autor afirma que en la Corte Suprema de Chile, las

mujeres ocupaban menos de un tercio (31,3 %) de los cargos en la categoria de
Ministros de Corte de Apelaciones y de jerarquias equivalentes. En cambio,
representaban mas de la mitad de la tercera categoria jerarquica (55,7 %) y en los
niveles inferiores (cuarta, quinta, sexta y séptima), el porcentaje de mujeres subié mas
alla del 60% (pp. 294-295).

En el caso de la Republica de Panama, del 2002 al 2004, se concibi6 un
plan estratégico que incluyé un componente de capacitacion y perfeccionamiento, de
manera inicial como de forma continuada, para orientar y actualizar a los servidores
judiciales, razén por la cual, la Escuela Judicial del Organo Judicial, trazé un plan de
capacitacién encaminado al nuevo modelo de gestion y de competencia, mediante el
redisefio y sistematizacion del programa de induccién o formacion inicial para
conectarlo con el proceso de seleccidn, adoptando el modelo de Universidades
Corporativas.

Segun Rojas (2018), en la Mesa Redonda Internacional sobre el Estado de
Acceso a la Justicia, desde una perspectiva internacional en América Latina,
realizada en Panama a inicios del 2016, se abordd el objetivo esencial de estudiar
formas de colaboracién para construir un marco de referencia comun en el &mbito del
acceso a la justicia (p. 11).

Rojas, afirma que la complejidad juridica, la heterogeneidad politica y las
restricciones de la soberania nacional, reflejan la tension entre asociacion y blusqueda
de cooperacién con una perspectiva supranacional. Estas tensiones ponen limites a los
acuerdos politicos de la Diplomacia de Cumbre y limita el avance en los procesos de

integracion, de interlocucién y de didlogo en la region.
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Y es que se advierte que muchisimas resoluciones, emanadas de las
Cumbres Presidenciales, no se cumplen, pues es dificil monitorear, seleccionar y
priorizar, si no se definen cursos de accion efectivos. Las dificultades surgen porque
existen distintos sistemas politicos, donde el presidencialismo ordena o no, al sistema
de partidos, asi como el peso y la demanda de descentralizacion, que existe en todos
los paises, al igual que no existe una conexién efectiva de las instancias
internacionales para que éstas marquen tendencias.

Para Rojas (2018), existe la necesidad de encontrar espacios de inclusion de
los jueces, de las cortes, de los fiscales, de las organizaciones de la sociedad civil que
se dediquen a revisar los acuerdos y resoluciones internacionales para poder visualizar
donde surge o persiste la falta de acceso, por no tener informacién, y esto constituye
una clara violacion de ese derecho fundamental de acceso a la justicia, sumado a la
falta de politicas publicas que ayude a mejorar los resultados efectivos en este campo.

Segun Arroyave (2018), la creacidon de nuevas instancias jurisdiccionales
no soluciona los obstaculos para lograr un efectivo acceso a la justicia. Por lo que
urge una concepcion mas integral del acceso a la justicia, que reconozca y promueva
mecanismos comunitarios para resolver conflictos, y que permita diagnosticar y
evidenciar las necesidades particulares de grupos en condicion de vulnerabilidad,
determinando los recursos humanos y materiales urgentes para cubrir este otro
aspecto, de forma tal que los ciudadanos puedan exigir el cumplimiento de todo lo que
abarca el derecho (p. 85).

Para Nufez (2018), el acceso en sentido estricto es comprendido como el
ingreso al sistema de justicia. EI mismo debe ser universal, gratuito, sencillo y
comprensible. La sencillez en cuanto a los requisitos de entrada es distinta a la

sencillez del proceso en su permanencia. No es lo mismo exigir a los poderes
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judiciales ventanillas de acceso con explicaciones de cada trdmite para ingresar, que
mejorar el procedimiento para que la permanencia mantenga esa sencillez.

Asi mismo, este autor afirma que los obstaculos en el ingreso se encuentran
en los altos costos de algunos procesos (como el civil, que exige patrocinio letrado), la
complejidad de los requisitos iniciales, el lenguaje poco claro que utiliza el personal
judicial, asi como los prejuicios y el trato discriminatorio a poblaciones en condicion
de vulnerabilidad que complican la universalidad de este ingreso (p. 102).

Segun Nufez (2018), nuestros paises viven profundas reformas en sus
procesos civiles, laborales, penales y de familia; por lo que esos cambios en los
procedimientos deben ir dirigidos a humanizar la justicia, democratizar el lenguaje
judicial y a derribar barreras que se derivan de la tramitologia burocratica. Indica que,
en la permanencia dentro del proceso, debe buscarse mayor celeridad. Con toda razon
sefiala que los obstaculos relacionados con esta fase tienen relacién directa no solo
con el procedimiento legal en si mismo, sino a lo complejo como lo procesan quienes
laboran en las instituciones judiciales. Es por ello por lo que no dejan de existir
factores determinantes para una justicia lenta con agendas saturadas, reposicion de
sefialamientos de debates y la descortesia por la impuntualidad de los funcionarios.

Nufiez (2018), indica que las reformas procesales, deben:

1. Permitir desde su creacion un acceso sencillo y una comprensién en el

lenguaje utilizado en la letra de la ley, de manera que constituyan

verdaderos instructivos para los usuarios.

2. Incitar a una capacitacion integral hacia las personas operadoras del

sistema de justicia (desde las personas técnicas, juzgadoras, defensoras y

fiscales) no solo en el funcionamiento de los nuevos procesos, Sino en sus

nuevas competencias como facilitadores y facilitadores de justicia.
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3. Repensar respecto al lenguaje que utilizan los operadores del sistema de

justicia, ain no superado al utilizado en las leyes. Si bien las leyes vigentes

mantienen el uso de un lenguaje poco comprensible para la ciudadania,
deberéd aprovecharse esta etapa para corregir ese obstaculo a través de la
capacitacion hacia un lenguaje democratico en las personas que deben

ejecutar el derecho a la justicia. (p. 103).

Segun Correa (2020), aunque la cultura juridica tradicional en América
Latina ha sostenido que el Estado puede y debe resolver todos y cada uno de los
conflictos juridicos de la comunidad, no se ha tomado en cuenta la evidente verdad de
que la justicia no es gratuita y que los recursos de que se disponen para ella son
escasos. Afirma con toda razon algo muy contradictorio, y es que “aunque los poderes
judiciales estan dotados de una pobre infraestructura, de escasos recursos y de una
pobrisima capacidad de gestion administrativa son declarados érganos accesibles a
todos los problemas de connotacion juridica” (p. 303).

Este autor considera que la era del Estado benefactor en América Latina
camina hacia su fin, pues la mayoria del poder que los gobiernos estan perdiendo,
estan siendo transferidos a “grandes foros” donde los diversos grupos atienden sus
intereses y tratan de resolver sus conflictos, razon por la cual considera que los grupos
vulnerables deben llevar sus causas y casos a los “‘foros judiciales” en donde surge un
movimiento de abogados dispuestos a defender intereses colectivos o difusos.

Por tanto, es muy cierto el dicho que afirma que la unioén hace la fuerza,
sobre todo si existe organizacién, por lo que los distintos sectores organizados de la
poblacion podréan tener la capacidad de acceder a solucionar de manera pacifica y
justa las controversias que se dan en el orden juridico. Sin embargo, no sucedera lo

mismo con los individuos o las personas individuales y sobre todo si pertenecen a los
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grupos vulnerables (mujeres, comunidades indigenas, poblacion carcelaria, nifios,
adolescentes, adultos mayores, entre otros), debido a que por razones economicas,
sociales, culturales y geogréaficas, continuaran teniendo dificultades, dado que los
servicios juridicos son costosos y se sienten discriminadas por diversas razones, luego
de haberse trasladado muchas veces, desde la periferia donde viven, hasta el centro de
la ciudad que es donde generalmente estan las instituciones juridicas.

La realidad sobre el acceso a la justicia excede cualquier reforma judicial,
la transformacion de las instituciones y el poder judicial en general, por lo que es
importante educar a las personas para que conozcan sus derechos y comprendan el
tema de la justicia en forma sencilla, lo cual puede darse procurando el
fortalecimiento de una coaliciébn que incluya servidores publicos, medios de
comunicacion, lideres de opinion y otros. Para ello, es importante conocer lo que
aporta la CI para dar a conocer y difundir los acuerdos entre las organizaciones que
trabajan para incrementar el acceso a la justicia.

Por todo lo indicado, para Cappelletti y Garth (1983, p. 23), el concepto de
efectividad consiste en una completa igualdad de armas entre los litigantes, por la
conviccion de que el resultado Gltimo del juicio s6lo depende de la eficacia de los
argumentos contrapuestos, desconectado de las reales desigualdades extraprocesales
que se reflejan en la aplicacion del derecho. Por tanto, sefiala que la identificacion de
dichos obstéaculos es la primera y dificil tarea para darle significado a la efectividad.

Estos autores afirman que el primer problema consiste en ignorar que se
tiene un derecho, lo cual no les sucede Unicamente a los pobres, sino a toda clase de
gente, dado que, por ejemplo, aun los contratantes de alto nivel de educacion firman a

menudo contratos sin pensar que deben cumplirlos al pie de la letra y con ello se
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corrobora que les falta los minimos conocimientos juridicos para discutir sus
clausulas y saber si les son 0 no ventajosas.

Aunque no sea la solucidn, seguramente es indispensable la intervencion
letrada de un abogado, al menos para poder internarse a la intrigada marafia legal y
misteriosos procedimientos y dificultades con los que constantemente se tropieza la
mayoria de los que litigan, razon por la cual es importante las medidas para proveer
asistencia juridica a los que no pueden proporcionarselas ellos mismos.

Dicha asistencia no se le deberia confiar a estudiantes que aun no se han
graduado o tengan la experiencia de ejercer, lo cual en muchas ocasiones es lo que se
encuentra al acudir a instituciones como la Defensoria del Pueblo y otras que reclutan
a dichos estudiantes o abogados recién graduados, por lo que tristemente los Estados
hacen muy poco para mejorar o garantizar la eficacia de la defensa, dado que, por
motivos economicos, los abogados mas habiles y experimentados prefieren dedicar su
tiempo a asuntos que le rindan mas beneficios remunerados y no los que tengan que
atender de manera casi gratuita.

Para Cappelleti y Garth (1983, p. 46), resolver el problema de las costas es
menos importante, pues, aunque la pobreza debe ser una causa para que se reconozca
el derecho a litigar sin gastos y pretender la asistencia juridica gratuita, no se tiene en
cuenta que los pobres muchas veces no tienen la iniciativa para buscar un abogado
que les ayude a poseer la conciencia de sus derechos y de los medios legales para
ejercerlos.

Afirman que es muy sugestivo que los pobres tiendan a valerse de la
asistencia juridica para problemas con los cuales ellos ya estan familiarizados como es

el caso de los delitos y los divorcios. Es méas probable que lo pretendan para nuevos
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derechos como consumidores, arrendatarios y otros por el estilo, dado que los pobres
tanto individual como colectivamente, tropiezan con muchos problemas legales.

Por tanto, estos autores aseguran que la utilidad del sistema de defensorias
oficiales es limitada si no se le combina con otros, porque a diferencia del sistema de
abogacia privada, no se puede garantizar la asistencia juridica como un derecho de
quien la pretenda. Eso es sobre todo porgue dichas instituciones son numéricamente
insuficientes para proporcionar servicios, de primera mano, a los pobres que tengan
problemas juridicos.

Cabe sefialar que los asistentes juridicos que brindan sus servicios en las
Defensoria del Pueblo son retribuidos a sueldo y cumplen muchas funciones que se
realizan a lo interno de dichas instituciones, por lo que tratan los asuntos a su cargo
como problemas sociales que como casos individuales. Por otro lado, habria que
revisar si en el Estado o pais prevalece el sistema de imponer los costos en favor del
vencedor, pues si el vencido es insolvente, el vencedor de un litigante pobre podria
verse imposibilitado de recobrar sus costas, a menos que posea un Seguro por
litigiosidad.

Asi mismo, Cappelleti y Garth (1983), afirman que el concepto tradicional
del proceso civil no da cabida a la defensa de intereses difusos por parte de los
particulares, pues siempre se ha creido que el juicio es una contienda entre dos partes,
acerca de sus propios derechos.

Es por ello, por lo que la proteccién de intereses colectivos y difusos han
reformado la funcién del juez y ciertos principios clasicos de citacion y el derecho a
ser oido, dandose el caso que la defensa se le concede a un abogado de oficio que
generalmente es de una institucion del Estado para beneficiar a una colectividad y la

sentencia debe obligar a todos los miembros del grupo o la comunidad.
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Sin embargo, como los derechos colectivos y difusos, generalmente chocan
con los 6rganos del poder politico, los abogados de los Ministerios Publicos e
instituciones similares, incluidas las fiscalias y las procuradurias, no son del todo
capaces de llevar una carga tan pesada de tener que enfrentarse al sistema establecido
por el Estado.

Por tanto, es evidente que tales instituciones son, por varios motivos,
inevitablemente débiles y no poseen buena organizacién para defender intereses
difusos, como pudiera tenerla un organismo con autonomia y competencia decisoria;
dado que, por ejemplo, los intereses de un grupo de consumidores o de ambientalistas,
generalmente son diversos y carecen de organizacion a lo interno del grupo.

De acuerdo con Castillo y Batista (2018, p. 164), ante la imposibilidad de la
institucionalidad publica de dar respuesta efectiva a cada uno de los casos, se deben
fortalecer sistemas de justicia con operadores no formales y/o agentes comunitarios,
es decir particulares idoneos investidos de facultades para solucionar las diferencias
entre los asociados y que puedan dar uso a medios alternativos para solucionar
conflictos, por lo cual es pertinente y necesario contribuir al debate y presentar
algunas rutas para su optimizacion.

Por todo lo anterior, esta investigacion estudiard los acuerdos de Cl en
materia de acceso a la justicia para las personas en condicion de vulnerabilidad que la
Republica de Panama firmé como parte de la Cumbre Judicial Iberoamericana, asi
como por los presidentes de los Tribunales y Cortes Supremas de Justicia y de los
Consejos de la Judicatura o de la Magistratura de los 22 paises iberoamericanos y el

Tribunal Supremo de Puerto Rico.
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1. La Cumbre Judicial Iberoamericana.

Es una estructura de CI, concertacion e intercambio de experiencias,
articulada por medio de las maximas instancias de los Poderes Judiciales de la region
Iberoamericana que busca contribuir al fortalecimiento del Estado democratico de
derecho, a través de la mejora de las administraciones de justicia y la excelencia del
servicio de los jueces a la sociedad.

Si bien la CJI (2022), no forma parte de las estructuras derivadas de la
Conferencia Iberoamericana, si mantiene estrechos vinculos de dialogo vy
coordinacion con la Cumbre Iberoamericana de jefes de Estado y de Gobierno, y con
la Secretaria General Iberoamericana, por lo que su principal objetivo es la adopcion
de proyectos y acciones concertadas, desde la conviccion de que la existencia de un
acervo cultural comun constituye un instrumento privilegiado que, sin menoscabo del
necesario respeto a la diferencia, contribuye al fortalecimiento del Poder Judicial vy,
por extension, del sistema democratico.

Asi mismo, entre sus objetivos especificos esta el promover el desarrollo de
politicas que tiendan a facilitar el acceso a la justicia e impulsar el reconocimiento y
proteccion de las personas en condicién de vulnerabilidad, por su condicion de raza,
género, edad y orientacion sexual, entre otras.

En su formato actual la CJI es el resultado de la fusion o convergencia, a
partir del mes de junio de 2004, de dos estructuras anteriores: la Cumbre
Iberoamericana de presidentes de Cortes Supremas de Justicia y 7 Tribunales
Supremos de Justicia, y el Encuentro Iberoamericano de Consejos de la Judicatura.

La Cumbre Iberoamericana de presidentes de Cortes Supremas y
Tribunales Supremos de Justicia fue a su vez el resultado de un proceso que se inicio

en Madrid en el afio 1990, y continu6 en sucesivas ediciones durante los afios 1993 y
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1997 (ambas en Madrid), 1998 y 1999 (ambas en Caracas), 2000 (en Canarias), 2002
(en Cancun) y 2004 (en EI Salvador). Por su parte, el Encuentro Iberoamericano de
Consejos de la Judicatura celebré en Honduras, en el afio 2004, su IV reunidn
plenaria, después de celebrarse las anteriores en Sucre (1998), Barcelona (2000) y
Zacatecas (2002).

La CJI (2022), cuenta con una Secretaria Permanente que coordina y presta
asistencia a la Secretaria Pro tempore, que recae en los paises anfitriones de las
sucesivas ediciones y su organizacion. Cada miembro, posee un Coordinador
Nacional que asegura el contacto permanente entre la Institucion y las Secretarias
mencionadas.

Ya en su nuevo formato, las distintas ediciones de la Cumbre se sucedieron
en Santo Domingo (2006), Brasilia (2008), Montevideo (2010), Buenos Aires (2012),
Santiago de Chile (2014), Asuncién (2016), Ecuador (2018) y Panama (2020).

A la Republica de Panama le correspondié ser la Secretaria Pro tempore de
la XX Cumbre Judicial Iberoamericana 2020, denominada: La Sostenibilidad de la
Paz Social: Retos de la Administracion de Justicia en Iberoamérica frente a las
nuevas exigencias y forma parte de la Comision de Seguimiento de las Cien Reglas de
Brasilia, la cual cristalizo la version de 2018.

Los trabajos de la CJI se dan por medio de Rondas de Talleres previos a
cada reunion enumerada como cumbre y su respectiva edicion, en donde participan
los expertos y expertas que son designados (as) por las instituciones partes para
trabajar en los grupos de trabajo creados para cada proyecto, asi es como expertos
contratados, invitados externos e invitados especiales se reunen de manera coordinada
por la Secretaria Permanente y Pro Tempore que le corresponde a cada Institucion

anfitriona cada vez que se aproxima y se da una Cumbre.
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De acuerdo con la CJI (2022), la figura del Coordinador Nacional
constituye uno de los instrumentos mas importantes, pues posee la actividad de
fomento a la concertacion y la cooperacidn con funciones de enlace con la Secretaria
Permanente y Pro Tempore para el adecuado seguimiento, sostenimiento y difusion de
los proyectos, a lo interno de cada institucion y pais miembro.

La CJI aprueba o rechaza los mecanismos de cooperacion o coordinacion
propuestos por los Organismos Internacionales que quieran apoyar las iniciativas de
las Cumbres y las decisiones adoptadas son de aplicacidn y producen sus efectos entre
los paises gque lo suscriban.

La CJI (2022), redacta los acuerdos segun corresponda a su contenido, en
forma de simple redaccion, de recomendacidn, propuesta, programa, proyecto o
decision, a fin de que los miembros asuman el compromiso de procurar la efectiva
observancia dentro del ambito de sus respectivas atribuciones, asi como la
responsabilidad de promover las adhesiones por parte de quienes puedan contribuir a
su efectividad por medio de los cauces legales en cada pais.

Como resultados relevantes de la CJI pueden citarse: la aprobacion del
Estatuto del Juez Iberoamericano, la Carta de Derechos de Usuario de la Justicia, el
Codigo Modelo lberoamericano de Etica Judicial, las 100 Reglas de Brasilia, la
constitucion y mantenimiento del Aula Iberoamericana, el Programa de capacitacion,

dirigido a jueces y magistrados iberoamericanos y otros.
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Figura 1. Esquema Explicativo de la Elaboracion del Estado del Arte.

5 REVISION RAPIDA
DE LOS

DOCUMENTOS
4 LOCALIZACION DE EXISTENTES

LOS DOCUMENTOS

6 SELECCION
DELIMITADA DE LOS
DOCUMENTOS

3 SELECCION DE LAS 7 LECTURA
FUENTES DE INTENSIVA DE LOS
ALMACENAMIENTO DOCUMENTOS

2 LOCALIZACION DE 8 SINTESIS Y
LAS FUENTES DE RESUMENES EN
ALMACENAMIENTO FICHAS Y TABLAS

ELABORACION
ESTADO DEL
ARTE 9 ANALISIS DESCRIPCION
1 ESTRATEGIA Dt Y REDACCION DEL ESTDO
BUSQUEDA DEL CONCOMIENTO DEL
PROBLERMA

Fuente: elaboracién propia.

B. Marco Referencial de la Cooperacion Internacional

La cooperacidn, segun la Real Academia Espafiola (2022), hace referencia
a la accién de cooperar u obrar juntamente con otro u otros para la consecucion de un
fin comdn. Es decir, que la accion de cooperar se da porque existe un interés propio y
en la busqueda de lograrlo de la forma més sencilla o efectiva, nos unimos a quienes
poseen el mismo interés.

Para Coelho (2022), cooperacion es el resultado de una estrategia de trabajo
conjunto que se vale de una serie de métodos como la distribucion de
responsabilidades, la delegacion de tareas, las acciones coordinadas y otras. En tal
sentido, se comprende que debe existir comunicacion con objetivos y acuerdos para
trabajar en busca de lo conversado o acordado.

Segln Garcia (2021), la cooperacion es un proceso por el cual los

individuos se unen con el objetivo de resolver un problema comun o para conseguir
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algo que todos necesitan. Es por ello, por lo que se observa como muchas personas de
diversos origenes o nacionalidades, credos, culturas y demas, se unen de manera
directa o indirecta para contribuir de diversas maneras a que el objeto de interés sea
visualizado.

La CI, segin Calduch (1991, pp. 56-57), es toda relacion entre actores
internacionales orientada a la satisfaccion mutua de intereses o demandas, mediante la
utilizacion complementaria de sus respectivos poderes en el desarrollo de actuaciones
coordinadas y/o solidarias. Sin embargo, afirma que s6lo se puede hablar en sentido
estricto de cooperacion cuando los actores gozan de un poderio similar, aspiran
mediante su colaboracion a objetivos justos o existe un cierto equilibrio entre sus
aportaciones y las compensaciones que reciben a cambio.

Segun Prado (2012), al referirnos a la Cl, se constituye el principio de la
institucionalizacion de la cooperacion, pues a partir de ese momento, se subraya el
esfuerzo conjunto entre dos o mas Estados en beneficio directo de sus poblaciones, el
cual va tomando forma en el seno de aquellos primeros Ol, antecesores del actual
sistema de la ONU.

La evolucion de la Cl data de la década de los sesenta, cuando se pusieron
en marcha las primeras politicas institucionalizadas de Ayuda Oficial al Desarrollo
(AOD), basadas en las relaciones bilaterales de los paises con sus antiguas colonias y
en la expansion de la cooperacion multilateral por medio de la creacion de bancos
como el Interamericano de Desarrollo, el Africano de Desarrollo y Asiatico de
Desarrollo (solucionesong.org, 2020).

En los afios 70, se afirma que comienza a abrirse paso la idea de la
satisfaccion de las necesidades humanas bésicas poniendose en marcha programas

dirigidos a la reforma econdmica o al ajuste estructural. Para 1975, la mayoria de los
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paises economicamente avanzados de la ONU, debieron haber alcanzado el objetivo
de destinar el 0,7% del Producto Nacional Bruto (PNB), a la AOD. Sin embargo, para
el 2013, solo seis (6) paises lo habian logrado y en el 2015, los de la UE volvieron a
comprometerse para el 2030 (solucionesong.org, 2020).

De acuerdo con Herrera y Gonzalez (2014), a finales de los 90, y a
principios del Siglo XXI, surge un nuevo concepto de Cl, denominado Cooperacién
Internacional para el Desarrollo (CID), el cual conforma un nuevo paradigma en las
teorias del desarrollo humano, mismo que es apoyado por los gobiernos, la sociedad
civil, las Ol, la academia y el sector privado, el cual se ird difundiendo a través de los
distintos informes del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y con
la celebracién de distintas conferencias internacionales, en las que se va abriendo el
camino para la participacion de los pobres y la lucha contra la pobreza.

De acuerdo con estos autores, el concepto de desarrollo debe ser tratado
como un concepto histérico, pues cada sociedad y cada época tiene su propia
formulacién del desarrollo, que responden a sus convenciones, expectativas y
posibilidades que en ellas predomina. Asi mismo, se debe tratar con una categoria de
futuro, afirmando cual es la vision que se quiere lograr y ésta no puede ser una
decision exclusiva de unos pocos, lo cual lo podemos apreciar en los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM), definidos en el 2000.

Para Jiménez (2004, pp. 116-125), el concepto de la Cl se ha transformado,
debido a que vivimos en un mundo que es cada vez més interdependiente, lo que le
hace més complejo y asimétrico, segun el analisis de las teorias clésicas del idealismo
y del realismo en las RI, que surge en la antigliedad, pero que obtiene rigor cientifico

a partir de la Primera Guerra Mundial como disciplina cientifica.
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Herrera y Gonzalez (2014, p. 119) concuerdan con estudiosos del tema y
académicos, en que el Desarrollo es un proceso multidimensional compuesto por
grandes transformaciones de las estructuras sociales, de las actitudes de la gente y de
las instituciones nacionales, asi como por la aceleracion del crecimiento econémico, la
reduccion de la desigualdad y la erradicacion de la pobreza absoluta.

De acuerdo con estos autores, los elementos inherentes a la CID son:

e Responde al criterio de corresponsabilidad.

e Se basa en el criterio de solidaridad entre los pueblos, respeto y
proteccion de los derechos humanos y en la busqueda incesante de
mejores condiciones y mayores recursos que brinden al hombre una
situacion de bienestar conforme a su dignidad humana.

e Comprende actuaciones tanto de actores privados como publicos.

e Debe responder a prioridades.

e Deben existir metas y estrategias comunes.

e Busca existencia de un didlogo claro y constante entre las partes que
permita armonizar intereses.

e Idealmente, no debe implicar intromision del cooperante en la politica
interna ni externa del pais receptor. (p. 118).

Segun Ulloa (2005), si la CI presenta un atractivo para los actores es
porque ellos perciben que la coordinacion de sus actividades puede aportarles un
resultado mejor que el que alcanzaria cada uno por su cuenta. En tal sentido, afirma
que los regimenes internacionales aparecen como instancias de coordinacién de la Cl
en diferentes campos, creando un marco juridico y organizacional en la adopcion de

estatutos para la consecucion de fines y objetivos, esclareciendo con ello el principio
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de la interdependencia, como condicion en la que al menos dos (2) Estados confian
uno del otro para obtener algo que necesitan (p.22-23).

El mayor reto para los Estados, segun Ulloa (2005, p. 113) es encontrar en
la CI el equilibrio entre lo productivo y lo social, entre el crecimiento y la equidad,;
pues el crecimiento es necesario, pero no es lo suficiente para el desarrollo. Es
indispensable la distribucién equitativa de los frutos del crecimiento, asi como
remover todas las medidas discriminatorias que marginan a la poblacion mas
vulnerable para promover estrategias integrales que aumenten su auto confianza y
alcancen su desarrollo.

De acuerdo con Calduch (1991), las relaciones de CI varian segun:

El contenido.

e Laamplitud del &mbito (sea general o sectorial).

e El grado de compromiso de los actores (cada uno ejecuta de manera

independiente las decisiones colectivas).

e Las normas establecidas (juridicas o no, deben ser adoptadas por cada

actor para regular su conducta).

e Lasacciones coordinadas para ejecutar los programas (forma operativa).

La forma.

e EI grado de institucionalizacién de la relacion operativa (estructura

organica o sin ella, es decir informal, pero organizada).

e EIl nimero de participantes (bilateral o multilateral).

La naturaleza de los actores.

e Cooperacion interestatal (entre Estados).
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e Cooperacion organizativa (entre diversas organizaciones
intergubernamentales).

e Cooperacion transnacional (entre actores transnacionales como empresas
multinacionales y organizaciones no gubernamentales).

e Cooperacion combinada (entre actores pertenecientes a diversas
categorias).

Con lo anterior, el autor afirma que las Ol, constituyen una parte integral de
la sociedad internacional en cuyas estructuras y evolucion influyen apreciablemente,
lo cual matiza sustancialmente la tesis de los doctrinarios del realismo politico
internacional que afirman que éstas (las Ol), no son mas que una proyeccion exterior
del Estado.

Segun este autor, el desarrollo y universalizacion de los distintos tipos de
Ol que se aprecian desde el siglo XIX es el resultado de la combinacién de una
diversidad de fendmenos y causas, entre las cuales se destaca el desarrollo de los
nacionalismos que con los movimientos nacionales aspiraba, en muchos casos, a la
constitucion de nuevos modos de organizacion politica transnacional que aglutinara a
todos los pueblos vinculados por lazos historicos, culturales, lingiisticos o étnicos
comunes (p. 115).

Por tanto, para Calduch (1991) son dos caracteres esenciales que concurren
en toda Ol y ellos son: la internacionalidad y su estructura organica permanente, lo
cual permite que le defina como “todo grupo o asociacion que se extiende por encima
de las fronteras de un Estado y que adopta una estructura organica permanente”, lo
cual lo complementa con dos aspectos importantes y ellos son:

 Su funcionalidad y/o competencias, dado que nace, especificamente, ante

la necesidad de complementar y transcender las limitaciones que la
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division fronteriza y estatal del territorio impone a los poderes de cada
pais.

» Su relevancia juridica que surge de un acuerdo de voluntades, de una
decision comun entre sus miembros fundadores, que trasciende los limites
de los derechos y obligaciones reconocido por ellos como mutuamente
vinculantes. Dicha relevancia es directa, tanto en lo relativo a su acto
constitutivo, como a sus normas internas y a las normas que regulan sus
relaciones con otros actores internacionales, lo que las convierte (a las
Ol), en sujetos del Derecho internacional Publico. (p.119).

En las Ol, se aprecian las Organizaciones Internacionales Gubernamentales

(OIG), las cuales poseen una clasificacion y la mas difundida y aceptada es la
introducida por el propio texto constitutivo de la ONU que hace referencia a los
Organismos Regionales y a los Especializados, sefialando, para los ultimos que seran
establecidos por acuerdos intergubernamentales, en los que en algunas se admite,
junto a los Estados soberanos que son miembros de pleno derecho.
Articulo 52, acapite 1: Ninguna disposicion de esta Carta se opone a la
existencia de acuerdos u organismos regionales cuyo fin sea entender en
los asuntos relativos al mantenimiento de la paz y la seguridad
internacionales y susceptibles de accion regional, siempre que dichos
acuerdos u organismos, y sus actividades, sean compatibles con los
Propdsitos y Principios de las Naciones Unidas.
Articulo 54: Se debera mantener en todo tiempo al Consejo de Seguridad
plenamente informado de las actividades emprendidas o proyectadas de
conformidad con acuerdos regionales o por organismos regionales con el

propdsito de mantener la paz y la seguridad internacional.
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Articulo 55: Con el proposito de crear las condiciones de estabilidad y
bienestar necesarias para las relaciones pacificas y amistosas entre las
naciones, basadas en el respeto al principio de la igualdad de derechos y al de
la libre determinacion de los pueblos, la Organizacién promovera:

1. niveles de vida méas elevados, trabajo permanente para todos, y
condiciones de progreso y desarrollo econémico y social;

2. la solucion de problemas internacionales de caracter econémico,
social y sanitario, y de otros problemas conexos; y la cooperacién
internacional en el orden cultural y educativo; y

3. el respeto universal a los derechos humanos y a las libertades
fundamentales de todos, sin hacer distincién por motivos de raza,
sexo, idioma o religién, y la efectividad de tales derechos y libertades.

Articulo 57: Los distintos organismos especializados establecidos por

acuerdos intergubernamentales, que tengan amplias atribuciones

internacionales definidas en sus estatutos, y relativas a materias de caracter
econémico, social, cultural, educativo, sanitario, y otras conexas, seran
vinculados con la Organizacion de acuerdo con las disposiciones del

Articulo 63.

Tales organismos especializados asi vinculados con la Organizacién se

denominaran en adelante "los organismos especializados”.

Articulo 63: 1. ElI Consejo Econémico y Social podra concertar con

cualquiera de los organismos especializados de que trata el Articulo 57,

acuerdos por medio de los cuales se establezcan las condiciones en que

dichos organismos habradn de vincularse con la Organizacion. Tales

acuerdos estaran sujetos a la aprobacion de la Asamblea General. 2. El
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Consejo Econdmico y Social podra coordinar las actividades de los

organismos especializados mediante consultas con ellos y haciéndoles

recomendaciones, como también mediante recomendaciones a la Asamblea

General y a los Miembros de las Naciones Unidas.

De acuerdo con Calduch (1991), las OIG muestran una estructura de
organos permanentes, 1o que es un soporte indispensable para garantizar la estabilidad
y duracién temporal de las relaciones de cooperacién entre sus Estados miembros, que
les permite adoptar y ejecutar sus decisiones y tratar de alcanzar los fines y objetivos
para lo que se constituyd.

Afirma por tanto, que no surgen para descalificar o sustituir al Estado, sino
para complementarlo en muchas de sus actividades y consolidarlo como actor de la
vida internacional, pues en la participacion de los Estados miembros, se podra
observar un cierto grado de condicionamientos o mediatizacion de las decisiones y
actividades, por algunos o la totalidad de los mismos, lo cual no debe confundirse con
la realidad de la OIG en cuanto a su capacidad decisional y funcional en el plano
internacional (p. 140).

Por todo lo anterior, es importante comprender que el protagonismo
internacional de la opinion pablica o la sociedad civil se orienta a provocar procesos
de alteracion en las estructuras y relaciones de la sociedad internacional, con el
objetivo de promover acciones que contribuyan al desarrollo sostenible y a elevar el
nivel de vida de la poblacion en general, pero sobre todo la mas vulnerable. Ello es
posible por medio de tres (3) lineas fundamentales a lo interno de los Estados:

1. Presionando a los centros de decision y poder nacional.

2. Influyendo en los centros de decision internacional de alcance regional.
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3. Contribuyendo o estimulando la creacion de nuevos centros
internacionales de referencia (los cuales pueden ser temporales como
los movimientos por la paz y el desarme; proderecho humanos;
ecologistas; etc.).

C. Marco Tedrico de la Cooperacion Internacional

De acuerdo con lturre (2008, p. 12), para estudiar las leyes generales del
comportamiento de las RI, en su fase precientifica, se hizo necesario basarse en
diversos paradigmas como lo son el idealismo, el realismo, el behaviorismo, el
globalismo, el estructuralismo y el neo marxismo.

La autora afirma que se conformd un consenso en torno a tres (3) premisas o
principios que se observan en la Tabla 2, acorde a la vision o imagen del mundo como
Sistema de la Sociedad de Estados; los actores esenciales y el objeto de estudio de la
disciplina, permitiendo que, del siglo XVII hasta la década de 1970, las RI se

desarrollaran dentro del paradigma estatocéntrico (p.15).
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Tabla 2: Premisas de las Relaciones Internacionales hasta 1970

Paradigma/Premisas Vision del | Actores Esenciales Objeto de Disciplina
Mundo

Estatocéntrico Sistema Estado Causas de Guerra
Anarquico

Globalista Sociedad Pluralidad de Actores | Paz, Ecologia,
Mundial (ONG, Superpoblacion,

Multinacionales, etc.) | Recursos Globales

Estructuralista Sistema  Centro | Clases Sociales Causas de la

periferia Explotacion

Nota: Fuente: Iturre (2008), Teoria de las Relaciones Internacionales (p. 16).

Sin embargo, surge un desafio al paradigma estatocéntrico, debido a las

criticas de los miembros de la comunidad académica con relacién a la capacidad de

explicar las pautas de comportamiento observable en el sistema internacional en

cuanto a las Relaciones de Cooperacion entre los Estados y las desigualdades

econdmicas entre los Estados (p. 16).
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De acuerdo con lturre (2008, pp. 18-20), todo gira alrededor de las
tradiciones intelectuales y sus raices historicas sobre las Teoria Realista, Idealista y
Estructuralista que datan del Renacimiento, con el Derecho de Gentes (siglo XVI,
XVI1), la lustracién (siglo XVI111), estudios sobre el imperialismo y el dependentismo
latinoamericano; la Unidad de Analisis como los Estados, la Pluralidad de Actores
(OIG, Organismos No Gubernamentales (ONG), etc.) y la estructura del Sistema
Economico (Capitalista, etc.); el Sistema Internacional (Estados en conflictos,
Sociedad Global e Interdependencia con intereses comunes, la asimetria Norte-Sur:
desigualdad y opresion); la Cooperacién-Conflicto (Teoria realista que busca de la
seguridad mediante el poder politico y militar con base a los intereses nacionales),
(Teoria ldealista que busca la cooperacion y acuerdo como medios para defender los
intereses y garantizar la seguridad), asi como (Teoria Estructuralista que observa las
desigualdades y la opresion en general en los conflictos y el subdesarrollo); y los
Foros
Multilaterales Internacionales (Teoria realista que esta por debajo del interés
nacional, la idealista que afirma que es la via para Cooperacion Global y la
Estructuralista que afirma que refleja un estatus quo desequilibrado y opresor.

Con estos debates se da el surgimiento de la disciplina de las Rl y se
observa el fracaso de la propuesta idealista, asi como el surgimiento de los

planteamientos realistas, sobre todo después de la Il Guerra Mundial.
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Para Marquez (2011, p. 7), al contemplar a todos los Estados como iguales,
se podrd comprender por qué en algunas ocasiones unos entran en conflicto y otros
cooperan. Afirma que la teoria realista describe un mundo donde la accién de los
Estados esta motivada esencialmente por el interés propio, el poder o control de otros
Estados y su capacidad de sobrevivencia. Sin embargo, la teoria institucionalista se
centra en instituciones comunes para instrumentar acciones colectivas que estabilizan
y ordenan decisiones que promueven la cooperacion y la paz.

Es por ello, que, aunque la guerra o la mera posibilidad de guerra es un
elemento constitutivo del contexto internacional, debido a que no hay una autoridad
méaxima que decida cémo solucionar los conflictos entre los Estados, es posible lograr
un balance del poder, cuando éstos tienden a aliarse con otros Estados con los que
comparten intereses, aunque necesariamente los mas fuertes influyen sobre los mas
débiles.

De acuerdo con Marquez (2011, p. 9), una forma ideal y justa de llevar a
cabo relaciones entre paises en el contexto internacional y para que el mundo funcione
de manera mas adecuada, es que éstas se establezcan de manera ordenada, en donde
las decisiones colectivas se acepten por ser frutos de la deliberacién. Para ello es
necesario tomar en cuenta las diferencias culturales, los distintos intereses y aceptar

que existen diferencias de poder.
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Su propuesta expone algunos aspectos de la teoria federalista de la justicia
en las relaciones internacionales que promueve la cooperacion y en ese sentido,
considera que el federalismo nos permite acomodar intereses plurales en un contexto
de problemas compartidos, al considerar que los Estados deben ser vistos como
miembros iguales del mundo o de la comunidad internacional, por lo que por mas
pequefio que sea un Estado, puede contar con la tecnologia para ser una amenaza, ain
en contra del pais mas poderoso del mundo (p. 15).

En este orden de ideas, Shapiro (1995), citado por Marquez (2011), afirma
que la teoria federalista incluye un principio de igualdad fundamental, sin importar
qué tan grande o pequefio sea un pais, debe ser considerado como igual en la
arquitectura local y federal que mantiene el didlogo permanente para proteger los
derechos individuales.

Sin embargo, Rawls (1993), citado también por Marquez, considera que
para poder hablar de equidad debe existir un desarrollo econdémico de la sociedad de
tal forma que se pueda cumplir con las necesidades basicas de los individuos (p. 24).

En cuanto al desarrollo econémico Figueroa (2014, p. 8), afirma que los
reacomodos de la economia internacional y, en particular, el crecimiento sostenido de
las Ilamadas economias emergentes, han vuelto mas complejo el mapa de la CID, en
el que cada vez participan mas y diversos actores: paises de ingresos altos, medios y
bajos, empresas, fundaciones, sociedad civil, parlamentos, gobiernos locales y del
mundo académico. Este autor afirma, ademas, que mientras los paises del norte
contintian apoyando el desarrollo a través de la AOD, los paises del sur cuentan con la
capacidad de compartir sus experiencias en materia de politicas publicas por medio de

la Cooperacion Técnica.
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En tal sentido, estamos de acuerdo con la Teoria Federalista que incluye un
principio de igualdad fundamental, sobre todo para tomar decisiones colectivas,
tomando en cuenta la opinién de todas las partes y no solo la de la mayoria, dado que
las soluciones deben ser aceptables a todas las partes. No se debe tratar de modificar
los intereses de la minoria, por medio una discusion colectiva en donde solo se les
permite hablar, tolerando o ignorando su opinién o argumentos, dado que para que
prime el bien comun, se debe conocer y respetar las diferencias, sean estas culturales
o religiosas.

Para Marquez (2011, p. 24), esta forma ideal y justa de llevar a cabo
relaciones entre paises, obligara a las partes a practicar el ejercicio de la empatia, lo
cual ayudard a mantener la imparcialidad, a pesar de que en la comunidad
internacional haya conflictos o los paises se muevan por intereses y poder.

Por tanto, este consenso debe incluir a las etnias u otros grupos nacionalistas
a los cuales no solo se les debe escuchar, sino que se les debe invitar a dialogar,
deliberar y justificar sus posiciones entre ellos para poder comprenderlos y aprender
de ellos.

Asi mismo, Rivera, (2003), citado por Marquez (2011), afirma que la teoria
federalista de la justicia en las relaciones internacionales que promueve la
cooperacién da la debida importancia a la cultura, excluye la influencia, el poder, la
parcialidad, el prejuicio y garantiza la equidad de todos los miembros de la
comunidad internacional, por lo que se espera que los Estados honren los acuerdos

establecidos.
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Por todo lo anterior, nos acogemos a la Teoria Federalista de la Justicia en
las RI que promueve un método para procesar o resolver conflictos entre paises y que,
por ende, se debe dar la Cl. Dicha cooperacion no es posible con la imposicion de
valores, sino con una vision del consenso ideal que toma en cuenta los intereses de
todos los participantes.

En el contexto de los paises iberoamericanos, en la Asamblea Plenaria de la
X1 edicion de la CJI, se aceptaron como legitimos los acuerdos sobre acceso a la
justicia para las personas en condicion de vulnerabilidad, dado que se dan dentro de la
comprension de la cultura y el dialogo entre los representantes de los 22 paises que
pertenecen a la CJI, asi como con la firma de un Convenio Marco para la
Cooperacion y Asistencia entre las Instituciones Judiciales, por parte de los
Presidentes de las Cortes Supremas y Tribunales Supremos de Justicia.

D. La Cooperacion Internacional en Materia de Justicia

En el caso concreto de la Cl en el &rea de Iberoamérica, se puede afirmar
que es el mecanismo a través del cual los 22 paises que conforman Iberoamérica y el
Estado Libre de Puerto Rico, plasman los acuerdos y compromisos politicos asumidos
por los jefes de Estado y de Gobierno en las reuniones de la CJI, por medio de
acciones concretas como marco genérico de la participacion de los paises en los
diferentes programas que se dan con base a sus prioridades nacionales en el contexto
de la Agenda 2030.

En 1970, con la reunién de los ministros de Justicia de los paises
Iberoamericanos (COMJIB), se inicia una colaboracién informal en materia de justicia
con la firma del Acta de Madrid, la cual se transforma en institucional para el afio

1992, mediante la adopcion del Tratado de Madrid que le dota de personeria juridica.
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En 1990, en | Cumbre de los presidentes de las Cortes Supremas de
Justicia de Iberoamérica, Portugal y Espafia, se concluyé entre otros temas, que la
tendencia judicial, reconocida en los textos constitucionales, necesitaba de una
efectiva realizacion practica en el ejercicio de la funcion jurisdiccional que se
concreta en la exclusiva sumision del juez a la Constitucion y a las Leyes; por lo que
era necesario:

e Laestabilidad de los jueces.

e La potestad de ejecutar sus propias decisiones.

e EI respeto de las resoluciones judiciales, que solo pueden ser
suspendidas o modificadas mediante los oportunos recursos
procesales.

e La dotacion de medios econdémicos, materiales y personales
suficientes.

En dicha Cumbre queda establecido que era conveniente lograr la
integracion informatica, horizontal y vertical, de todos los drganos judiciales del
Estado, dado que la informatica judicial, en su triple dimensién de control del registro
de los asuntos, gestion de los procesos judiciales y creacion de bancos de datos de
jurisprudencia es un medio muy til para la racionalizacion y agilizacion de la Justicia
y efectividad de la seguridad juridica.

En el 2001, con la VI Cumbre de los presidentes de las Cortes Supremas y
Tribunales Supremos de Justicia de lberoamérica, Portugal y Espafia, se destaca en
sus conclusiones que existia un alto nivel de coincidencia entre las Delegaciones para

profundizar en lo que constituye un Estado de derecho democratico en el que los
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jueces contribuyen decisivamente a su perfeccionamiento en defensa de los principios
esenciales del ordenamiento juridico.

En dicha reunion con la CJI (2001), fueron fusionadas las dos estructuras
de Cumbres de Justicia existentes hasta la fecha y que se corresponden con las
celebradas en Madrid, los afios 1990, 1993 y 1997 y las que tuvieron lugar en Caracas
los afios 1998 y 1999, dandoseles normas institucionales que rigen su estructura,
organizacion y funcionamiento.

En el 2002, con la VIl Cumbre de los presidentes de las Cortes Supremas y
Tribunales Supremos de Justicia y/o representantes de estos, se aprueba la Carta de
los Derechos de las Personas ante la Justicia en el espacio Juridico Iberoamericano,
al considerar que es un derecho fundamental de todas las personas tener acceso a una
justicia independiente, imparcial, transparente, responsable, eficiente, eficaz y
equitativa, asi como también a recibir una proteccion adecuada de los 6rganos
jurisdiccionales al objeto de asegurar que comprenden el significado y trascendencia
juridica de las actuaciones procesales en las que intervengan por cualquier causa y
considerando que la dignidad de la persona y los derechos que le son inalienables
demandan la institucionalizacién de principios basicos que protejan a las personas
cuando demanden justicia.

En el 2004, la COMJIB, la CJI y la AIAMP, crean la Red Iberoamericana
de Cooperacion Juridica Internacional en materia Penal y Civil (IberREd), dada la
experiencia de mas de una década de cooperacion entre las autoridades centrales y
puntos de contacto nacionales.

La IberRed establece y mantiene actualizado un sistema de informacion

sobre los diferentes sistemas legales de la Comunidad Iberoamericana, razén por la
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cual, la actuacion de sus miembros se da con informalidad, complementariedad,
horizontalidad, flexibilidad y mutua confianza.

La IberRed tiene una pagina Web con un acceso publico y otro privado que
constituye en un sistema de comunicacién seguro, en tiempo real, para los puntos de
contacto y autoridades centrales, permitiendo un “entorno colaborativo 2.0”, sin
necesitar de un software, que permite su uso desde cualquier computador, gracias al
sistema de autenticacion.

La IberRed esta integrada por los puntos de contacto que hacen efectivas
las operaciones de la Red, los cuales son designados por los Ministros de Justicia, las
Fiscalias o Procuradurias Generales y por los Organismos Judiciales de los Paises
Iberoamericanos. Del mismo modo, por las autoridades centrales que estan
establecidas en los instrumentos de derecho internacional en los que los Paises de la
Comunidad Iberoamericana son parte o en las normas de derecho interno relativas a
la cooperacion judicial en materia penal y civil. En tercer lugar, por cualquiera otra
autoridad judicial o administrativa con responsabilidad en cooperacién judicial en el
ambito penal y civil que sea considerada conveniente por los miembros de la Red.

La CJI ha puesto a la disposicién de los operadores juridicos de los 22
paises iberoamericanos y del Tribunal Supremo de Puerto Rico (incluyendo Andorra,
Espafa y Portugal), la IberRed, en los idiomas espafiol y portugués, promoviendo a la
vez el Convenio Iberoamericano sobre Uso de Videoconferencia entre el Sistemas de
Justicia y su Protocolo adicional (Tratado de Medellin), que buscan el intercambio
rapido y fehaciente de solicitudes formales e informales de cooperacion Juridica
Internacional, de forma remota entre los paises de la region que conforman el Sistema

de Justicia de Iberoamérica.
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En 2006, en XIIl Cumbre de los presidentes de las Cortes Supremas y
Tribunales Supremos de Justicia y/o representantes de estos, declaran su compromiso
de contribuir desde el sector que les es propio para reforzar la construccion del
espacio iberoamericano de concertacion y cooperacion, como escenario especifico
donde la actividad de cooperacién judicial Iberoamericana es objeto de mecanismos
reforzados, dindmicos e instrumentos de simplificacion y agilizacion, sin menoscabo
del ambito de competencia de los Poderes Legislativos y Ejecutivos de los Estados
representados, permitiendo una actividad adecuada y conforme a las exigencias del
proceso que la motiva, como condicién indispensable para la obtencion de una tutela
judicial efectiva.

En el 2008, en la XIV Cumbre de los presidentes de las Cortes Supremas y
Tribunales Supremos de Justicia y/o representantes de estos, abordé la elaboracion de
unas reglas sobra acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad,
las cuales fueron aprobadas en la reunion plenaria. Las reglas desarrollan los
principios recogidos en la Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el
Espacio Judicial Iberoamericano (2002), especificamente los que se incluyen en la
parte titulada una justicia que protege a los mas débiles, lo cual se aprecia en los
apartados 23 al 34.

En 2010, con la XX Cumbre Iberoamericana de jefes de Estado y de
Gobierno, denominada: Educacion para la Inclusion Social, misma que se desarrollo
en Mar de Plata, Argentina, se aprobd el Programa Iberoamericano de Acceso a la
Justicia, cuyo objetivo general es promover un mayor acceso a la justicia en
Iberoamérica, especialmente de los grupos mas vulnerables, a través de un

fortalecimiento de las politicas publicas de los gobiernos de la region.
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Cabe citar los objetivos del Programa Iberoamericano de acceso a la

1. Fomentar la elaboracién e implementacion de politicas pablicas a través

de Planes Estatales, Subregionales y Regionales.

2. Fortalecer las capacidades de diagndstico, seguimiento y evaluacién

aprovechando las buenas practicas e intercambiando experiencias.

3. Desarrollar la formacion de los miembros del sistema judicial.

4. Facilitar el contacto entre los responsables gubernamentales en materia

de acceso a la justicia para promover la cooperacion horizontal.

5. Favorecer la creacién de proyectos piloto provistos de adecuados

mecanismos de seguimiento, tomando en cuenta de manera especial la
situacion de grupos vulnerables.

El Programa Iberoamericano de acceso a la Justiciaes uno de los 27

programas de cooperacion lIberoamericana, en el que participa Argentina, Brasil,

Chile, Ecuador, Espafia, Paraguay, Pert y Republica Dominicana.

En el 2012, en la XVI Cumbre de los presidentes de las Cortes Supremas y

Tribunales Supremos de Justicia y/o representantes de estos, se formaron distintos

grupos de trabajo para tratar sobre:

Modernizacién de la capacitacion judicial: diagndstico y plan de accion.
Proyecto supranacional de altos estudios judiciales; Proyecto plan
Iberoamericano de estadistica judicial, Portal Iberoamericano del
conocimiento juridico y Web social; Calidad en la justicia, Transparencia,
rendicion de cuentas e integridad de los sistemas de justicia
iberoamericanos; Participacion, informacion, transparencia y acceso a la

justicia en materia ambiental; Brecha tecnoldgica en la justicia y la Carta


https://www.segib.org/programa/programa-iberoamericano-de-acceso-a-la-justicia/

57

Iberoamericana de Derechos de las Victimas (Cumbre Judicial
Iberoamericana, 2012).

En el 2014, en la XVII Cumbre de los presidentes de las Cortes Supremas y
Tribunales Supremos de Justicia y/o representantes de estos, se explicd el trabajo
realizado para elaborar el instrumento para recopilar informacion sobre la aplicacion
de las Reglas de Brasilia, asi como, un acercamiento a los resultados, anticipandose
una sistematizacion, con el propdésito de ofrecer una panoramica parcial del estado de
cumplimiento, basada en una muestra reducida y aleatoria de los datos recopilados de
diecisiete paises que habian respondido el cuestionario, los cuales responden a un
73% del total de los paises que integran la Cumbre .

En este mismo afo, se insta a que se potencie el grupo de trabajo sobre el
Protocolo de acceso a la Justicia, recabando la colaboracién de la Comisién de Reglas
de Brasilia en la coordinacion de los trabajos y que se mantenga activo un grupo de
trabajo que profundice en los contenidos de este primer gran esfuerzo en las proximas
ediciones de la Cumbre, particularmente los contenidos relacionados con la justicia
con enfoque de género.

En el 2016, en la XVIII Cumbre de los presidentes de las Cortes Supremas
y Tribunales Supremos de Justicia y/o representante de estos, se entregd el Informe de
la Comision de Seguimiento de las 100 Reglas de Brasilia en el que se observan los
objetivos, la metodologia, el procedimiento de trabajo, los paises analizados, la
estructura de los informes pais y se aprueba el Reglamento Interno de Funcionamiento
con el Plan de Actividades para su implementacion.

En el 2018, en la XI1X Cumbre de los presidentes de las Cortes Supremas y
Tribunales Supremos de Justicia y/o representante de estos, se adquiere el

compromiso con los ODS de la Agenda 2030, para considerar en sus politicas
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judiciales las metas del Objetivo 16 para coadyuvar su cumplimiento en el marco de
sus competencias.

En el 2019, se firma el Tratado de IberRed o de Medellin, que permite la
comunicacion electronica de solicitudes de cooperacion juridica iberoamericana sobre
la plataforma Iber@, dirigido a combatir eficazmente la delincuencia organizada
transnacional, el cual fue firmado por Argentina, Brasil, Chile, Espafia, Paraguay,
Portugal, Uruguay y Colombia; del cual Panama también es parte, como todos los que
pertenecen a la CJI.

E. Concepto de Acceso a la Justicia y su Evolucion

De acuerdo con Cappelletti y Garth (1983), en la ideologia de los Estados
burgueses de los siglos XVIII y XIX, se entendia que el acceso a la justicia era un
Derecho Natural y la proteccion de los derechos naturales no necesitaban de una
expresa reglamentacion del Estado, por lo que su actitud era pasiva, reducida en la
practica a reconocer que las personas podian defender su derecho, pero no se
involucraba en auxiliar la indigencia juridica, dado que la justicia solo era accesible a
quienes podian afrontar sus costos y los que no podian eran considerados culpables de
su propia situacion (p. 19).

Para ubicar el acceso a la justicia como un derecho humano, hay que
comprender que la historia de los derechos humanos ha sido contada de mil maneras y
con ello se puede afirmar que es una historia de vulneracion, inherente al ser humano
y no inicia precisamente cuando se norman los derechos humanos, sino con el
reconocimiento de los derechos del ser humano como tal.

Se podrd observar que es una lucha social en el ejercicio de su
reconocimiento y que se plasman en normas para dotarla de efectividad, por lo que los

derechos humanos no surgen cuando la Asamblea de la ONU los proclama en la
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos, sino cuando surge el ser humano
con todas sus condiciones y derechos. El derecho a la vida y a la libertad, asi como
todos los demas derechos al ser miembro de una familia y de una comunidad, datan de
la época de las cavernas en la edad de piedra y se van materializando por medio de
diversas luchas.

Con un repaso de lo anterior, se podra observar una historia de conflictos
en el que seres humanos se enfrentan por la justicia y la injusticia para abolir la
esclavitud; rechazar la tortura y los malos tratos; el establecimiento de garantias que
impiden las detenciones arbitrarias y los procesos injustos; la exigencia de la
educacion gratuita y obligatoria; la conquista del sufragio femenino y muchos otros.

Para Cappelletti y Garth (1983, p. 20), las sociedades modernas fueron
superando la ideologia liberal contenida en las declaraciones de derechos y garantias
de las constituciones de los siglos XVII1'y XIX, gracias a las interrelaciones humanas
que le da méas importancia a lo social que a lo individual y en donde el derecho de
todos a pedir justicia era teéricamente igualitario, puesto que los juristas, no tenian
consciencia de los problemas de la mayoria de la gente y se concentraban
principalmente en el estudio y la interpretacion de las leyes procesales en funcién de
la validez historica, aplicadas a situaciones hipotéticas.

Considerando entonces que los derechos tipicos en las mencionadas
constituciones lo son el derecho al trabajo, a la salud, a la seguridad social y a la
educacién, es importante comprender que primero es necesario poder acceder a la
justicia y considerar dicha accién como el derecho principal o el mas importante de
los derechos humanos pues con él se inicia el proceso que da pie a comprender los
honorarios o costos que se dan con el reclamo de un derecho tipico; la duracion; quién

pagara los costos (segun quién haya violentado el derecho tipico), etc.
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Segun Arroyave (2018, p. 84), uno de los principales aspectos desde los
cuales se debe entender el acceso a la justicia implica la posibilidad de todo ser
humano de llegar al Sistema de Administracion de Justicia, acceda a procesos
formales o no formales para solucionar sus conflictos y que dicho acceso esteé libre de
obstaculos o discriminacion; por lo que para que ese acceso sea efectivo, se requiere
de la eliminacidn de barreras de diversas indoles que limitan a ciertos segmentos de la
poblacion a conocer sus derechos y acudir ante las instancias pertinentes para exigir la
garantia de los mismo.

Para Navarrete (2018, p. 105), los Estados deben de organizar el aparato
institucional de modo que los individuos puedan acceder a sus recursos. Asi mismo,
deben remover los obstaculos normativos, sociales o econdémicos que impiden o
limitan la posibilidad de acceso a la Justicia, pues los derechos no tienen la eficacia y
extension que se explaya en los documentos juridicos, sino se garantiza una forma
segura de que no se violen constantemente.

Segun Navarrete (2018, p. 106), si los derechos son violados, deberia
existir un sistema eficaz para su proteccion y reclamo, de amplio acceso y equitativo,
donde las personas con recursos limitados tengan via preferente para su atencion, lo
cual solo es posible en una Estado de Derecho, el cual se basa en normas establecidas
para el buen desarrollo de sus acciones.

Segun Bonilla y Crawford (2019, pp. 2-3), las pasiones humanas llevan a
que los mandatos del derecho natural sean violados y la falta de un tercero imparcial
que castigue esas violaciones, llevan a que siempre estén en riesgo la vida, la
propiedad y la posibilidad de tener una vida dichosa, por lo que es necesario que
exista la sociedad civil para conseguir los beneficios del orden y la seguridad

individual y colectiva, razén por lo cual nos debe preocupar la falta de acceso a la
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justicia porque refleja la incapacidad de cumplir con uno de los principios basicos a
partir del cual se constituye el Estado moderno, democrético y liberal.

Segun Cofré (2020, p. 2), el concepto de acceso a la justicia es posible
comprenderlo desde el derecho fundamental a ser oido por un 6rgano jurisdiccional y
recibir una resolucion conforme a derecho, respecto a una pretension acerca de un
derecho o interés legitimo, que en el &mbito interno, se denomina tutela judicial; y en
segundo lugar, a través de los estudios acerca del estado del sistema de justicia,
respecto a como las necesidades juridicas son satisfechas o no; asi como al estudio de
las barreras u obstaculos al acceso a la justicia.

F. EIl Derecho Internacional como Fuente de Criterios en Acceso a la Justicia

De acuerdo con la COMJIB (2007, p. 16) se llego a la conclusion de que un
aspecto importante en relacion con el tema de acceso a la justicia en los paises
iberoamericanos esta basado en los procesos de ratificacion de tratados de derechos
humanos; en el fortalecimiento de los mecanismos de proteccion de derechos
fundamentales a nivel nacional e internacional, a través de los recursos o acciones
constitucionales como los de amparo y proteccion, o la accién de tutela en algunos
paises.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (1948), establece en el
articulo 10 que:

Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser oida

publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para

la determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de
cualquier acusacion contra ella en materia penal.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948),

establece en el articulo 18, que:
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Toda persona puede acudir a los Tribunales para hacer valer sus derechos.

Asimismo, debe disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual

la justicia lo ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio

suyo, alguno de los derechos fundamentales consagrados

constitucionalmente.

El Convenio Europeo para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales (1950), dispone en el articulo 6, que:

Toda persona tiene derecho a que su causa sea vista equitativa y

publicamente en un plazo razonable, por un tribunal independiente e

imparcial, establecido por la ley, que decidira sea sobre sus derechos y

obligaciones civiles, sea sobre el fundamento de cualquier acusacion en

materia penal dirigida contra ella.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), dispone en el
articulo 14, que:

Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda

persona tiene derecho a ser oida publicamente y con las debidas garantias

por un tribunal competente, independiente e imparcial, establecido por la

ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion de caracter penal formulada

contra ella o para la determinacion de sus derechos u obligaciones de

caracter civil.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José
(1969), establece el Derecho de acceso a la Justicia, en dos (2) articulos, asi:

Articulo 8.1 Garantias Judiciales:

Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de

un plazo razonable, por un juez o autoridad competente, independiente e
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imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciacion de

cualquier acusacién penal formulada contra ella, o para la determinacion de

sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier
otro carécter.

Articulo 25.1 Proteccion Judicial:

Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro

recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare

contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la

Constitucion, la ley o la presente Convencion, aun cuanto tal violacion sea

cometida por personas que actlien en ejercicio de sus funciones judiciales.

Asi mismo, en el articulo 2, que:

Los Estados Parte, se comprometen a respetar los derechos y libertades

reconocidos en la Convencién y a garantizar su libre y pleno ejercicio a

toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por

motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicidn social.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1976), indica en el
articulo 14.1 la igualdad ante la justicia, y el derecho a ser oido con respecto al debido
proceso, tanto en materia penal como civil. Sin embargo, el articulo 2.3 en sus letras
a) y b) establece el derecho a contar con un recurso efectivo para proteger los
derechos contenidos en el Pacto, que deberé ser decidido por la autoridad competente
(pp. 5-6).

La Carta de Derechos Fundamentales de la Unién Europea (2000), afirma

en el articulo 47, que “toda persona cuyos derechos y libertades garantizados por el
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Derecho de la Unién hayan sido violados tiene derecho a la tutela judicial efectiva
respetando las condiciones establecidas en el presente articulo”.

El Derecho al acceso a la justicia lo encontramos en diversas Convenciones
Interamericanas, como la Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad (1999); la
Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer o Convencion de Belén do Para (1994), la Convencion Interamericana contra la
Corrupcién  (1996), la Convencion Interamericana contra toda forma de
Discriminacion e Intolerancia (2013), la Convencion Interamericana contra el
Racismo, la Discriminacién racial y formas conexas de Intolerancia (2013), entre
otras.

La VII Edicion de la CJI (2002, p. 2), definid el acceso a la justicia como:

El derecho fundamental que tiene toda persona para acudir y promover la
actividad de los 6rganos encargados de prestar el servicio publico de
impartir justicia, con la finalidad de obtener la tutela juridica de sus
intereses a través de una resolucién pronta, completa e imparcial.

Es decir que es un derecho que hace posible acceder a los tribunales y
poder obtener una decision judicial rapida, justa y que se ejecute de forma eficaz, pues
forma parte del servicio publico que debe brindar un Estado de derecho.

Segun Ahrens (2018), en las Asambleas Plenarias de la COMJIB (2006), el
acceso a la justicia se destaca como un derecho fundamental bajo la garantia de la
igualdad de trato ante la ley y la no discriminacion, que posibilita a todas las personas,
incluyendo aquellas pertenecientes a los sectores méas vulnerables, el acceso al
conocimiento, ejercicio y defensa de sus derechos y obligaciones, mediante servicios

cercanos. (p. 6)
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Ahrens (2018), agrupo los quince (15) principios que el Comité Juridico
Interamericano de la OEA, trabajo en una Guia de Principios en el 2012, asi:

e Los principios 1, 3 y 15, respecto a la calificacién del derecho y de su
alcance: El acceso a la justicia es un derecho humano inalienable con el
deber del Estado de garantizar el acceso de todos a la justicia, procurando
alcanzar la maxima equidad en su prestacion y funcionamiento.

o El principio 7, que abarca la garantia irrenunciable de que toda decision de
los 6rganos del Estado esta sometida a control jurisdiccional; los principios
4 y 8, sobre las obligaciones del Estado frente al ciudadano y grupos
vulnerables: El deber del Estado comprende politicas dirigidas a equilibrar
el acceso social a la justicia; los principios 5 y 9, respeto a las formas
alternativas de justicia y el principio 6, sobre una base legal que da plena
validez a mecanismos alternativos de justicia. Ademas, el principio 14,
sobre que el Estado debe fomentar una educacion legal para que la
poblacion conozca sus derechos fundamentales, deberes y medios que
permiten el cumplimiento y disfrute de los mismos.

eEl principio 10, sobre las obligaciones del Estado, respecto al poder
judicial y su institucionalidad: Se debe garantizar la independencia
verdadera y efectiva de la administracion de justicia; el principio 11 sobre
una rigurosa seleccion de los jueces; el principio 13 sobre una formacion
juridica y ética de los jueces y el principio 14 sobre la creacion de una
carrera judicial con formacion judicial integral. Ademas, el principio 12
sobre el procedimiento judicial, asi como sobre las resoluciones que deben

de ser oportunas (pp. 65-66).
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En el Informe Anual del Comité Juridico Interamericano de la OEA (2012),
se observa que en el 2007 se aprueba la Resolucion 126 con el tema de la
Administracion de Justicia en las Américas: Etica Judicial y acceso a la Justicia, y
que, para agosto de ese mismo afio, inician un informe acerca de los alcances del tema
de la ética judicial y acceso a la justicia en el contexto del derecho internacional,
incluyendose las formas alternativas.

Desde entonces, los temas sobre el acceso a la justiciase se pueden apreciar
en varios informes con nombres como:

Formas innovadoras del acceso a la justicia en las Américas (2008); El
acceso a la Justicia: consideraciones preliminares (2008); Proyecto
financiado por CIDA-Canada con relacién al apoyo a consultorias
gratuitas de dos universidades del hemisferio, una en Honduras y otra en
Paraguay, en aras de reforzar el acceso a la justicia por parte de los
sectores menos favorecidos (2009); Programa de facilitadores judiciales
en zonas rurales, que tuvo su origen en Nicaragua y que se habia
extendido a Panamd, Paraguay, Ecuador y proximamente Honduras; El
trabajo con Ecuador en la implementacién de centros de mediacion en
material civil y otros.

Para Bernales (2019, p. 277), el acceso a la justicia ha sido reconocido y
desarrollado por la doctrina como derecho fundamental, a pesar de no existir un
reconocimiento expreso como tal, por lo que la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos ha sido la principal fuente normativa y la jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos, la que lo ha reconocido como derecho

fundamental.
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Este autor, sefiala que el acceso a la justicia es un derecho recurrente en la
tematica de los derechos fundamentales, especialmente respecto de grupos en
situacion de vulnerabilidad, por lo que afirma que el acceso a la justicia no es sélo
acceso a la prestacion jurisdiccional, sino acceso al derecho y ello lo hace ser el
principal derecho, el méas importante de los derechos humanos; el derecho
fundamental de justicia pronta y cumplida (pp. 277-278).

Para Bernales (2019, p. 297), cuando el acceso a la justicia toma un camino
propio, se entiende que el mismo inicia con el acceso a los tribunales de justicia, el
cual va evolucionando con las debidas garantias procesales que contribuye a
materializar o ejecutar lo que en el ambito jurisdiccional se dictamine, en virtud que el
derecho de acceso a la justicia no s6lo es exigible en el ambito de la jurisdiccién
penal, sino que lo es para todas las materias, como el administrativo o el legislativo,
ya que todo procedimiento que busque la determinacion o titularidad de un derecho
debe ser resuelto con criterios de justicia, y el Organo Legislativo debe ejercer su
potestad respetando los criterios y valores constitucionales, donde el acceso a la
justiciase alce como un derecho fundamental, y por lo tanto inviolable,

correspondiéndole al Estado resguardar y garantizar este derecho.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DEL ESTUDIO
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A. Metodologia del Estudio
Este apartado describe en términos generales la estrategia metodoldgica que se
adopto en esta investigacion. Por lo tanto, a continuacion, se presentan las diferentes
partes de esta.
1. Método general
El método general de razonamiento que adopta esta tesis para estudiar,
examinar y comprender el problema de investigacién es el modelo inductivo.

Abreu (2014, p. 200) indica que:

Mediante este método se observa, estudia y conoce las caracteristicas
genéricas o comunes que se reflejan en un conjunto de realidades para elaborar
una propuesta o ley cientifica de indole general.

El método inductivo plantea un razonamiento ascendente que fluye de lo

particular o individual hasta lo general. Se razona que la premisa inductiva es

una reflexion enfocada en el fin.

Tomando en cuenta esta definicion, esta tesis adopta el método inductivo ya
que partimos del analisis de un elemento particular que son los acuerdos de
cooperacion en materia de acceso a la justicia para examinar sus atributos y
caracteristicas y generar unas conclusiones que nos permitan aportar un conocimiento
general de los mismos.

Igualmente, desde un punto de vista particular, esta investigacion adopta el
método de Estudio de Casos. Yin (1989), citado en Jiménez Chavez (2012) indica que
el estudio de caso permite analizar el fendmeno objeto de estudio en su contexto real,
utilizando mdltiples fuentes de evidencias, cuantitativas y/o cualitativas

simultaneamente, lo que conlleva el empleo de abundante informacion subjetiva, la
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imposibilidad de aplicar la inferencia estadistica y una elevada influencia del juicio
subjetivo del investigador en la seleccidn e interpretacion de la informacion.

Los casos seleccionados en esta tesis son las tres convenciones que hemos
analizado e interpretado a la luz del problema de acceso a la justicia: La Carta de
Derechos de las Personas ante la Justicia en el Ambito Judicial Iberoamericano
(2002), las Cien Reglas de Brasilia (2008) y el Protocolo Iberoamericano de
Actuacion Judicial para Mejorar el Acceso a la Justicia de las Personas con
Discapacidad, Migrantes, Nifias, Nifios, Adolescentes, Comunidades y Pueblos
Indigenas, y Mujeres (2014).

El método hermenéutico también forma parte sustancial de esta investigacion,
ya que los casos analizados fueron sometidos a un proceso de analisis e interpretacion
con el fin de poder reconocer las caracteristicas esenciales de estos instrumentos
internacionales e interpretarlas con base a la estrategia de analisis adoptada en esta
tesis.

Igualmente, la investigacion presenta un disefio documental y transversal ya
que las fuentes y los casos que hemos seleccionado para su analisis e interpretacion
son fuentes exclusivamente documentales de la normativa internacional, ya que se
trata de acuerdos internacionales en el marco de la cooperacion internacional en
materia de justicia, asi como otras fuentes documentales gubernamentales extraidas de
informes gubernamentales. Del mismo modo, la investigacion es de tipo transversal
ya que la informacion recogida de las diferentes fuentes consultadas se analiz6 en un
solo momento, sin proponer analisis secuenciales.

Todo lo anterior, deja ver también, un disefio metodolégico de tipo
cualitativo, al proceder a revisar los documentos o acuerdos sobre acceso a la justicia

en el &mbito Iberoamericano para luego describirlos, y con base a sus caracteristicas,
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se analizaron los atributos o cualidades para evaluar y determinar la contribucion que
han brindado en materia de acceso a la justicia a las personas en condicion de
vulnerabilidad en la Republica de Panama.

Se observd la forma en que la Replblica de Panama ha procurado el
cumplimiento de estos y con ello, el Objetivo nimero 16 de los ODS que ha trazado
la ONU para el 2030, que indica que se debe promover sociedades justas, pacificas e
inclusivas y su meta 3 que indica que se debe promover el estado de derecho a nivel
nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todas las

personas.

Figura 2. Esquema sobre las Técnicas y Fases de la Investigacion.

Fuentes Instrumentos

Técnica de Datos de Recogida

Registros
Bibliograficos

Técnicas de

Investigacion Documental Internet

Fichas
Bibliograficas

-

Fuente: elaboracion propia.

2. Técnicas, Procedimientos e Instrumentos

Para describir los acuerdos de Cl en materia de acceso a la justicia que
fueron firmados por la Republica de Panama como parte de la CJI, primero se
consulté la bibliografia para observar como se ha defendido la cuestion que es objeto

de estudio.
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En segundo lugar, se revisaron los contenidos de los acuerdos de CI en
materia de acceso a la justicia que fueron firmados por la Republica de Panama como
parte de la Cumbre Judicial Iberoamericana para analizar el contexto internacional en
el que fueron firmados, dado que son el producto del trabajo en equipo que realizaron
inicialmente los presidentes de las Cortes y Tribunales Supremos de Justicia de la

Region Iberoamericana desde 1990.

Figura 3. Esquema sobre las Fuentes de Datos.

Paginas web de
Cumbres
Internacionales

Pagina web del
Organo Judicial

Paginas web de

Libros digitales Organismos
Internacionales

Fuente: elaboracién propia.

3. Técnicas de Analisis y Procesamiento de los Datos

Se procedid con la recoleccion de datos para expresar su comprension por
medio del lenguaje escrito, por lo que luego de buscar, seleccionar y consultar
informacion y referencias bibliogréficas, se procesaron con la comprension de los
conceptos, junto al andlisis de las teorias de otros investigadores que trataron de

explicar el tema del acceso a la justicia (tal cual fueron definidos).
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Nuestra técnica de investigacion o disefio documental y transversal se sitla
como el principal procedimiento para la descripcion y analisis de la contribucion de
los acuerdos de cooperacion internacional en materia de acceso a la justicia para las
personas en condicion de vulnerabilidad en el Organo Judicial de la Republica de
Panama en el periodo 2018 al 2020.

De igual modo, se procedi6 a revisar a qué conclusiones llegaron los
documentos de referencia, observando e interpretando como fueron planteados, para
entonces darlos a conocer en este trabajo de investigacion, de manera que respondan a
las preguntas de investigacion.

Dichos datos se obtuvieron en diversas unidades de almacenajes en internet
para llenar las fichas por medio de un cuadro de registro y clasificacion de contenidos
y sus categorias, las cuales fueron guardados en un archivo en la computadora y se
compartieron como lineas generales de esta investigacion.

El instrumento de analisis fue disefiado partiendo de una serie de
criterios uniformes para cualquier Tratado o Acuerdo Internacional, sea escrito o
verbal entre los representantes de los Estados, segun la Convencion de Viena sobre

Derecho de Tratados (1969).
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS ACUERDOS DE COOPERACION
INTERNACIONAL EN MATERIA DE ACCESO A LA JUSTICIA PARA LAS

PERSONAS EN CONDICION DE VULNERABILIDAD
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A. Andlisis de los Acuerdos

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de la tesis, se vaci6 el
contenido de cada documento o Acuerdo en tres matrices distintas, por lo que cada
una muestra el analisis e interpretacion, asi como los resultados que surgen al
responder a las tres (3) preguntas planteadas en el Planteamiento del Problema.

e ;Cuales son las caracteristicas particulares de los acuerdos en materia
de acceso a la justicia para las personas en condicion de vulnerabilidad que ha
firmado Panaméa como parte de la Cumbre Judicial Iberoamericana?

e Como el Organo Judicial de la Republica de Panama ha procurado el
cumplimiento de los acuerdos en materia de acceso a la justicia para las personas en
condicion de vulnerabilidad, en el periodo 2018 — 2020?

e (En qué forma la Republica de Panama ha procurado el cumplimiento
del Objetivo numero 16 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que ha trazado la
Organizacién de Naciones Unidas para el 2030, que indica que se debe promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas y su meta 3 promover el estado de derecho a
nivel nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todas las personas?

Cabe sefialar que las dos (2) primeras preguntas se responden de manera
precisa debajo de la Matriz de Analisis de cada uno de los tres (3) acuerdos.

La tercera pregunta, se responde de manera separada y al final de los

resultados planteados por cada uno de los tres (3) acuerdos.
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1. Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Ambito Judicial
Iberoamericano (2002)

Tabla 3: Instrumento de Analisis y criterios de analisis.

Caracteristicas Generales

Fecha Partes

2002 Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El
Salvador, Espafia, México, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Pert, Portugal, Puerto Rico,
Santo Domingo, Uruguay y Venezuela.

Objetivo

1. Laeficacia de la Justicia esta vinculada a Accesibilidad, a la informacion, a
la transparencia e incluso a la simple amabilidad en el trato.

2. La institucionalidad de los principios basicos que proteja a las personas
puede ser trasladado al &mbito del Poder Judicial.

3. La efectividad de los Derechos reconocidos en la Carta serd posible al
promover la adopcion de las disposiciones legales necesarias y la provision
de medios suficientes para garantizar su cumplimiento.

4. Las Secretarias Pro Tempore y Permanente de la CJI llevaran a cabo un
seguimiento y evaluacion permanente del desarrollo y cumplimiento de
esta Carta.

Caracteristicas Particulares

Derechos

1. Una justicia moderna, accesible y transparente para todas las
personas.

Derecho a recibir informacion general y actualizada sobre el funcionamiento de
los juzgados y tribunales y sobre las caracteristicas y requisitos genéricos de los
distintos procedimientos judiciales, por lo que se debe impulsar la creacion y
dotacion de material de Oficinas de Atencién e Informacién, asegurando su
implementacion en todo el territorio nacional, con informacion sobre horarios de
atencion al pablico, que deben ser situados en un lugar claramente visible en las
sedes de los 6rganos jurisdiccionales.

Derecho a recibir informacion transparente sobre el estado, la actividad y los
asuntos tramitados y pendientes de todos los 6rganos jurisdiccionales, si asi lo
solicitan, por lo que los Poderes Judiciales canalizaran la informaciéon para facilitar
su consulta en el marco de un Plan de Transparencia.

Derecho a conocer el contenido actualizado de las leyes del Estado y de la
normativa internacional mediante un sistema electrénico de datos facilmente
accesible.

Derecho a conocer el contenido y estado de los procesos en los que tenga interés
legitimo de acuerdo con lo dispuesto en las leyes procesales. Por tanto, acceso a




77

los documentos, libros, archivos y registros judiciales que no tengan caracter
reservado. Las autoridades y funcionarios expondran por escrito a las personas que
lo soliciten los motivos por los que se deniega el acceso a una informacién de
caracter procesal.

2. Una justicia comprensible para todas las personas.

Derecho a que los actos de comunicacion contengan términos sencillos y
comprensibles, evitdndose el uso de elementos intimidatorios innecesarios. Por
tanto, que los que nos sean especialistas en Derecho, comprendan.

Derecho a que las sentencias y demas resoluciones judiciales se redacten de forma
comprensibles, empleando una sintaxis y estructura sencilla, sin perjuicio de su
rigor técnico; por lo que se debera facilitar especialmente el ejercicio de estos
derechos en aquellos procedimientos en los que no sea obligatoria la intervencion
de abogado.

Derecho a disponer de manera gratuita de los formularios necesarios para el
gjercicio de sus derechos ante los tribunales cuando no sea preceptiva la
intervencion de abogado.

3. Una justicia atenta con todas las personas.

Derecho a ser atendidos, dentro del plazo adecuado, de forma respetuosa y
adaptada a sus circunstancias psicoldgicas, sociales y culturales.

Derecho a exigir que las actuaciones judiciales en las que resulte obligatoria su
comparecencia se celebren con la maxima puntualidad; por lo que el Juez o
funcionario competente debe informar sobre las razones del retraso o de la
suspensioén de cualquier actuacién procesal y en este ultimo caso, con antelacion
suficiente para evitar su desplazamiento (salvo causa de fuerza mayor).

Derecho a que su comparecencia personal ante un érgano de la Administracion de
Justicia resulte lo menos gravosa posible; por lo que solamente podra ser exigida
cuando sea estrictamente indispensable conforme a la Ley; se procurara siempre
concentrar en un solo dia las distintas actuaciones que exijan la comparecencia,
ante un mismo 6rgano judicial; se tramitaran con preferencia y méaxima celeridad
las indemnizaciones econdmicas que corresponda legalmente percibir a la persona
por los desplazamientos para acudir a una actuacion judicial; las dependencias
judiciales accesibles al publico, tales como zonas de espera, salas de vistas o
clinicas médico-forenses, deberan reunir las condiciones y servicios necesarios
para asegurar una correcta atencion a la persona.

Derecho a ser adecuadamente protegido cuando declare en calidad de testigo o
colabore de cualquier otra forma con la Administracion de Justicia, por lo que se
tramitaran con preferencia y maxima celeridad cualquier indemnizacion
economica.

Derecho a conocer la identidad y categoria de la autoridad o funcionario que
le atienda, salvo cuando esté justificado por razones de seguridad en causas
criminales; por lo que los datos figuraran en un lugar facilmente visible del
puesto de trabajo; quien responda por teléfono o quien realice una comunicacion
por via telematica debera en todo caso identificarse ante la persona.

Derecho a ser atendido personalmente en el 6rgano y oficinas judiciales respecto a
cualquier incidencia relacionada con el funcionamiento de dicho érgano en la
forma establecida legalmente; por lo que las declaraciones y testimonios, los
juicios y vistas, asi como las comparecencias que tengan por objeto oir a las
partes, antes de dictar una resolucion, se celebraran siempre con presencia de Juez.
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Derecho a ser atendidas en el horario de funcionamiento previsto, asi como a
utilizar con la Administracion de Justicia del territorio de su comunidad, la lengua
oficial que escojan.

4. Una justicia responsable ante el ciudadano.

Derecho a formular reclamaciones, quejas y sugerencias relativas al incorrecto
funcionamiento de la Administracién de Justicia, asi como a recibir respuesta a las
mismas con la mayor celeridad y, en todo caso, dentro del plazo que legalmente se
establezca; por lo que se implantaran sistemas para posibilitar las quejas y
sugerencias sobre el funcionamiento de los drganos judiciales, se implantaran
sistemas para garantizar el ejercicio de este derecho por via telematica, la persona
tiene derecho a conocer el procedimiento mediante el cual sera tratada su
sugerencia 0 queja. Los formularios necesarios o las vias estaran a disposicion de
todas las personas, en lugar visible y suficientemente indicado.

Derecho (segln la normativa interna), a exigir responsabilidades por error judicial
o por el funcionamiento anormal de la Administracién de Justicia; asi como que
las reclamaciones indemnizatorias se deben tramitar con preferencia y celeridad.

5. Una justicia agil y tecnolégicamente avanzada.

Derecho a una tramitacién agil de los asuntos que le afecten, que deberéan
resolverse dentro del plazo legal y a conocer, en su caso, el motivo concreto del
retraso; por lo que las autoridades judiciales competentes elaboraran un programa
de previsiones con la duracién debida de los distintos procedimientos en todos los
ordenes jurisdiccionales, al cual se dara una amplia difusion publica.

Derecho a que no se le exija la aportacion de documentos que obren en poder de
las Administraciones Publicas, salvo que las leyes procesales lo requieran.

Derecho a comunicarse con los organos jurisdiccionales a través del correo
electronico, videoconferencia y otros medios telematicos con arreglo a lo
dispuesto en las leyes procesales; por lo que se impulsara el empleo y aplicacion
de estos medios en el desarrollo de la actividad de los 6rganos jurisdiccionales asi
como en las relaciones de ésta con todas las personas; los documentos emitidos
por los ¢&rganos jurisdiccionales y por los particulares a través de medios
electronicos y telematicos, en soportes de cualquier naturaleza, tendran plena
validez y eficacia.

6. Una justicia que protege a los mas débiles (Victimas).

Derecho a ser informada con claridad sobre su intervencion en el proceso penal,
las posibilidades de obtener la reparacion del dafio sufrido, asi como sobre el
curso del proceso; por lo que se asegurarad que la victima tenga un conocimiento
efectivo de aquellas resoluciones que afecten a su seguridad, sobre todo en los
casos de violencia dentro de la familia; se creardn Oficinas de Atencion a las
victimas, en las que se ampliaran sus funciones buscando un servicio integral a la
persona afectada, asegurando la prestacion del servicio en todo el territorio
nacional.

Derecho a que su comparecencia personal ante un Juzgado o Tribunal tenga lugar
de forma adecuada a su dignidad y preservando su intimidad e imagen; por lo que
se adoptaran las medidas necesarias para que la victima no coincida con el agresor
cuando ambos se encuentren en dependencias judiciales a la espera de la practica
de cualquier actuacion procesal, por lo que se velara por la eficacia de este
derecho.

Derecho a ser protegida de forma inmediata y efectiva por los Juzgados y
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Tribunales, especialmente frente al que ejerce violencia fisica o psiquica en el
ambito familiar; por lo que se facilitara el uso de aquellos medios técnicos que
resulten necesarios para la debida proteccién de la victima, tales como los
instrumentos de localizacion  de personas, los mecanismos de teleasistencia y
otros similares.

Derecho a ser protegida frente a la publicidad no deseada sobre su vida privada en
toda actuacion judicial; por lo que se velara por el ejercicio de este derecho.

7. Una Justicia que protege a los integrantes de las poblaciones
indigenas.

Derecho a que puedan acceder a los organos jurisdiccionales con plenitud de
Derechos; por lo que los Poderes Judiciales promoveran y establecerdn las
condiciones y los mecanismos precisos para la utilizacion de la lengua propia, asi
como todo aquello que posibiliten la efectiva comprension del sentido y
significado de las actuaciones judiciales; asi como que el trato que reciban de los
organos jurisdiccionales, sea respetuoso con su dignidad y tradiciones culturalesy
los sistemas de Justicia podran integrar mecanismos de resolucion de conflictos
segln el Derecho Consuetudinario de dichas poblaciones.

8. Una Justicia que protege al nifio y al adolescente.

Derecho a que su comparecencia ante los érganos judiciales tenga lugar de forma
adecuada a su situacion y desarrollo evolutivo; por lo que podran utilizarse
elementos técnicos tales como circuitos cerrados de television, videoconferencia o
similares, evitando la reiteracion de las comparecencias ante los &rganos
judiciales.

Derecho a ser oido en todo proceso judicial en que esté directamente implicado y
gue conduzca a una decision que afecte a su esfera personal, familiar o social, asi
como a que las distintas actuaciones judiciales se practiquen en condiciones que
garanticen la comprension de su contenido; por lo que los Poderes Judiciales
velaran por la efectividad de este derecho.

Derecho a que las autoridades y funcionarios judiciales guarden la debida reserva
sobre las actuaciones relacionadas con ellos, que en todo caso deberéan practicarse
de manera que se preserve su intimidad y el derecho a su propia imagen.

9. Una Justicia que proteja a las personas con cualquier discapacidad.

Derecho a ejercer con plenitud los Derechos reconocidos en la Carta y en las leyes
procesales; por lo que solamente debera comparecer ante el Organo Judicial
cuando resulte estrictamente necesario conforme a la Ley, por lo que los edificios
judiciales deberan estar provistos de aquellos servicios auxiliares que faciliten el
acceso Y la estancia en los mismos.

Derecho a la utilizacion de un intérprete de signos o de aquellos medios
tecnologicos que le permitan obtener de una forma comprensible la informacién
solicitada, como la practica adecuada de los actos de comunicacion y otras
actuaciones procesarles en las que participen; por lo que se promovera el uso de
medios técnicos tales como videotextos, teléfonos de texto, sistema de traduccion
de documentos a braille, grabacién sonora o similares y se comprobard que el
acto de comunicacion ha llegado a conocimiento efectivo de su destinatario y se
procederd a la lectura en voz alta del contenido del acto.

10. Una Justicia que proteja a las personas extranjeras.

Derecho al uso de un intérprete en el caso de que no conozca la lengua o lenguas
oficiales propias de la comunidad y hubiese de ser interrogado o prestar alguna
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declaracion, o cuando fuere preciso darle a conocer personalmente alguna
resolucion; por lo que los Jueces y Tribunales garantizaran que todos los
extranjeros reciban una proteccion adecuada de los dérganos jurisdiccionales al
objeto de asegurar que comprendan el significado y trascendencia juridica de las
actuaciones procesales.
Nota: elaboracién propia, segun la revision de la Carta de Derechos de las
Personas ante la Justicia en el Ambito Judicial Iberoamericano (2002).
1.1 Resultado del analisis de la Carta de Derechos de las Personas ante la

Justicia en el Ambito Judicial Iberoamericano (2002)

Con base a la pregunta de investigacion sobre las caracteristicas
particulares de la Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el Ambito
Judicial Iberoamericano en el planteamiento del problema y una vez realizado el
analisis del documento, hay que destacar los siguientes resultados:

1.2 Caracteristicas particulares.
1.2.1 Reconocen Derechos.

e Innatos o inherentes al ser humano (a cada persona que habita el
territorio nacional).

« Unicos, por tanto, no poseen espacio para mal entender que hay otras o
excepciones para uno u otro caso.

e Absolutos 0 que se pueden valer ante toda la colectividad, sin méas
restriccion que el interés social.

e Extrapatrimoniales, pues es imposible evaluar en dinero, aunque existe
el derecho a indemnizacion.

e Irreductibles, porque la voluntad privada no puede crearlas, ni regularlas,
ni modificarlas, ni extinguirlas, salvo ciertas restricciones autorizadas por ley.

o Imprescriptibles, pues el transcurso del tiempo no produce la caducidad

o la extincién de la accion que corresponde al mismo derecho.
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1.2.2 Aplicables a.

Toda persona que requiera el servicio de administracion de justicia en el
ambito iberoamericano, considerando que es un derecho fundamental de la poblacion
el tener acceso a una justicia independiente, imparcial, transparente, responsable,
eficiente, eficaz y equitativa; que todas las personas deben recibir una proteccion
adecuada de los 6rganos jurisdiccionales con el objetivo de asegurar que comprendan
el significado y trascendencia juridica de las actuaciones procesales; y que la dignidad
y los derechos de las personas, demandan la institucionalizacidn de principios basicos
que le protejan cuando demanden justicia. Y al referirse a las personas en condicion
de wvulnerabilidad, presenta con detalles derechos especificos en un apartado
denominado una justicia que protege a los mas débiles.

1.2.3 Demandables ante.

Las instituciones que incluye al Poder Judicial y a los poderes publicos
que deben de actuar de modo mas abierto, por medio de principios basicos vinculados
a la accesibilidad, a la informacién, a la transparencia, e, incluso a la simple
amabilidad en el trato, de modo tal que las personas se sientan protegidas cuando
demanden justicia.

1.2.4 El Compromiso de los Estados.

De forma general. Realizar acciones puntuales para contribuir a que se
cumplan de manera efectiva los derechos, asegurando que equipararan los edificios
judiciales con los servicios auxiliares que faciliten el acceso y la estancia en los
mismos; asignaran un intérprete de signos o los medios tecnoldgicos que permitan
obtener de forma comprensible la informacién solicitada, como la practica adecuada
de los actos de comunicacion y otras actuaciones procesales que permitan la

participacion de las personas con discapacidad para ver, oir, hablar o ser extranjero
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con lengua distinta al espafiol; comprobaran con especial cuidado que el acto de
comunicacion sea efectivo para el destinatario, procediendo a la lectura en voz alta, de
manera que se comprenda el significado y la trascendencia juridica de la actuacion;
promover la adopcion de las disposiciones legales necesarias y la provision de los
medios suficientes para garantizar su cumplimiento.

De forma especifica.

Proteccién de las victimas. Se presentan los derechos de las victimas en

cuanto a recibir informacion con claridad sobre su intervencion en el proceso penal,
las posibilidades de obtener una reparacion y demas temas que deben conocer para
evitar que se vea afectada su seguridad.

Los Estados firmantes se comprometen a:

e Crear Oficinas de Atencion a las victimas en todo el territorio nacional
con funciones amplias que busquen un servicio integral a las personas afectada por el
delito.

Proteccién de los integrantes de las poblaciones indigenas.

Los Estados firmantes se comprometen a:

e Promover las condiciones precisas para que la poblacion indigena
pueda acceder a los drganos jurisdiccionales con plenitud de derechos, integrando
mecanismos de resolucion de conflictos de acuerdo con el Derecho Consuetudinario
de dicha poblacion y que se establezcan los mecanismos precisos para la utilizacion
de la lengua propia y todo aquello que posibilite la efectiva comprensién del sentido y
significado de las actuaciones judiciales, asi como que reciban el trato respetuoso con
su dignidad y tradiciones culturales.

Proteccién al nifio o adolescente. Se afirma que, segun la situacién y

desarrollo evolutivo del nifio o el adolescente, se observara la forma adecuada para la
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comparecencia ante los érganos judiciales.

Los Estados firmantes se comprometen a:

e Usar elementos técnicos tales como circuitos cerrados de television,
videoconferencia o similares para evitar su comparecencia ante los 6rganos judiciales.

e Prestar la asistencia al nifio o el adolescente que tuviere suficiente
juicio para que pueda ser oido en todo proceso judicial en que esté directamente
implicado y que conduzca a una decision que afecte a su esfera personal, familiar o
social y para que las distintas actuaciones judiciales se practiquen en condiciones que
garanticen la comprension de su contenido.

e Velar por que en todo caso se guarde la reserva sobre sus actuaciones y

preservando la intimidad y el derecho a su propia imagen.

Proteccion de las personas con discapacidades. La persona afectada por
cualquier tipo de discapacidad sensorial, fisica o psiquica podra ejercitar con plenitud
los derechos reconocidos en la Carta y en las leyes procesales, compareciendo ante el
6rgano judicial cuando resulte estrictamente necesario conforme a la Ley.

La eficacia de la Carta de los Derechos.

Los Estados firmantes se comprometen a:

ePromover la adopcion de las disposiciones legales necesarias y la
provision de los medios suficientes para garantizar su cumplimiento.

elLlevar un seguimiento y evaluacion permanente del desarrollo y

cumplimiento de la Carta.
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1.3 Resultado de cémo el Organo Judicial de la Republica de Panama ha
procurado el cumplimiento de la Carta de los Derechos de las Personas
(2002)

Con base al periodo 2018 — 2020, pero como la Carta es del 2002, presentamos

antecedentes a dicho periodo y destacamos los siguientes resultados.

1.3.1 Del 2003 al 2009.

Aagilidad del tramite.

El Organo Judicial, luego de la publicacion de la Carta de Derechos de las
Personas ante la Justicia en el ambito Judicial Iberoamericano en el sitio Web de la
Institucion, indicé trabajar en la agilidad de la tramitacion como parte de la puesta en
marcha del Plan Estratégico 2002-2004.

Mejoras en la organizacién de los servicios.

El Organo Judicial propuso una nueva estructura organizacional para el
desarrollo y funcionamiento de la Direccion General de Servicios Comunes como el
Centro Unico de Entrada; en el Centro de Ejecucion de Resoluciones Judiciales; el
Centro de Central de Medidas Cautelares; el Centro de Servicios Periciales y un
Centro de basqueda de rebeldes.

En materia de servicios comunes administrativos, se propuso crear un
Centro de Estadisticas Judiciales; un Centro de Archivos Judiciales; un Centro de
Doctrina y Jurisprudencia; un Centro de Transcripciones Judiciales; un Centro de
Videoconferencias y una Oficina de Proteccion al Ciudadano, todo ello presentado en

el Tablero de Experiencias de la CJI en el 2009.
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Priorizacién del acceso a la Justicia.

El Organo Judicial afirmé que, de acuerdo con el informe de la Comision de
Estado por la Justicia, 2005," el acceso a la justicia es una de las areas prioritarias
sometidas a su consideracion y entre sus propuestas estd implementar un mecanismo
de comunicacion y transparencia efectivo, entre las instituciones de la
Administracion Publica y la sociedad en general, en donde se proyecten acciones a
corto plazo como:

e La Publicacion del Registro Judicial y en una pagina electronica del
Organo Judicial, la relacion de negocios resueltos y pendientes al final de cada mes;
fortalecer la Secretaria de Comunicacion del Organo Judicial, manteniendo relacion
directa con los medios de comunicacion; desarrollar progresiones de formacion de
comunicadores sociales en materia de Periodismo Judicial, todo ello propuesto como
Propuesta 20, en la Comisién de Estado por la Justicia en el 2005.

e Mejorar la puntualidad y el trato para que todo acto judicial inicie a la
hora sefialada con la parte que concurra, por lo que se debe capacitar a los
operadores de Justicia para la generalizacion en la aplicacion de buenas préacticas
judiciales, elaborar y actualizar planes de agilizacion por jurisdiccion e instancia,
todo ello propuesto como Propuesta 12, en la Comisién de Estado por la Justicia en

el 2005.

! La Comision del Pacto de Estado por la Justicia, esta conformada por los titulares de los tres 6rganos
del Estado, del Ministerio Publico, de la Defensoria del Pueblo y representantes de la Sociedad Civil.
El Pacto de Estado por la Justicia se crea en el 2005, como un compromiso de Estado que debe ser
incluido en las agendas de los gobiernos y de las Instituciones de ejecucion, con el objetivo de
reestructurar el sistema de justicia panamefio y hacerlo realmente independiente, transparente y
eficiente. Una de las cinco areas prioritarias por la cual se estructurd es el Acceso a la Justicia, por lo
que entre sus funciones esté evaluar y recomendar acciones sobre diversos temas de Justicia como la
seleccion de magistrados, la creacion del Sistema Penal Acusatorio, la Ley de Carrera en el Organo
Judicial, el Tribunal de Integridad y Transparencia y otros (p.3 Informe de la Comision, 2018).
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e Desarrollar periédicamente mddulos sobre redaccion comprensible de
sentencias y demas resoluciones judiciales, dirigidas a Jueces, secretarios y Oficiales
Mayores, para que toda sentencia esté debidamente motivada, acciones que recae
sobre la Escuela Judicial.

e Instalar en los servicios comunes centros de informacion y atencién al
ciudadano para atender quejas y reclamaciones.

e Implantar un sistema de informacién para el control y seguimiento de
expedientes en todas las jurisdicciones e instancias judiciales e incorporar nuevas
tecnologias como grabacion digital de audiencias, notificaciones a las partes y sus
apoderados por correo electronico, video conferencias en los procedimientos
judiciales; ademas, las leyes procesales y la organica de la institucion que conforman
el sistema de administracion de justicia, deben contemplar normas que permitan la
incorporacion de las nuevas tecnologias a las practicas de los tribunales, medios
técnicos electronicos, informaticos y telematicos.

Los procesos que se tramiten con soporte informéatico garantizaran la
identificacion y el ejercicio de las funciones jurisdiccionales por el 6rgano que la
ejerce, asi como la confidencialidad, privacidad y seguridad de los datos de caracter
personal que contengan, todo ello propuesto como Propuesta 12, en la Comisién de
Estado por la Justicia en el 2005.

e Revisar la efectividad en la aplicacion de las medidas de proteccion
decretadas por los jueces, en los procesos por delitos sexuales o violencia
intrafamiliar; como también implementar los mecanismos de seguimiento acerca de

la aplicacion de las normas vigentes en materia de los derechos de género en
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particular los convenios internacionales suscritos por Panamd, todo ello propuesto
como Propuesta 4, en la Comision de Estado por la Justicia en el 2005.

e Lograr la ratificaciéon del Convenio 169 de la Organizacion Internacional
del Trabajo (O.1.T.) que tutela de manera efectiva, los derechos de los pueblos
indigenas.

e La elaboracién de una estrategia de acceso para las comarcas indigenas
que se fundamenta en una integracion respetuosa de sus valores culturales, como su
derecho a intérprete en procesos orales, todo ello propuesto como Propuesta 4, en la
Comisién de Estado por la Justicia en el 2005.

e Realizar las siguientes acciones de Redifusion de la Jurisdiccion de

Familia y de Nifiez y Adolescencia, tales como:

o Promover la utilizacion de los medios alternativos de soluciones de
conflictos;

o Modificar las competencias de los Tribunales y Juzgados de Nifiez y
Adolescencia y Familia;

o Unificar criterios con el Ministerio Publico, en cuanto a la ejecucion
de las medidas de proteccion;

o Elaborar acuerdos interinstitucionales para coordinar y reforzar las
acciones del Sector Salud Publica y la Administracion de Justicia;

o Elaborar protocolos especificos para la evaluacion de las personas
dentro de los procesos de divorcio por violencia intrafamiliar (propuesta 24 de la
Comisién de Estado por la Justicia, 2005).

o Mejorar el sistema de acceso a la justicia para las personas con
discapacidad a través del reacondicionamiento de las infraestructuras de las

instituciones del Sistema de Justicia, con designacion de interprete, capacitacion a
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funcionarios judiciales en el lenguaje de sordomudos, elaboracion de manuales del
Sistema Brailey, a fin de que los no videntes puedan conocer sus derechos y hacerlos
valer (propuesta 4 de la Comisién de Estado por la Justicia, 2005).

o Desarrollar programas de capacitacion, orientacion y sensibilizacion
para los funcionarios judiciales sobre el respeto al marco legal de los derechos de los
grupos y vulnerables (extranjeros).

e Facilitar y suministrar informacion accesible a todos los grupos
vulnerables sobre sus derechos y deberes y las vias para ejercerlas, todo ello

propuesto como Propuesta 4, en la Comision de Estado por la Justicia en el 2005.

1.3.2 En el 2011.

Adopcion e implementacion de la Carta.

Mediante el acuerdo 244 del 13 de abril de 2011, el Organo Judicial adoptd
la Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el &mbito Judicial
Iberoamericano y ordena la ejecucion del Plan de Implementacion de la Carta e indica
que empieza a regir desde su aprobacion, lo cual se puede apreciar en la Gaceta
Oficial, 6 de mayo de 2011.

1.3.3Enel 2012.

Interés en dar a conocer la Carta.

El Organo Judicial presentd la Carta en el salon de audiencias del Segundo
Tribunal y en su sitio web, demostrando su interés en adoptar las politicas necesarias
para el mejoramiento de la accesibilidad a la informacion, de la transparencia de la

actividad judicial y la cortesia en el trato hacia el usuario.



89

1.3.4 Enel 2017.

Divulgacion.

El Organo Judicial publicé el Compendio de acuerdos de la Corte Suprema
de Justicia de Panama sobre el acceso a la justicia de las poblaciones en condicion de
vulnerabilidad en cuyo indice se aprecia el Acuerdo nimero 626, de 15 de octubre de
2009, por el cual se aprueba la Politica Institucional de acceso a la justiciay Género
del Organo Judicial; el Acuerdo nimero 244, de 13 de abril de 2011, que adopta la
Carta de los Derechos de las Personas ante la Justicia y el Acuerdo nimero 425, de 13

de abril de 2011, que adopta las 100 reglas de Brasilia.

1.3.5 En el 2018.

Compromiso de Estado.

La Republica de Panaméa acepté el compromiso adquirido en la XIX
Cumbre Cumbre de los presidentes de las Cortes Supremas y Tribunales Supremos de
Justicia y/o representante de estos, con los ODS de la Agenda 2030, especificamente a
considerar en sus politicas judiciales las metas del Objetivo 16 para coadyuvar en su
cumplimiento en el marco de sus competencias.

Desde la adopcion de la Carta de los Derechos de las Personas ante la
Justicia en lberoamérica en el 2011, el Organo Judicial mantuvo su desempefio y
participacion en la CJl y fue parte de todas las acciones que se desarrollaron dentro de
los seis (6) afios que transcurren desde el compromiso que surge con la Carta de los

Derechos de las Personas ante la Justicia en Iberoamérica.
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Panama forma parte de los diferentes programas de cooperacion
Internacional en materia de Justicia y ha asumido el compromiso de realizar acciones
concretas, las cuales han avanzado en la integracién informatica horizontal y vertical
con todas las instancias judiciales del Estado.

1.3.6 En el 2020.

Se crea la Escuela Judicial de la Republica de Panamé, como ente rector de
la capacitacion de todos los servidores judiciales y administrativos del Organo
Judicial, conformando a su vez la Red Iberoamericana de Escuelas Judiciales que
dicta las normas de funcionamiento, deberes y derechos, y cuyos procedimientos son
revisados por medio de reuniones cada dos afios, misma que otorgd a la Escuela
Judicial de Panama la acreditacion por cumplimento: RIAEJ NICR 1000: 2015, en
noviembre de 2019, segln el Instituto Superior de la Judicatura de Panam4, Dr. César
Augusto Correa y que muestra los datos de la figura 4.

Figura 4: Poblacion Capacitada en el Instituto Superior de la Judicatura de Panama,
2020.

Se ofertaron un total de 45
actividades académicas, 32

presenciales y 13 en modalidad

De 1,817 del total de capacitados, un
53% de los participantes corresponden
a funcionarios judiciales.

La mayor parte de la poblacion
capacitada corresponde a funcionarios
y empleados judiciales.

TOTAL, POBLACION
Nota: Informe del Instituto Superior de la Judicatura de Panama (2020).

Panama, de acuerdo con su Plan estratégico 2002-2004, en el tema justicia

y especificamente en el Organo Judicial, concibio el componente de capacitacion y
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perfeccionamiento, tanto de forma inicial como de forma continuada, para orientar y
actualizar a los servidores judiciales, razén por la cual, la Escuela traz6 un
planteamiento de capacitacion encaminado al nuevo modelo de gestion y de
competencia, mediante el redisefio y sistematizacion del programa de induccion o
formacion inicial para conectarlo con el proceso de seleccién, adoptando el modelo de
Universidades Corporativas.

2. Las Cien Reglas de Brasilia (2008)

Tabla 4: Instrumento de Analisis 2 y criterios de analisis.

Caracteristicas Generales
Fecha Partes

2008 Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El
Salvador, Espafia, México, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Perd, Portugal, Puerto Rico,
Santo Domingo, Uruguay y Venezuela.

Objetivo

1. Garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia de las personas en
condicién de vulnerabilidad, sin discriminacion alguna, englobando el conjunto
de politicas, medidas, facilidades y apoyos que permitan a dichas personas el
pleno goce de los servicios del sistema judicial.

2. Recomienda la elaboracion, aprobacion, implementacion y fortalecimiento de
politicas publicas que garanticen el acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad; por lo que los servidores y operadores del sistema
de justicia otorgaran a las personas en condicién de vulnerabilidad (sic), un trato
adecuado a sus circunstancias singulares, toda vez que se recomienda priorizar
actuaciones destinadas a facilitar el acceso a la justicia de aquellas personas que
se encuentren en situacion de mayor vulnerabilidad (sic), ya sea por la
concurrencia de varias causas o0 por la gran incidencia de una de ellas.

Beneficiarios
Las personas en situacion de vulnerabilidad.

3. Agquellas personas que, por razon de su edad, genero, estado fisico o mental, o
por circunstancias sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, encuentran
especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los
derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

4. Podréan constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes: la edad, la
discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas o a minorias, la
victimizacion, la migracion y el desplazamiento interno, la pobreza, el género y
la privacion de libertad. La concreta determinacion de las personas en condicion
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de vulnerabilidad en cada pais dependerd de sus caracteristicas especificas, o
incluso de su nivel de desarrollo social y econdmico.

Edad.

Se considera nifio, nifia y adolescente a toda persona menor de dieciocho afios,
salvo que haya alcanzado antes la mayoria de edad en virtud de la legislacion
nacional aplicable. Todo nifio, nifia y adolescente debe ser objeto de una
especial tutela por parte de los 6rganos del sistema de justicia en consideracién a
su desarrollo evolutivo.

El envejecimiento también puede constituir una causa de vulnerabilidad cuando
la persona adulta mayor encuentre especiales dificultades, atendiendo a sus
capacidades funcionales, para ejercitar sus derechos ante el sistema de justicia.

Discapacidad.

Es la deficiencia fisica, mental o sensorial, ya sea de naturaleza permanente o
temporal, que limita la capacidad de ejercer una o méas actividades esenciales de
la vida diaria, que puede ser causada o agravada por el entorno econémico y
social.

Se procurard establecer las condiciones necesarias para garantizar la
accesibilidad de las personas con discapacidad al sistema de justicia, incluyendo
aquellas medidas conducentes a utilizar todos los servicios judiciales requeridos
y disponer de todos los recursos que garanticen su seguridad, movilidad,
comodidad, comprension, privacidad y comunicacion.

Pertenencia a Comunidades Indigenas.

Las personas integrantes de las comunidades indigenas pueden encontrarse en
condicion de vulnerabilidad cuando ejercitan sus derechos ante el sistema de
justicia estatal; por lo que se promoveran las condiciones destinadas a posibilitar
que las personas y los pueblos indigenas puedan ejercitar con plenitud tales
derechos ante dicho sistema de justicia, sin discriminacion alguna que pueda
fundarse en su origen o identidad indigena; por tanto, los poderes judiciales
aseguraran que el trato que reciban por parte de los 6rganos de la administracion
de justicia estatal sea respetuoso con su dignidad, lengua y tradiciones
culturales, sin perjuicio de lo dispuesto en la Regla 48 sobre las formas de
resolucion de conflictos propios de los pueblos indigenas.

Victimizacion.

10.

A efectos de las presentes Reglas, se considera victima toda persona fisica que
ha sufrido un dafio ocasionado por una infraccion penal, incluida tanto la lesion
fisica o psiquica, como el sufrimiento moral y el perjuicio econémico. El
término victima también podra incluir, en su caso, a la familia inmediata o a las
personas que estan a cargo de la victima directa.

11.

Se considera en condicion de vulnerabilidad aquella victima del delito que tenga
una relevante limitacion para evitar o mitigar los dafios y perjuicios derivados de
la infraccion penal o de su contacto con el sistema de justicia, o para afrontar los
riesgos de sufrir una nueva victimizacion. La vulnerabilidad puede proceder de
sus propias caracteristicas personales o bien de las circunstancias de la
infraccion penal. Destacan a estos efectos, entre otras victimas, las personas
menores de edad, las victimas de violencia domestica o intrafamiliar, las
victimas de delitos sexuales, los adultos mayores, asi como los familiares de
victimas de muerte violenta.
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12.

Se alentara la adopcion de medidas que resulten adecuadas para mitigar los
efectos negativos del delito (victimizaciéon primaria). Asimismo, se procurara
que el dafio sufrido por la victima del delito no se vea incrementado como
consecuencia de su contacto con el sistema de justicia (victimizacion
secundaria). Y se procurara garantizar, en todas las fases de un procedimiento
penal, la proteccion de la integridad fisica y psicoldgica de las victimas, sobre
todo a favor de aquéllas que corran riesgo de intimidacion, de represalias o de
victimizacion reiterada o repetida (una misma persona es victima de méas de una
infraccion penal durante un periodo de tiempo). También podré resultar
necesario otorgar una proteccion particular a aquellas victimas que van a prestar
testimonio en el proceso judicial.

Migracion y desplazamiento interno

13.

El desplazamiento de una persona fuera del territorio del Estado de su
nacionalidad puede constituir una causa de vulnerabilidad, especialmente en los
supuestos de los trabajadores migratorios y sus familiares. Se considera
trabajador migratorio toda persona que vaya a realizar, realice o haya realizado
una actividad remunerada en un Estado del que no sea nacional. Asimismo, se
reconocera una proteccion especial a los beneficiarios del estatuto de refugiado
conforme a la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, asi
como a los solicitantes de asilo.

14.

También pueden encontrarse en condicion de vulnerabilidad los desplazados
internos, entendidos como personas 0 grupos de personas que Se han visto
forzadas u obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia
habitual, en particular como resultado o para evitar los efectos de un conflicto
armado, de situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos
humanos o de catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, y que no
han cruzado una frontera estatal internacionalmente reconocida.

Pobreza.

15.

La pobreza constituye una causa de exclusién social, tanto en el plano
econdémico como en los planos social y cultural, y supone un serio obstaculo
para el acceso a la justicia especialmente en aquellas personas en las que
también concurre alguna otra causa de vulnerabilidad.

16.

Se promovera la cultura o alfabetizacion juridica de las personas en situacion de
pobreza, asi como las condiciones para mejorar su efectivo acceso al sistema de
justicia.

Genero.

17.

La discriminacion que la mujer sufre en determinados ambitos supone un
obstaculo para el acceso a la justicia, que se ve agravado en aquellos casos en
los que concurra alguna otra causa de vulnerabilidad.

18.

Se entiende por discriminacion contra la mujer toda distincion, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de
su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los
derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas politica,
econdmica, social, cultural y civil 0 en cualquier otra esfera.

19.

Se considera violencia contra la mujer cualquier accién o conducta, basada en su
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a la
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mujer, tanto en el &mbito publico como en el privado, mediante el empleo de la
violencia fisica o psiquica.

20.

Se impulsaran las medidas necesarias para eliminar la discriminacion contra la
mujer en el acceso al sistema de justicia para la tutela de sus derechos e intereses
legitimos, logrando la igualdad efectiva de condiciones. Se prestara una especial
atencién en los supuestos de violencia contra la mujer, estableciendo
mecanismos eficaces destinados a la proteccién de sus bienes juridicos, al
acceso a los procesos judiciales y a su tramitacion agil y oportuna.

Pertenencia a minorias

21. Puede constituir una causa de vulnerabilidad la pertenencia de una persona a una
minoria nacional o étnica, religiosa y linglistica, debiéndose respetar su
dignidad cuando tenga contacto con el sistema de justicia.

Privacion de libertad

22. La privacion de la libertad, ordenada por autoridad competente, puede generar
dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia el resto de los
derechos de los que es titular la persona privada de libertad, especialmente
cuando concurre alguna causa de vulnerabilidad enumerada en los apartados
anteriores.

23. A efectos de estas Reglas, se considera privacion de libertad la que ha sido
ordenada por autoridad, ya sea por motivo de la investigacion de un delito, por
el cumplimiento de una condena penal, por enfermedad mental o por cualquier
otro motivo.

Destinatarios: actores del sistema de justicia

24. Seran destinatarios del contenido de las presentes Reglas:

a. Los responsables del disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas
dentro del sistema judicial;

b. Los Jueces, Fiscales, Defensores Publicos, Procuradores y demas servidores que
laboren en el sistema de Administracion de Justicia de conformidad con la
legislacion interna de cada pais;

c. Los Abogados y otros profesionales del Derecho, asi como los Colegios y
Agrupaciones de Abogados;

d. Las personas que desempefian sus funciones en las instituciones de
Ombudsman.

e. Policias y servicios penitenciarios.

f. Y, con carécter general, todos los operadores del sistema judicial y quienes
intervienen de una u otra forma en su funcionamiento.

Caracteristicas Particulares
Obligaciones
Efectivo acceso a la justicia para la Defensa de los Derechos
25. Aplicable a aquellas personas en condicion de vulnerabilidad que han de

acceder o han accedido a la justicia, como parte del proceso, para la defensa de
sus derechos; por lo que se promoveran las condiciones necesarias para que la
tutela judicial de los derechos reconocidos por el ordenamiento sea efectiva,
adoptando aquellas medidas que mejor se adapten a cada condicion de
vulnerabilidad.

Cultura juridica
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26.Se promoverén actuaciones destinadas a proporcionar informacion basica sobre
sus derechos, asi como los procedimientos y requisitos para garantizar un
efectivo acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad.

27.Se incentivard la participacion de funcionarios y operadores del sistema de
justicia en la labor de disefio, divulgacion y capacitacion de una cultura civica
juridica, en especial de aquellas personas que colaboran con la administracion de
justicia en zonas rurales y en areas desfavorecidas de las grandes ciudades.

Asistencia legal y defensa publica
Promocion de la asistencia técnico-juridica a la persona en condicion de
vulnerabilidad

28.Se constata la relevancia del asesoramiento técnico-juridico para la efectividad
de los derechos de las personas en condicién de vulnerabilidad:

* En el ambito de la asistencia legal, es decir, la consulta juridica sobre toda
cuestion susceptible de afectar a los derechos o intereses legitimos de la
persona en condicion de vulnerabilidad, incluso cuando ain no se ha
iniciado un proceso judicial;
« En el &mbito de la defensa, para defender derechos en el proceso ante
todas las jurisdicciones y en todas las instancias judiciales;
* Y en materia de asistencia letrada al detenido.

29.Se destaca la conveniencia de promover la politica puablica destinada a
garantizar la asistencia técnico-juridica de la persona vulnerable para la defensa
de sus derechos en todos los Ordenes jurisdiccionales: ya sea a través de la
ampliacién de funciones de la Defensoria Publica, no solamente en el orden
penal sino también en otros érdenes jurisdiccionales; ya sea a través de la
creacion de mecanismos de asistencia letrada: consultorias juridicas con la
participacion de las universidades, casas de justicia, intervencion de colegios o
barras de abogados...Todo ello sin perjuicio de la revision de los
procedimientos y los requisitos procesales como forma de facilitar el acceso a la
justicia.

Asistencia de calidad, especializada y gratuita

30. Se resalta la necesidad de garantizar una asistencia técnico-juridica de calidad y
especializada. A tal fin, se promoveran instrumentos destinados al control de la
calidad de la asistencia.

31. Se_promoverdn acciones destinadas a garantizar la gratuidad de la asistencia
técnico-juridica de calidad a aquellas personas que se encuentran en la
imposibilidad de afrontar los gastos con sus propios recursos y condiciones.

Derecho a intérprete

32. Se garantizara el uso de intérprete cuando el extranjero que no conozca la lengua
o lenguas oficiales ni, en su caso, la lengua oficial propia de la comunidad
hubiese de ser interrogado o prestar alguna declaracion, o cuando fuere preciso
darle a conocer personalmente alguna resolucion.

Revision de los procedimientos y los requisitos procesales como forma de
facilitar el acceso a la justicia

33. Se revisaran las reglas de procedimiento para facilitar el acceso de las personas
en condicion de vulnerabilidad, adoptando aquellas medidas de organizacion y
de gestion judicial que resulten conducentes a tal fin.

Medidas procesales
Toda actuacion que afecte la regulacion del procedimiento, tanto en los




96

tramites, como en relacidn con los requisitos exigidos para la practica de los
actos procesales.

34. Requisitos de acceso al proceso y legitimacion. Se propiciaran medidas para la
simplificacién y divulgacion de los requisitos exigidos por el ordenamiento para
la préactica de determinados actos, a fin de favorecer el acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad, y sin perjuicio de la participacion de
otras instancias que puedan coadyuvar en el ejercicio de acciones en defensa de
los derechos de estas personas.

35. Se promovera la oralidad para mejorar las condiciones de celebracion de las
actuaciones judiciales y favorecer una mayor agilidad en la tramitacion del
proceso, disminuyendo los efectos del retraso de la resolucién judicial sobre la
situacion de las personas en condicion de vulnerabilidad.

36. Se promoveré la elaboracién de formularios de facil manejo para el ejercicio de
determinadas acciones, estableciendo las condiciones para que los mismos sean
accesibles y gratuitos para las personas usuarias, especialmente en aquellos
supuestos en los que no sea preceptiva la asistencia letrada.

37. Se recomienda la adaptacion de los procedimientos para permitir la préctica
anticipada de la prueba en la que participe la persona en condicion de
vulnerabilidad, para evitar la reiteracién de declaraciones, e incluso la practica
de la prueba antes del agravamiento de la discapacidad o de la enfermedad. A
estos efectos, puede resultar necesaria la grabacion en soporte audiovisual del
acto procesal en el que participe la persona en condicion de vulnerabilidad, de
tal manera que pueda reproducirse en las sucesivas instancias judiciales.

Medidas de organizacion y gestion judicial

Se debe incluir aquellas politicas y medidas que afecten a la organizacién y

modelos de gestion de los 6rganos del sistema judicial, de tal manera que la propia

forma de organizacién del sistema de justicia facilite el acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad. Estas politicas y medidas podran resultar
de aplicacion tanto a jueces profesionales como a jueces no profesionales.

38. Agilidad y prioridad. Se adoptaran las medidas necesarias para evitar retrasos en
la tramitacion de las causas, garantizando la pronta resolucion judicial, asi como
una ejecucion rapida de lo resuelto. Cuando las circunstancias de la situacion de
vulnerabilidad lo aconsejen, se otorgara prioridad en la atencion, resolucion y
ejecucion del caso por parte de los 6rganos del sistema de justicia.

39. Coordinacidn. Se estableceran mecanismos de coordinacion intrainstitucionales
e interinstitucionales, orgéanicos y funcionales, destinados a gestionar las
interdependencias de las actuaciones de los diferentes drganos y entidades, tanto
publicas como privadas, que forman parte o participan en el sistema de justicia.

40. Especializacion. Se adoptardn medidas destinadas a la especializacién de los
profesionales, operadores y servidores del sistema judicial para la atencion de
las personas en condicion de vulnerabilidad. En las materias en que se requiera,
es conveniente la atribucion de los asuntos a 6rganos especializados del sistema
judicial.

41. Actuacion interdisciplinaria. Se destaca la importancia de la actuaciéon de
equipos multidisciplinarios, conformados por profesionales de las distintas
areas, para mejorar la respuesta del sistema judicial ante la demanda de justicia
de una persona en condicion de vulnerabilidad.

42. Proximidad. Se promoverd la adopcion de medidas de acercamiento de los
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servicios del sistema de justicia a aquellos grupos de poblacion que, debido a las
circunstancias propias de su situacion de vulnerabilidad, se encuentran en
lugares geograficamente lejanos o con especiales dificultades de comunicacion.

Medios alternativos de resolucion de conflictos

43.

Se impulsaran las formas alternativas de resolucion de conflictos en aquellos
supuestos en los que resulte apropiado, tanto antes del inicio del proceso como
durante la tramitacion de este. La mediacion, la conciliacion, el arbitraje y otros
medios que no impliquen la resolucion del conflicto por un tribunal, pueden
contribuir a mejorar las condiciones de acceso a la justicia de determinados
grupos de personas en condicién de vulnerabilidad, asi como a descongestionar
el funcionamiento de los servicios formales de justicia.

44,

En todo caso, antes de iniciar la utilizacion de una forma alternativa en un
conflicto concreto, se tomardn en consideracion las circunstancias particulares
de cada una de las personas afectadas, especialmente si se encuentran en alguna
de las condiciones o situaciones de vulnerabilidad contempladas en estas Reglas.
Se fomentara la capacitacion de los mediadores, arbitros y otras personas que
intervengan en la resolucion del conflicto.

Difusién e informacion

45.

Se debera promover la difusién de la existencia y caracteristicas de estos medios
entre los grupos de poblacion que resulten sus potenciales usuarios cuando la ley
permita su utilizacion.

46.

Cualquier persona vulnerable que participe en la resolucion de un conflicto
mediante cualquiera de estos medios debera ser informada, con carécter previo,
sobre su contenido, forma y efectos. Dicha informacion se suministrara de
conformidad con lo dispuesto por la Seccion 12 del Capitulo 111 de las presentes
reglas.

47.

Se promoveré la adopcion de medidas especificas que permitan la participacion
de las personas en condicion de vulnerabilidad en el mecanismo elegido de
Resolucion Alternativa de Conflictos, tales como la asistencia de profesionales,
participacion de intérpretes, o la intervencion de la autoridad parental para los
menores de edad cuando sea necesaria. La actividad de Resolucion Alternativa
de Conflictos debe llevarse a cabo en un ambiente seguro y adecuado a las
circunstancias de las personas que participen.

Sistema de resolucién de conflictos dentro de las comunidades indigenas

48.

Con fundamento en los instrumentos internacionales en la materia, resulta
conveniente estimular las formas propias de justicia en la resolucion de
conflictos surgidos en el ambito de la comunidad indigena, asi como propiciar la
armonizacién de los sistemas de administracion de justicia estatal e indigena
basada en el principio de respeto mutuo y de conformidad con las normas
internacionales de derechos humanos.

49.

Ademas, seran de aplicacion las restantes medidas previstas en estas Reglas en
aquellos supuestos de resolucion de conflictos fuera de la comunidad indigena
por parte del sistema de administracion de justicia estatal, donde resulta
asimismo conveniente abordar los temas relativos al peritaje cultural y al
derecho a expresarse en el propio idioma.

Celebracion de Actos Judiciales

Para cualquier persona en condicién de vulnerabilidad que participe en un acto
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judicial, ya sea como parte o en cualquier otra condicion.

50.

Se velara por que, en toda intervencion, se respete la dignidad de la persona en
condicion de vulnerabilidad, otorgadndole un trato especifico adecuado a las
circunstancias propias de su situacion.

Informacién procesal o jurisdiccional

51.

Se promoveran las condiciones destinadas a garantizar que la persona en
condicion de vulnerabilidad sea debidamente informada sobre los aspectos
relevantes de su intervencion en el proceso judicial, en forma adaptada a las
circunstancias determinantes de su vulnerabilidad.

Contenido de la informacion

52.

Cuando la persona vulnerable participe en una actuacién judicial, en cualquier
condicion, serd informada sobre los siguientes extremos:

» La naturaleza de la actuacion judicial en la que va a participar * Su papel
dentro de dicha actuacion

* El tipo de apoyo que puede recibir en relacion con la concreta actuacion, asi
como la informacion de qué organismo o institucion puede prestarlo.

53.

Cuando sea parte en el proceso, o pueda llegar a serlo, tendra derecho a recibir
aquella informacion que resulte pertinente para la proteccion de sus intereses y
que incluya al menos:

« El tipo de apoyo o asistencia que puede recibir en el marco de las actuaciones
judiciales

* Los derechos que puede ejercitar en el seno del proceso

* La forma y condiciones en las que puede acceder a asesoramiento juridico o a
la asistencia técnico-juridica gratuita

* El tipo de servicios u organizaciones a las que puede dirigirse para recibir
apoyo.

Tiempo de la informacion

54,

Se deberéa prestar la informacién desde el inicio del proceso y durante toda su
tramitacion, incluso desde el primer contacto con las autoridades policiales
cuando se trate de un procedimiento penal.

Forma o medios para el suministro de la informacion

55.

La informacion se prestara de acuerdo con las circunstancias determinantes de la
condicion de vulnerabilidad, y de manera tal que se garantice que llegue a
conocimiento de la persona destinataria; por lo que se resalta la utilidad de crear
0 desarrollar oficinas de informacion u otras entidades creadas al efecto.
Asimismo, resultan destacables las ventajas derivadas de la utilizacion de las
nuevas tecnologias para posibilitar la adaptacion a la concreta situacion de
vulnerabilidad.

Disposiciones especificas relativas a la victima

56.

Se promoverd que las victimas reciban informacion sobre los siguientes
elementos del proceso jurisdiccional:

* Posibilidades de obtener la reparacion del dafio sufrido.

* Lugar y modo en que pueden presentar una denuncia o escrito en el que

ejercite una accion.

* Curso dado a su denuncia o escrito.

* Fases relevantes del desarrollo del proceso.

* Resoluciones que dicte el 6rgano judicial.

57.

Cuando exista riesgo para los bienes juridicos de la victima, se procurara
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informarle de todas las decisiones judiciales que puedan afectar a su seguridad
y, en todo caso, de aquéllas que se refieran a la puesta en libertad de la persona
inculpada o condenada, especialmente en los supuestos de violencia
intrafamiliar.

Comprension de actuaciones judiciales

58.

Se adoptaran las medidas necesarias para reducir las dificultades de
comunicacion que afecten a la comprension del acto judicial en el que participe
una persona en condicion de wvulnerabilidad, garantizando que ésta pueda
comprender su alcance y significado.

Notificaciones y requerimientos

59.

En las notificaciones y requerimientos, se usaran términos y estructuras
gramaticales simples y comprensibles, que respondan a las necesidades
particulares de las personas en condicién de vulnerabilidad incluidas en estas
Reglas. Asimismo, se evitardn expresiones o0 elementos intimidatorios, sin
perjuicio de las ocasiones en que resulte necesario el uso de expresiones
conminatorias.

Contenido de las resoluciones judiciales

60.

En las resoluciones judiciales se emplearan términos y construcciones
sintacticas sencillas, sin perjuicio de su rigor técnico.

Comprension de actuaciones orales

61.

Se fomentaran los mecanismos necesarios para que la persona en condicion de
vulnerabilidad comprenda los juicios, vistas, comparecencias y otras actuaciones
judiciales orales en las que participe.

Comparecencia en dependencias judiciales

62.

Se velard por que la comparecencia en actos judiciales de una persona en
condicion de vulnerabilidad se realice de manera adecuada a las circunstancias
propias de dicha condicion.

Informacidn sobre la comparecencia

63.

Con caracter previo al acto judicial, se procurara proporcionar a la persona en
condicién de vulnerabilidad informacion directamente relacionada con la forma
de celebracion y contenido de la comparecencia, ya sea sobre la descripcion de
la sala y de las personas que van a participar, ya sea destinada a la
familiarizacion con los términos y conceptos legales, asi como otros datos
relevantes al efecto.

Asistencia

64.

Previa a la celebracion del acto Se procurard la prestacion de asistencia por
personal especializado (profesionales en Psicologia, Trabajo Social, intérpretes,
traductores u otros que se consideren necesarios) destinada a afrontar las
preocupaciones y temores ligados a la celebracion de la vista judicial.

65.

Durante el acto judicial Cuando la concreta situacion de vulnerabilidad lo
aconseje, la declaracion y demas actos procesales se llevaran a cabo con la
presencia de un profesional, cuya funcion seréd la de contribuir a garantizar los
derechos de la persona en condicion de vulnerabilidad. También puede resultar
conveniente la presencia en el acto de una persona que se configure como
referente emocional de quien se encuentra en condicion de vulnerabilidad.

Condiciones de la comparecencia

66.

Resulta conveniente que la comparecencia tenga lugar en un entorno cémodo,
accesible, seguro y tranquilo.
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67.

Para mitigar o evitar la tension y angustia emocional, se procurara evitar en lo
posible la coincidencia en dependencias judiciales de la victima con el inculpado
del delito; asi como la confrontacion de ambos durante la celebracion de actos
judiciales, procurando la proteccion visual de la victima.

68.

Se procurara que la persona vulnerable espere el menor tiempo posible para la
celebracion del acto judicial. Los actos judiciales deben celebrarse
puntualmente. Cuando esté justificado por las razones concurrentes, podra
otorgarse preferencia o prelacion a la celebracion del acto judicial en el que
participe la persona en condicion de vulnerabilidad.

69.

Es aconsejable evitar comparecencias innecesarias, de tal manera que solamente
deberan comparecer cuando resulte estrictamente necesario conforme a la
normativa juridica. Se procurara asimismo la concentracion en el mismo dia de
la practica de las diversas actuaciones en las que deba participar la misma
persona.

70.

Se recomienda analizar la posibilidad de pre constituir la prueba o anticipo
jurisdiccional de la prueba, cuando sea posible de conformidad con el Derecho
aplicable.

71.

En determinadas ocasiones podra procederse a la grabacion en soporte
audiovisual del acto, cuando ello pueda evitar que se repita su celebracién en
sucesivas instancias judiciales.

72.

Se procurara adaptar el lenguaje utilizado a las condiciones de la persona en
condicion de vulnerabilidad, tales como la edad, el grado de madurez, el nivel
educativo, la capacidad intelectiva, el grado de discapacidad o las condiciones
socioculturales. Se debe procurar formular preguntas claras, con una estructura
sencilla.

73.

Quienes participen en el acto de comparecencia deben evitar emitir juicios o
criticas sobre el comportamiento de la persona, especialmente en los casos de
victimas del delito.

74.

Cuando sea necesario se protegera a la persona en condicion de vulnerabilidad
de las consecuencias de prestar declaracion en audiencia publica, podré
plantearse la posibilidad de que su participacion en el acto judicial se lleve a
cabo en condiciones que permitan alcanzar dicho objetivo, incluso excluyendo
su presencia fisica en el lugar del juicio o de la vista, siempre que resulte
compatible con el Derecho del pais. A tal efecto, puede resultar de utilidad el
uso del sistema de videoconferencia o del circuito cerrado de television.

Seguridad de las victimas en condicion de vulnerabilidad

75.

Se recomienda adoptar las medidas necesarias para garantizar una proteccion
efectiva de los bienes juridicos de las personas en condicion de vulnerabilidad
que intervengan en el proceso judicial en calidad de victimas o testigos; asi
como garantizar que la victima sea oida en aquellos procesos penales en los que
estén en juego sus intereses.

76.

Se prestara especial atenciéon en aquellos supuestos en los que la persona esta
sometida a un peligro de victimizacion reiterada o repetida, tales como victimas
amenazadas en los casos de delincuencia organizada, menores victimas de abuso
sexual o malos tratos, y mujeres victimas de violencia dentro de la familia o de
la pareja.

Accesibilidad de las personas con discapacidad

77.

Se facilitara la accesibilidad de las personas con discapacidad a la celebracién
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del acto judicial en el que deban intervenir, y se promoverd en particular la
reduccion de barreras arquitectonicas, facilitando tanto el acceso como la
estancia en los edificios judiciales.

Participacion de nifios, nifias y adolescentes en actos judiciales

78.

En los actos judiciales en los que participen menores se debe tener en cuenta su
edad y desarrollo integral, y en todo caso:
* Se deberan celebrar en una sala adecuada.
* Se debera facilitar la comprension, utilizando un lenguaje sencillo.
« Se deberan evitar todos los formalismos innecesarios, tales como la toga,
la distancia fisica con el tribunal y otros similares.

Integrantes de comunidades indigenas

79.

En la celebracién de los actos judiciales se respetara la dignidad, las costumbres
y las tradiciones culturales de las personas integrantes de comunidades
indigenas, conforme a la legislacion interna de cada pais.

Proteccion de la intimidad

80.

Cuando el respeto de los derechos de la persona en condicion de vulnerabilidad
lo aconseje, podra plantearse la posibilidad de que las actuaciones
jurisdiccionales orales y escritas no sean publicas, de tal manera que solamente
puedan acceder a su contenido las personas involucradas.

81.

Puede resultar conveniente la prohibicion de la toma y difusion de imagenes, ya
sea en fotografia o en video, en aquellos supuestos en los que pueda afectar de
forma grave a la dignidad, a la situacion emocional o a la seguridad de la
persona en condicion de vulnerabilidad.

82.

En todo caso, no debe estar permitida la toma y difusion de imagenes en
relacion con los nifios, nifias y adolescentes, por cuanto afecta de forma decisiva
a su desarrollo como persona.

Proteccion de datos personales

83.

En las situaciones de especial vulnerabilidad, se wvelard por evitar toda
publicidad no deseada de los datos de caracter personal de los sujetos en
condicion de vulnerabilidad.

84.

Se prestara una especial atencion en aquellos supuestos en los cuales los datos se
encuentran en soporte digital o en otros soportes que permitan su tratamiento
automatizado.

Eficacia de las Reglas

Principio general de colaboracion

85.

La eficacia de las Reglas esta directamente ligada al grado de colaboracién entre
sus destinatarios; por lo que la determinacién de los 6rganos y entidades
Ilamadas a colaborar depende de las circunstancias propias de cada pais, por lo
que los principales impulsores de las politicas publicas deben poner un especial
cuidado tanto para identificarlos y recabar su participacion, como para mantener
su colaboracion durante todo el proceso.

86.

Se propiciara la implementacion de una instancia permanente en la que puedan
participar los diferentes actores y que podré establecerse de forma sectorial.

87.

Se destaca la importancia de que el Poder Judicial colabore con los otros
Poderes del Estado en la mejora del acceso a la justicia de las personas en
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condicion de vulnerabilidad.

88.

Se promovera la participacion de las autoridades federales y centrales, de las
entidades de gobierno autondémico y regional, asi como de las entidades estatales
en los estados federales, dado que frecuentemente el &mbito de sus competencias
se encuentra mas proximo a la gestiéon directa de la proteccion social de las
personas mas desfavorecidas.

89.

Cada pais considerara la conveniencia de propiciar la participacion de las
entidades de la sociedad civil por su relevante papel en la cohesién social, y por
su estrecha relacién e implicacion con los grupos de personas mas
desfavorecidas de la sociedad.

Cooperacion Internacional

90.

Se promovera la creacion de espacios que permitan el intercambio de
experiencias en esta materia entre los distintos paises, analizando las causas del
éxito o del fracaso en cada una de ellas o, incluso, fijando buenas practicas.
Estos espacios de participacion pueden ser sectoriales. En estos espacios podran
participar representantes de las instancias permanentes que puedan crearse en los
Estados.

91.

Se insta a las Organizaciones Internacionales y Agencias de cooperacién para
que:

* Continuen brindando su asistencia técnica y economica en el fortalecimiento y
mejora del acceso a la justicia.

» Tengan en cuenta el contenido de estas Reglas en sus actividades, y lo
incorporen, de forma transversal, en los distintos programas y proyectos de
modernizacién del sistema judicial en que participen.

* Impulsen y colaboren en el desarrollo de los mencionados espacios de
participacion.

Investigacion y estudios

92.

Se promovera la realizacion de estudios e investigaciones en esta materia, en
colaboracion con instituciones académicas y universitarias.

Sensibilizacién y formacion de profesionales

93.

Se desarrollaran actividades que promuevan una cultura organizacional
orientada a la adecuada atencion de las personas en condicién de vulnerabilidad
a partir de los contenidos de las presentes Reglas.

94.

Se adoptaran iniciativas destinadas a suministrar una adecuada formacién a
todas aquellas personas del sistema judicial que, con motivo de su intervencion
en el proceso, tienen un contacto con las personas en condicién de
vulnerabilidad. Se considera necesario integrar el contenido de estas Reglas en
los distintos programas de formacién y actualizacién dirigidos a las personas
que trabajan en el sistema judicial.

Nuevas tecnologias

95.

Se procurara el aprovechamiento de las posibilidades que ofrezca el progreso
técnico para mejorar las condiciones de acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad.

Manuales de buenas practicas sectoriales

96.

Se elaboraran instrumentos que recojan las mejores practicas en cada uno de los
sectores de vulnerabilidad, y que puedan desarrollar el contenido de las Reglas
adaptandolo a las circunstancias propias de cada grupo.

97.

Asimismo, se elaborard un catalogo de instrumentos internacionales referidos a
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cada uno de los sectores 0 grupos mencionados anteriormente.
Difusion

98. Se promovera la difusion de las Reglas entre los diferentes destinatarios de

estas.

99. Se fomentaran actividades con los medios de comunicacion para contribuir a

configurar actitudes en relacion con el contenido de las presentes Reglas.
Comision de seguimiento

100.Se constituira una Comision de Seguimiento para:

* Elevar a cada Plenario de la Cumbre un informe sobre su aplicacion.

* Proponer un Plan de Actividades para garantizar el seguimiento a las tareas de
implementacion del contenido de las presentes reglas en cada pais.

* A través de los organos correspondientes de la Cumbre, promover ante los Ol
hemisféricos y regionales, asi como ante las Cumbres de presidentes y jefes de
Estado de Iberoamérica, la definicion, elaboracion, adopcién y fortalecimiento
de politicas publicas que promuevan el mejoramiento de las condiciones de
acceso a la justicia por parte de las personas en condicion de vulnerabilidad.

* Proponer modificaciones y actualizaciones al contenido de estas Reglas.

La Comision estard compuesta por cinco miembros designados por la CJI.
Tendra un nimero maximo de nueve miembros.
Nota: elaboracion propia, segun la revision de las Cien Reglas de Brasilia
(2008).
2.1 Resultados del anélisis de las Cien Reglas de Brasilia (2008)

Con base a la pregunta de investigacion sobre las caracteristicas
particulares de las Cien Reglas de Brasilia en el planteamiento del problema y una vez
realizado el andlisis del documento, se presentan los siguientes resultados.

2.2 Caracteristicas particulares.
2.2.1 Las Reglas son.

e Inherentes de manera especifica a las personas en condicion vulnerable
que habitan el territorio nacional.

e Unicas, por tanto, no poseen espacio para mal entender que hay otras o
excepciones para uno u otro caso.

e Absolutas 0 que se pueden valer ante toda la colectividad, sin mas
restriccion que el interés social.

e Extrapatrimoniales, pues es imposible evaluar en dinero, aunque existe

el derecho a indemnizacién.
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e lrreductibles, porque la voluntad privada no puede crearlas, ni
regularlas, ni modificarlas, ni extinguirlas, salvo ciertas restricciones autorizadas por
ley.

e Imprescriptibles, pues el transcurso del tiempo no produce la caducidad
o0 la extincién de la accion que corresponde al mismo derecho.

2.2.2 Aplicables a.

Las personas en condicién de vulnerabilidad, especialmente a los mas
débiles, sin discriminacion alguna, directa ni indirecta, englobando el conjunto de
politicas, medidas, facilidades y apoyos que les permitan el pleno reconocimiento y

goce de los Derechos Humanos que les son inherentes ante los sistemas judiciales.

2.2.3 Demandantes ante.

Los actores del sistema judicial, que la mayoria estan insertos dentro de las
instituciones y atienden a las personas vulnerables desde que acuden a ellas (fisica o
por otro medio), en busca de informacion o a demandar justicia. Asi mismo, los
responsables del disefio, implementacion y evaluacion de politicas pablicas dentro del
sistema. Ello incluye a los Jueces, Fiscales, Defensores Publicos, Procuradores y
demas. Por otro lado, estan los abogados y otros profesionales del Derecho.

2.2.4 Compromiso de los Estados.

e Recomendar la elaboracion, aprobacion, implementacion vy
fortalecimiento de politicas publicas que garanticen el acceso a la justicia de las
personas en condicion de vulnerabilidad.

e Otorgar a las personas en condicion de vulnerabilidad un trato digno,

adecuando el servicio a sus circunstancias singulares.
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e Recomendar la priorizacion de las actuaciones destinadas a facilitar el
acceso a la justicia de aquellas personas que se encuentren en situacion de mayor
vulnerabilidad, ya sea por la concurrencia de varias causas o por la gran incidencia de
una de ellas.

e Considerar en condicién de vulnerabilidad a la persona o grupo de
personas cuya capacidad para prevenir, resistir o sobreponerse a un impacto que le
sitle en situacion de riesgo, no estd desarrollada o se encuentra limitada por
circunstancias diversas, para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los
derechos reconocidos por el ordenamiento juridico. En ese contexto se consideran en
condicion de vulnerabilidad aquellas personas quienes, por razon de su edad, género,
orientacion sexual e identidad de género, estado fisico 0 mental, o por circunstancias
sociales, economicas, étnicas y/o culturales, o relacionadas con sus creencias y/o
practicas religiosas, o la ausencia de estas, encuentran especiales dificultades para
ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el
ordenamiento juridico.

e Considerar como causas de vulnerabilidad: la edad, la discapacidad, la
pertenencia a comunidades indigenas, a otras diversidades étnicas — culturales, entre
ellas las personas afrodescendientes, asi como la victimizacion, la migracion, la
condicion de refugio y el desplazamiento interno, la pobreza, el género, la orientacion
sexual e identidad de género y la privacién de libertad. Sin embargo, se indica que la
concreta determinacion de las personas en condicion de vulnerabilidad en cada pais
dependeré de sus caracteristicas especificas, o incluso de su nivel de desarrollo social

y econdmico.
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e Considerar como nifio, nifia y adolescente a toda persona menor de
dieciocho afios, con excepcion de que el ordenamiento juridico nacional e
internacional aplique otra cosa. Por tanto, seran objeto de una especial tutela por
parte de los drganos del sistema de justicia en consideracién a su desarrollo evolutivo
y para ellos prevalecera el interés superior de las personas menores de edad.

e Considerar el envejecimiento como una causa de vulnerabilidad cuando
la persona adulta mayor encuentre especiales dificultades, atendiendo a sus
capacidades funcionales y/o barreras producto del entorno econdmico y social, para
ejercitar sus derechos ante el sistema de justicia, con pleno respeto a su dignidad.

e Entender por discapacidad la situacion que resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias fisicas, psicosociales, intelectuales o sensoriales a
largo o temporal plazo (caso de una mujer embarazada) y cualquier tipo de barreras de
su entorno (fisicas, juridicas u otra), que limiten o impidan su participacién plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.

e Establecer las condiciones necesarias de accesibilidad para garantizar
el acceso a la justicia de las personas con discapacidad, a fin de que utilicen todos los
servicios judiciales requeridos y disponer de todos los recursos que garanticen
igualdad de trato, reconocimiento como persona ante la ley, respeto de su autonomia,
capacidad de actuar, seguridad, movilidad, comodidad, comprensién, privacidad y
comunicacion, sea ésta a través de cualquier medio tecnoldgico que requiera,
atendiendo la brecha digital y cultural. Y de igual forma, se promovera su inclusion
laborar en los Poderes Judiciales.

e Promover las condiciones que posibiliten que las personas y los

pueblos indigenas (que incluye a los afrodescendientes o pertenecientes a otras
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diversidades étnicas o culturales), puedan ejercitar con plenitud sus derechos ante el
sistema de justicia asegurando un trato respetuoso con su dignidad, idioma y
tradiciones culturales y propiciando la armonizacion de la justicia sobre las formas
alternativas y restaurativas de resolucion de conflictos propios de dichas personas.

Tomando como referencia que la Real Academia de la Lengua define el
término indigena como originario del pais de que se trata y con respecto a
comunidades indigenas, el Diccionario panhispanico del espafiol juridico (2022), se
refiere aquellas colectividades que descienden de poblaciones que habitaban el
continente americano al iniciarse la colonizacién y que conservan sus propias
instituciones sociales, econdmicas, culturales y politicas. Sin embargo, al referirse a
los pueblos indigenas, el equipo editorial, Etecé (2022), le define como la comunidad
humana que comparte una afinidad cultural o étnica, que permite que sus integrantes
puedan sentirse identificados entre si, compartiendo una genealogia y ascendencia
coman, y estando normalmente unidas por unas practicas culturales, de
comportamiento, linglisticas o religiosas comunes.

e Considerar como victima en sentido amplio, toda persona fisica o
grupo de personas que hayan sufrido un dafio ocasionado por una infraccion del
ordenamiento juridico, incluida tanto la lesion fisica o psiquica, dafios emocionales,
sufrimiento moral y el perjuicio econémico.

e Considerar de manera especial a aquella victima que tenga una
relevante limitacion para prevenir, evitar o mitigar los dafios y perjuicios derivados de
la infraccion del ordenamiento juridico o de su contacto con el sistema de justicia, o
para afrontar los riesgos de sufrir una nueva victimizacion.

La vulnerabilidad puede proceder de sus propias caracteristicas personales

o bien de las circunstancias de la infraccion, por lo que se alentara la adopcién de
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medidas que mitiguen o protejan de los efectos negativos a una victima primaria y/o
secundaria.

e Proteger de manera especial a las personas en condicion migratoria
internacional (regular o irregular), refugiada o de asilo; asi como a las que se han
desplazado internamente sin cruzar una frontera internacional reconocida, por haberse
visto forzadas u obligadas a desplazarse, escapar, huir de su hogar o lugar de
residencia habitual en particular como resultado o para evitar los efectos de un
conflicto armado, situaciones de violencia generalizada, situaciones de riesgo,
provocadas por catastrofes naturales, cambio climatico o por el propio ser humano, en
cuyos casos se denomina personas damnificadas.

e Promover la cultura o alfabetizacién juridica de las personas en
situacion de pobreza, asi como las condiciones para mejorar su efectivo acceso al
sistema de justicia. Se podran proponer entre otras, medidas destinadas a la asignacion
de ayudas econdmicas para cubrir costos de desplazamiento, hospedaje y
alimentacion, aquellas encaminadas a lograr la comprension del objeto y alcance de
las actuaciones judiciales y las destinadas a establecer un sistema de asistencia
juridica gratuita.

e Impulsar las medidas necesarias para eliminar la discriminacién o
violencia contra la mujer (en el &mbito publico o privado) para que pueda acceder al
sistema de justicia y tutele sus derechos e intereses legitimos, de manera agil y
oportuna, logrando la igualdad efectiva de condiciones

e Respetar la dignidad de las personas cualquiera que sea su orientacion
o0 identidad sexual y otros aspectos relacionados a género, minoria nacional o étnica,

religiosa, linguistica, u otra razon.
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e Velar por la dignidad de la persona privada de libertad por orden de
autoridad (para investigacion de un delito, cumplimiento de una condena penal, por
enfermedad mental o cualquier otro) y por sus garantias fundamentales, conforme a
los instrumentos internacionales sobre derechos humanos.

e Destinar el contenido de las 100 Reglas a las siguientes personas: a)
las responsables del disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas dentro
del sistema judicial; b) integrantes de la Judicatura, Fiscalias, Defensorias Publicas,
Procuradurias y demas personal que labore en el sistema de Administracién de
Justicia de conformidad con la legislacion interna de cada pais; ¢) Profesionales en
abogacia y derecho, asi como sus colegios y agrupaciones; d) Las personas que
desempefian sus funciones en las instituciones de Ombudsman. e) Policias y servicios
penitenciarios. f) Y, con caracter general, los poderes publicos con competencias en
administracion de justicia, los operadores (as) el sistema judicial y quienes intervienen
de una u otra forma en su funcionamiento.

2.3 Resultados de como el Organo Judicial de la Republica de Panama ha
procurado su cumplimiento de las Reglas de Brasilia (2008).
Como las Reglas son previo al periodo 2018 — 2020, presentamos antecedentes a
dicho periodo y destacamos los siguientes resultados.
2.3.1 En el 2008.

Mediante el acuerdo 806, se crea dentro de la estructura del Organo
Judicial, la Unidad de Acceso a la Justicia y Género, dependencia administrativa que
se dedica al disefio y ejecucion de politicas institucionales que faciliten el acceso a la
poblacion en condiciéon de vulnerabilidad a los servicios y dependencias judiciales,
segun lo establece las Reglas de Brasilia y otros Tratados Internacionales de Derechos

Humanos.
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Para esta fecha, el Organo Judicial publicé en su sitio Web, la invitacion a
participar del Curso Internacional: Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las
personas en condiciones de vulnerabilidad, dirigido a servidores publicos del area de
justicia de Ameérica y el Caribe, cuya duracién seria de dos semanas, recalcando que
solo se permitian 3 personas por pais.

Aunque Panama indica haber previsto la oralidad desde 1917, en todas las
fases de las materias Penal y Nifiez, es mediante la Ley NUumero 63 del 28 de agosto
de 2008, que se aprueba el Sistema Procesal Acusatorio (SPA), que obliga a conocer y
cambiar el método mixto o mas bien inquisitivo. El Sistema exige la practica de los
principios de oralidad, publicidad, inmediacion, eficacia, simplificacién, legalidad,
constitucionalizacién del proceso y a proteger de manera mas enfatica el principio de
presuncién de inocencia.

2.3.2 En el 20009.

En el Presupuesto Anual, se asignaron las partidas que se observan en la

Tabla 5.
Tabla 5: Justicia en Cifras al 25 de febrero del 2009
Juzgados, Tribunales y Cortes
Corte Suprema de Justicia B/. 4.492.675.00
Servicios Administrativos 5.132.866.00
Jurisdiccion Ordinaria
Primer Distrito Judicial 13.588.645.00
Segundo Distrito Judicial 2.116.143.00
Tercer Distrito Judicial 2.441.648.00
Jurisdicciones Especiales
Jurisdicciéon Maritima 365.104.00
Jurisdiccion Laboral 1.983.486.00
Jurisdiccion Familia 2.402.807.00
Jurisdiccién Nifiez y Adolescente 3.263.131.00
Jurisdiccion Libre Competencia 772.36.00
Fiscalia
Capacitacion Judicial 335.921.00
Gastos 41.729.100.00
TOTAL, B/. 46.017.700.00 El porcentaje representa el 2.23%.

Defensoria Publica y asistencia juridica gratuita
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Defensoria de Oficio 3.433.663.00
Ministerio Publico 46.619.600.00
Numero total de jueces y magistrados

Jueces Municipales 102

Jueces de Circuito 114
Jueces Maritimo 2

Magistrados Justicia Ordinaria 19

Magistrados Justicia Especial:

Nifiez 3
Trabajo 8
Libre Competencia 3
TOTAL 38
Defensoria de Oficio 56

Numero total de Juzgados y Tribunales 251

Numero total de fiscales

Fiscalia Auxiliar de la RepUblica 1
Fiscalia Adscrita a la Fiscalia Auxiliar 1
Fiscalias Anticorrupcién 3
Fiscalias Anticorrupcioén 3
Fiscalia Especial de Asuntos Civiles 1
Fiscalia Especial de Asuntos Civiles 1
Fiscalias de Drogas en la Prov. de Panama 2
Fiscalias Delegada Regional de Drogas 4
Fiscalias Superiores 8
Fiscalia contra la Propiedad Intelectual 1
Fiscalias de Adolescentes 7
Fiscalias de Circuito 39
Fiscalias de Familia 8
TOTAL 80

Nota: Cumbre Judicial Iberoamericana. Mapa Judicial, Justicia en Cifras, 25/02/09.
2.3.3 Del 2011 al 2012,

El Sistema Penal Acusatorio entra en vigor en las Provincias de Coclé y
Veraguas en septiembre de 2011; en Herrera y Los Santos en septiembre de 2012,
debatiéndose para entonces la entrada en vigor el Primer y Cuarto Distrito Judicial de
Panama, por lo que desde entonces surgen disposiciones y coordinaciones para que se
den capacitaciones dirigidas a explicar el nuevo sistema.

Paralelamente, la Oficina de Implementacion del SPA del Organo Judicial,
dict6 cursos dirigidos al Personal Técnico de la Direccion de Informatica y Secretaria

Técnica de Modernizacion y Desarrollo Institucional. Posterior a ello continud con
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Magistrados, Jueces, Defensores Publicos, Auxiliares y Directores de las Oficinas
Judiciales.
2.3.4 En el 2016.

Segun nota de prensa del Ministerio Publico del 1 de diciembre de 2016, se
retinen con el Organo Judicial en una primera instancia para el desarrollo de sus
capacitaciones (a tres meses de la implementacién del Sistema en el Distrito Judicial
de Panama), por lo que en dicha reunion abordan temas sobre la nueva dindmica de
administracion de justicia y el mejoramiento de la gestion institucional e
interinstitucional como lo son acceso a la Plataforma Tecnologica del SPA,
notificacion de audiencias, traslado de aprehendidos y participacion efectiva de la
victima en las audiencias previas, entre otros.

En la reunién estuvo por parte del Ministerio Pablico, personal de la
Oficina de Implementacion del SPA, Fiscales de la Seccion de Atencién Primaria;
Decision y Litigacion Temprana; Investigacion y Seguimiento de Causas y
Cumplimiento de la Fiscalia Metropolitana, asi como los Fiscales Regionales de
Darién, Coldn, Panaméa Oeste y San Miguelito. Por el Organo Judicial, Magistrados
del Tribunal de Apelaciones, Jueces de Garantia, Defensores Publicos, Defensores de
la Victima y representantes de las Oficinas Judiciales del Primer Distrito Judicial.

2.3.5 Enel 2018.

En la reunion de la Secretaria Técnica para dar Seguimiento de las 100
Reglas de Brasilia, Panama, presentd la elaboracion de una buena préctica para
facilitar el acceso a la justicia a través de mecanismos no judiciales, por medio de la
Creacion de un formulario en formato Excel para el registro de datos de personas en

condicién de vulnerabilidad, lo cual se puede observar en la Tabla 6.
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Tabla 6: Buena Préctica por parte de Panama en la CJlI, 2018.

Practica 17

Pais en el que se ejecuta la préactica: Panama

Nombre de la practica: Creacién de un formulario en formato Excel para el
registro de datos de personas en condicion de vulnerabilidad.

Poblacion  beneficiaria: Entidades Publicas, Privadas, Nacionales e
Internacionales que solicitan datos estadisticos al Poder Judicial.

Descripcion de la préactica: Con este formulario, en las oficinas judiciales se
amplia la informacion que se obtiene en los procesos judiciales ventilados en el
Sistema Penal Acusatorio, tanto de la victima como del agresor. Se incluye ahora
detalles sobre tipo y grado de discapacidad, etnia, detalles de los hijos de la
victima, entre otros datos. Este formulario seré llenado por los auxiliares judiciales
de forma paralela al registro de la audiencia.

Ambito geografico: nacional

Autoridad/institucion que disefié e implementd dicha practica: Centro de
Estadistica Judicial

Politica publica: De forma permanente el Organo Judicial responde a solicitudes
de informacion estadistica, de todo tipo de organismos. La politica de acceso a la
justicia y Género del Organo Judicial, en su Imperativo Estratégico V, establece la
necesidad de contar con Informacion, Medios de Comunicacion y Sefalizacion
Comprensibles para los Usuarios. Alli se contempla el desarrollo de mecanismos
informaticos para la obtencién de informacion desagregada por sexo, edad, etnia,
edad, condiciones econdémicas, asi como la construccion de indicadores de género.

Marco normativo: Todas las convenciones suscritas por el Estado Panamefio en
materia de Derechos Humanos.

Nota: Programa para la Adhesion Social para América Latina, 2018.

2.3.6 En el 20109.

Seglin Acuerdo 368 de 7 de julio de 2019, el Organo Judicial adopta la

version actualizada del 2018, de las 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia

de las personas en condicion de vulnerabilidad y la Guia Comentada de 2019. La

actualizacién atendid redefinicion de conceptos y la inclusién de grupos y

capacidades.

2.3.7 Del 2021 al 2022.

Cada dos (2) afios se renueva a los integrantes de la Comision de
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Seguimiento de las Reglas de Brasilia, misma que constantemente entrega informes
sobre los avances en la implementacion de las Reglas de Brasilia.

La Comision es uno de los quince (15) Hijos de Cumbre, como se le
denomina a todas aquellas redes o estructuras estables creadas por la CJI a lo largo de
su historia, como verdaderos organismos auténomos, con identidad y objetivos
propios.

El Trabajo de la Comisién ante la CJI, rinde frutos tangibles para el 2021,
indicando en su Informe que han elaborado una Guia comentada dirigida a
profesionales juridicos (jueces, fiscales, defensores, abogados, etc.); una Estrategia de
Difusién y Sensibilizacion de Caracter Regional y un Manual para la Construccion de
Politicas Publicas sobre acceso a la justicia de Personas en condicion de
vulnerabilidad.

Para el periodo de 2021 al 2023, la Republica de Panama es uno de los

cinco (5) miembros permanentes de la Comision.
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3. Protocolo Iberoamericano de Actuacion Judicial para Mejorar el Acceso
a la Justicia de las Personas con Discapacidad, Migrantes, Nifias, Nifios,
Adolescentes, Comunidades y Pueblos Indigenas, y Mujeres (2014)

Tabla 7: Instrumento de Analisis 3 y criterios de analisis.

Caracteristicas Generales

Fecha Partes

2014 Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia,
Costa Rica, Cuba, Chile, Ecuador, El
Salvador, Espafia, México, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Per(, Portugal, Puerto Rico,
Santo Domingo, Uruguay y Venezuela.

Objetivo

Dar continuidad a la Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el
Espacio Judicial Iberoamericano (2002) y a las Reglas de Brasilia sobre acceso a la
justicia de las Personas en Condicién de Vulnerabilidad (2008), por tanto, favorecer
el acceso pleno a la justicia de personas en condiciones de vulnerabilidad.

NINA, NINO Y ADOLESCENTE

Normativa

Es un documento fundado en instrumentos internacionales de derechos humanos
como la Convencion sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 1989, es el principal instrumento vinculante en materia de
derechos de la infancia.

Las Directrices sobre la Justicia en Asuntos concernientes a Nifios Victimas y
Testigos de Delitos, en las cuales se desagrega una serie de principios y practicas
adecuadas (a partir de los derechos) con el fin de garantizar una justicia justa, eficaz y
humana para este grupo de la poblacion, desarrollado por el Consejo Econémico y
Social de las ONU.

La ley modelo y comentario, y el Manual sobre la justicia en asuntos concernientes
a los nifios victimas y testigos de delitos para uso de profesionales y encargados de la
formulacién de politicas, de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito, encolaboracion con el Fondo de lasNaciones Unidasparala Infancia(UNICEF)
ylaOficinalnternacional delosDerechos del Nifio.

Las Reglas de Beijing para la Administracion de Justicia de menores; las
Directrices para prevenir la delincuencia juvenil (Directrices de Riad); las Reglas
para proteger a los menores privados de libertad y las Directrices de Accidn sobre
el nifio en el sistema a de justicia penal. Todas son reglas de las Naciones Unidas
que sefialan los principios que deben normar el tratamiento de nifios en el sistema
de justicia penal.

La Convencidén Americana sobre los Derechos Humanos, principal instrumento de
caracter vinculante de dicho sistema, que alude en su articulo 19 a los derechos de la
infancia, sefialando que “todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que en
su condicion de menor requieren por parte de la familia, de la sociedad y del Estado.

La jurisprudencia que ha emitido la Corte Interamericana de Derechos Humanos en
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los casos que directa o indirectamente suponen la vulneracion de derechos de la
infancia.

Las opiniones consultivas del Sistema Interamericano, referente a las garantias que
tienen los nifios en los procedimientos judiciales.

Conceptos

Nifo-Nifa: todo ser humano menor de 18 afios. En caso de no tener certeza, se
presumird la minoria de edad.

Adolescente: persona cuya edad se encuentra comprendida entre los doce afios
cumplidos y menos de 18 afios.

Profesionales: quienes, en el contexto de su trabajo, estén en contacto con nifios,
nifias o adolescentes o tengan la responsabilidad de atender sus necesidades en el
sistema judicial. Incluye, entre otras personas a personal de la defensoria de nifios y
nifias, personal de apoyo, especialistas de servicios de proteccion de menores,
personal de organismos de asistencia publica infantil, fiscales y abogados y abogadas
defensores, personal diplomatico y consular, personal de los programas contra la
violencia doméstica, magistrados, magistradas, jueces y juezas, personal judiciall,
funcionarios y funcionarias encargadas de hacer cumplir la ley, agentes de libertad
vigilada, profesionales médicos y de la salud mental, y trabajadores sociales.

Proceso de justicia: los actos relacionados con la deteccion de un delito o ilicito, con
la presentacion de una denuncia o demanda, con la instruccion de la causa, con el
enjuiciamiento y las actuaciones posteriores al juicio, asi como con todos aquellos
juicios en gue esté relacionado una nifia, un nifio o un adolescente.

Persona de apoyo: persona especialmente capacitada y designada para prestar
asistencia a una nifia, nifio o adolescente a lo largo del proceso de justicia con objeto
de evitar el riesgo de coaccion, victimizacion repetida o victimizacion secundaria.

Tutor o tutora del nifio/a: persona reconocida oficialmente con arreglo a la
legislacion vigente como responsable de velar por los intereses del nifio, nifia o
adolescente cuando el padre, la madre o los y las abuelas no tengan la patria potestad
0 hayan fallecido.

Victimizacion secundaria: la victimizacion producida no como resultado directo de
un acto delictivo en el cual el nifio, la nifia o el adolescente estuvo presente, sino por
larespuesta de las instituciones y personas individuales en relacion con la victima.

Victimizacion repetida: una situacion en que una persona sea victima de mas de un
incidente delictivo a lo largo de un periodo determinado.

Testimonio de una persona menor de edad: comprende no so6lo el que se presta
mediante el uso del lenguaje oral, sino también a través de ayudas técnicas de
comunicacion o mediante la asistencia de una persona experta, especializada en
conocimiento de las y los nifios y de la comunicacion con ellos.

Caracteristicas Particulares

Principios y Obligaciones

1. Interés superior del nifio

Debe tomarse en cuenta de manera primordial en todas las medidas relacionadas con
la infancia y en todas las etapas del proceso. Ante la falta de claridad sobre como
aplicar el principio, conviene analizar sus complicaciones y concretar su efecto Util,
pasando de ser un enunciado declarativo a tener consecuencias en la vida préactica.
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Instrumento

e Convencidn sobre los Derechos del Nifio, articulos 3, 9, 18, 20, 21, 37 y 40.
e Observacion General No. 14 sobre el derecho del nifio a que su interés superior
sea una consideracion primordial.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e El principio debe estar relacionado con los principios de indivisibilidad e
interdependencia en la realizacion y disfrute conjunto de todos los derechos
humanos.

e Considerarse como asunto de orden puablico e interés social, a partir de situaciones
de vulnerabilidad y/o desventaja que caracteriza a la infancia, por lo que el Estado
debe actuar de oficio, exhaustiva y brindando la asistencia y representacion
necesaria para salvaguardar o restituir Derechos.

2. No discriminacion

No se debe hacer distincién alguna en el ejercicio de los derechos, por lo que todo
nifilo o adolescente es titular de los derechos humanos que le son reconocidos sin
distincion alguna. Es decir que el principio es la igualdad de los seres humanos que
corresponde a toda persona.

Instrumento

= Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 2.

= Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y
testigos de delitos, numerales Ill, inciso b y VI.

e Manual sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos
de delitos para uso de profesionales y encargados de la formulacion de politicas,
Capitulo I11.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

¢ Se debe identificar las discriminaciones existentes y potenciales, a fin de tomar
medidas especiales para reducirlas o eliminarlas.

¢ Se deben tomar las previsiones necesarias para que las distintas etapas procesales
(medidas de proteccidn, toma de declaracion y periciales) se desarrollen.

3. El derecho a opinar en todos los asuntos que le afectan y a que sean
debidamente tomadas en consideracion sus opiniones.

Deben ser tomadas en cuenta sus opiniones en funcién de la edad y madurez del
nifio o0 adolescente y para ello se les debe dar la oportunidad de ser escuchados con
el objetivo de poner en practica sus derechos.

Instrumento

e Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 12.

e Observacion General No. 12 El derecho del nifio a ser escuchado.

e Observacion General No. 5 Medidas Generales de Aplicacion de la Convencion.

e Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y
testigos de delitos, numerales 111, inciso d y VIII.

o Manual sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos
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de delitos para uno de profesionales y encargados de la formulacion de politicas,
Capitulo V.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

¢ Informar al nifio, nifia o adolescente sobre las etapas del juicio, lo que implica
cada una de ellas, la importancia de su participacion, lo que se espera de ella, en
particular conocer su punto de vista sobre lo ocurrido.

¢ Escucharal nifio, nifia o adolescente, de manera oficiosa, ain cunando no haya sido a
peticion de parte.

4. El derecho a la vida, supervivencia y desarrollo.

Su concrecion depende del ejercicio de derechos como la alimentacion, la salud y la
educacion, necesarios para la existencia de una vida digna. La Corte Interamericana
de Derechos Humanos ha visto la necesidad de un estdndar mas alto con relacion al
Derecho del Desarrollo lo cual involucra todos los aspectos de la vida como el
desarrollo fisico, mental, espiritual, psicolégico y social.

Instrumento

e Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulo 6.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

Se debe considerar el impacto que cualquier decision pueda tener en los derechos
humanos a la vida (entendido como la existencia de condiciones de vida digna), a la
supervivencia y aldesarrollo.

Se deben revisar y analizar los casos, mas alla de la situacion concreta que forma
parte de la litis, evaluando la vigencia de sus derechos a la vida, a la supervivenciay al
desarrollo.

Reglas Generales

1. Informar a la nifia, niflo o adolescente sobre el procedimiento judicial, su
papel en el mismo, los mecanismos de apoyo a su favor, las posibilidades para
obtener reparacién por parte del delincuente o Estado.

2. Asistir al menor por medio de profesionales capacitados en salud, sociales y
educativos, de recuperacion fisica y psicoldgica y ademas servicios necesarios
para la reinsercion del nifio.

3. Verificar que el menor esté acompafiado de una persona responsable (padres
o tutor), y si no tuviere, se debe solicitar se designe uno.

4. Sobre el testimonio del menor, se deben tomar medidas que lo faciliten por
medio de especialistas, exhortandolo a decir la verdad y tomando en cuenta su
desarrollo.

5. Tomando en cuenta medidas de proteccidn, por medio de solicitudes de
ordenes de alejamiento del acusado al tribunal competente, cuando estuviera
presente el nifio, nifia o adolescente.

6. Privacidad, tomando en cuenta medidas necesarias para garantizar que el nifio,
nifa o adolescente pueda desarrollar su actuacion en privado, que por orden
preferencial debe seren una oficina o espacio cerrado.

7. Medidas de proteccion a la intimidad, teniendo en cuenta el bienestar superior
del nifio.
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8. Evitar el contacto con adultos que puedan influir en el comportamiento o
estabilidad emocional del menor, evitando todo impacto emocional

9. Espacios de espera y juzgados idéneos, en donde los espacios fisicos y
considerando las caracteristicas de la infancia, no les afecte generando angustias
0 temores.

10. El tiempo o duracion del participante debe durar lo menos posible, por lo que
todo debe estar listo para ello y no debe coincidir con horarios de descanso o
alimentacion.

11. Las pericias infantiles como pruebas psicoldgicas o psiquiatricas deben ser
grabadas en audios 0 imagenes para que se puedan estudiar posteriormente,
evitando la medida de repetir las pruebas.

PERSONAS, COMUNIDADES Y PUEBLOS INDIGENAS

Conceptos

Persona indigena: La que tiene conciencia de pertenecer a una comunidad o pueblo
indigena.

Pueblos indigenas: Colectividades que descienden de poblaciones que habitaban el
continente al iniciarse la colonizacién y que conservan sus propias instituciones
sociales, econdmicas, culturales y politicas, o parte de ellas.

Territorio indigena: Porcion del territorio constituida por espacios continuos y
discontinuos ocupados, poseidos o usados de alguna manera por los pueblos y
comunidades indigenas, y que comprenden la totalidad del habitat que permite su
reproducciony continuidad material, social, cultural y espiritual.

Instituciones indigenas: Aquellas que los pueblos y comunidades indigenas re-
conocen como tales, con base en sus sistemas normativos internos, las cuales pueden
0 no coincidir con otras instituciones del Estado que los alberga.

Lenguasindigenas: Son las lenguas propias de los pueblos originarios de América.

Caracteristicas Particulares

Principios y Obligaciones

1. lIgualdady No discriminacion.

En el trato y el reconocimiento, dado que ninguna persona indigena podra recibir un
trato discriminatorio por su identidad étnica, idioma, género, aspecto, condiciones
fisicas y mentales, o por su condicion social, por lo que su culturas, practicas,
costumbres e instituciones deben ser tratados en igualdad.

Instrumento

e Declaracién de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
articulos 1y 2.

e Convenio 169 de la Organizacion Internacional de Trabajo, articulos 1y 2.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos, articulos 1, 2 y 26.

e Observacion General No. 5 sobre Medidas generales de aplicacién de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, articulo 4 y 42 y parrafo 6 del articulo
44,

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Las autoridades indigenas deben ser consideradas como tales y no como
particulares. El caracter de autoridad indigena podra considerarse acreditado con
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documentos propios de los nucleos o colectivos indigenas.

e Se debe preguntar si las personas involucradas en el juicio son miembros de una
comunidad o pueblo indigena y, por tanto, si deben considerar elementos de esa
culturaque le permitan adecuar su resolucion al caso concreto.

e Se debe informar sobre sus derechos, como, por ejemplo, ser asistido por un
traductor y defensor que conozca su lengua y cultura e interponer los recursos y
medios de defensa a su alcance, asi como hacer las adecuaciones que permitan que
le sean de facil comprension las diferentes etapas del procedimiento.

2. Autoidentificacion.

Las personas y los pueblos indigenas tienen derecho a pertenecer a una comunidad
indigena y a determinar su identidad y pertenencia conforme a sus costumbres, dado
que la definicion de lo indigena no corresponde al Estado. Es prerrogativa de quienes
tienen conciencia de pertenecer a un pueblo o comunidad indigena definirse como
tales.

Instrumento

e Declaracidn de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
articulos 9 y 33.
e Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, articulo 1.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Basta el dicho de la persona para que se acredite este hecho y esto debe ser
suficiente. En casos colectivos, basta que los representantes comunitarios asi lo
manifiesten y que exhiban, por ejemplo, las actas de asamblea en las que se haga
constar este hecho.

¢ Quien se auto adscribe como indigena no tiene la carga de la prueba sobre esa
circunstancia, pues no es una condicion bioldgica o fenotipica, ni conlleva
referentes materiales especificos e inmutables, sino que se trata de una
identificacion subjetiva con una identidad cultural.

 Esta autoidentificacion la mayoria de las veces implica un reenvio a los sistemas
juridicos indigenas tanto para definir su integracion como quienes son sus
autoridades.

3. Maximizacion de la Autonomia.

El derecho a la libre determinacion se ejerce mediante el control de sus instituciones,
asi como de su desarrollo social y cultural dentro del marco del Estado en que viven,
(...)ello implica que los Estados respeten la integridad de los valores, practicas e
instituciones que se derivan de su identidad como pueblosindigenas.

Instrumento

e Declaraciéon de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
articulos 3,4 y 5.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

e Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, articulo
1.1.

e Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, articulo 4.
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Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e El principio que se sugiere privilegiar es el de la maximizacion de la autonomia de
los pueblos, por ejemplo, en el &mbito de sus autoridades, instituciones, sistemas
juridicos y opciones dedesarrollo.

e Los pueblos indigenas son parte constitutiva del Estado y debe protegerse su
derecho colectivo a participar de manera eficaz en los procesos de toma de
decisiones que puedan afectar sus derechos e intereses.

4. Acceso a la justicia considerando las especificidades.

De conformidad con el derecho a la libre determinacién, los pueblos indigenas deben
tener acceso a la justicia a nivel interno y externo de los Estados, a traves de los
sistemas consuetudinarios y tradicionales indigenas, de manera individual como
colectiva y para ello, es importante alinear la justicia ordinaria con la justicia
indigena, a fin de generar un marco normativo que evite los solapamientos entre ambas
jurisdicciones y que proporcione algunas reglas basicas de como debe ser la relacion,
cuales son los limites de la jurisdiccion indigena, cuél es la competencia que le
corresponde a cada una de ellas y cual debe ser la regla para aplicar si un asunto o
conflicto es asumido por una jurisdiccion cuando le corresponde a otra. Por tanto, el
Estado no debe impugnar las practicas judiciales indigenas, dado que la declaracion
exige el cumplimiento de las normas internacionales de derechos humanos.

Instrumento

e Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, articulo 8, 9y 12.

e Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
articulo 13y 40.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos, articulo 8.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

¢ Los pueblosindigenas tienen derecho a aplicar sus propios sistemas normativos en
la regulacion y solucion de sus conflictos internos, respetando los derechos
humanos y de manera relevante la dignidad e integridad de las mujeres. De ahi
que los juzgados deben considerar declinar competencia en aquellos casos que
corresponde conocer a las autoridades propias de los pueblos.

e Se deberdn tomar en cuenta sus costumbres y especificidades culturales, tanto
para determinar si la conducta particular esta influida por una vision del mundo
distinta al sentido comun que presupone la ley positiva, como para determinar si
en el contexto sociocultural de la persona existen normas que le prohibieron, le
obligaron o le permitieron realizar conductas distintas a las esperadas por el
derecho positivo.

e Se debe hacer una valoracion integral del caso y el contexto cultural con una
actitud proactiva orientada a favorecer la eficacia de los derechos de las personas
para resolver la situacion; por tanto, se recomienda consultar a peritos
antropologos expertos sobre el pueblo indigena involucrado a fin de ofrecer un
marco general del sistema cultural.

5. Laproteccionespecial de susterritoriosy recursos naturales

Es uno de los derechos fundamentales para que los pueblos indigenas puedan
reproducirse, mantener y desarrollar sus culturas; por tanto, el articulo 26 de la
Declaracion de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas sefiala
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que los Estados aseguraran el reconocimiento y proteccion juridica de esas
tierras, territorios y recursos. Dicho reconocimiento respetara debidamente
las costumbres, tradiciones y los sistemas de tenencia de la tierra. Y el
articulo 8 de la Declaracion sefiala que los Estados estableceran mecanismos
eficaces para la prevencion y el resarcimiento de todo acto que tenga por
objeto enajenarles sus tierras, territorios o recursos.

Territorio y posibilidades de pervivencia. Segun el Convenio 169 de la OIT, el
concepto territorio va mas alla de lo dispuesto por el derecho agrario, ya que por la
importancia material, simbolica y espiritual que reviste para la cultura de estos
pueblos, el territorio comprende la totalidad del habitat que ocupan o utilizan de
alguna manera (incluyendo el acceso al mismo), y los sitios que consideran sagrados y
ceremoniales, lugares que deben protegerse con las mismas consideraciones que los
territorios en los que se asientan esos pueblos.

Proteccion a la propiedad, pero también a la posesion indigena. En relacién con
lo anterior, es ilustrativa la interpretacion de los oOrganos del Sistema
Interamericano de Proteccion de los Derechos Humanos, donde la propiedad
indigena sobre sus territorios tradicionales se fundamenta no en el reconocimiento
oficial del Estado, sino en el uso y posesion tradicional de las tierras y recursos.
Acciones colectivas. Debe garantizarse la promesa constitucional en materia de
intereses difusos o colectivos haciendo un reconocimiento de legitimacion
procedimental de base ancha. Ello pone en crisis las categorias clasicas de interés
legitimo y derecho subjetivo como posibilidades de satisfacer individualmente las
necesidades mediante la apropiacion de objetos separables y susceptibles de
apropiacién exclusiva, requiriéndose en consecuencia encontrar nuevos tipos de
proteccion a través de las Ilamadas acciones colectivas, asignadas en cabeza de un
grupo, clase o conjunto de personas y que pueden ser iniciadas, como en autos, por
cualquiera de ellas.

Instrumento

e Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, articulos 13, 14, 15,
16, 17, 18 y 19.

e Declaraciéon de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
articulos 8, 26, 32.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos, articulo 21.

e Comité de Derechos Humanos, Observacién General No. 23: Los derechos de
las minorias.

e Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, articulo 27.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Se debe identificar y reconocer si el asunto que conocen involucra la tierra, el
territorio o los recursos naturales de un individuo o comunidad indigena y
asentarlo explicitamente para su posterior proteccién; todo ello con periciales
histdricas, etnohistdricas, documentos coloniales, paleografias o0 monografias.

e En razén a esa proteccion especial las y los jueces deben abrir paso a las
reivindicaciones o recuperaciones de los territorios que planteen los pueblos
indigenas.

e Se debe reconocer la especial relacion que los pueblos indigenas guardan tanto en
lo colectivo como en lo individual con la tierra y procedan a su proteccion en el
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caso especifico (al momento de la valoracion de las pruebas y del dictado de la
sentenciarespectiva).

o Las leyes procesales deben interpretarse con amplitud, pues el rechazo de una
accion en virtud de una interpretacion restrictiva o ritualista es susceptible de
causar una lesion a los derechos de estos pueblos.

6. Participacion, consulta y consentimiento frente a cualquier accion que
los afecte.

Es obligatorio consultar, como lo afirma la Corte IDH, como norma convencional y
principio general del Derecho internacional, al ser un derecho intimamente vinculado
con la libre determinacion y a la vez un instrumento central para garantizar la
realizacién de un amplio conjunto de derechos reconocidos tanto en el ambito
internacional como en el nacional.

Instrumento

e Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo, articulos 6 y 7.

o Declaracién de Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas,
articulos 19 y 32.

¢ Informe del Relator Especial sobre la situacion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales de los indigenas, James Anaya, A/65/264,2010.

e Consejo de Administracion de la Organizacion Internacional del Trabajo en su
2822 sesion, noviembre de 2001.

o Informe del Relator Especial de Naciones Unidas A/66/288 de agosto de 2011.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

Cuando un caso se judicialice por no haber sido respetado el derecho, se debe
ponderar:

1. Que existen derechos derivados de la tenencia y usos indigenas de la tierra, el
territorio y los recursos naturales;

2. Que existe la obligacion del Estado de consultar (en su idioma) a estos pueblos en
relacion con las actividades que les afecten y las responsabilidades conexas de las
empresas, incluyendo entre otros temas: estudios de impacto, distribucion de
beneficios y medidas de mitigacion;

3. Que el Estado debe de proveer de toda la informacion necesaria e imparcial para que
los indigenas puedan tomar una posicion;

4. Que existe la obligacion de buscar el consentimiento dado libremente y con pleno
conocimiento de causa;

5. Que es un derecho de los pueblos indigenas el ser consultado a través de las
instituciones representativas que existan o designen para el caso;

6. Que el Estado debe realizar la consulta de buena fe y dialogar con las autoridades
delegadas expresamente por los pueblos;

7. Que debe concertarse con los pueblos indigenas el procedimiento de la consulta
previa.

PERSONAS MIGRANTES Y SUJETAS DE PROTECCION INTERNACIONAL
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Conceptos

Autoridad migratoria: Persona que ejerce la potestad legal expresamente con-
ferida para realizar determinadas funciones y actos de autoridad en materia
migratoria.

Centro de detencion administrativa: Instalacion fisica que establecen las
autoridades migratorias para alojar temporalmente a las personas extranjeras que no
acrediten su situacion migratoria regular, en tanto se resuelve su situacion
migratoria.

Condicion de estancia: Situacion regular en la que se ubica a una persona extranjera
debido a su intencién de residencia y, en algunos casos, de la actividad que
desarrollara en el pais, o bien, de acuerdo con criterios humanitarios o de solidaridad
internacional.

Alternativas a la detencion: Toda legislacion, politica o practica que permite a los
solicitantes de asilo, refugiados y migrantes residan en la comunidad con libertad de
movimiento, mientras que su situacion migratoria se resuelve o mientras esperan la
deportacion o la expulsion del pais.

Deportacion: Acto juridico administrativo dictado por la autoridad migratoria para
hacer abandonar del territorio nacional a la persona extranjera que no reuna los
requisitos migratorios para su permanencia en el pais. La deportacion trae aparejada
unarestriccion para ingresar al pais por un tiempo determinado.

Desplazados internos: Personas o grupos de personas que se han visto forzadas u
obligadas a escapar o huir de su hogar o de su lugar de residencia habitual, en
particular como resultado o para evitar los efectos de un conflicto armado, de
situaciones de violencia generalizada, de violaciones de los derechos humanos o de
catastrofes naturales o provocadas por el ser humano, y que no han cruzado una
frontera estatal internacionalmente reconocida.

Fundados temores: Actos y hechos que den o hayan dado lugar a una persecucion, y
que, por su naturaleza, caracter reiterado, o bien, por una acumulacion de acciones
por parte de un tercero, ponen o podrian poner en riesgo la vida, la libertad o la
seguridad de una persona.

Migracién interna: Movimiento de personas de una regién a otra en un mismo
pais con el proposito de establecer una nueva residencia. Esta migracion puede ser
temporal o permanente. Los migrantes internos se desplazan en el pais, pero
permanecen enél.

Migracion internacional: Movimiento de personas que dejan su pais de origen o en
el que tienen residencia habitual, para establecerse temporal 0 permanente- mente en
otro pais distinto al suyo. Estas personas para ello han debido atravesar una frontera. Si
no es el caso, serian migrantes internos.

Nifio, nifia: Todo ser humano menor de 18 afios, salvo que, envirtud de la ley que le sea
aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Nifios y nifias no acompafiados: Quienes han sido separados tanto de sus
progenitores como del resto de sus parientes y que no se hallen al cuidado de una
persona adulta que, por ley o costumbre, sea el responsable de ellos.

Nifios y nifias separados: Son aquellos que no se encuentran de manera fisica con
ambos progenitores ni con su previo cuidador -por ley o costumbre, pero no estan
necesariamente apartados de otros parientes. Puede tratarse, por tanto, de nifios
acompariados por otros miembros adultos de sus familias.

Persona apatrida: Toda persona que no sea considerada como nacional por algun
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Estado, conforme a su legislacion. La ley debe conceder igual trato a las personas que
cuenten con una nacionalidad cuando ésta sea inefectiva.

Persona refugiada: deacuerdo conlaConvencion sobre el Estatuto de los Refugiados:
es la persona que debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religién, nacionalidad, pertenencia a un determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o, a causa de
dichos temores, no quiera acogerse a la proteccion de su pais; o que careciendo de
nacionalidad y halldndose, a consecuencia de tales acontecimientos fuera del pais
donde antes tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos temores no
quiera regresar a €l. De igual forma y de acuerdo con la Declaracion de Cartagena se
incluye también a quienes: su vida, seguridad o libertad han sido amenazadas por la
violencia generalizada, la agresion extranjera, los conflictos internos, la violacion
masiva de los derechos humanos u otras circunstancias que hayan perturbado
gravemente el orden publico.

Persona refugiada Sur Place: Persona que no es refugiada al abandonar su pais de
origen pero que adquiere tal condicion posteriormente a raiz de hechos ocurridos en su
pais durante su ausencia. Los refugiados “sur place” pueden temer de ser perseguidos
debido a un cambio en su pais de origen, por ejemplo, un golpe de estado, o por
actividades politicas realizadas de buena fe en su pais de acogida.

Rechazo: Determinacion adoptada por las autoridades migratorias en los filtros de
revision migratoria ubicados en los lugares destinados al transito internacional de
personas por tierra, mar y aire, mediante la cual se niega la internacion regular de
unapersona.

Repatriacion voluntaria: Regreso al pais de origen fundado en una decision de la
persona.

Situacion migratoria: Hipotesis en la que se ubica una persona extranjera en funcién
del cumplimiento o incumplimiento de las disposiciones migratorias para su
internacién y estancia en el pais. Se considera que la persona extranjera tiene situacion
migratoria regular cuando ha cumplido dichas disposiciones y que tiene situacion
migratoria irregular cuando haya incumplido con las mismas.

Soluciones duraderas: La repatriacion voluntaria, la integracion local y el
reasentamiento para los refugiados y el regreso, reasentamiento y reintegracion para
las personas desplazadas.

Tréfico de personas: Facilitacion de la entrada ilegal de una persona en un Estado del
cual dicha persona no sea nacional o residente permanente con el fin de obtener,
directa o indirectamente, un beneficio financiero u otro beneficio material.

Trata de personas: Accidn de captar, transportar, trasladar, acoger o recibir personas,
recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al
fraude, al engafo, al abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la
concesién o recepcion de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra con fines de explotacion.

Caracteristicas Particulares

Principios y Obligaciones

1. Igualdady No discriminacion.

La nocion de igualdad se desprende directamente de la unidad de naturaleza del género
humano y es inseparable de la dignidad esencial de la persona, frente a la cual es
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incompatible toda situacion que, por considerar superior a un determinado grupo,
conduzca a tratarlo con privilegio; o que, a la inversa, por considerarlo inferior, lo trate
con hostilidad o de cualquier forma lo discrimine del goce de derechos que si se
reconocen a quienes no se consideran incursos en tal situacion de inferioridad. No es
admisible crear diferencias de tratamiento entre seres humanos que no se correspondan
consuUnica e idéntica naturaleza.

Instrumento

Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951.

Convencién Americana de Derechos Humanos, articulo 1.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, articulo 1.
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulo 26.
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, articulo 2.2.

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas
especialmente Mujeres y Nifios.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Las personas migrantes se encuentran en una situacion de vulnerabilidad debido a
desigualdades de jure (en las mismas leyes) y de facto (estructurales).

e Aungue puede admitirse que las personas migrantes sean tratadas de forma
diferenciada, esta distincion debera ser razonable, objetiva, proporcional y respetar
sus derechos humanos.

e No puede privarsele a una persona del goce de sus derechos por una calidad
migratoria, lo que incluye los derechos laborales, sociales y el acceso al debido
proceso.

2. Pro-Persona.

Es un criterio en virtud del que se debe aplicar la norma mas amplia o la
interpretacion mas extensiva, cuando se trata de reconocer derechos, e inversamente,
la norma mas restrictiva cuando se trata de establecer restricciones a los derechos
reconocidos. ldéntica decision debe tomarse en el caso de que una norma tenga
diversas interpretaciones juridicamente aceptables.

Instrumento

Convencién Americana de Derechos Humanos, Articulo 29.
e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulo 5.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Que todas las autoridades (de caracter legislativo, ejecutivo o judicial) y de
cualquier competencia (constitucional, federal, estatal, municipal) estan obligadas
a brindar la proteccion mas amplia a cualquier persona en su territorio.

e Laobligacion de las autoridades de encontrar dentro de la totalidad de las normas
la que beneficie de mayor manera a la persona.

e La obligacion de las autoridades de interpretar normas de la manera que mas
beneficie a laspersonas.
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3. Interés Superior del nifio, nifia o adolescente migrante.

Significa, en términos generales, el bienestar del nifio, nifia o adolescente esta
basado en la dignidad del ser humano, en las caracteristicas especiales de los
nifios, nifias y adolescentes y en la necesidad de propiciar su adecuado desarrollo.

Instrumento

e Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de todos los
Trabajadores migratorios y de sus familiares, 1990, Articulo 29.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Articulos 103 y 104.

e Convencion sobre los Derechos del Nifio, Articulos 3, parrafo 1, 9, parrafos | y
111, 18, parrafo I, 21, parrafo I, 37, parrafo 11, 40 parrafo VII, 10.

e Convencion Americana de los Derechos Humanos, Articulo 17 parrafo IV y 19.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Encontrar soluciones duraderas (considerar la regularizacion en el pais en que se
encuentran, el retorno voluntario a sus paises o el reasentamiento a algun otro
pais en donde tengan familiares) y, en situaciones excepcionales, asegurar su
cuidado temporal.

e Garantizar el acceso al procedimiento para el reconocimiento de la condicion de
refugiado; se debe tener cuidado cuan- do el interés superior del nifio impone la
necesidad de separarlos de sus padres ain en contra de su voluntad.

e Evaluacion clara y a fondo sobre su identidad, esto es su nacionalidad,
antecedentes étnicos, culturales y linglisticos, crianza, asi como las
vulnerabilidades y necesidades especiales de proteccion (como el que sean
solicitantes de asilo o del reconocimiento de la condicion de apatrida).
Asimismo, se deben tomar en cuenta diversas circunstancias como la edad, si
estdn acompafados de sus padres, las experiencias que han vivido, el grado de
madurez y educacion.

4. No devolucion.

Establece la prohibicion de llevar a cabo cualquier medida que tenga como efecto
devolver a una persona solicitante de asilo o refugiada a las fronteras del territorio
donde su vida o libertad puedan verse amenazadas, o donde corra peligro de
persecucion incluyendo su intercepcion, rechazo en frontera o devolucion indirecta.
Principio considerado como la piedra angular de la proteccion internacional.

Instrumento

e Convencidn internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares de 1990, Articulo 29.

» Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, Articulos 103 y 24.1.

o Convencidn sobre los Derechos del Nifio, Articulos 3, parrafo 1, 9, parrafos | y
111, 18, parrafo I, 21, parrafo I, 37, parrafo 11, 40 parrafo VII, 10.

o Convenciéon Americana de Derechos Humanos, Articulo 17, parrafo IV y 19.
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Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e No devolver a las personas solicitantes de asilo, refugiadas o beneficiarias de
proteccion complementaria a un lugar donde su vida o su libertad corra
peligro a causa de raza, nacionalidad, religion, condicion social u opiniones
politicas.

e No impedir que las personas busquen proteccion en un pais mediante la
solicitud del reconocimiento de la condicion de refugiado, ya que existe la
posibilidad de que sean devueltas a un pais donde su vida o su libertad corre
peligro.

e No negar el acceso al territorio a personas que huyen de la persecucion y
permitir el acceso a solicitar el reconocimiento de la condicion de refugiado.

5. Unidad Familiar.

La separacion de los nifios, nifias y adolescentes de su nucleo familiar Gnicamente
debe realizarse bajo una justificacion clara y con una duracion temporal; tan pronto
lo permitan las circunstancias, €stos o éstas deben ser devueltos a sus progenitores.
A la par del crecimiento de la migracién de nifios, nifias y adolescentes, ha
aumentado el nimero de los que lo hacen sin el acompafiamiento de alguna persona
adulta (no acompaiiadas) y de los que lo hacen sin sus padres o tutores (separados).
En estos casos, localizar a la familia es fundamental, a menos que el interés del nifio
establezca lo contrario.

Instrumento

Declaracién Americana de los Derechos Humanos, Articulo 16.
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Articulo 17 y 23.

Convencion Americana de Derechos Humanos, Articulo 17.

Convencion sobre los derechos del Nifio, Articulo 22.

Punto B del Acta Final de la Conferencia de Plenipotenciarios de las
Naciones Unidas sobre el Estatuto de los Refugiados y de los Apatridas de
28 de julio de 1951.

e Opinion Consultiva 17/2002.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Supervisar y confirmar que los nifios, nifias y adolescentes permanezcan
preferentemente en libertad, utilizando alternativas a la detencién, Gnicamente
cuando éstas no puedan ser utilizadas se procedera a la detenciéon como ultimo
recurso.

e Supervisar y confirmar que se dicten alternativas a las detenciones
administrativas cuando las personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional vengan con nifios, nifias y adolescentes para que puedan llevar sus
procedimientos administrativos migratorios en libertad.

e Respetar y garantizar el derecho a la unidad familiar de las personas migrantes
sujetas de proteccion internacional que viajan sin sus familias y que han
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decidido instalarse en algun otro pais.
e Respetar la voluntad de las familias de estar juntas en casos de desplazamiento
interno.

6. No revictimizacion.

La revictimizacion o victimizacion secundaria puede ser definida como toda accion
u omision que lesione el estado fisico, mental y/o psiquico de la persona victima.

Instrumento

e Capitulo I, Seccion tercera y cuarta de las Reglas de Brasilia.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Hay que considerar que las personas migrantes y sujetas de proteccion
internacional pueden haber sido victimas, testigos u ofendidos de algun delito, o
huir de su pais de origen porque su vida, seguridad o libertad se encuentren en
peligro.

e Evitar la solicitud reiterada de declaraciones de los hechos, interrogatorios
inquisitivos, procesos largos y diligencias innecesarias, para generar que la
persona se sienta en un ambiente de confianza y logre apreciar su procedimiento
legal como un proceso de re-dignificacion.

7. Presuncion de Inocencia.

Toda persona acusada de haber cometido un delito debe ser considerada inocente,
siempre que no se establezca lo contrario, mediante una resoluciéon judicial
definitiva.

Instrumento

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Articulol11.1.
Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, Articulo 14.2.
Convenciéon Americana de los Derechos Humanos, Articulo 8.2.
Convencion de 1990, Articulo 18.2.

Convencidn de los Derechos del Nifio, Articulo 40.

Declaracion Americana de los Derechos Humanos, Articulo 26.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Garantizar a toda persona que no sera condenada sin que existan pruebas
suficientes y que demuestren su culpabilidad.

8. Beneficio de la Duda.

Principio que reconoce que es dificil para las personas refugiadas aportar todas las
pruebas para validar o comprobar sus afirmaciones. Bajo los estandares de derecho
internacional sobre refugiados, la carga de la prueba no recae solamente en el
solicitante de asilo, puesto que es imposible que esta persona, cuya vida, seguridad,
libertad o integridad corre peligro, prepare de manera exhaustiva sus pruebas.
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Instrumento

e Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).
e Manual y Directrices sobre procedimientos y criterios para determinar la

condicion de refugiados, Ginebra, diciembre de 2011, parrafos 203 y 204.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Hay que admitir que las declaraciones de la persona solicitante de asilo son
coherentes y verosimiles, cuando no entran en conflicto con la informacién
objetiva recabada.

9. Prontitudy prioridad.

Adoptar las medidas necesarias para garantizar que las resoluciones judiciales y su
ejecucion ocurran oportunamente y sin retrasos innecesarios. Estos principios son de
especial importancia, pues el tiempo que duran los procedimientos judiciales y
administrativos es un factor determinante en la decision de las personas migrantes y
solicitantes de asilo de abandonar la defensa de sus derechos.

Instrumento

e Convencion de 1990, Articulo 16.6.

e Declaracion Americana de los Derechos Humanos, Articulo 18.
e Convencién Americana de los Derechos Humanos, Articulo 7.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Que cuando una persona se encuentre en detencion o en alguna condicion
agravante de vulnerabilidad, el asunto debe resolverse de manera expedita.

10. Confidencialidad.

No se deben publicar datos personales cuando las personas migrantes y sujetas de
proteccion internacional asi lodecidan.

Instrumento

Convencion de 1990, Articulo 14.

Declaracién Universal de los Derechos Humanos, Articulo 12.

Declaracion Americana de los Derechos Humanos, Articulo V.

Convencién Americana de los Derechos Humanos, Capitulo I1I.

Reglas de Brasilia, Articulo Il, Seccion 3y 4.

Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, Articulo 17.1.
Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
especialmente Mujeres y Nifios que complementa la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, Articulo 6.
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Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Que se prohiba la toma y difusion de fotografias o videos a los medios de
comunicacioén en los supuestos en que puedan afectar la dignidad, la situacion
emocional o la seguridad de las personas.

e Garantizarla en casos de personas solicitantes de asilo y refugiadas para evitar una
amenaza para estas personas y sus familias.

e Proteger la privacidad e identidad de las personas que estan en otra situacion de
vulnerabilidad, como los nifios, nifias, adolescentes, victimas testigos y ofendidos
de algin delito para evitar revictimizarlas o que sean identificados por sus
agresores.

11. Coordinacion.

Comunicacién constante entre las instancias competentes en los casos para evitar
retrasos y lograr la correcta resolucion de estos. Se debe reconocer que los casos de
personas migrantes y sujetas de proteccion internacional involucran a varios paises,
por lo que la coordinaciéon entre ellos es fundamental para garantizar que las
personas no se queden sin un efectivo acceso a la justicia. En casos como
desapariciones, ejecuciones extrajudiciales, trata y trafico de personas, entre otros, es
imposible para las personas migrantes llevar directamente sus casos, por lo que es
fundamental que se reconozcala calidad de victimas a las familias y que cuentenconlas
facilidadesnecesariasparapoder llevar losprocedimientosdesde sus paises deorigen.

Instrumento

e Reglas de Basilia, Capitulo Il, Seccion cuarta Regla 39.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Brindar apoyo a traves de otras instituciones como apoyo psicologico, de salud o
para actos del registro civil, entre otros.

e Comunicacion entre paises de origen y de destino para evitar que las personas que
se encuentran fuera del pais en donde ocurrié la violacion a derechos huma- nos
queden en estado de indefension.

12. Excepcionalidad de la detencién.

Las précticas migratorias deben partir de una presuncion de libertad, por lo que la
detencion debe aplicarse como criterio de Gltima ratio.

Instrumento

e Convencion de 1951, Articulo 31.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Evitar la detencidn de personas solicitantes de asilo y refugiadas puesto que es una
medida altamenteindeseable.

e Que las personas desplazadas no sean recluidas en campamentos, si esto es
necesario, no debe ser mayor a la que requieren las circunstancias.

e Abolir progresivamente el uso de centros de detencion para personas migrantes y
sujetas de proteccion internacional.

e Estar justificada mediante ley y con fundamento claro.

e Garantizar el derecho al debido proceso, incluida la revisién judicial de la
legalidad y la oportunidad de la medida.
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13. La proporcionalidad, necesidad e idoneidad de la privacion de la
libertad

La privacion de la libertad como medida cautelar y no punitiva debe obedecer también
alos principios de legalidad, presuncion de inocencia, necesidad y proporcionalidad.

Instrumento

e Convencion de 1951, Articulo 31.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Debe realizarse Unicamente cuando fuere necesaria, en apego el principio de
proporcionalidad y de persecucion de un fin legitimo e idoneo.
e Hay que asegurar que se realice durante el menor tiempo posible.

14. Dignidad en las condiciones de detencion.

Las personas detenidas en centros de detencion deben tratados con respeto a la
dignidad inherente del serhumano.

Instrumento

e Normas para el Funcionamiento de EstacionesMigratorias
Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las Personas sometidas a
cualquier forma de Detencion o Prision.
Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos
Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de la
Libertad en las Américas.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Evitar el hacinamiento.

e Hay que asegurar que la poblacion se encuentre dividida en hombres, mujeres y
nifos.

e Garantizar los derechos a la alimentacién y a la salud.

e Propiciar actividades derecreacion.

15. Asistencia humanitaria y proteccion.

Los Estados tienen la obligacion de proporcionar proteccion y asistencia humanitaria
alaspersonas desplazadas.

Instrumento

e Normas para el Funcionamiento de EstacionesMigratorias

e Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las Personas sometidas a
cualquier forma de Detencion o Prision.

e Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos.

Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de la

Libertad en las Américas.
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Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Laprohibicidn de ser castigados o perseguidos por formular la solicitud.

e Laprohibicion del desvio de la asistencia humanitaria.

e Tomar de buena fe la asistencia que brinden organizaciones humanitarias tanto
nacionales como internacionales.

« La prohibicidn de desplazamientos arbitrarios, como los basados en politicas de
apartheid, situaciones de conflicto armado, desastres naturales, en casos de
proyectos de desarrollo a gran escala y como castigo colectivo.

16. acceso a la justicia considerando la situacion de las personas migrantes y
sujetas de proteccion internacional.

Para que exista acceso a la justicia es necesario que haya un debido proceso legal,
que en términos de la Corte IDH se requiere que un justiciable pueda hacer valer sus
derechos y defender sus intereses en forma efectiva y en condiciones de igualdad
procesal con otros justiciables. El proceso es un medio para asegurar, en la mayor
medida posible, la solucion justa de una controversia, de esta manera se desprende la
necesidad de que los grupos gque se encuentren en situacion de vulnerabilidad tengan
una proteccion especial.

Instrumento

e Normas para el Funcionamiento de Estaciones Migratorias

e Conjunto de Principios para la Proteccion de todas las Personas sometidas a
cualquier forma de Detencion o Prision.

e Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclusos

« Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccion de las Personas Privadas de
la Libertad en las Américas.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

Resulta fundamental para cualquier impartidor de justicia asegurar los derechos
que se detallan a continuacion para que las personas migrantes y sujetas de
proteccion internacional tengan un efectivo acceso a la justicia. Les corresponde
verificar si dentro de cualquier otro procedimiento al que estan sujetas se
garantizo este derecho.

e Derecho a la informacion, asistencia legal, defensa publica y derecho a un
intérprete.

e Derecho a asistencia consular y a que se informe sobre ello, asi como respecto de
la excepcién que existe en el caso de las personas que solicitan el
reconocimiento de la condicion de refugiado.

e Sistemas adecuados de identificacion de personas que se encuentran en situacion

de vulnerabilidad para asegurar que se garanticen sus derechos.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Conceptos

La discapacidad. Es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion
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entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones que
las demés. Por tanto, los elementos que conforman la discapacidad son 3: una
diversidad funcional, el entorno o contexto que rodea a la persona con diversidad
funcional y la interaccién de ambos elementos (1 y 2), que trae como resultado que la
persona con discapacidad participe plenamente en la sociedad. Lo importante es
rehabilitar a la sociedad misma y no a la persona con la deficiencia. Esto no
constituye un obstaculo o limitante para dejar de lado las experiencias personales y
subjetivas de las personas con discapacidad, pues si aquellas logran integrarse al
abordaje social, se fortaleceran los elementos para combatir la discapacidad.

Discapacidad multiple. Una persona puede presentar varios tiposde discapacidadala
vez. El caso de unadiversidad funcional en el intelecto les puede provocar unade tipo
intelectual, motriz y hastasensorial.

Discapacidad Fisica (motriz o motora). Es la secuela o malformacion que deriva de
una afeccion en el sistema neuromuscular a nivel central o periférico, dando como
resultado alteraciones en el control del movimiento y la postura (diversidad
funcional), y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social,
pueda impedir su inclusion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con los demas.

Discapacidad Mental (psicosocial). Laalteracion o deficienciaenel sistema neuronal
de una persona, que aunado a una sucesion de hechos que no puede manejar, detona un
cambio en su comportamiento que dificulta su pleno desarrollo y convivencia social
(diversidad funcional), y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno
social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas.

Discapacidad Intelectual. Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en la
estructura del pensamiento razonado, como en la conducta adaptativa de la persona
(diversidad funcional), y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno
social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas.

Discapacidad Sensorial: Es la deficiencia estructural o funcional de los 6rganos de la
vision, audicién, tacto, olfato y gusto, asi como de las estructuras y funciones
asociadasacadaunodeellos diversidad funcional), y que al interactuar con las barreras
que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Las personas con discapacidad. Aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectualesosensorialesalargoplazo que, al interactuar condiversasbarreras, pueden
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
que las demas.

Caracteristicas Particulares

Principios y Obligaciones

1. Abordaje de la discapacidad desde el modelo social y de derechos humanos.

Le sitia y afirma como una cuestion de derechos humanos, teniendo como eje
fundamental a la persona con discapacidad y a su dignidad, dejando de lado el
asistencialismo y el enfoque sanitario. ElI problema central no es la persona con
discapacidad, sino la sociedad. La persona queda en el centro de todas las
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decisiones que le afecten, es decir, reconociéndole autonomia e independencia y
liberandola de estigmas y prejuicios en su contra, porque la discapacidad no es una
enfermedad y la persona tiene mucho que aportar a la sociedad y debe adaptarse tal
cual es.

Instrumento

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD),
predmbulo, inciso e y articulo 3.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Se sugiere observar el principio mencionado, en todas las etapas del proceso en
los que intervenga una persona con discapacidad, sin importar la materia de este
y el cardcter con el que participe, ya que se propone que estos modelos sean el
eje sobre el cual se base cualquier acto judicial o resoluciéon que afecte a las
personas con discapacidad.

e Se recomienda que la fundamentacion del desahogo y la fundamentacion de la
resolucion de los juicios en los que las personas con discapacidad sean parte, se
base en una visién de la discapacidad libre de prejuicios y estereotipos, ajena a
concepciones proteccionistas o de dependencia.

e Tomar como punto de partida el reconocimiento de la titularidad de derechos de
las personas con discapacidad y de la proteccion mas amplia de los mismos, lo
cual favorecera su inclusion y participacion social plena.

e Se sugiere eliminar el empleo de términos peyorativos en su perjuicio, que
ademas de hacer referencia a una perdida funcional, implican una carencia de
valor, tales como: invalidos, imbéciles, retrasados mentales, idiotas, dementes,
tarados, discapacitados, minusvalidos, entre otros, que comunmente son
empleados por las legislaciones de caracter civil.

2. Pro-persona.

Es un criterio de interpretacion en materia de derechos humanos que obliga a
quienes operan con normas vinculadas a derechos humanos a emplear siempre los
estdndares mas altos a favor de las personas. Ya sea eligiendo la norma, o la
interpretacion mas protectora.

Instrumento

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulo 5.
e Convencion Americana sobre Derechos Humanos, articulo 29.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Se recomienda a las y los jueces aplicar este principio en todas las etapas del
procedimiento.

e Ante la diversidad de interpretaciones de una norma o normas que resultaren
aplicables en un asunto en el que intervengan personas con discapacidad, se
estima conveniente preferir aquella interpretacién que mas proteja los derechos
de esas personas, 0 que mas los optimice.

e En caso de existir dos 0 mas normas que resultaren aplicables al caso en
concreto, se propone preferir aquella norma que méas beneficie a la persona con
discapacidad, ya sea garantizando su inclusion y participacion plena y efectiva
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en la sociedad, asi como su derecho a una vida independiente.

e Ante la existencia de barreras fisicas o actitudinales en el ejercicio del derecho
de acceso a la justicia, o en el de cualquier otro derecho que se estime
violentado, se estima conveniente que la o el juzgador prevea la instrumentacion
de medidas contra la discriminacion gque garanticen la inclusion y participacién
social de la persona con discapacidad, como la realizacién de ajustes razonables,
para garantizar que el derecho en cuestion sea ejercido en igualdad de
condiciones que el resto de las personas sin discapacidad, respetando en todo
momento su derecho a la igualdad de oportunidades.

3. lgualdad y no discriminacion.

En el &mbito internacional se encuentra reconocido el derecho a la igualdad de
todas las personas, asi como la prohibicién de discriminar por motivos de
discapacidad.

Instrumento

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, inciso h) del
Predmbulo, y articulos 2, 5, 6 y 13.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulos 2.1, 2.2, y 3.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos, articulos 1.1y 24.

e Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, articulos 1. 2. a) y b); 3.
1. a).

e Observacidn General No. 5 (personas con discapacidad) del Comité de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Promover la eliminacién de toda forma de discriminacién en el ejercicio del
derecho de acceso a la justicia de las personas con discapacidad, por cualquier
motivo prohibido para discriminar, y con particular énfasis, por motivos de
discapacidad.

e Se sugiere eliminar cualquier trato discriminatorio en relacion con las personas
con discapacidad que formen parte de un juicio, sin importar la calidad con la
que participen y en todas las etapas del procedimiento.

e Se recomienda a las y los juzgadores tener una comunicacion directa con la
persona con discapacidad involucrada para conocer de manera directa su
situacion de vida y las medidas que tendrian que implementarse, toda vez que
nadie mejor que la persona con discapacidad conoce sus necesidades
particulares.

4. La accesibilidad.

En su relacion con la discapacidad puede ser entendida en dos vertientes. Una como
un camino para garantizar una efectiva igualdad de oportunidades en el ejercicio de
los derechos, y otra, como un requisito en el disefio de cualquier entorno (fisico, de
las comunicaciones o de la informacién, incluidas las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones), o en el de los bienes y servicios.

Sin importar la forma en que sea entendida la accesibilidad, la misma tiene como
objetivo eliminar las barreras de tipo fisico o actitudinal que constituyen
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limitaciones para las personas con discapacidad en su autonomia personal, en su
interaccion con el entorno, o en el ejercicio de sus derechos, obstaculizando su
participacion social plena y efectiva, asi como una forma de vida independiente.

Instrumento

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulos 2 y
0.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulo 14.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos, articulo 8.

e Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, articulo 3. 1. b) y ¢).

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Durante la tramitacién de los juicios en que se vean involucradas las personas
con discapacidad, y en todas las etapas de este, se les debe garantizar su
accesibilidad al entorno fisico, a las comunicaciones y a la informacion, asi
como a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, eliminando no
solo las barreras de tipo fisico, sino también las actitudinales o hasta las legales
que se pudiera presentar (entre otras).

e Se recomienda atender a los diversos tipos de discapacidad que existen, y de esa
forma determinar las acciones que tendran que instrumentarse para respetar el
derecho a la accesibilidad, en su vinculo con el derecho de acceso a la justicia,
por lo que los juzgadores se deben vincular con un equipo multidisciplinario de
profesionales en diversas areas relacionadas con las personas con discapacidad,
para mejorar la respuesta del sistema judicial ante su demanda de justicia.

e Ante la discapacidad fisica 0 motriz. Se sugiere que el entorno fisico no sea un
impedimento para su movilidad y desplazamiento por las instalaciones u
oficinas de los centros de imparticion de justicia, tal cual lo dispone la Regla
nimero 77 de las 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las
Personas con Condicion de Vulnerabilidad.

e Sera necesario indicar en el entorno fisico todo tipo de sefializacion que facilite
el desplazamiento de las personas con discapacidad, asi como las rutas a seguir
para acudir a los espacios en los que se desarrollen los procesos judiciales y en
algunos casos se requerird de contar con algin tipo de apoyo o asistencia
humana que facilite el desplazamiento de las personas con discapacidad.

e Ante la discapacidad visual. Es pertinente que las oficinas en las que se
desarrollen actos procesales cuenten con mecanismos, ya sean técnicos o
humanos, para poder emitir documentos en Sistema de Escritura Braille, y
garantizar por ese medio, el acceso a la informacion y comunicacion de las
personas con discapacidad visual.

e Se recomienda aplicar otros medios alternativos de comunicacién e informacion,
como pueden ser los dispositivos multimedia, los medios de voz digitalizada, o
bien, otro tipo de ayudas, ya sean humanos o técnicos, atendiendo en este ultimo
caso a las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

e Ante la discapacidad auditiva. Se recomienda aplicar otros medios alternativos
de comunicacion e informacion, como pueden ser los dispositivos multimedia,
los medios de voz digitalizada, o bien, otro tipo de ayudas, ya sean humanos o
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técnicos, atendiendo en este Ultimo caso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Se sugiere el empleo de un lenguaje sencillo y con estructuras gramaticales
faciles de comprender o los servicios de una persona intérprete de Lengua de
Sefias, de guia, intérpretes o cualquier otro medio de comunicacion, incluyendo
los derivados de las nuevas tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones, que a su vez también sean capaces de reproducir de manera
fidedigna la postura de las personas con discapacidad auditiva a las y los jueces
y demas personal de los juzgados.

Ante la discapacidad intelectual. Utilizar un lenguaje (oral o escrito) simple,
con estructuras gramaticales comprensibles, en todo tipo de notificacion,
requerimiento, actuacion, comparecencia y resolucion que se dicte con motivo
del juicio, evitando el uso de tecnicismos.

Se deben emplear formatos de facil lectura y comprension para las resoluciones
que se emitan con motivo del juicio de que se trate, tomando en cuenta que el
formato podra variar, atendiendo a las necesidades particulares de la persona con
discapacidad intelectual, considerando que pueden existir diversos grados de la
discapacidad.

Ante la discapacidad mental o psicosocial. En algunas ocasiones necesitan un
tiempo mayor para procesar la informacion, asi como formatos méas accesibles
para la comprension de esta.

Considerando que las personas con discapacidad mental requieren de un tiempo
méas prolongado para manifestarse, se estima pertinente que la o el juez no
apresure la expresion de ideas por parte de la persona con discapacidad, ni
tampoco demuestre impaciencia por acelerar el proceso.

5. Respeto de la Dignidad Inherente, la Autonomia Individual, incluida la

Libertad de tomar las propias decisiones y la Independencia de las
Personas.

Es un sistema, en el que, partiendo del reconocimiento de su derecho a igual
reconocimiento como persona ante la ley, el eje principal son las personas, su
voluntad y preferencias, siendo sus caracteristicas esenciales que:

Se le reconozca la personalidad y la capacidad juridica, sin importar su tipo o
grado de discapacidad, en igualdad de condiciones que el resto de las personas
sin discapacidad.

Se centra la atencion en la voluntad, preferencias y libertad en la toma de
decisiones de las personas con discapacidad, y no en la del tutor u otras
personas.

Se brinda a las personas con discapacidad un sistema de apoyos (legales y
sociales) que las auxilien en la toma de decisiones cuando asi lo requieran, sin
que ello implique que se sustituyan en la voluntad de la persona con
discapacidad, y sin que éstas pierdan su derecho a la toma de decisiones; es
decir, es un sistema no invasivo, que atiende al caso en concreto, existiendo
distintos niveles de apoyo.

Se establece un sistema de salvaguardias que debera implementarse para
asegurar que las personas que proporcionaran apoyo a las personas con
discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica no lleguen a abusar y




139

sustituir la voluntad de estas.

Instrumento

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulos 4,
numeral 1, in- cisos a) y b); y 12.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, articulo 16.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos, articulo 3.

e Convencion Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, articulo 1.2, inciso b, en
el marco del articulo 12 de la Convencion de Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Se sugiere en todas las etapas del procedimiento, reconocer a todas las personas
con discapacidad, sin distincion alguna entre los tipos y grados de discapacidad,
su personalidad juridica, asi como la capacidad juridica para ser titulares de
derechos y obligaciones, y su aptitud para ejercer los primeros y contraer las
segundas.

e En los casos relacionados con la capacidad juridica de las personas con
discapacidad, se debe aplicar la presuncion de que as personas con discapacidad
tienen capacidad juridica.

e En todo caso, se recomienda allegarse de los medios id6neos para estar en
posibilidad de determinar de qué tipo sera la ayuda y en qué grado se brindara la
ayuda.

e Se recomienda dejar de aplicar el modelo de sustitucion, bajo la excusa de no
contar con un sistema de apoyos, toda vez que en todos estos casos resulta
primordial la aplicacién del principio de mayor proteccion a la persona con
discapacidad, en beneficio de la expresion de su voluntad, preferencias, y de su
libertad de toma de decisiones por ella misma.

6. Participacion e inclusion plena y efectiva en la sociedad.

Todas las personas con discapacidad deben tener una efectiva participacion en la
vida social. Lo cual es consustancial al ejercicio de los derechos de los que son
titulares, en el marco del nuevo modelo social y de derechos humanos de la
discapacidad.

Se debe reconocer la autonomia personal, es decir, de la posibilidad de las personas
con discapacidad de actuar en los quehaceres de la vida sin ayuda de otras personas,
0 bien, (dependiendo del grado de discapacidad) con la ayuda de algin tipo de
apoyo personal.

Instrumento

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulo 19.

e Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, articulo 2.

e Observacion General No. 5 (personas con discapacidad) del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de la Organizacion de las Naciones Unidas.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e Elhecho de que las personas con discapacidad participen en un proceso judicial, en
el que se consideren sus opiniones y posturas (independientemente de la calidad
con la que intervengan), fortalece, de entrada, el principio de participacion e




140

inclusion plenay efectiva en la sociedad.

Se sugiere tener en cuenta el presupuesto al momento de conocer y resolver un
asunto que involucre a personas con discapacidad, con la finalidad de que
cualquier actuacién judicial que se emita, establezca las medidas apropiadas o
los ajustes razonables que inhiban la presencia de aquel tipo de barreras,
posibilitando el ejercicio de sus derechos a las personas con discapacidad y, por
lo tanto, su participacion plena y efectiva en la sociedad.

7. Respeto por la diferenciay la aceptacién de la discapacidad como parte de

la diversidad y la condicion humana.

Lo que implica la toma de conciencia y comprension acerca de una cultura de la
discapacidad, lo que deriva a su vez en el reconocimiento de:

La existencia de las personas con discapacidad y el respeto a su dignidad,

La presencia de barreras en el entorno, que son las que provocan la discapacidad
en su interaccion con las diversidades funcionales de las personas,

La necesidad de llevar a cabo medidas para eliminar las barreras producidas por
el entorno, las actitudes o la cultura, asumiendo que es la sociedad quien tiene
que adaptarse a las necesidades particulares de las personas con discapacidad,

La titularidad de derechos por parte de las personas con discapacidad, y el
respeto a los mismos,

La eliminacion de concepciones negativas acerca de las personas con
discapacidad, provocadas por estigmas y prejuicios,

La existencia de diversos tipos de discapacidad, asi como la gran variedad de
casos dentro de cada tipo de discapacidad y sus necesidades particulares.

Instrumento

Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulo 8.
Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad, articulo 3. 2. ¢).
Observacion General No. 5 (personas con discapacidad) del Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de la Organizacién de las Naciones Unidas.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

Se recomienda que en la tramitacion y/o resolucion de un procedimiento en el
que sean parte o intervengan las personas con discapacidad, consideren los
diversos tipos de discapacidad que existen, e identifiquen el tipo de medidas o
los ajustes al procedimiento que se tendrian que llevar a cabo, para garantizar el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la justicia de las personas con
discapacidad.

Se recomienda resolver todos los asuntos en los que intervengan personas con
discapacidad bajo una perspectiva de eliminacion de prejuicios y estereotipos,
reconociendo en todo momento que forman parte de la sociedad y que son
titulares de derechoshumanos.

Para garantizar que el respeto por las diferencias tenga una incidencia directa en
el principio de inclusién plena y efectiva en la sociedad, se recomienda qué,
previo a la emision de una resolucion, se tengan debidamente en cuenta los
principales obstaculos que enfrenta la persona con discapacidad en el ejercicio
del derecho que se estima violentado, atendiendo a sus necesidades particulares.
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8. Respeto a la evolucion de las facultades de los nifios con discapacidad y a su
derecho a preservar su identidad.

Por lo que se les debe asegurar su dignidad, la cual le permite bastarse a si mismos
y facilitar su participacion en la comunidad.

Una forma en que se incluye a las y los nifios con discapacidad en la vida social es
mediante su participacion en las decisiones que los afecten, por lo que, para lograr
dicho objetivo, se les debe respetar su derecho a ser escuchados en esos asuntos y a
tomar debidamente en cuenta sus opiniones, de acuerdo con su edad y madurez; asi
como evitar las barreras culturales, sociales y de actitud que enfrentan en sus vidas
diarias.

Instrumento

e Convencion sobre los Derechos del Nifio, articulos 2, 3, 12 y 23.

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, articulos 7'y
13.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos, articulos 8.1, y 19.

e Observacion General No. 9 (2006) del Comité de los Derechos del Nifio, Los
derechos de los nifios con discapacidad, CRC/C/ GC/9, 27 de febrero de 2007.

e Observacion General No. 12 (2009) del Comité de los Derechos del Nifio, El
derecho del nifio a ser escuchado, CRC/C/GC/12, 20 de julio de 2009.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e El principio debe ser aplicado en todas las etapas del procedimiento, incluso en
las preparatorias, por lo que resulta fundamental que las y los juzgadores
escuchen a las y los nifios con discapacidad en todos los procedimientos que les
afecten.

e Se debe tener presente que la consideracion de las opiniones de las y los nifios con
discapacidad debe evaluarse caso por caso, por lo que las medidas que se apliquen
para unos no pueden ser instrumentadas para otros.

e Se recomienda otorgar medidas especiales de proteccion para las y los nifios con
discapacidad que se vean involucrados en un juicio, las cuales seran definidas
segun las circunstancias particulares de cada caso en concreto.

MUJERES

Conceptos

Sujeto activo: EI hombre de cualquier nacionalidad, edad, situacion econémica,
estatus social, académico, politico o religioso.




142

Sujeta pasiva: La Mujer de cualquier edad, nacionalidad, situacion econdmica,
estatus social, académico, politico o religioso.

Mujer victima directa: La mujer de cualquier edad que sufra el dafio fisico,
psicoldgico, sexual, econdmico, laboral, social en su cuerpo y/o en su mente.

Otras victimas directas: Las mujeres de cualquier edad que de forma indirecta
sufran los actos de violencia fisica, psicoldgica, sexual, econémica, laboral y/o
social derivado del vinculo sanguineo, afin o cualquier otro vinculo con la victima
directa, ya sea por estar presente en el momento del acto de violencia o recibir las
consecuencias de este.

Victimas indirectas y colaterales: Todas las personas que tienen un vinculo
sanguineo, afin u otro de cualquier indole con las victimas directas o indirectas.

Declaracion de hechos: Se debe entender como la manifestacion que hace la
victima

directa y/o victima indirecta del acto violento de todas las circunstancias de tiempo,
modo y lugar, asi como los detalles de cada acto ocurrido en su contra. La
declaracion de hechos no debe ser calificada por el o la funcionaria judicial que la
recibe con la finalidad de documentar lo que a su criterio sea relevante.

Atencién integral a la mujer victima: Constituyen todas las medidas de cualquier
naturaleza y con efectos de ejecucion por cualquier institucion de gobierno u
organizaciones afines, que las y los funcionarios de justicia adopten con la finalidad
de aproximar a la victima directa e indirecta a la situacion en que se encontraba, si
el hecho de violencia no hubiese ocurrido y con el objetivo de reconstruir su
proyecto de vida.

No revictimizacion: Desde los estudios del Derecho Penal y las agresiones a la paz
social siempre ha existido una victima y un victimario. En el sistema inquisitivo la
victima se concebia como un objeto a la cual no se le daba la atencion que merecia
como persona Yy una reparacion al dafio causado, reparacion que no es precisamente
economica.

Caracteristicas Particulares

Principios y Obligaciones

Enfoque de Derechos Humanos y de Género.

La aplicacion de la Justicia en el siglo XXI debe impartirse desde la perspectiva de
los Derechos Humanos de las mujeres y teniendo en cuenta las particularidades
relacionadas con la categoria de Género.

Instrumento

e Convencion para la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la
mujer - CEDAW.

e Declaracion sobre la Eliminacion de la violencia contra la mujer.

e Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las Personas en
condicion de Vulnerabilidad.

e Carta Iberoamericana de los Derechos de las Victimas.

e Carta de Derechos de las personas ante la Justicia en el espacio judicial
Iberoamericano.

e Estatuto del Juez Iberoamericano.
e Corte Interamericana de Derechos Humanos
e Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
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Discriminacion en contra de la mujer.

La expresion “discriminacion contra la mujer” denotara toda distincion, exclusion o
restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular
el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado
civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y
libertades fundamentales en las esferas politica, econémica, social, cultural y civil.

Instrumento

e CEDAW-Articulo 1.

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

Tener en cuenta lo sustentado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos en
la sentencia Rosendo Cantu contra el Estado de México.

Violencia de género contra las mujeres

Actos violentos en contra de la vida, la integridad, la libertad y la indemnidad
sexual de las mujeres en cualquiera de las atapas de su vida, que tienen por objeto
limitar su libertad, mantenerlas en posicion de sometimiento, dafiarlas fisica,
psicoldgica, econdmica y sexualmente y/o anularlas ante el poder patriarcal
representado en la figura del hombre, sea en el espacio privado como el publico con
la finalidad de truncarles su proyecto de vida.

Instrumento

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Convencion de Belém Do Para).

Algunas reglas y consideraciones para el Juzgador

e La mujer victima de violencia, sus hijas e hijos, tienen derecho a servicios
sociales de atencion, de emergencia, de apoyo, de refugio, asi como de
recuperacion. La atencion multidisciplinaria implicara especialmente atencion
médica y psicoldgica, apoyo social, seguimiento legal de las reclamaciones de
los derechos de la mujer, apoyo a la formacidn e insercién laboral.

e La atencion debe ser inmediata, integral, coordinada (médica y psicoldgica),

interinstitucional, sostenible durante todo el proceso, pero, sobre todo, efectiva.

Es decir que en un plazo no mayor de tres horas debera ser escuchada la victima,

por parte del juez o jueza de conocimiento, efectuado el informe médico y/o

psicoldgico que proceda; otorgdndoseles medidas de proteccion que tengan por

objeto.

Nota: elaboracion propia, segun la revision del Protocolo Iberoamericano de
Actuacion Judicial para mejorar el acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad (2014).
3.1 Resultado del analisis del Protocolo lIberoamericano de Actuacion
Judicial para mejorar el acceso a la justicia de las personas y grupos en
condiciones de vulnerabilidad (2014)

Con base a la pregunta de investigacion sobre las caracteristicas

particulares del Protocolo Iberoamericano de Actuacion judicial para mejorar el
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acceso a la justicia de las personas y grupos en condiciones de vulnerabilidad, con
especial énfasis en justicia con enfoque de género, en el planteamiento del problema y
una vez realizado el analisis del documento, el cual se divide en dos volimenes, se
presentan los siguientes resultados.

3.2 Caracteristicas particulares del Primer Volumen.
Esta dividido en cuatro (4) apartados, relativos a nifias, nifios y adolescentes;
personas, comunidades y pueblos indigenas; personas con discapacidad y migrantes.
El mismo, esta fundado en instrumentos internacionales de derechos, que representa la
oportunidad de garantizar la vigencia de los derechos de estas personas y colectivos
por parte de los poderes judiciales de la regién. En tal sentido, se observa:

3.2.1 Atributos y contribucion a las partes involucradas.

e Prioriza los principios y practicas dirigidos tanto a la modificacion de
aspectos juridicos como a los administrativos relacionados con la atencion en el
ambito judicial de personas y colectivos en situacion de vulnerabilidad;

e Facilita que las personas que participan en el funcionamiento de los
sistemas judiciales cuenten con una herramienta de consulta que sirva de guia de
actuacion, avanzando asi en la observancia de los estandares méas protectores y en la
consideracion de las caracteristicas y situacion de los grupos y personas, antes
mencionados;

e Favorece que las personas y grupos sociales conozcan y ejerzan con
plenitud, ante el sistema de justicia, los derechos reconocidos por el ordenamiento

juridico internacional;
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e Propicia el diadlogo entre Cortes, en la medida en que retoma sentencias
y buenas practicas que muestran como se estan protegiendo los derechos de personas
y colectivos en tribunales internacionales y en los poderes judiciales de la region.
3.2.2 Aspectos relevantes en favor de las personas en condicion de
vulnerabilidad y el compromiso de los Estados.

Apartado sobre nifias, nifilos y adolescentes. Su marco normativo es la

Convencidn sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General de la
ONU (1989), es el principal instrumento vinculante en materia de derechos de la
infancia, en el que se reconoce un catalogo muy amplio de derechos como el derecho
a no ser discriminado, a la vida, a la identidad, a la nacionalidad, a no ser separado de
sus padres, a la libertad de expresion, pensamiento, conciencia y religion, a ser
escuchado en todo procedimiento que le afecte, a la libertad de asociacion, a la
proteccion de la vida privada, de acceso a la informacion, al disfrute del mas alto nivel
posible de salud, a la seguridad social, a un nivel de vida adecuado para su desarrollo
fisico, mental, espiritual, moral y social, a la educacion, al esparcimiento y al juego, a
ser protegido contra la explotacion, entre otros.

La Convencion cuenta con tres Protocolos Facultativos, uno sobre venta de
nifios, prostitucion infantil y utilizacion de nifios en la pornografia, otro relativo a la
participacion de nifios en los conflictos armados y el tercero que aborda el
procedimiento de comunicaciones ante el Comité respectivo.

Adicionalmente se observan otros documentos internacionales que abordan
teméticas especificas de la infancia como matrimonio, sustraccion de menores,
adopcion, obligaciones alimentarias, restitucion internacional de menores, entre otros.

La Convencion sobre los Derechos del Nifio preve la creacion de un

Comité especifico que tiene entre sus facultades emitir Observaciones Generales en
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las que interpreta el contenido de diversos articulos de la Convencion. De esta forma,
el Comité de los Derechos del Nifio es el drgano autorizado para determinar el
significado y las obligaciones de los derechos contenidos en la Convencién.

El Protocolo Iberoamericano de Actuacion Judicial, retoma los derechos
contenidos tanto en tratados que tienen un caracter vinculante para los Estados que los
han ratificado, como la interpretacion que se ha hecho de los mismos en documentos
de diferentes naturalezas juridicas. La razon es que parte del concepto de corpus iuris
o0 cuerpo del derecho de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH),
que engloba los instrumentos internacionales de contenido y efecto juridico variados
(tratados, convenios, resoluciones y declaraciones), coinciden con lo establecido en la
Convencién de Viena sobre el Derecho de los Tratados (1969), que agrupa tanto
tratados como también otro tipo de instrumentos tales como las declaraciones o las
resoluciones que han sido emitidos para dar contenido a los derechos humanos
reconocidos en aquéllos, asi como para especificar la naturaleza de las obligaciones
gue se desprenden de los derechos.

De la Convencion sobre los Derechos del Nifio se desprenden cuatro (4)
principios (interés superior del nifio; no discriminacion; derecho a opinar en todos los
asuntos que le afecten y que sean tomadas en consideracion sus opiniones, y el
derecho a la vida y su desarrollo), que han sido interpretados por el comité respectivo
como la base para la aplicacion de una perspectiva basada en los derechos de la
infancia, los cuales se han entendido como guias indispensables para la comprension e
interpretacion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, debiendo considerarse
en la tramitacion de un juicio en el que ellos intervengan o participen, ejerciendo su

derecho de acceso a la justicia o en el cual se tomen decisiones que les afecten de
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manera indirecta, y son el primer referente para las y los juzgadores, los cuales deben
aplicar en los casos donde haya nifios o adolescentes involucrados.

El apartado desarrolla un listado de once (11) reglas de caracter general que
se desprenden de los cuatro (4) principios analizados y de las obligaciones que de
ellos se derivan. Es decir, se trata de las “consecuencias practicas” de la aplicacién de
dichos principios y del cumplimiento que esas obligaciones generan.

Cada regla tiene su razon de ser en los principios aludidos, siendo
imposible comprenderlas si se descontextualizan de esos referentes. Lo anterior
supone que la realizacion de ellas no obedece a “buenas intenciones”, Sino que son
consecuencias de los principios, representando vias para su concrecion en toda
ocasion en la que un nifio, una nifia o un adolescente estén involucrados en un
procedimiento judicial, sin importar la calidad en la que participa ni la materia que
trate.

Se trata de previsiones que deben ser tomadas en cuenta, antes de cualquier
procedimiento judicial (tales como informar y preparar al nifio), durante el mismo
(asistencia, acompariamiento de una persona de apoyo, toma de testimonio, privacidad
y medidas para proteger la intimidad, evitar el contacto con adultos que puedan
afectar emocionalmente al nifio, medidas de proteccion, entre otras) y después
(relacionadas con la valoracion del testimonio del menor y otros).

Otras fuentes vinculantes del Sistema Interamericano y que son
recomendadas, lo son la jurisprudencia que ha emitido la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en los casos que directa o indirectamente suponen la vulneracion
de derechos de la infancia y las opiniones consultivas.

Asi mismo, el apartado incluye un listado de las diversas fuentes del

Sistema Universal e Interamericano consultadas, las opiniones consultativas, las
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sentencias y buenas practicas nacionales de diversos paises los cuales pueden ser
consultados como la Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados;
Convencidn sobre los Derechos del Nifio; Convencion sobre el Consentimiento para
el Matrimonio, la edad minima para contraer matrimonio y el registro de los
matrimonios; Convencidn sobre los aspectos civiles de la Sustraccion Internacional de
Menores; Pacto Internacional de Derechos Civiles; Reglas Minimas de la ONU para
la administracién de la justicia de menores (Reglas de Beijing); Reglas de la ONU
para la proteccion de los menores privados de la libertad, entre otros.

Apartado sobre personas, comunidades y pueblos indigenas. El marco

normativo lo constituye un conjunto amplio de instrumentos internacionales de
diversa indole, entre los que se destaca el Convenio 169 de la OIT, la Declaracion de
la ONU sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, el Pacto Internacional de Derechos Econ6micos,
Sociales y Culturales, la Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las
formas de Discriminacion Racial, la Convencién Americana de Derechos Humanos,
la jurisprudencia interpretativa desarrollada por los érganos de supervision de los
instrumentos internacionales en la materia y la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

Se enuncian seis (6) principios de caracter general que fundamentan y dan
sentido a todo el andamiaje juridico de origen nacional e internacional que debe ser
observado en cualquier momento del proceso de justicia en los que estén involucradas
personas, comunidades y pueblos indigenas. Los principios (igualdad y no
discriminacion; auto identificacién; maximizacién de la autonomia; acceso a la
justicia considerando las especificidades culturales; proteccion a sus territorios y

recursos naturales y participacion, consulta y consentimiento frente a cualquier accion
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que los afecte), buscan presentar lineamientos generales que las y los juzgadores
pueden aplicar de manera directa o bien usar como criterios.

Cada principio es presentado y explicado de manera especifica con
referencia a los instrumentos juridicos que reconocen tales principios.

El apartado busca auxiliar a las y los juzgadores en su tarea de impartir
justicia de forma especializada, acercandoles los estandares internacionales y algunos
ejemplos de buenas préacticas y resoluciones de diversos paises de Latinoamérica.

Cabe indicar que la iniciativa tiene como antecedente el Protocolo de
Actuacion para quienes imparten justicia en casos que involucren derechos de las
personas, comunidades y pueblos indigenas, publicado por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion de México en abril de 2013, mismo que fue sometido a la
consideracién del Relator Especial de la ONU sobre los derechos de los pueblos
indigenas y que se aprecia en el parrafo 12 del Informe A/68/317.

En tanto, cabe sefialar, que la CJI espera que este Protocolo coadyuve en la
modificacién de nuestra cultura juridica adoptando actitudes proactivas que:

e Incorporen los mas altos estdndares de derechos humanos a nuestro
quehacer;

e Propicien un acercamiento directo con las personas que intervienen en
un juicio o un procedimiento, teniendo en cuenta su situacion y sus caracteristicas;

e Consideren el apoyo de personal multidisciplinario que auxilie en la
resolucion de los asuntos bajo el tamiz de los derechos humanos;

e Implementen medidas para garantizar que, de manera progresiva,
nuestros centros de imparticiébn de justicia cuenten con personal capacitado,

instalaciones y servicios accesibles para todas las personas;
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e Promuevan la generacion de estadistica que refleje como se consolidan
los esfuerzos de nuestras instituciones para cumplir con las obligaciones
internacionales.

Apartado sobre personas migrantes y sujetas de proteccién internacional.

Las personas sujetas de proteccion internacional incluyen a las solicitantes de asilo,
refugiadas, sujetas de protecciébn complementaria y apéatridas. En tal sentido, las
obligaciones de caracter internacional provienen de dos fuentes: el Sistema Universal de
Derechos Humanos (SUDH) y el Sistema Interamericano de Derechos Humanos
(SIDH).

El dnico tratado internacional que recoge disposiciones exclusivamente de
caracter migratorio es la Convencion Internacional sobre la Proteccidn de los Derechos de
Todos los Trabajadores Migrantesy de sus Familiares de 1990. Esta Convencidn obedece a
la necesidad de proteger a las personas migrantes que trabajan en Estados de los que no son
nacionales,asicomoasusfamiliares,encontradeabusoslaborales.

De acuerdo con el Protocolo, aunque el Derecho internacional reconoce la
potestad soberana de los Estados para controlar sus fronteras, definir los requisitos de
ingreso, estancia y expulsién de los extranjeros de su territorio y, en general, de
establecer sus politicas migratorias; en materia migratoria, las politicas, leyes y
practicas que se implementen, deben respetar y garantizar los derechos humanos de

todas las personas migrantes y sujetas de proteccion internacional.

La primera obligacion es la de garantizar el libre y pleno ejercicio de los
derechos de la Convencién Americana de Derechos Humanos (CADH), a toda
persona sujeta a su jurisdiccion, lo que implica el deber de los Estados de organizar

todo el aparato gubernamental de manera tal que se cumpla con esta obligacion, por lo
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que deben prevenir, investigar y sancionar toda violaciéon a los derechos humanos y
procurar el restablecimiento del derecho violado y, en su caso, la reparacion de los
dafos producidos por dicha violacion.

El apartado enuncia dieciséis (16) principios de caracter general que, de
acuerdo con los instrumentos internacionales, deben ser observados en cualquier
momento del proceso de justicia en los que estén involucradas personas migrantes o
sujetas de protecciéninternacional.

Los principios buscan presentar lineamientos generales que las y los
juzgadores pueden aplicar de manera directa o bien usar como criterio de interpretacion
de tales derechos, y en ese sentido, cada principio posee un ejemplo 0 caso
jurisprudencial.

De igual forma, en el Protocolo se indica que las Opiniones Consultivas son
fundamentales para el tema migratorio puesto que reconocen el derecho a la igualdad,
exponen los elementos necesarios en materia de debido proceso de personas migrantes,
destacan la importancia del derecho a la asistencia consular y el reconocimiento de que,
independientemente de su situacion migratoria, las personas tienen derecho acondiciones
dignas de trabajo de la misma manera que cualquier nacional. Para cada caso existen
diversas buenas practicas de parte de los Estado, las cuales se comparten en el
Protocolo.

Apartado sobre personas discapacitadas. De acuerdo con la ONU, a nivel

mundial existen aproximadamente 650 millones de personas con discapacidad; y si se
toma en cuenta a los familiares, la cantidad asciende a 2000 millones.

El documento afirma que las personas con discapacidad son un grupo de
poblacion que tradicionalmente ha sido estigmatizado, rechazado por la sociedad y

objeto de multiples discriminaciones. Es por lo que tales circunstancias las han
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colocado en situaciones de desventaja y exclusion social, debido, en gran parte, a que
su condicion de discapacidad, a juicio de la mayoria, se aleja de los estandares
considerados normales, que califican como diferentes a las personas con algun tipo de
diversidad funcional.

El apartado sugiere las directrices o lineamientos a seguir, por parte de las y
los juzgadores, en aquellos casos que involucren a personas con discapacidad. Asi
mismo, centra su atencién en el derecho de acceso a la justicia de las personas con
discapacidad, sefialando con especial énfasis las medidas transformativas que deben
adoptarse, ya sean culturales, actitudinales, en la infraestructura fisica, o en el
contenido de los procesos y decisiones de las autoridades, para que sea ejercido en
igualdad de condiciones que el resto de la poblacién sin discapacidad, lo que dara
pauta a que gocen y ejerzan plenamente todos sus demas derechos.

El Protocolo se fundamenta en diversos modelos que han derivado a
diferentes concepciones sobre el tema, para estar en posibilidad de entender tanto los
conceptos, como el marco normativo que se expone y reconoce a las personas con
discapacidad como seres humanos, con igualdad de derechos que las personas sin
discapacidad.

En el apartado se enuncian ocho (8) principios que rigen la aplicacién de
las normas relativas a las personas con discapacidad, y que por lo tanto deben
considerarse en la tramitacion de un juicio en el que ellas intervengan o participen,
ejerciendo su derecho de acceso a la justicia, por lo que las y los juzgadores pueden
aplicar de manera directa o usar como criterio de interpretacion.

Por ultimo, para saber o confirmar que se esta frente a una (1) persona con
discapacidad (aunque mas adelante se verifique), se sugiere partir de dos hechos:

» Que lapersona se autoidentifique como persona con discapacidad, ya sea
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ensu escrito de demanda o de contestacion, o

- Ante laausencia de unauto reconocimiento, se tenga la duda fundada
acerca de la existencia de una discapacidad.
3.3 Caracteristicas Particulares del Segundo Volumen del Protocolo.

Es relativo al acceso a la justicia con enfoque de género. Esta fundado en
instrumentos internacionales de derechos como lo son la Convencion sobre la
eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer (CEDAW); la
Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la
mujer (Belem Do Para); la Carta de Derechos de las Personas ante la Justicia en el
espacio Iberoamericano y las 100 Reglas de Brasilia.

3.3.1 Atributos y contribucion a las partes involucradas.

e Es una herramienta para las y los jueces que conocen procesos de la
justicia con enfoque de género o justicia especializada y de procedimientos en el ramo
de familia que se deriven de hechos en contra de las mujeres, desde el momento
mismo en que la mujer victima se presenta ante un 6rgano jurisdiccional o bien la
carpeta judicial es ingresada al registro judicial, hasta el control de la ejecucion de la
sentencia, especialmente en lo que a medidas de reparacion se refiere, con el proposito
que las mujeres tengan un real y efectivo acceso a la justicia cuando son victimas de
hechos de violencia y/o discriminacion, tanto en el ambito privado como en el ambito
publico, por su condicion de mujeres.

e Enfatiza el marco teorico en relacion con la violencia en contra de las
mujeres; asi como el marco juridico en donde se hace referencia a la normativa
nacional y regional, al igual que a la normativa internacional que emana del seno de la

ONU que ha sido adoptada por los paises de Iberoamérica, la cual es de observancia
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general y obligatoria por ser vinculantes desde el momento de la ratificacion,
independientemente de la legislacion interna.

e Define las reglas generales y basicas que deben imperar en la actuacion
jurisdiccional de acuerdo con los momentos en que la mujer victima de violencia por
su condicién de mujer, accede a las oficinas publicas, tales como:

Posee tres (3) etapas.

De la decision. Presentacion de la denuncia de los actos de violencia que es
victima, que todo Juez y Jueza debe saber que es el momento de mas riesgo para la
vida e integridad fisica de la mujer, por lo tanto, es en este primer momento, en que el
aparato de justicia debe funcionar pronta, eficaz y eficientemente para proteger a la
victima y ponerla en resguardo inmediatamente.

Etapa de la presentacion del agresor. Ya sea por presentacion espontanea,
citacion a prestar la primera declaracién como acusado o ejecucion de la orden de
aprehension. Esta es otra etapa importante en donde la Jueza o el Juez, tienen el
desafio de armonizar los principios y derechos del Derecho Penal que le asisten al
imputado con las diferentes instituciones de la teoria de género, ponderando en la
administracion de justicia y la decision en ese momento, el riesgo a violentar los
derechos humanos de cada una de las partes.

Etapa del cumplimiento, ejecucién, vigilancia y seguimiento. Todo ello, a
la 0 las medidas de seguridad decretadas para garantizar la vida, libertad e integridad
de las mujeres victimas.

3.3.2 Deberes del juez o la jueza.

1. Atender de manera inmediata a la victima o en el minimo tiempo (no

mayor de tres horas), a partir de su presencia en las instalaciones del 6rgano judicial, y

escucharle personalmente, asi como grabar la denuncia.
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2. Brindar en un solo acto y en una sala separada en la que se procure
garantizar la privacidad, asistencia legal gratuita (por medio de un abogado (a) de la
defensa publica penal para preservar los efectos legales y en observancia de los
principios constitucionales y procesales que procedan, asi como para sostener los
primeros actos de investigacion), social y psicoldgica (para evaluar qué acciones
sufrio ella y sus hijos, si fue intimidada, si menoscabd su autoestima o si la finalidad
era controlarla y si todo lo que describe produjo un progresivo debilitamiento
psicoldgico con cuadros depresivos); médica (para evaluar el lugar, la descripcion de
los golpes y el tiempo que requerira para la recuperacion).

3. Implementar mecanismos de coordinacion interinstitucional para que
las instituciones designen y responsabilicen a una persona que tenga relacion con los
actos de violencia sufridos por la mujer para que ejecuten y cumplan en un plazo
perentorio, las medidas decretadas, bajo pena de sancion penal, civil o administrativa
en caso de inobservancia. En el caso del Ministerio Publico, se debe iniciar en seguida
la persecucién penal que corresponda y en el caso del Poder Judicial, debe vigilar que
se cumplan las medidas decretadas, se notifique a la victima y se localice al
denunciado por medio de las fuerzas de seguridad, para que comparezca en un plazo
no mayor de 24 horas.

4. Otorgar medidas de proteccion efectiva que eviten el riesgo en que se
encuentra su vida y la de sus hijos (as), coadyuvando a que se rompa el circulo de la
violencia, por lo que le proveeran de un lugar seguro en donde se albergue por el
tiempo necesario y que cuente con el respaldo econémico suficiente para cubrir las

necesidades basicas de ella y sus hijos (as).
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5. Dictar medidas que tiendan a reparar a la victima del acto de violencia
ocasionado en su contra, de forma no limitativa y sin que constituya un namero
cerrado.

6. Durante la tramitacion del proceso penal para determinar la
responsabilidad del denunciado, esta prohibido cerrar un caso por conciliacion de la
victima con el denunciado o acta de mediacion celebrada ante cualquier funcionario o
archivar un caso o suspender la investigacion por aplicacion de otras medidas tales
como el criterio de oportunidad.

7. Aplicar las normas internacionales en las resoluciones judiciales
(decretos, autos y sentencias), como fundamento en materia de derechos humanos, las
cuales son:

a. Convenciones, declaraciones y protocolos del SUDH,

b. Convenciones, declaraciones y protocolos del SIDH,

c. Declaraciones emanadas por la CJI.

8. Atender a las victimas directas y colaterales en su idioma materno, para
hacer efectivo el derecho de acceso a la justicia en forma real, oportuna y efectiva.

9. ldentificar la comunidad étnica y linglistica a la que pertenece la
victima para convocar a un intérprete judicial para que asista a la victima al momento
que el juez o la jueza le atienda.

10. Convocar a los profesionales de la medicina y psicologia que hablen el
idioma de la victima y que preferiblemente sean mujeres.

3.3.3 El Compromiso de los Estados

Derecho nacional.

e Asistencia integral para las mujeres victimas. Asi como a sus hijas e

hijos, lo cual incluye servicio social de atencidon de emergencia, de apoyo, de refugio
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y de recuperacion; incluyendo atencion multidisciplinaria que implica atencion
médica y psicoldgica; apoyo social; seguimiento legal de las reclamaciones de los
derechos de la mujer; apoyo a la formacién e insercién laboral y asistencia de un
intérprete.

e Resarcimiento para las mujeres victimas. El cual consiste en aproximar
la situacion de la victima al estado en que se encontraria de no haberse producido el
hecho delictivo. Debe caracterizarse por su integralidad y comprende ademas de
indemnizacion de caracter econdémico, todas aquellas medidas tendientes a dotar a la
victima de una reparacion médica, psicolégica, moral y social.

e Garantia de sus Derechos. Los cuales consisten en: a. acceso a la
informacion. b. Asistencia integral. Los y las funcionarias que sin causa justificadas
nieguen o retarden la entrega de informacion o la asistencia integral en perjuicio del
proceso 0 de la victima, se haran acreedores a medidas y sanciones laborales y
administrativas, sin perjuicio de responsabilidades civiles o penales segun el caso.

e Responsabilidad Estatal. Seran solidariamente responsables por la
acciéon u omision en que incurran las funcionarias o funcionarios publico que
obstaculicen, retarden o nieguen el cumplimiento de las sanciones previstas en la
presente ley, pudiendo ejercer contra éstas o éstos la accion de repeticion si resultare
condenado, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas o civiles.

e Obligacion Estatal. De actuar con debida diligencia para prevenir,
investigar, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, con el fin de
garantizar la vida, seguridad y proteccion de las victimas de violencia.

e Garantia Estatal. Con relacion a que las autoridades que integren el

sistema de justicia y otras instituciones que atienden, previenen, investigan y
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sancionan la violencia, desplieguen medidas especiales de prevencion, para evitar las

situaciones de incomprension, reiteraciones innecesarias y molestias que puedan ser

aplicadas a las victimas.

Normativa Regional.

e Segun la Convencién de Belem Do Para, los Estados convienen en
adoptar, en forma progresiva, medidas y programas especificos para ofrecer a la mujer
objeto de violencia, rehabilitacion y capacitacion eficaz, que le permita participar
plenamente en la vida pablica, privada y social.

Normativa Internacional.

e De acuerdo con la CEDAW, los Estados condenan la discriminacion
contra la mujer en todas sus formas y convienen en seguir, por todos los medios
apropiados y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la discriminacion
contra la mujer, por lo que se comprometen a establecer la proteccion juridica de los
derechos de la mujer sobre la base de igualdad con los del hombre y garantizar, por
conducto de los tribunales nacionales competentes y de otras instituciones publicas, la
proteccion efectiva de la mujer contra todo acto de discriminacion.

Otras Fuentes de Referencias.

e De acuerdo con la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
contra La Mujer, los Estados deben condenar la violencia contra la mujer y no invocar
ninguna costumbre, tradicion o consideracion religiosa para eludir su obligacion de
procurar eliminarla. Deben aplicar por todos los medios apropiados y sin demora una
politica encaminada a eliminar la violencia contra la mujer. Asi mismo, deberan
abstenerse de practicar la violencia contra la mujer; proceder con la debida diligencia

a fin de prevenir, investigar y, conforme a la legislacion nacional, castigar todo acto
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de violencia contra la mujer, ya se trate de actos perpetrados por el Estado o por
particulares; establecer, en la legislacion nacional, sanciones penales, civiles,
laborales y administrativas, para castigar y reparar los agravios infligidos a las
mujeres que sean objeto de violencia; debe darse a éstas acceso a los mecanismos de
la justicia y, con arreglo a lo dispuesto en la legislacion nacional, a un resarcimiento
justo y eficaz por el dafio que hayan padecido; los Estados deben ademas informar a
las mujeres de sus derechos a pedir reparacion por medio de esos mecanismos.

e De acuerdo con las Reglas de Brasilia, los Estados deben promover la
asistencia técnico-juridica a las personas en condicion de vulnerabilidad y constatar la
relevancia del asesoramiento técnico-juridico para la efectividad de sus derechos. En
el ambito de la asistencia legal toda cuestion es susceptible de afectar a los derechos o
intereses legitimos de la persona en condicion de vulnerabilidad, incluso cuando adin
no se ha iniciado un proceso judicial. En el &mbito de la defensa, para defender
derechos en el proceso ante todas las jurisdicciones y en todas las instancias
judiciales. Por tanto, deben promover instrumentos destinados al control de la calidad
de la asistencia, asi como acciones destinadas a garantizar la gratuidad de la asistencia
técnico-juridica de calidad a aquellas personas que se encuentran en la imposibilidad
de afrontar los gastos con sus propios recursos y condiciones. Asi mismo, deben
garantizar el uso de intérprete cuando el extranjero que no conozca la lengua o
lenguas oficiales ni, en su caso, la lengua oficial propia de la comunidad hubiese de
ser interrogado o prestar alguna declaracion, o cuando fuere preciso darle a conocer
personalmente alguna resolucion.

e De acuerdo con la Carta de los Derechos de las Victimas, los Estados
deben reconocer como parte del derecho de acceso a la justicia, el derecho de tutela

judicial efectiva, entendida ésta como la posibilidad de reclamar ante los 6rganos
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jurisdiccionales la apertura de un proceso sin obstaculos procesales, obteniendo una
sentencia de fondo motivada y fundada en un tiempo razonable, garantizando la
ejecutoriedad del fallo.

e De acuerdo con la Carta de Derechos de las personas ante la Justicia
en el espacio judicial Iberoamericano, los Estados deben permitir el acceso de las
mujeres a la justicia, reconociendo la situacion particular en la que se encuentran las
mujeres en relacion con sus necesidades y recursos; asi como considerando que deben
superarse todos los obstaculos que imposibiliten o en algun grado dificulten el acceso
de todas las personas a la imparticion de justicia, en condiciones de igualdad, con el
fin de no convertirse en un factor que consolide discriminaciones por razones de
género o de cualquier otra naturaleza. Por tanto, deben procurar la especializacion del
servicio en esas areas e invertir en la medida de sus posibilidades, recursos de manera
prioritaria para que el servicio de la justicia satisfaga las necesidades de las usuarias.
Asi mismo, deben crear sistemas de recopilacién de jurisprudencia distinguiendo la
perspectiva de género en las resoluciones y divulgadndola; promover la investigacion
de temas especificos sobre el respeto al derecho de las mujeres.

e De acuerdo con el Estatuto del Juez Iberoamericano, los Estados
deben, a la par de los esfuerzos que realizan en lo que se ha denominado Reforma
Judicial, dar respuesta a la exigencia de nuestros pueblos de poner la justicia en
manos de jueces de clara idoneidad técnica, profesional y ética, de quienes depende,
en dltimo término, la calidad de la justicia. Por tanto, junto a sus disposiciones
constitucionales y legales, deben proveer a los jueces, independientemente de su
orden jerarquico, de un instrumento que condense que condense, lo mas precisamente
posible, los derechos, deberes, condiciones y requisitos que han de acompafiarlos y

orientarlos en el ejercicio de sus delicadas tareas.
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e De acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH), en su séptimo periodo de sesiones en 1988, los Estados deben eliminar el uso
de la conciliacion como forma de resolucién de procedimientos para los actos de
violencia contra las mujeres, dado que con la conciliacion se asume que las partes
involucradas se encuentran en igualdad de condiciones de negociacion, lo cual
generalmente no es el caso en el &mbito de la violencia intrafamiliar, pues los acuerdo
no son cumplidos generalmente por el agresor y éstos no abordan las causas y
consecuencias de la violencia en si. Por tanto, deben garantizar a la mujer, en igualdad
de condiciones con el hombre y sin discriminacion alguna, las oportunidades de
representar a su gobierno en el plano internacional y de participar en las actividades
de las organizaciones internacionales.

Asi mismo, de acuerdo con el octavo periodo de sesiones del SIDH (1988),
se deben incluir en los informes al Comite, informacion sobre la legislacion vigente
para proteger a la Mujer de la frecuencia de cualquier tipo de violencia en la vida
cotidiana (la violencia sexual, malos tratos en el &mbito familiar, acoso sexual en el
lugar de trabajo, etc.); otras medidas adoptadas para erradicar esa violencia y servicios
de apoyo a las mujeres que sufren agresiones o malos tratos.

Del mismo modo, de acuerdo al onceavo periodo de sesiones del SIDH
(1992), se deben aplicar medidas necesarias para resolver el problema de la violencia
en las familias, tales como sanciones penales en los casos necesarios y recursos civiles
en caso de violencia en el hogar; legislacion que elimine la defensa del honor como
justificacion para atacar a las mujeres de la familia o darles muerte; servicios, entre
ellos, refugios, asesoramiento y programas de rehabilitacion, para garantizar que las

victimas de violencia en la familia estén sanas y salvas; programas de rehabilitacion
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para los culpables de violencia en el hogar; servicios de apoyo para las familias en las

que haya habido un caso de incesto o de abuso deshonesto.

3.4 Resultado de como el Organo Judicial de la Republica de Panama ha
procurado el cumplimiento. Presentamos antecedentes al periodo 2018 —
2020, en virtud que el Protocolo data de 2014 y destacamos los siguientes
resultados.
3.4.1 En el 2008.
El Organo Ejecutivo decreta el Reglamento 320, para regular el Decreto Ley
3 de 22 de febrero de este mismo afio, el cual crea el Servicio Nacional de Migracion.
De igual forma, se regulan las relaciones migratorias con los extranjeros que ingresan
al territorio panamefo.
3.4.2 En el 2010.

Considerando la situacion de las personas migrantes y sujetas de Proteccion
Internacional se observa la Accion de Habeas Corpus aplicada por la Corte Suprema
de Justicia el 1 septiembre 2010, a favor de Euclides Morena Mena. Asi mismo, se
aprecia la inauguracion de la Oficina del Registro Unico de Entrada (RUE) de la
Unidad Judicial Regional de Coclé para hacer posible el trabajo en conjunto entre la
Secretaria Técnica de Modernizacion y Desarrollo Institucional (STMDI) y la
Direccion Nacional de Servicios Comunes. Cabe destacar que la STMDI, desarrolla e
implementa herramientas tecnoldgicas para mejorar la administracion de justicia
como lo es el médulo de Registro Unico de Entrada del Sistema Automatizado de
Gestion Judicial (SAGJ), que regenta el servicio de recepcion y reparto de causas
presentadas ante los tribunales de justicia.

3.4.3 Enel 2011.
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Se aprueba la Ley 79 de 9 de noviembre de 2011, sobre trata de personas y
actividades conexas. La ley tiene por objeto adoptar medidas para la prevencion de la
victimizacion y revictimizacion y la proteccion y asistencia a las victimas y posibles
victimas de trata de personas, panamefias 0 extranjeras en territorio nacional o
trasladadas al territorio nacional y panamefias al exterior, garantizandoles el respeto a
los derechos humanos, asi como para la penalizacion de la trata de personas y
actividades conexas Yy el fortalecimiento de las politicas y acciones de seguridad del
estado frente a estos hechos punibles.

3.4.4 Del 2021 al 2022.

Se implementé el Expediente Judicial Electrénico en los Juzgados Primero,
Segundo y Tercero. Se implementa oficialmente la Videoconferencia para juicio de
accion Penal Privada, a través de la plataforma lbered a pedido del Tribunal de
Sentencia Unipersonal de un Juez o Jueza, con el objetivo de lograr CI entre sistemas
de justicia. Esta accién es importante, dado que Panama habia indicado por medio de
una encuesta realizada en la CJI, que no era posible resolver en seis (6) semanas un
proceso de restitucion, dado que segun el licenciado César Aguilar, Asistente de la
Juez Delia Cedefio (Juez de Enlace de La Haya en materia de Restitucion
Internacional), el trdmite requeria de un lapso mayor, pues la practica en prueba en el
extranjero es demorada, sobre todo si el proceso mantiene un recurso de apelacion y
amparo; Yy si no se presentan recursos, el trmite toma de 4 a 5 meses.

Finalmente, como se indicé al inicio de este capitulo, después de responder
a las dos (2) primeras preguntas de esta investigacion, se responde la tercera y ultima

de las preguntas, de manera exclusiva.
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4. Formas en que Panama ha procurado el cumplimiento del Objetivo 16 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de Naciones
Unidas.

4.1 Del 2002 al 2017.

Panama ha procurado el cumplimiento del Objetivo nimero 16 de los ODS
y su meta 3, desde antes del 2018, cuando firma, adopta, implementa, demuestra
interés en dar a conocer y divulgar la Carta de Derechos de las personas ante la
Justicia en el Ambito Judicial Iberoamericano; las Reglas de Brasilia sobre acceso a la
justicia de las Personas en Condicion de Vulnerabilidad y el Protocolo
Iberoamericano de Actuacion Judicial para Mejorar el acceso a la justicia de Personas
con discapacidad, Migrantes, Nifas, Nifios, Adolescentes, Comunidades y Pueblos
Indigenas, y Mujeres.

Desde que, en abril de 2016, la Republica de Uruguay asumio la Secretaria
Permanente de la CJI, reemplazando a Espafia que asumid las funciones por 19 afios,
se designd a Ecuador como Secretaria Pro tempore y se escogié a Panaméa como sede
para la Primera Reunidon, conformandose grupos de trabajo que disefiaron la Hoja de
Ruta que la CJI trazaria por dos afios hasta el momento de la X1X Cumbre (2018).

Los grupos de trabajo son los que generan los productos de utilidad que se
presentan en las cumbres y dado que en toda la region se generaron cambios
importantes en los sistemas de administracion de justicia, se observaron productos
tales como un sistema escrito hacia la oralidad procesal en todas las materias, el
progresivo uso de las herramientas tecnologias que ha contribuido a acercar la justicia
a la ciudadania y a garantizar la celeridad procesal. En la Tabla 8, se muestra las

Veces que se reunieron.
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Tabla 8. Reuniones y paises anfitriones para la Asamblea General de la CJI del

2018
Reunion Pais anfitrion Fechas Mes Afo
I Reunidn Panamé 31,1,2 agosto - 2016
Preparatoria septiembre
| Ronda de Per( 14,15, 16 diciembre 2016
Talleres
Il Ronda de Guatemala 17,18y 19 mayo 2017
Talleres
111 Ronda de Nicaragua 6,7,8 septiembre 2017
Talleres
Il Reunién Espafia Por definirse diciembre 2017
Preparatoria
Asamblea Ecuador Por definirse abril 2017
Plenaria
Nota: Calendario de Reuniones de la X1X CJI.
4.2 En el 2018.

De acuerdo con la XIX Cumbre de los presidentes de las Cortes Supremas
y Tribunales Supremos de Justicia y/o representante de estos (2018), la Republica de
Panama aceptd el compromiso respecto a los ODS de la Agenda 2030,
especificamente a considerar en sus politicas judiciales las metas del Objetivo 16 para
coadyuvar en su cumplimiento en el marco de sus competencias.

Para dicha Cumbre, la Comision de seguimiento de las Reglas de Brasilia
entregd un Informe sobre la aplicacion de las Reglas por medio de la elaboracion,
adopcién y fortalecimiento de politicas publicas que contribuyen al mejoramiento del
acceso a la justicia de las poblaciones en condicion de vulnerabilidad con perspectiva
de género, respeto y reconocimiento de la diversidad, en total armonia con los ODS
de la Agenda 2030, a la luz de nuevos avances en materia de legislacion internacional

y jurisprudencia sobre derechos humanos.




166

CONCLUSIONES

Al analizar las caracteristicas particulares de los acuerdos de CI en materia
de acceso a la justicia para las personas en condicion de vulnerabilidad que fueron
firmados por Panama como parte de la CJI, se observa que lo que ha hecho la
Republica de Panama en el ambito nacional con respecto al tema de acceso a la
justicia, se relaciona con dichos acuerdos.

Se confirma como el Organo Judicial de la Republica de Panaméa ha
procurado el cumplimiento de los acuerdos de Cl en materia de acceso a la justicia
para las personas en condicion de vulnerabilidad que fueron firmados por Panama
como parte de la CJI, en el periodo 2018 — 2020.

Se reafirma la hipotesis positiva de que los acuerdos de Cl en materia de
acceso a la justicia para las personas en condicion de vulnerabilidad poseen
caracteristicas vinculantes con la regién iberoamericana, al observar que existen
parametros regionales para establecer acciones y politicas judiciales para todos los
Estados miembros de la CJI.

Se ratifica la hipétesis negativa de que el Organo Judicial de la Republica
de Panama ha implementado en el periodo 2018-2020, los acuerdos en materia de
acceso a la justicia para las personas en condicién de vulnerabilidad con poca
divulgacion en los medios de comunicacion tradicionales.

Se revela que el Sistema Judicial Panamefio se esta configurando como un
instrumento para la defensa efectiva de los derechos de las personas en condicion de
vulnerabilidad, segin sus compromisos concretos en materia de derechos humanos,
por medio de instrumentos internacionales y como miembro activo de la CJI y de la

Comision de Seguimiento de las 100 Reglas de Brasilia.
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Se ratifica que el conocimiento producido por esta investigacion debe ser
divulgado por todos los medios de comunicacion posibles con el objetivo de
contribuir a la promocion de la cultura juridica que debe incorporar los mas altos
estandares de derechos humanos al quehacer juridico y propiciar el acercamiento
directo con las personas que intervienen en un juicio o un procedimiento para tener en
cuenta su situacion y sus caracteristicas, empoderandoles en sus derechos sobre el
tema de acceso a la justicia sobre todo el caso de las personas en condicién de
vulnerabilidad.

Se muestra la interpretacion de la contribucion que ha tenido la
implementacion de estos acuerdos en el cumplimiento del Objetivo numero 16 de los
ODS que ha trazado la ONU para el 2030, que indica que se debe promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas y su meta 3 promover el estado de derecho a
nivel nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para
todas las personas.

Se reafirma la importancia del estudio de los acuerdos de CI en materia de
acceso a la justicia para las personas en condicion de vulnerabilidad que fueron
firmados por Panama como parte de la CJI, porque contribuyen con el impacto social
que merece toda persona interesada en tener claridad en el derecho humano de
acceder a la justicia, esperando con ello que se motive a sugerir como se podria
mejorar los Sistemas de Controles y Vigilancias para que se cumpla en todos los

sentidos con los acuerdos de Cl al respecto del tema.
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RECOMENDACIONES

Luego de confirmar que el Organo Judicial de la Republica de la

Republica de Panama ha procurado el cumplimiento de los acuerdos de CI sobre

acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad que fueron

elaborados y firmados como parte de la CJI, es propicio recomendar dos (2) acciones

puntuales, las cuales pueden ser atendidas con el apoyo de todas las Instituciones del

Estado que tienen relacion con el tema justicia y todas las demas, dado que todas

estdn conformadas por personas que de una u otra forma poseen condiciones de

vulnerabilidad.

1.

Promover con mayor interés el Estado Democratico de Derecho, en el
marco de la independencia judicial y la eficacia de la labor jurisdiccional
e institucional, por medio de diversas tareas de comunicacién en o por
diversos medios, de modo tal que despierte el interés de la ciudadania en
general y se pueda contar con su intervencion y apoyo en todos los
sentidos.

Incentivar la funcion educativa permanente con todos los involucrados
en las distintas instituciones del Estado y la sociedad en general, por
medio de canales permanentes de comunicacion para lograr el
conocimiento y el desarrollo de una conciencia activa respecto al goce
de los derechos que se listan en los acuerdos de CI en materia de acceso

a la justicia para las personas en condicién de vulnerabilidad.
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ANEXQOS

Figura 5. Esquema de los Instrumentos de Analisis.

Caracteristicas Generales
Fecha

Objetivo

Caracteristicas Particulares

Figura 6. Expediente Judicial Electrdnico en los Juzgados Primero, Segundo
y Tercero.

Implementacion del Expediente Judicial Electrénico
en los Juzgados Primero, Segundo y Tercero

de Circuito Civil del Segundo Circuito Judicial

(San Miguelito)

&

JUDICIAL

| BEE
A partir del lunes 31 d

Juzgados Primero, Segundo y Tercero de Circuito Civil del Segundo
Circuito Judicial (San Miguelito)

A través del Sistema Automatizado de Gestion Judicial mediante cualquie}
dispositivo con acceso a internet.

:Qué puedo hacer? =5)

- Pri solicitudes y d das en linea.

+ Notificacion electrénica (Los poderes. pruebas y ias deberdn
en e RUE dentro de los tres dias habiles sigulentes),

- Términos judiciales hasta las 23:59:59.

« Gestion electrénica en tiempo real.

- Acceso a videos tutoriales.

|- Acceso 24/7 desde donde se encuentre.

J

¢Cémo me registro? @)

Solicita tu contrasefia de acceso al SAG) presentando tu cédula ante la Sala Cuarta de
Negocios Generales, Registros Unico de Entrada (RUE) y/o Centros de Informacion y
Atencion al Ciudadano (CIAC) en el ambito nacional.

Presentando copia del pacto social ante la Sala Cuarta de Negocios Generales y un
escrito ¢ ivo de las de los para actuar en nombre
oY representacion de la firma. Dicha informacion deberd mantenerse actualizada,

Fuente: Portada, Pagina Web, Organo Judicial de Panama, 2022.



