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RESUMEN

La confeccidn y evaluacion de una matriz de gestion y control de riesgos, es considerada
una herramienta efectiva en la auditoria interna para la empresas comerciales de la ciudad de
Panama4, para ello, y mediante una metodologia cuantitativa se precisé la recoleccion de la
informacion, a través de una encuesta estructurada, a los contadores y/o auditores de las
empresas en estudio. Es a través de una metodologia basada en los principios de esta
herramienta, que se utilizd el proceso de auditoria interna, para poder coadyuvar, evaluar,
comprender, clasificar los distintos riesgos y sus posteriores controles de manera efectiva en la
toma de decisiones, por parte de los administradores, ya que existe la posibilidad de que se
presenten acontecimientos de manera desfavorable en las empresas, y para ello, es labor de la
persona encargada efectuar la elaboracion de un plan o programa, de manera efectiva y eficaz,
gue podra mitigar los riesgos en beneficio de las operaciones de la propia empresa.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Interna, riesgos y controles, Matriz de gestion de riesgos y
control, Normas de Auditoria —NIA315-.

ABSTRACT

The preparation and evaluation of a management matrix for risks and control is considered
an effective tool in the internal audit for commercial companies in Panama City, for this, and
through a quantitative methodology, the collection of information was required, through a
structured survey, to the accountants and/or auditors of the companies under study. It is through
a methodology based on the principles of this tool, that the internal audit process was used, to be
able to contribute, evaluate, understand, classify the different risks and their subsequent controls
effectively in decision making, by of the administrators, since there is the possibility that events
may occur in an unfavorable manner in the companies, and for this, it is the job of the person in
charge to carry out the development of a plan or program, in an effective and efficient manner,

that can mitigate the risks for the benefit of the company's own operations.

KEYWORDS: Internal Audit, risks and controls, Risk and control management matrix, Auditing
Standards —NIA315-.
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Como principio de la contabilidad, el fin de la auditoria es comprobar y verificar la
autenticidad de los estados financiero en las empresas, razén por la cual se realiza un examen
critico y analitico, cuyo objetivo, es emitir juicios y criterios de valor, de manera analitica sobre la
propia veracidad de la documentacion analizada y procesada, constatando si se ha procedido
con el cumplimiento en todas y cada una de las normas que regulan las actividades
empresariales y contables.

Con lo antes expuesto, conviene subrayar que la auditoria es un sistema de control e
inspeccion que se da dentro de una empresa de cualquier sector de actividad, con el fin de
mejorar los procesos, o con el fin de comprobar que realmente actda dentro de los términos
legales en materia contable.

En el primer capitulo, incluimos antecedentes de las pequefias y medianas empresas
(pymes), que juegan un papel importante dentro de la economia del pais, debido a que
comprenden el sector que representa mayor generacion de empleos, asi como también pagos
de tributos para el gobierno.

Planteamos el problema identificado actualmente en la poblacién mencionada, con el fin
de poder mejorar la misma, asi como se menciona la importancia de la utilizacién de la auditoria
interna dentro de las entidades, para mejorar su funcionamiento y mitigar los riesgos
identificados, que pueden representar problemas a corto, mediano y largo plazo. De igual forma,
justificamos el desarrollo de dicha investigacion, para apoyar a estas empresas a mejorar de
manera favorable sus operaciones y al ritmo de la globalizacion.

Establecimos objetivos para proponer un modelo que ayude con la gestién de procesos
en la auditoria interna en las pymes de la Ciudad de Panama, por lo que es necesario desarrollar
otros objetivos, para poder identificar estos lineamientos, analizarles y llevar a cabo una matriz
de gestion gue mejore dichos procesos de auditoria.

En el segundo capitulo, se presentan los aspectos tedricos de la investigacion que validan
la problematica identificada, asi como el marco conceptual sustentado por diversas
investigaciones, las cuales valoran las teorias e importancia de la auditoria interna en las pymes.

Con lafinalidad de aclarar la esencia de la investigacion, se hace referencia a las variables
del estudio, para poder desarrollar y llevar a cabo el cumplimiento de la propuesta, haciendo
énfasis en el valor del uso de la auditoria interna en las empresas, asi como las clases de
auditorias existentes.

En el tercer capitulo, se exponen los aspectos metodoldgicos utilizados dentro de la

investigacion, para poder llevarla a cabo, con la utilizacion de instrumentos y técnicas para
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cumplir con lo propuesto, donde ademas efectuamos una matriz de consistencia para dejar
establecida la encuesta aplicada a la poblacién de interés.

En el cuarto capitulo, se plantea el andlisis de los resultados de la investigacion, utilizando
tablas y graficas, para mostrar la validez del instrumento, asi como los resultados obtenidos. Se
distribuyen los resultados en cuatro areas, tal como se menciona a continuacion; el perfil de los
encuestados, identificacion de procesos de auditoria interna en empresas pymes, analisis para
gestionar el proceso de auditoria interna y componentes para reducir los riesgos.

En el quinto capitulo, se da a conocer la propuesta de un modelo de matriz de gestion y
control de riesgos, como herramienta efectiva en la auditoria interna de las empresas de
Distribucion de alimentos secos dentro de las pymes de la Ciudad de Panama, asi como los
aspectos generales para el desarrollo, estructuracién e implementacion de esta.

Por ultimo, se muestran las conclusiones y recomendaciones, donde se expresan los
aspectos indispensables para mejorar de manera oportuna las operaciones dentro de las
empresas estudiadas, asi como la mitigacion de riesgos inherentes y demas, identificados en el

funcionamiento regular de estas organizaciones.
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1.1 Antecedentes del Estudio

En Panama las Micro y Pequefias Empresas (pymes) juegan un rol fundamental en la
economia del pais. De acuerdo con la Unidad de Monitoreo y Andlisis de la Competitividad
(UMAC) del Centro Nacional de Competitividad (CNC) Panam4, (2010), las pymes son el sector
con mayor generacion de empleos por unidad de inversion, representando el 96.3% (200,000)
de las empresas existentes y el 49% (307,955) del empleo formal (Banco Interamericano de
Desarrollo [BID], 2021).

Diferentes autores sostienen que la produccién econdémica de las pymes, en Panama,
solo representa el 30% del total, sefialando que multiples factores intervienen en estos
resultados: pérdida de activos y mobiliario, poco acceso a tecnologia, poco recurso humano
profesionalizado en la contabilidad, poca inversion en tecnologia y alta centralizacion del poder
de toma de decisiones en la familia generadora de la pymes (Cortés, 2019, Suarez Nufiez y Tirso
Fernando, 2018), lo que provoca poco acceso a financiamiento, poca competitividad frente a
otras empresas Yy alta tasa de mortalidad al cabo de dos afios de creadas (Correa, 2012;
Grabinsky, 2000; Montalvo, 2010; Nafin, 2000).

A nivel regional, en los Ultimos 20 afios se han desarrollado diferentes estudios cientificos
con la finalidad mejorar la productividad y competividad de las pymes, pues estas empresas no
cuentan con un control interno adecuado, como sefala Aguirre Choix (2012) a que “carecen de
formalidad, organizacidon adecuada, falta de manuales de procedimiento y politicas que sean
conocidas por todos los integrantes de la empresa” p.1.

A continuacion, se presenta una revision bibliogréfica de los ultimos 20 afios, relacionadas

con la auditoria interna, la productividad y competitividad de las pymes a nivel global.

1.1.1 Antecedentes Internacionales

Sandoval Morales (2012), en el articulo titulado Introduccién a la auditoria sefial6é que el
origen de la auditoria surge con el advenimiento de la actividad comercial y por la incapacidad
de intervenir en los procesos tanto productivos como comerciales de una empresa. Por estas
razones surge la necesidad de buscar personas capacitadas, para que se desarrollen
mecanismos de supervision, vigilancia y control de los empleados que integran y desempefian

las funciones relativas a la actividad operacional de la empresa.
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Gonzélez (2015), en la tesis doctoral titulada Auditoria de informacion y de conocimiento
en las organizaciones. Disefio y aplicacion de una metodologia integradora, indicé que la
aplicacion de la auditoria puede llevarse a cabo en diversos rubros, siempre que se cumpla con
el fin de que se evalle la medicidn para un nivel de estrategias y su implementacion, asi como
la gestion del conocimiento, por lo general, se busca capturar el capital intelectual y analizar el
desarrollo para proteger el aprendizaje organizacional en este sector. Por lo general, se han
identificado trabajos o investigaciones, donde se evallan las competencias de las bibliotecas y

el comportamiento de los procesos claves en instituciones académicas.

Valencia (2015), en la tesis doctoral titulada La auditoria interna, una herramienta para
la modernizacion de la funcién de auditoria en las organizaciones y su aplicacion en el control
fiscal Colombiano, indicé que el uso de la auditoria interna esta méas ligada a las macro
empresas, donde cuentan con un departamento de auditoria interna, responsable de identificar
errores y posibles fraudes que ocasionen pérdidas significativas dentro de las finanzas de las
organizaciones, asi como afectaciones significativas dentro de sus operaciones, mientras que en
las pequefias empresas no se les presta la debida atencion a este asunto, a pesar que €s un
tema relevante para el crecimiento de cada una de ellas.

Leal Cuenca (2017), en una monografia titulada Oportunidad de implementar la auditoria
interna en las empresas pymes, precisé en sus conclusiones, que cuando las empresas deciden
incursionar en nuevos mercados, se hace necesario cambiar sus esquemas de negocios. Es
pertinente implementar diligencias para desarrollar estrategias que permitan cubrir las
necesidades que imponga el cambio, preparar el plan adecuado para enfrentar la contingencia y

ejecutarlo en forma oportuna.

De La Torre (2018), en su articulo titulado, Gestion del Riesgo Organizacional de Fraude
y el rol de auditoria interna; expreso6 que la presencia de un departamento de auditoria interna
en las empresas facilita el cumplimiento de las reglamentaciones establecidas por la gerencia,

respectivamente; lo que permite mitigar los riesgos inherentes existentes en todas las empresas,

Arrieta (2018), en su tesis de licenciatura titulada auditoria interna y Gestién de Riesgos
en Mi Banco, Agencia El Agustino, ha recomendado, previa evaluacién y diagnéstico de la
empresa, implementar el &rea de auditoria interna, para mejorar las finanzas de las mismas. Por
su parte, Tejeda, (2019) en su tesis de maestria titulada, Propuesta de implementacion de la
autoevaluacién de control como apoyo al proceso de elaboracién y ejecucion del plan anual de
auditoria interna basado en riesgos, en la Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas

Estatales, sefialé que el ejercicio de la auditoria interna, especificamente en la elaboracién y
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ejecucion del plan anual de auditoria, permite identificar con oportunidad los mayores riesgos de

la organizacién y poder dirigir planes de acciones a la gerencia.

De igual manera, Montes, et. al. (2020), en su articulo titulado, Prospectiva de una
auditoria interna basada en riesgos, agregd que la auditoria interna en una organizacion se
constituye en el control a los controles por excelencia, puesto que, su labor evaluadora determina
la efectividad del sistema de control interno de la entidad. Por otra parte, el riesgo es una medida
de incertidumbre que involucra el logro de los objetivos institucionales, lo que incluye las
consecuencias y probabilidad de que un evento ocurra y tenga consecuencias positivas o
negativas. La evaluacion del riesgo contribuye a generar procesos para la mejora de los controles
preventivos y asi evitar situaciones que afecten el buen funcionamiento de la organizacion.

Hopkins (2020), en su tesis de maestria titulada, la auditoria interna y su incidencia en la
gestion de riesgos operacionales en la prestacion de servicios asistenciales, en ESSALUD de
Lima, 2018-2019, afirmo que la auditoria interna incide directamente en la administracion de

riesgos operacionales en la prestacion de servicios asistenciales de una empresa.

1.1.2 Antecedentes Nacionales

Estrada (2015), en su tesis doctoral titulada “Propuesta para modelo de insercién al
mercado de capitales de las pequefias y medianas empresas panamefias”, manifiesto que se
debe promover entre los participantes del Mercado de Valores, las potencialidades del sector de
las pymes, con el objetivo de cambiar la percepcion que se tiene de este estrato empresarial; lo
gue favorecera una evaluacion adecuada del riesgo asociado a esta operacion, mediante la
estructuracion de mecanismos e instrumentos adecuados a las necesidades y requerimientos
tanto de demandantes de recursos como de inversionistas.

Esta tarea, indicé Estrada, deberé ir acompafada de la adecuacién del marco legal del
decreto Ley N°.1 de 8 de julio de 1999, para viabilizar la canalizacion de recursos hacia valores
emitidos por las pymes, apoyar la transparencia y formalidad de las mismas, mediante la difusion
de los beneficios y ventajas de participar y obtener financiamiento a través de los mecanismos
disponibles existentes en el mercado de valores.

Cortes, (2019) en articulo publicado El control interno como proceso administrativo para
las pymes, ha indicado que se requiere redimensionar los conceptos de; control interno, riesgo y
fraude en las pymes, si se busca aportar informacién confiable y atil parala toma de

decisiones en estas empresas, ademas ha propuesto, que se debe establecer un modelo de
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control interno que contrarresten los delitos econémicos y financieros para las pymes en la ciudad
de Panama.

Séenz, (2021), en un articulo titulado La matriz de gestiébn y control de riesgos:
herramienta efectiva en la auditoria interna para las empresas comerciales de la Ciudad de
Panama, ha sefialado que se debe hacer uso de un instructivo como herramienta en la etapa de
planificacion de la auditoria interna, lo que permitiria hacer un diagnostico objetivo de empresas
independientes del tamafio y actividad.

Jiménez, (2022), en su nota detallada en AN Panama, ha sostenido que en las empresas
pymes, es necesario ejecutar auditorias internas, para prever cualquier problema de fraude, asi
como garantizar su postulacion a créditos o préstamos bancarios para inversiones, o
transacciones comerciales; Jiménez indicé, ademas, que las pymes pueden comenzar auditando

cada departamento por separado, con el apoyo de una empresa externa de auditoria.

1.2 Planteamiento del problema

El término auditoria, es un concepto en evolucion, vinculado con los avances tecnolégicos,
los cambios financieros, las normas internacionales y la Globalizacion. El concepto mas aceptado
en la actualidad es el propuesto por Arens y Loebbecke (1996), quiénes manifiestan, que la
auditoria es un proceso acumulativo de evaluar evidencia, realizado por una persona
independiente y competente acerca de la informacion cuantificable de una entidad econémica
especifica, con el propésito de determinar e informar sobre el grado de correspondencia existente
entre la informacion cuantificable y los criterios establecidos.

Existen diversos tipos de auditoria, siendo la auditoria interna, uno de los pilares que favorece
a una empresa a cumplir sus objetivos, de forma que se pueden evaluar y mejorar la eficacia de
sus procesos de gestion de riesgos y control.  Dicho de otra manera, la auditoria interna es un
sistema de control interno de la empresa que contempla un conjunto de medidas, politicas y
procedimientos establecidos en una organizacidn concreta para proteger su activo, minimizar
riesgos, incrementar la eficacia de los procesos operativos, optimizando y rentabilizando el
negocio, conforme aumenta el volumen de una empresa.

Acorde con lo antes expuesto, es a través de la auditoria interna, es mas factible, por parte
de la administracion de las empresas comprobar que efectivamente se estan llevando a término
todas las funciones en cada uno de los departamentos, analizandose de manera objetiva y

tomando medidas correctivas precisamente en el momento indicado. Por consiguiente,
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desarrollar una auditoria interna basada en un plan previamente redactado y disefiado, en
funcion de las politicas y procedimientos de la empresa en mencion. Al respecto, el aporte dado
(Nufio, 2014 citado por Espino Garcia, 2014) manifiesta que la auditoria interna se debe

encaminar hacia el cumplimiento de los siguientes puntos:

= En qué medida se cumplen los planes y procedimientos derivados de la administracion.

= Revisiény evaluacion de la aplicacién de los controles operativos, contables y financieros.

= Verificar y evaluar la informacion contable, que ésta sea veraz y responda a la realidad
econdmica de la empresa.

= Vigilancia del cumplimiento de las recomendaciones determinadas en informes y

auditorias.

En Panama, el Ministerio de Trabajo y Desarrollo laboral (MITRADEL) (2006), clasifica las
pymes en base a la cantidad de empleados: Microempresa 1 a 5 trabajadores, Pequefia empresa
6 a 20 trabajadores, Mediana empresa 21 a 50 trabajadores y Grandes Empresas 51 y mas
trabajadores. Por otra parte, el Ministerio de Comercio e Industria (MICI) (2007) clasifica las
pymes de acuerdo con las ventas brutas anuales: Microempresa B/.1.00 a B/. 150,000.00,
Pequefia empresa B/150,001.00 a B/1,000,000.00, Mediana empresa B/1,000,001.00 a
B/2,500,000.00, y las Grandes empresas de B/2,500,001.00 y mas.

A partir de los antecedentes nacionales e internacionales, la concepcion de auditoria interna
acogida en este estudio, los tipos de empresas en Panam4, los problemas de acceso a
financiamiento y competitividad de las pymes, hace un llamado de atencién a la revision y
caracterizaciéon de las herramientas de gestion y control de riesgos que pueden ser
implementadas en las pymes para mejorar su produccion. Metelliy Pizarro (2017), sugieren que,
en los modelos o herramientas, a pesar de que no se elimina por completo el riesgo, si ayudan
a minimizarlos, o reflejan una alerta sobre la existencia de estos y a tomar medidas en principio,
sobre ellos.

Es asi como surgen las siguientes preguntas cientificas: ¢ Qué procesos de auditoria interna
se realizan actualmente en las pequefias y medianas empresas de la Ciudad de Panama?
¢, Como se puede gestionar el proceso de auditoria interna dentro de las pequefias y medianas
empresas de la Ciudad de Panama? ¢ Como se puede gestionar a través de la auditoria interna

un mejor funcionamiento para las pymes localizadas en la Ciudad de Panama?
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Para dar respuesta a la pregunta de investigacion se establecen los siguientes objetivos en esta

investigacion.

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Proponer un modelo para gestionar los procesos de auditoria interna en las pequefias y

medianas empresas localizadas en la Ciudad de Panama.

De aqui, que se puedan desprender los siguientes objetivos especificos que clarifiqguen y

contribuyan alcanzar lo que se pretende con la presente investigacion, a saber:

1.3.2 Objetivos Especificos

= |dentificar los procesos de auditoria interna, utilizados actualmente en las pymes
localizadas en la Ciudad de Panamé

= Analizar la manera de gestionar el proceso de auditoria interna dentro de las pymes
localizadas en la Ciudad de Panamé&

= Desarrollar una matriz de gestion y control de riesgos, para mejorar los procesos de

auditoria

1.4. Justificacion

Teniendo en consideracién que la auditoria interna es una actividad independiente y
objetiva de supervision y consultoria, disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion, la cual ayuda a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistemético y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y
gobierno dentro de una empresa, se busca realizar el desarrollo de lineamientos como se indico
anteriormente, ya que el control interno va mas all4 de los asuntos que tienen relacion directa

con las funciones de los departamentos de Contabilidad y Finanzas.
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El control interno incluye controles tanto de caracter financiero como administrativo o
gerencial; aunque es dificil delimitar estas areas es necesario tratar de establecer diferencias
entre el control interno financiero y el administrativo, ya que ambos hacen parte del control
interno, llevar un mejor desenvolvimiento de los departamentos que conjuntamente forman parte
significativa de la economia de una empresa, sus activos y capital respectivamente.

La importancia del desarrollo de esta investigacién se liga principalmente al hecho de que
la auditoria interna es un catalizador para mejorar los controles dentro de una organizacion,
gestion y administracion de riesgo; proporcionando una visién y recomendaciones basadas en el
analisis y la evaluacion de los datos y procesos de negocio; el alcance de la misma es amplio y

puede incluir temas tales como (Bujan, 2018, p. 1):

a) Gestidn de riesgos

b) Eficiencia y eficacia de las operaciones

C) Fiabilidad de la informacion financiera

d) Cumplimiento de leyes y reglamentos debidamente establecidos por la

organizacion.

Es por ello por lo que, con la presente investigacion se pretende desarrollar aspectos
metodolégicos que garanticen la puesta en practica de un modelo extrapolable a investigacion
similares (Naupas Paitan, et al., 2018), que garantice e identifique las actividades (procesos,
productos y servicios) importante de la empresa; asi como el tipo y nivel de riesgos inherentes a
estas actividades y los factores internos y externos relacionados con estos riesgos (factores de
riesgo).

De igual forma, las bases teoricas que se deriven de la presente investigacion pondran
de manifiesto el valor y aporte a garantizar fundamentos que permitan ampliar la
conceptualizacion tedrica en el desarrollo de un modelo que sustente la gestion de riesgos y
control en las empresas, de forma que pueda ser el punto de partida para futuras investigaciones
sobre esta tematica.

Por tanto, se puede manifestar que la presente investigacion brindara aportes
metodoldgicos y tedricos que coadyuven a la gestion de las empresas pymes y su nivel de
competitividad en el mercado, tanto nacional como internacional.

Como lo indica Gonzalez (1989), el amplio nivel de divulgacion del concepto de auditoria
conseguido en los Ultimos afios a través de los medios de comunicacién no se ha visto
acompafado por un esfuerzo paralelo de clarificacion de lo que ese concepto significa, de las

distintas variedades de auditoria que pueden existir y de sus respectivas naturalezas y objetivos.



22

Por lo tanto, desde una perspectiva de empresa, es necesario definir con claridad las
caracteristicas de un tipo concreto de auditoria, desarrollada dentro de la propia empresa y por
profesionales de la misma auditoria interna; en consecuencia, es preciso concretar la naturaleza
de la auditoria interna, delimitar su &mbito de actuacion, informar de sus pautas de trabajo mas
general, y lo que es mas importante, exponer los objetivos que la empresa puede alcanzar a
través suyo, teniendo claro que la auditoria interna es un servicio de evaluacion independiente
dentro de la organizacion, siendo un control que funciona examinando y valorando la adecuacion

y efectividad de los restantes controles.

1.5 Alcance del Estudio

El alcance de esta investigacion es exploratorio descriptivo; ya que se pretende detallar
la situacion actual con respecto a los procedimientos de auditoria interna en las pymes de la
Ciudad de Panama, con el fin de que se puedan contribuir al mejoramiento de las empresas de

Distribucion Comercial de alimentos secos que formaron parte del estudio.
1.6 Delimitacion del Estudio
1.6.1 Delimitacion Espacial
La misma consiste en ubicar a la investigacibn en una determinada regiéon o area
geogréafica, y para ello se debera indicar expresamente el lugar dénde se realizara la

investigacion, segun lo indica Moreno Galindo (2021).

Considerando lo anteriormente expresado, indicamos que este estudio se realiza dentro
del territorio panamefio, en empresas de distribucién de alimentos secos establecidas en la

Ciudad de Panama.

1.6.2 Delimitacién Temporal

Se refiere basicamente al tiempo que se toma en cuenta, con relacién a hechos, desde la

perspectiva de Alfaro (2012), asi como los fenémenos y sujetos Estudiados.
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En el presente estudio, se enmarcan datos entre el afio 2020 y 2022.

1.6.3 Delimitacion del Universo

La unidad de analisis esta comprendida por 8,833 pymes localizadas en la provincia de
Panama, Distrito de Panama, corregimientos de Betania, Bella Vista y Calidonia (Contraloria de
la Republica de Panama, 2014).

1.6.4 Delimitacion de Contenido

La delimitacion del Contenido de este estudio se centra a los actos propios de profesion
del auditor: Auditoria interna, control interno, matriz de riesgo, gestion de riesgos, evaluacion de

riesgo, Normas de auditoria, fraude, ambiente de control, perfil del auditor, pymes.

1.7 Hipétesis

Las hipétesis son las guias para una investigacion, ya que indican lo que se esta
buscando o tratando de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenébmeno

investigado, formuladas a manera de proposiciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003).

Para este estudio se ha planteado una hipotesis nula y dos hipétesis de investigacion.

Ho: Las pequefias y medianas empresas en la Ciudad de Panama, de distribucion de alimentos

secos no cuentan con procesos de auditoria interna, para identificar los riesgos en las mismas.

Hi: Las pequefias y medianas empresas en la Ciudad de Panama4, de distribucién de alimentos

secos cuentan con procesos de auditoria interna, para identificar los riesgos en las mismas.

Hii: Una matriz de gestion y control de riesgos mejora los procesos de auditoria interna en las

empresas pymes de distribucion de alimentos secos en la Ciudad de Panama.
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2.1. Marco conceptual

La evolucién histérica de la auditoria interna data miles de afios atras, entre los griegos,
romanos y egipcios. El alcance de tales auditorias fue muy parecido a la auditoria interna
moderna. Se incluia en el examen, la correccién de los registros contables y la evaluacion de la
propiedad adecuada de las actividades reflejadas en las cuentas. Su énfasis se encontraba en
mejorar el control de la administracion sobre las actividades de la organizacion. Este mismo
énfasis surgié a gran escala solamente después de la segunda guerra mundial.

Con el fin de colaborar con el desempefio adecuado dentro de las organizaciones, se
consider6 necesario realizar cambios en los pardmetros dentro de su operacion, para que se
mejore de una manera satisfactoria cada uno de los movimientos en sus actividades, teniendo
en cuenta que esta es una parte primordial para el desarrollo de la parte financiera, econémica y
operacional de cada entidad.

La funcion de auditoria interna, la gestion de riesgos y el control interno juegan un papel
importante dentro de la organizacion de una entidad, ya que ayudan al cumplimiento de los
objetivos debidamente establecidos por la gerencia, la misma cuenta con ciertas labores las
cuales por lo general se relacionan a la supervision y seguimiento del control interno
independiente, de costos, financiero, de presupuestos y contable.

Con base a la planificacion de la misma, se busca obtener una vision global de los riesgos
del negocio, para que se obtenga una colaboracion con las areas de negocio y que se puedan
definir rangos de riesgo aceptables dentro de los procesos de la organizacién y ayudando, de
forma continua, a mejorar el control de los mismos.” (Arjona, 2015, pag. 2)

Murguia Santos (2012), indica que esta rama, no tiene como principal objetivo registrar,
resumir, presentar o comunicar las cifras propias de la operacion de las empresas; en cambio,
revisa cada una de las transacciones donde se refleja la situacion econémico-financieras de las
organizaciones. Asimismo, determina la adecuacion y fiabilidad de los sistemas de informacion
y de las politicas y procedimientos operativos existentes en los distintos departamentos de la
empresa; en definitiva, la auditoria cubre todas las funciones de revision, utilizando a la
contabilidad como el vehiculo més idéneo para realizarla.

La auditoria esta orientada a presentar un juicio completo de la empresa, lo que abarca,
ademas del aspecto contable y financiero, la forma de dirigir la organizacion, la capacidad para
crear y lanzar nuevos productos, asi como la implantacién de nuevos mercados y nuevas

tecnologias a ocupar.”



26

Del mismo modo, “La funcién de auditoria interna ha cambiado notablemente en los
tltimos afios, pasando de una auditoria tradicional orientada a la proteccion de la empresa
(activos) hacia una auditoria enfocada al control de los riesgos, a fin de aumentar el valor de la
organizacion para los accionistas.” (Rios, 2013, pag. 33).

“Los principales marcos teoricos, normativos y regulatorios de referencia recogen esta
inercia, asi como las tendencias y buenas practicas que muestran, mas frecuentemente, el valor
afiadido que aporta, y puede aportar, a las empresas la funcion de auditoria interna junto con la
gestion de riesgos y el control interno; también se ha podido corroborar esta tendencia, y la
incidencia positiva en el rendimiento empresarial del control interno, la gestion de riesgos y su
supervision independiente.” (Arjona, 2015, pag. 2)

Las primeras auditorias se enfocaban basicamente en la verificacion de registros
contables, proteccion de activos y por tanto, en el descubrimiento y prevencion de fraudes. El
auditor era considerado como un “revisor de cuentas”. A principios del siglo XV, los parlamentos
de algunos paises europeos comenzaron a crear el denominado Tribunal mayor de cuentas, cuya
funcién especifica era la de revisar las cuentas que presentaban los reyes o monarquias
gobernantes. Con el paso del tiempo se extendié esta revision a aspectos tales como: revision
de la eficiencia de los empleados, procedimientos administrativos, actualizaciéon de politicas, este
es el origen de la auditoria interna.” (Sandoval, 2012, pag. 10).

En Estados Unidos, hubo necesidad de la auditoria interna en el periodo colonial en la
medida en que se desarrollé la gran industria. Fue en el gobierno de Estados Unidos donde en
1789 se emitié un acta en la cual se incluyé la necesidad de un auditor para la Secretaria del
Tesoro. El trabajo de este auditor consistia en recibir las cuentas publicas, examinarlas y certificar
sus balances.

Fueron las compafiias de ferrocarriles las que se encontraban acreditadas con los nuevos
primeros empleados denominados auditores internos. Pero no fue hasta finales del siglo XIX,
gue los verdaderos auditores internos se situaron en el mundo de los negocios.

El titulo con el que se conacieron tales empleados fue el de auditores viajeros y su
obligacion incluia visitar a los agentes distribuidores de tickets y determinar que la contabilidad
fuera apropiadamente manejada. (Cogorno, 2013, p. 6).

Otras industrias que utilizaron auditores internos en esa época fue el historico grupo
Kruppen Alemania que por el afio de 1875 empleaba cierto tipo de auditores internos. Esta
compafiia lanzé su manual de auditoria interna el 17 de enero de 1875, que sefialaba: Los
auditores son aquellos que determinan que las leyes, contratos, politicas y procedimientos esta

siendo observados apropiadamente y que todas las transacciones de negocios estan siendo



27

conducidas de conformidad con las politicas establecidas y con éxito. En conexién con esto, los
auditores realizan sugerencias para mejorar las condiciones existentes y sus procedimientos,
realizan un analisis critico de los contratos con las respectivas sugerencias de mejora entre otros.
(Santillana, 2013, p. 5).

Por tanto, las raices de la auditoria interna datan del siglo XIX y su verdadera expansion
no ocurre sino en los primeros afos del siglo XX con el crecimiento de las grandes corporaciones
de negocios. El factor que determiné el surgimiento de la auditoria interna fue la necesidad de
control que enfrentaria la administracion de los negocios cuando las corporaciones emplearon a
miles de empleados y condujeron operaciones en diferentes localidades.

Los principales problemas que se enfrentaron fueron los desfalcos y el inadecuado
manejo de los registros de la contabilidad. Por tanto, los primeros objetivos de los auditores
internos estaban alrededor de la proteccion de los activos de la empresa. (Singleton y Cangemi,
2003).

La evolucién histérica de la auditoria interna data miles de afios atras, entre los griegos,
romanos y egipcios. El alcance de tales auditorias fue muy parecido a la auditoria interna
moderna. Se incluia en el examen, la correccién de los registros contables y la evaluacion de la
propiedad adecuada de las actividades reflejadas en las cuentas. Su énfasis se encontraba en
mejorar el control de la administracion sobre las actividades de la organizacion. Este mismo
énfasis surgié a gran escala solamente después de la segunda guerra mundial.

En Estados Unidos, hubo necesidad de la auditoria interna en el periodo colonial en la
medida en que se desarroll6 la gran industria. Fue en el gobierno de Estados Unidos donde en
1789 se emitié un acta en la cual se incluy6 la necesidad de un auditor para la Secretaria del
Tesoro. El trabajo de este auditor consistia en recibir las cuentas publicas, examinarlas y certificar
sus balances. Fueron las compaiiias de ferrocarriles las que se encontraban acreditadas con los
nuevos primeros empleados denominados auditores internos. Pero no fue hasta finales del siglo
XIX, que los verdaderos auditores internos se situaron en el mundo de los negocios. El titulo con
el que se conocieron tales empleados fue el de auditores viajeros y su obligacion incluia visitar a
los agentes distribuidores de tickets y determinar que la contabilidad fuera apropiadamente
manejada. (Cogorno, 2013, p. 6).

Una matriz de gestion de riesgos y control constituye una herramienta de Control y de
Gestion, identifica las actividades (procesos y productos) mas importantes de una empresa, el
tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los factores internos y externos

relacionados con estos riesgos (factores de riesgo), ademas, de igual forma, permite evaluar la
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efectividad de una adecuada gestion y administracion de los riesgos financieros que pudieran
impactar los resultados y, por consiguiente, al logro de los objetivos de una empresa.

Al respecto, Madrid Nicolas y Serrano Madrid (2019, pag. 59) manifiestan que el
desarrollo de una matriz de riesgos, desde un punto de vista general, tiene como objetivo
simplificar la comprension, clasificacién y evaluacion de los distintos riesgos a los que esta
sometido un sistema de procesos, siendo una herramienta para la toma de decisiones que
conlleva a minimizar los mismos, por lo que una matriz de riesgos bien desarrollada y
estructurada puede permitir la simplificacion y entendimiento de los riesgos, focalizar los
esfuerzos del equipo y resumir de forma grafica los efectos de todo el proceso, dando como

resultado la minimizacion o mitigacién de riesgos.

Figura 1

Importancia de la auditoria interna
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Fuente: Tomado de Bujan (2018, p. 1)

De ahi que, la matriz se debe considerar como una herramienta flexible que documente
los procesos y evalle de manera integral el riesgo de una empresa, a partir de los cuales se
realiza un diagnéstico objetivo de la situacion global de riesgo de en la misma, siendo el punto
de partida los objetivos estratégicos y plan de negocios, la gestién de riesgos debe desarrollar
un proceso para la “identificacion” de las actividades principales y los riesgos a los cuales estan
expuestas; entendiéndose como riesgo la eventualidad de que una determinada entidad no

pueda cumplir con uno o més de los objetivos
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2.1.1 Variable independiente: Auditoria interna

Internacionalmente, la auditoria interna es una labor que se efectta en diversos
escenarios, y en empresas que desarrollan actividades bien diferentes. El tamafo, la estructura
y el contexto de estas empresas auditadas resultan también muy disimiles entre si, razon por la
cual ha sido necesario construir un marco internacional para la practica profesional de la auditoria

interna.

En este sentido la Escuela Europea de la Excelencia (EEE) sefala que este marco para
la préactica profesional de la auditoria interna relne una serie de normas que aseguran el
cumplimiento de normas internacionales que regulan el ejercicio de la profesién del auditor
interno. (EEE, 2018, p. 2)

La auditoria interna estad compuesta de normas, que a su vez constituyen requisitos de
obligatorio cumplimiento, basadas en principios que a su vez conforman el marco internacional
para la practica profesional de la auditoria interna. Estas normas cumplen basicamente cuatro

propésitos esenciales (EEE, 2018, p. 3), los cuales son:

a) Orientar a los auditores internos para que sigan los principios y practicas uniformes, de
obligatorio cumplimiento en el ejercicio de la labor profesional.

b) Ofrecer un marco internacional que permita a los auditores ofrecer un amplio portafolio
de servicios de calidad y excelencia.

c) Definir criterios que permitan evaluar los resultados de una auditoria interna.

d) Alentar el concepto de mejora en los procesos y las operaciones auditadas dentro de la

organizacion.

2.1.2 Antecedentes de la auditoria interna

Con la Revolucion Industrial se da un crecimiento en los negocios, ya que sus
operaciones se vuelven mas complejas y de mayor volumen, dando paso no solo a la revision de
las operaciones sino también a la revision detallada de los procedimientos, las politicas de la
entidad y la eficiencia del personal, dando como resultado el paso a la auditoria interna con un
caracter mas formal.

Esto trae un verdadero impulso de la auditoria y una evolucion en Estados Unidos de

Norteamérica con nuevos retos para las empresas, ya que estas exigian mayores niveles de
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eficiencia, eficacia y control de sus operaciones, todo esto derivado del alto desarrollo econémico
gue se presentaba en los EE.UU. y a la participacién ciudadana en el capital de las empresas y;
lo méas trascendental, se crea el maximo organismo representativo de la auditoria interna el 11A
(The Institute of Internal Auditors) Instituto de Auditores Internos de Norteamérica.

El desarrollo de la auditoria interna va méas alld de las funciones de contabilidad y
financieras que se pueden desempefiar en una organizacion; ya que su alcance es tan amplio,
gue por lo general involucra todas las actividades de la organizacién. Incluye los métodos por
medio de los cuales la administraciébn delega autoridad y asigna responsabilidades para
funciones tales como ventas, compras, contabilidad, y produccion.

También incluye programas para preparar, verificar, y distribuir a los diversos niveles de
supervision aquellos informes y andlisis comunes que capacitan al personal para mantener el
control sobre la variedad de actividades y funciones que constituyen las entidades.

Cabe resaltar que la auditoria interna, forma parte integral e indispensable dentro del
funcionamiento de los sistemas contables, financieros, de planeacion, de informacién y
operaciones en las entidades; por lo tanto, es obligacion de la maxima autoridad de la empresa,
la responsabilidad de establecer, implementar, mantener y perfeccionar su uso, tomando en
cuenta que debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacién; asi como
también en cada &rea de la organizacion.

En la actualidad se ha evolucionado en este tema, a tal grado que se han disefiado
procesos para identificar los riesgos a través de la empresa y muchos otros han comenzado a
desarrollarlos o estan considerando hacerlo. Teniendo en cuenta en todo momento, los principios
generalmente aceptados que pueden ser usados por la administracion como guia en el desarrollo

efectivo de la administracion de riegos.



31

Figura 2
Auditoria interna y sus antecedentes
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2.1.3 Concepto de auditoria interna

Segun el lIA, la auditoria interna se define como "una actividad de aseguramiento y
consultoria objetiva e independiente disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de
una organizacion, ayudando a la organizacion a alcanzar sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado con el fin de evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion
de riesgos, control y gobierno" (IIA-Panama, 2019).

Los profesionales de auditoria interna tienen conocimientos en distintas disciplinas
académicas, no se requiere una disciplina en particular. De acuerdo con el IIA, un trabajo de
auditoria interna es "una asignacion, tarea o actividad de revision de auditoria interna especifica,
por ejemplo, una auditoria interna, una revision de autoevaluacion de control, una verificacion de
fraude, o consultoria. Un trabajo puede incluir diversas tareas o actividades disefiadas para
alcanzar un conjunto especifico de objetivos relacionados. Por otro lado, los auditores internos

son empleados de la organizacion, pero son independientes de las actividades que auditan.
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Debido a que es fundamental que exista independencia, es preferible que este reporte
directamente al consejo de administracion y cumpla con las Normas Internacionales para el

ejercicio profesional de la auditoria interna del IlA.

2.1.4 Diferencia entre auditoria interna y auditoria externa

En el desarrollo de la investigacion, es pertinente identificar las diferencias existentes
entre la auditoria interna y externa, como se muestra a continuacién, segun el Instituto de

Auditores Internos:

a) Auditoria interna

Se refiere al examen critico de los estados financieros y registros de una empresa u
organizacion, por parte de sus propios empleados. Estos empleados se llaman auditores internos
y son nombrados por la administracion de la organizacion. El alcance del trabajo lo determina la
administracion de la organizacion, particularmente el comité de auditoria, la misma no es

obligatoria por naturaleza. Se lleva a cabo casi continuamente.

Ultimamente, esta a menudo implica la revision critica de los aspectos o actividades no

financieras y operativas de la organizacion, por ejemplo, de gestién, de tecnologia, etc.

b) Auditoria externa

Se refiere al examen critico independiente de los estados financieros y los registros de
una empresa u organizacion; cabe resaltar que es obligatoria para cada entidad legal separada,
misma que se lleva a cabo después de la preparaciéon de los estados financieros de la entidad.

Un tercero o auditor independiente, llamado auditor externo, es designado para llevar a
cabo el proceso y dar una opinion imparcial sobre los estados financieros y los registros de la
compafiia. Los auditores externos llevan a cabo su funcién bajo las disposiciones de una ley
aplicable en nombre de los accionistas o un regulador.

El alcance del trabajo estd determinado por la ley o regulacion aplicable, la

responsabilidad principal del encargado es llevar a cabo la auditoria legal de las cuentas finales,
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y dar una opiniéon imparcial sobre si proporcionan un reflejo verdadero y justo de la posicion
financiera real de la entidad.

2.1.5 Similitudes entre auditoria interna y auditoria externa

El proceso de auditoria bésica de la auditoria interna y la auditoria externa es casi el
mismo. Ambos se basan en los solidos principios y técnicas de contabilidad y auditoria. Ambas
auditorias tienen como objetivo descubrir los errores y detectar los fraudes. Ambos quieren juzgar
la exactitud de los estados financieros y los registros. Ambos deben dar una opinién imparcial
sobre si los estados financieros y los registros brindan un reflejo fiel de la situacién financiera real

de una organizacion o empresa.

Diferencias entre ambas auditorias

a) Estatus legal: La interna es discrecional o no obligatoria; pero la externa es
obligatoria u obligatoria por ley.

b) Naturaleza de la auditoria;: La interna se lleva a cabo de manera continua;
mientras que la externa se lleva a cabo después de la preparacién de las cuentas finales y los
estados financieros por lo general sobre una base anual.

C) Objetivo: El objetivo de la auditoria interna es evaluar y mejorar la efectividad de
la contabilidad, las actividades financieras, la gobernanza, la gestion de riesgos y otros procesos
de control de la empresa; mientras que el objetivo de la auditoria externa es agregar credibilidad
a los estados financieros e informes de la compafiia.

d) Cobertura: La auditoria interna abarca estados financieros y registros, diversos
riesgos y otras actividades operacionales; mientras que la auditoria externa cubre estados
financieros y registros.

e) Tipo de comprobacién: La auditoria interna implica la verificacion de casi todos
los estados financieros y registros; mientras que la auditoria externa puede llevarse a cabo a
través de la verificacion de pruebas o la verificacion de muestras.

f) Alcance: El alcance de la auditoria interna esta determinado por la administracion
de la empresa; mientras que el alcance de la auditoria externa esta determinado por la ley

relevante o un regulador.
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g) Enfoque: El objetivo principal de la auditoria interna es descubrir errores vy
fraudes; mientras que el objetivo principal de la auditoria externa es verificar la exactitud y
fiabilidad de los estados financieros, y juzgar si los estados financieros proporcionan una imagen
fiel de la situacion financiera real de la entidad.

h) Presentacion del informe: El informe de auditoria interna se envia a la
administracion de la empresa u organizacion; mientras que el informe de auditoria externa se
presenta a los accionistas, o en algunos casos, a un regulador.

1) Orientacion: La auditoria interna implica hacer sugerencias para la mejora de los
estados financieros, la contabilidad y las actividades relacionadas con la administracion de la
organizacion o la empresa; mientras que la auditoria externa generalmente no implica hacer tales
sugerencias, excepto en algunos casos con requisitos especificos.

), Actividad de auditoria: La auditoria interna generalmente la lleva a cabo un
empleado de la empresa; pero la auditoria externa es llevada a cabo por una persona o agencia
independiente.

K) Nombramiento: El auditor interno es designado por la administracion de la
compafia; mientras que el auditor externo es designado por los accionistas de la compafiia o un
regulador.

) Calificacién: Ccualquier calificacion especifica o prescrita no es obligatoria para
el auditor interno; pero alguna calificacion especifica o prescrita es obligatoria para un auditor
externo.

m) Tipo de remuneracion: La auditoria interna es llevada a cabo por un empleado
de la companiia que recibe un salario generalmente mensualmente; mientras que una comision
de auditoria especifica se paga por la auditoria externa, generalmente basada en la asignacion
de auditoria.

n) Remuneracién fijacion: Rremuneracién del auditor interno, es decir, el salario es
fijado por la administracion de la empresa; mientras que los accionistas de la compaiiia fijan la
tarifa para la auditoria externa.

0) Juntas de accionistas: El auditor interno no asiste a las reuniones de los
accionistas de la compafiia; mientras que el auditor externo puede asistir a las reuniones de
accionistas.

p) Remocion del auditor: El auditor interno puede ser removido por la gerencia de
la compafia; mientras que el auditor externo puede ser eliminado por los accionistas de la

compafiia.
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q) Mala conducta profesional: El auditor interno no es procesado por mala
conducta profesional; mientras que el auditor externo puede ser procesado por mala conducta

profesional segun el procedimiento prescrito en la ley o los estatutos pertinentes.

Tabla 1

Diferencias de auditoria interna y externa

Factor diferenciador

Auditoria interna

Auditoria externa

Designacion

Realizada en forma
voluntaria por la
administracion 0 por
cumplir el calendario

interno de la compafia

Realizada en forma

voluntaria por los altos

mandos de la compafiia

Objetivos

Satisfacer las necesidades
de la administracién como
ejercer una funcién de
control o realizar una

funcién de asesoramiento

Satisfacer la necesidad de
usuarios externos  con
respecto a la informacion
financiera, por ejemplo,

una institucion crediticia

Funciones

Evaluacién del Sistema de
control interno y deteccion

de riesgos

Andlisis de confiabilidad de

los estados financieros

Profesional que la ejecuta

Personal interno de la
organizacion con

conocimientos del tema

Contratacion de personal

independiente o externo

Grado de dependencia

Al ser ejecutada por un
empleado de la compafia
esta limitado e
imposibilitado de dar Fe

publica

Independencia  absoluta,
por lo que el auditor esta
directamente relacionado

con la deteccién del fraude

Forma de contratacion

Contrato laboral

Contrato por prestacion de

servicios

Destino del informe

Enviado a la administracion

de la empresa

Enviado a la administracion
de la empresa o terceras

personas
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Naturaleza del informe Dividida en relacion con | Dividida en relacion con las
areas operativas y | cuentas de balance vy
responsabilidad cuenta de resultados

administrativa

Periodicidad Las actividades de | Generalmente cada afio o
auditoria interna se realizan | cada seis meses

de forma permanente de
acuerdo con el cronograma

interno

Fuente: Elaborado con fundamento en el Instituto de Auditores Internos (ll1A, 2017).

2.1.6 Clases de auditoria

Dependiendo de lo que se busque examinar y la forma en que se realiza, se pueden
identificar diferentes tipos de auditoria entre los que se pueden mencionar:

a) Auditoria externa o legal: Es la mas conocida popularmente y consiste en el
analisis de las cuentas del balance anual de una empresa a través de un profesional auditor
externo por requerimiento legal. Tiene efecto de inscripcién en el Registro Mercantil.

b) Auditoria interna: Se lleva a cabo por los propios empleados del negocio, para
investigar la validez de los métodos de operaciones y su coherencia con respecto a la politica
general de la empresa. Para ello se evallan ciertos detalles que intervienen en los procesos y
mecanismos internos. Es una herramienta clave para el control interno y una vez finalizado el
andalisis emitird un informe a la direccién o a 6rganos superiores del equipo, para evaluar posibles
soluciones en referencia a los problemas encontrados.

c) Auditoria operacional: Este tipo de auditoria se desempefia por un profesional
cualificado para ello y tiene como objetivo valorar la empresa y su gestion para aumentar la
eficacia y la eficiencia, hacia una mejora importante en la productividad. No tiene por qué
desarrollarse por alguien interno de la empresa, sino que la propia Direccién podra contratar a
un profesional especializado en ello. El auditor analizara el sistema y propondra ideas con
mejoras utiles.

d) Auditoria de sistemas 0 especiales: En este grupo se encontrd otro tipo de
auditorias dirigidas a evaluar otro tipo de factores no econémicos, como es el caso de la auditoria

de software, entre otros muchos.
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e) Auditoria publica gubernamental: Se desarrolla por el Tribunal de Cuentas
gracias a las competencias adquiridas por la Ley Organica de 1984.

f) Auditoria integral: Esta auditoria evalta por completo toda la informacion
financiera, estructura de la organizacion, los sistemas de control interno, cumplimiento de leyes
y objetivos empresariales para dar una vision global y certera del cumplimiento de la empresa.

g) Auditoria forense: Se realizan en las investigaciones criminales con el objetivo
de esclarecer los hechos ocurridos.

h) Auditoria fiscal: Esta auditoria se realiza con el objetivo de velar por el
cumplimiento de las leyes tributarias, para que las empresas y organizaciones paguen sus
impuestos de forma correcta.

i) Auditoria financiera: También denominada auditoria contable. Se encarga de
examinar y revisar los estados financieros y la preparacion de informes de acuerdo con normas
contables establecidas.

)] Auditoria de recursos humanos: Se utiliza para hacer unarevision de la plantilla,
las necesidades que posee la empresa y la gestion del talento.

k) Auditoria ambiental: Se analizan todas las actividades de la empresa para

controlar e intentar reducir al maximo el impacto que poseen el medioambiente.

2.1.7 Codigo de ética del auditor interno

El mismo fue desarrollo por el Instituto de auditores internos y adoptado a partir de 1947,
su propdsito se basa en promover una cultura ética en la profesion de auditoria interna, ya que
esta es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacién a cumplir
sus objetivos aportando un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia
de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Es necesario y apropiado contar con un cédigo de ética para la profesion de auditoria
interna, ya que ésta se basa en la confianza que se imparte a su aseguramiento objetivo sobre
la gestién de riesgos, control y direccion. El Cédigo de ética del Instituto abarca mucho mas que
la definicion de auditoria interna, llegando a incluir dos componentes esenciales:

a) Principios que son relevantes para la profesion y practica de la auditoria interna.

b) Reglas de Conducta que describen las normas de comportamiento que se espera

sean observadas por los auditores internos. Estas reglas son una ayuda para interpretar los
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principios en aplicaciones practicas. Su intencion es guiar la conducta ética de los auditores
internos.

El codigo de ética junto al marco internacional para la préactica profesional y otros
pronunciamientos emitidos por el Instituto, proveen orientacion a los auditores internos para
servir a los demas. La mencion a los "auditores internos” se refiere a los socios del Instituto, a
guienes han recibido o son candidatos por recibir certificaciones profesionales del Instituto, y a

aquellos que proveen servicios de auditoria interna.

a) Aplicacion y cumplimiento: Este Codigo de Etica se aplica tanto a los individuos
como a las entidades que proveen servicios de auditoria interna; en el caso de los socios del
Instituto y de aquellos que han recibido o son candidatos a recibir certificaciones profesionales
del Instituto, el incumplimiento del Codigo de Etica sera evaluado y administrado de conformidad
con los Estatutos y Reglamentos Administrativos del Instituto. El hecho de que una conducta
particular no se halle contenida en las Reglas de Conducta no impide que ésta sea considerada
inaceptable o como un descrédito, y en consecuencia, puede hacer que se someta a accion
disciplinaria al socio, poseedor de una certificacion o candidato a la misma.

b) Principios: Se espera que los auditores internos apliquen y cumplan los
siguientes principios:

Integridad
La integridad de los auditores internos establece confianza y, consiguientemente, provee la base

para confiar en su juicio.

Objetividad

Los auditores internos exhiben el mas alto nivel de obijetividad profesional al reunir, evaluar y
comunicar informacién sobre la actividad o proceso a ser examinado. Los auditores internos
hacen una evaluacién equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus juicios sin

dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o por otras personas.

Confidencialidad
Los auditores internos respetan el valor y la propiedad de la informacion que reciben y no divulgan
informacion sin la debida autorizacién a menos que exista una obligacion legal o profesional para

hacerlo.



39

Competencia
Los auditores internos aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al desempeniar

los servicios de auditoria interna.

c) Reglas de conducta

Integridad
Los auditores internos
o Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.
¢ Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y la profesion.
¢ No participaran a sabiendas en una actividad ilegal o de actos que vayan en detrimento
de la profesién de auditoria interna o de la organizacion.
e Respetaran y contribuirdn a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.
Objetividad
Los auditores internos
e No participardn en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar o aparente
perjudicar su evaluacién imparcial. Esta participacion incluye aquellas actividades o
relaciones que puedan estar en conflicto con los intereses de la organizacion.
¢ No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio profesional.
e Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser divulgados,
pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a revision.
Confidencialidad
Los auditores internos
e Seran prudentes en el uso y proteccién de la informacion adquirida en el transcurso de
su trabajo.
¢ No utilizaran informacion para lucro personal o que de alguna manera fuera contraria
a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.
Competencia
Los auditores internos
e Participaran soélo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes
conocimientos, aptitudes y experiencia.
e Desempefiaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las Normas

para la Practica Profesional de auditoria interna.
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¢ Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus servicios.

2.1.8 La auditoriay el control interno

En 1992, segun la comisiéon de COSO |, en su primer informe “Internal Control — Integrated
Framework” el control interno, es un proceso efectuado por la direccién, administracion y el resto
del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un grado de seguridad y
confiabilidad razonable, en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las mismas
categorias:

a) Eficaciay eficiencia de las operaciones

b) Informacién financiera

c) Cumplimiento de las leyes, reglamentos y hormas que sean aplicables

El coso como proceso, es un medio para alcanzar un fin, no es un fin en si mismo, de la misma
manera, no es un evento o circunstancia sino, una serie de acciones que influyen positivamente
en las actividades de una organizacion; es una cadena de acciones extendida a todas las
actividades inherentes, a la gestion e integradas a los demas procesos basicos de la misma:
planificacion, ejecucién y supervision. Este debe constituirse dentro de la infraestructura de la

organizacién y no sobre ella.

2.1.9 Componentes del control interno

Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de control interno que se

relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestién de la empresa.
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Figura 3
Componentes del Control Interno (COSO)

Ambiente de Control

I —

mm

Fuente: Comité de COSO (2013)

Como se describen a continuacion:

2.1.9.1 Ambiente de control: El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una
empresa e influye en la concienciacién de sus empleados respecto al control. Es la base de todos
los deméas componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del
entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de
la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de gestidn, la manera en que la direccién asigna
autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la

atencion y orientacidn que proporciona al consejo de administracion.

El ndcleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los empleados son
el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa todo, por otro lado, el
entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y la preparacion

del hombre que hara que se cumplan.

2.1.9.2 Evaluacién de riesgos: Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se enfrentan

a diversos riesgos de origen externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicién



42

previa a la evaluacion del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles,
vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de los riesgos consiste en la
identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve
de base para determinar como han de ser gestionados los riesgos.

Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas
continuardn cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y
afrontar los riesgos asociados con el cambio.

La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en las distintas areas,
aungue para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la direccién debe identificar y analizar
riesgos, cuantificarlos, y prever la probabilidad de que ocurran, asi como las posibles
consecuencias.

La evaluacién del riesgo no es una tarea por cumplir de una vez para siempre. Debe ser
un proceso continuo, una actividad basica de la organizacion, como la evaluacién continua de la
utilizacién de los sistemas de informacion o la mejora continua de los procesos, que deben estar
orientados al futuro, permitiendo a la direccién anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas
oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de estos en el logro de los resultados esperados.
La evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo y se debe convertir en parte natural del

proceso de planificacién de la empresa.

2.1.9.3 Actividades de control: Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de
la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos
relacionados con la consecucion de los objetivos de la empresa.

Hay actividades de control en toda la organizacién, a todos los niveles y en todas las
funciones, éstas deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden a
conseguir una seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las acciones
consideradas necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucion de los
objetivos de la unidad.

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y se dan en toda la
organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales como;

aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia

operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones.
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2.1.9.4 Informacién y comunicacion: Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades.
Los sistemas informéticos producen informes que contienen informacién operativa, financiera y
datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma
adecuada, dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino también
informacion sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes para la toma
de decisiones de gestion, asi como para la presentacién de informacion a terceros.

También debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en
todas las direcciones a través de todos los &mbitos de la organizacion, de arriba hacia abajo y a
la inversa.

El mensaje por parte de la alta direccibn a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que comprender
cual es el papel en el sistema de control interno y como las actividades individuales estén
relacionadas con el trabajo de los demas.

Por otra parte, han de tener medios para comunicar la informacion significativa a los
niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros, como
clientes, proveedores, organismos de control y accionistas.

Dicho esto, en la actualidad nadie concibe la gestién de una empresa sin sistemas de
informacion. La tecnologia de informacion se ha convertido en algo tan corriente que se da por
descontada. En muchas organizaciones los directores se quejan de que los voluminosos

informes que reciben les exigen revisar demasiados datos para extraer la informacion pertinente.

2.1.9.5 Supervisién o monitoreo: Los sistemas de control interno requieren supervision, es
decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo
largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones
periédicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el transcurso
de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccidn y supervision, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de
una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las
deficiencias detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores,
mientras que la alta direccion y el consejo de administracion deberd ser informado de los

aspectos significativos observados, todo este proceso debe ser supervisado, introduciéndose las
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modificaciones pertinentes cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede
reaccionar agilmente y cambiar de acuerdo con las circunstancias.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que el
proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a medida que cambian los
factores internos y externos, controles que una vez resultaron idoneos y efectivos pueden dejar
de ser adecuados y de dar a la direccion la razonable seguridad que ofrecian antes.

El alcance y frecuencia de las actividades de supervision dependen de los riesgos a
controlar y del grado de confianza que inspira a la direccion el proceso de control. La supervision
de los controles internos puede realizarse mediante actividades continuas incorporadas a los
procesos empresariales y mediante evaluaciones separadas por parte de la direccion, de la
funciéon de auditoria interna o de personas independientes. Las actividades de supervision
continua destinadas a comprobar la eficacia de los controles internos incluyen las actividades

periddicas de direccion y supervisién, comparaciones, conciliaciones, y otras acciones de rutina.

2.2.1 Variable dependiente: gestion de riesgo

Tal como indica Gerens, “la gestion de riesgos es el proceso de identificar, analizar y
responder a factores de riesgo a lo largo de la vida de un proyecto y en beneficio de sus objetivos”
(Gerens, 2017, p. 2).

La gestion de riesgos adecuada implica el control de posibles eventos futuros. Ademas,
es proactiva, en lugar de reactiva, sus sistemas estan disefados para hacer mas que solo
identificar el riesgo, lo cual tiene respuestas que pueden ser:

a) Prevencion: eliminacién de una amenaza especifica, a menudo al eliminar la causa

b) Mitigacion: reduccion del valor monetario estimado de un riesgo al reducir la probabilidad
de ocurrencia

c) Aceptacion: aceptar las consecuencias del riesgo. Con frecuencia, esto se cumple al

desarrollar un plan de contingencia para ejecutar si el riesgo llega a ocurrir.

El proposito de emplear la gestion de riesgo es identificar las probabilidades de que
suceda un evento indeseable para minimizar los factores o condiciones asociados a estos,
brindar asi una base racional para la toma de decisiones con base en la planificacion, evaluacion

y gestion de estos posibles sucesos para que no tengan lugar dentro de los proyectos.
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Al evaluar el plan para potenciales problemas y al desarrollar estrategias para abordarlos,
mejoraran las probabilidades de éxito en las operaciones, de la misma forma, la gestion de riesgo
continua logra garantizar que los riesgos de mayor prioridad sean gestionados de forma agresiva
y que todos los riesgos sean gestionados, cuidando los costos, ademas de proporcionar gestion
en todos los niveles con la informacion necesaria para facilitar la toma de decisiones en

problemas criticos.

2.2 Unidad de Analisis

El desarrollo de la investigacion cientifica sera especificamente en las empresas de
Distribucion comercial de productos secos en la ciudad de Panama, el cual esta compuesto de
aproximadamente 48 empresas actualmente, segun informaciéon suministrada por el Ministerio

de Comercio e Industrias de Panama.

Tabla 2
Listado de Empresas de Distribucion Comercial en la Ciudad de Panama
N° Empresa Direccion
1 | Acovipa Via Espafia, Bella Vista
2 | Agencia Migus Calle 11, Rio Abajo
3 | Gencia Plam-L6pez Ave. José Arango, Rio Abajo
4 | Agencia Escoffery Calle 84, Parque Lefevre
5 | Agimsa Calle 9, Bella Vista
6 | Bajamar Seafood Ciudad de Panama
7 | Banco de Alimentos de Panama | Ciudad de Panama
8 | Bechal San Francisco, Vista Hermosa
calle 1
9 | Bimbo San Francisco, calle 67
10 | Calox Panameiia Ave. Ricardo J. Alfaro, Bethania
11 | Caribbean International Food Via Espafia, Calle segunda
12 | Casa Chen e Hijos Calle Carlos A Mendoza, EI
Chorrillo
13 | Central American Foods Via Argentina, Bella Vista




14 | Colombina Ave. José Domingo Diaz

15 | Comercializadora Horticola Ave. Gallard Curundu

16 | Consultores y Auditores | Via Ricardo J. Alfaro
Energéticos

17 | Corp. Internacional de Alimentos | Ave. José Maria Torrijos

18 | Cremaloton Ciudad de Panama

19 | Del Monte Via Porras

20 | Delicia Cantonesa Via Cincuentenario

21 | Distribuidora Migros Via Transistmica

22 | DJM Global Business Ciudad de Panama

23 | Empanadas Nenen Ave. Nacional

24 | Feax International Via Transistmica

25 | Food Lovers PTY Ciudad de Panama

26 | Frarma Express Ancén

27 | Giesa Group Rio Abajo

28 | Grupo Barsash Calle quinta, Parque Lefevre

29 | Hermanos Zakay Bethania

30 | Imex Hispania Ciudad de Panaméa

31 | Importadora Unido Ciudad de Panama

32 | Jacach Ave. Balboa

33 | Jarfop Wuxi Enterprise Bella Vista

34 | Malibe Import and Export Ave. ltalia

35 | Medimex Ciudad de Panama

36 | Mercopan Ave. José Domingo Diaz

37 | Nestlé Ciudad de Panama

38 | Pana Fibra Via Fernandez de Cordoba

39 | Panausa Via Transistmica

40 | Premium Shipping Supply Av. Cuba

41 | Tagaropulos Ciudad de Panama

42

Tetra Pack

Ave. Samuel Lewis

46
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43 The Meatbox Ave. Samuel Lewis

44 | The Upper Crust Ciudad de Panama

45 | Toledano Via José Agustin Arango
46 | Tpkueios Pueblo Nuevo

47 | Ventas Generoso Los Andes

48 | Viva Fresco Via Porras

Fuente: Elaboracion propia con fundamento en el reporte del Ministerio de Comercio e Industrias MICI,
(2019)

2.3 Glosario de términos

Dentro de la investigacion, se tomaron en consideracion diversas definiciones con el fin de lograr
mejor entendimiento del tema, de las cuales se detallaran algunas:

a) Auditoria interna: Actividad de aseguramiento y consultoria objetiva e independiente
disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién, ayudando a que la
misma pueda alcanzar sus objetivos aportando un enfoque sisteméatico y disciplinado con el fin
de evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (llA,
2017, pag. 4) .

b) Gestidon de riesgos: Se entiende por gestion de riesgos al desarrollo de un enfoque
centrado en la identificacion y el manejo de las posibles amenazas de una organizacion o un
proyecto, para luego establecer las estrategias idoneas para su lanzamiento. Se considera uno
de los elementos centrales de la gestion estratégica. (Raffino, 2020, pag. 2).

c) Auditores: Persona capacitada y designada por parte competente, para examinar
determinadas cuentas e informar o dictaminar acerca de ellas. Originalmente la palabra que se
define significa “oidor” u “oyente”. (Villalba, 2016, p. 1)

d) Alcance: Es la “profundidad” de una auditoria realizada, de acuerdo con el objetivo que
se busca. Las auditorias se realizan con diversos propdsitos: Revisiones regulares de los
registros de la empresa, deteccion de errores internos, deteccion de un fraude dentro de una
empresa, incumplimientos normativos, entre otros. (Rodriguez, 2018, p. 2)

e) Prevencién: Conjunto de actividades o medidas adoptadas o previstas en todas las fases
de actividad de la empresa con el fin de evitar o disminuir los riesgos derivados del trabajo.
(Albaladejo, 2014, p. 2)


https://concepto.de/gestion/
https://concepto.de/riesgo/
https://concepto.de/estrategia/
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f) Fraude: De acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), el fraude es un
acto intencionado realizado por una o mas personas de la direccidn, los responsables del
gobierno de la entidad, los empleados o terceros, que conlleve la utilizacion del engafio con el
fin de conseguir una ventaja injusta o ilegal. (NIA240, 2013, p. 5)

g) llA: Instituto de Auditores Internos, por sus siglas en inglés (The Institute of Internal
Auditors), es una organizacion especializada, conocida mundialmente por promover la profesion
de los auditores internos, partiendo de la formacién y actualizacion continua para el desarrollo
profesional de cada uno de los miembros. (Auditool, 2014, p. 1)

h) COSO: Marco integrado para ayudar a las empresas a evaluar y mejorar sus sistemas de
control interno, el mismo esta integrado por cinco componentes, lo cuales se denominan:
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion
y por ultimo el monitoreo de actividades. (Schandi, 2019, p. 5)

i) Evaluacién: Es el requisito basico para verificar qué y cuando deben medirse los
procesos y productos de calidad para obtener los maximos beneficios para la organizacién. No
obstante, con frecuencia, saber la respuesta a ese “qué y cuando” puede ser un desafio. (EEE,
2017, p. 1).

j) Toma de decisiones: Actitudes que permiten examinar alternativas, elegir entre ellas,
asi como usar diversas herramientas y técnicas para tomar las mismas. El proceso de decision
comienza con un conflicto entre alternativas, este conflicto permanece hasta que una de las
alternativas recibe mayor peso y en consecuencia, es escogida en el momento de la decision; de
alli que decir del autor, es optar por una o0 més alternativas. (Espinoza, 2016, p. 7)

k) Metas: Es el resultado esperado o imaginado de un sistema, una accién o una trayectoria,
es decir, aquello que esperamos obtener o alcanzar mediante un procedimiento especifico. Las
organizaciones, los individuos, los colectivos, todos se trazan metas y procedimientos para
tornarlas realidad. (Raffino M., 2019, p. 2)

) Normas de auditoria: Son los principios y requisitos que se deben observar
necesariamente los auditores en el desempefio de sus labores durante todo el proceso de
auditoria, cuyo cumplimiento garantizard su trabajo profesional, su opinion técnica y las
conclusiones a las que se arribarg, a la vez que reducira el riesgo de auditoria. (Vara, 2017, p.
1)

m) NIA 315: Esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) trata de la responsabilidad que
tiene el auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido el control interno de

la entidad.
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2.4 Marco contextual

La investigacion se desenvuelve dentro de dos marcos, los cuales se van a detallar a

continuacion:

a) Internacional: Al momento de realizar la revision de la literatura dentro de este
marco, se identificaron diversos puntos de relevancia para destacar, como se muestran a
continuacion:

Calderon establece que la “auditoria interna como herramienta para toma de decisiones
gerenciales en medianas y grandes empresas distribuidoras de productos alimenticios de
consumo masivo municipio de Quetzaltenango”.

(Calderén, 2009, p.63). Recomienda a los gerentes y propietarios de las empresas
distribuidoras de productos alimenticios de consumo masivo, de la ciudad de Quetzaltenango,
realizar una relacién costo/beneficio, sobre la implementacién de la auditoria interna dentro de
Su estructura organizacional, a efecto de incrementar la rentabilidad y productividad empresarial,
también que se preste especial atencién en la implementacion de controles internos para las
areas principales de cada distribuidora, como lo son: Administracion y finanzas, ventas y
operaciones, ya que son susceptibles a errores e irregularidades, si no existe una estricta
supervision y una adecuada distribucion de funciones, y por ultimo debido al drastico cambio del
entorno comercial, se recomienda que la implementacion de la auditoria interna se estudie como
estrategia para maximizar el aprovechamiento de los recursos.

Ancira en su tesis denominada “auditoria interna en las empresas industriales y
comerciales” concluye que la mejor administracion para una area de auditoria interna es la
creacion de un comité, el cual coordine sus actividades, vigile el control de calidad en sus
revisiones, dicte politicas a seguir por el area de auditoria y vigile el cumplimiento de los objetivos
trazados por dicha area, ya que hoy en dia la labor del auditor interno no termina al emitir el
informe, el trabajo concluye realmente cuando las deficiencias son corregidas por el evaluado,
con esto muestra que se ha logrado el convencimiento pleno de los beneficios sugeridos por el
auditor interno (2002, p. 193).

Cirino, en su tesis titulada “Auditoria de control interno a la empresa Tulicorp de la ciudad
de Guayaquil”’, indicé que con la evaluacion y andlisis de los procesos existentes en el area
administrativa mediante aplicacion de técnicas de auditoria (cuestionarios de control interno,
entrevistas, narrativas, etc.) las cuales determinaron el nivel de riesgo que existe en las empresas

para garantizar el cumplimiento de objetivos (2014, p.83).
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b) Nacional: De la misma forma se reviso la literatura en Panam4, con el fin de
obtener aspectos y opiniones relevantes con respecto al tema desarrollado, como se muestra a
continuacion:

El instituto de Auditores Internos de Panama indica que, si el ejecutivo de auditoria y el
consejo estan siendo desafiados a hacerlo mejor en las mismas tareas, evaluar el riesgo y
construir una capacidad de intervenir cuando un riesgo se extiende mas alla de la zona de confort,
se plantea una serie de preguntas acerca de la gobernabilidad de las empresas, el
aseguramiento de riesgos y el rol del director ejecutivo de auditoria (IIA-Panama, 2019, p. 1).

Dominguez por su parte, establece la importancia de la misma en el ambito
gubernamental, lo cual de igual forma brinda un valor agregado a todas las industrias en la
Republica de Panama (2018, p. 2). Menciona el ¢,Por qué no se ha fortalecido entonces a las
unidades de auditoria interna gubernamental, si existen un marco internacional y uno legal para
ello? “Es verdad que la costumbre es mas fuerte” ... El control interno y, por consiguiente, la
auditoria interna son responsabilidad de las instituciones, pero la fuerza de la costumbre con
arraigo, al menos a 1990, cuando la Contraloria General lideré un proceso normativo a nivel de
todo el Estado, ha prevalecido, superando las competencias legales de las instituciones en esta
materia.

La mayoria cree, incluyendo a auditores internos, que es la Contraloria (el auditor externo
del Estado) quien tiene que resolver la situacion, cuando es una responsabilidad propia y ha sido
el desinterés, desconocimiento y falta de vision de los Gobiernos y autoridades en cada entidad
lo que ha limitado el desarrollo de la funcién.

El pais merece una funcién de auditoria interna gubernamental que juegue su rol de
aseguramiento y consulta, que agregue valor, ayude a mejorar las operaciones, los procesos de
gobernanza, riesgo y control. Esto significa acciones de prevencion para reducir la burocracia y
la corrupcion, agregar eficiencia a la gestion y aumentar la transparencia, desde adentro de la
entidad y no esperar a que llegue la Contraloria.

Por su parte, Chen sefiala la importancia de fortalecer el gobierno corporativo en la
gestion de riesgo ya que este se ha incrementado considerablemente. (2016, p. 1). Las
organizaciones estan cada vez bajo mayor presion para identificar los riesgos de negocios que
enfrentan (estratégicos, financieros, operacionales, éticos, ambientales, etc.) y como los
gestionan para llevarlos a niveles aceptables. Mientras tanto, el uso de marcos de gestion de
riesgo se ha incrementado, debido a la exigencia de los reguladores y en otras ocasiones, las

propias organizaciones reconocen las ventajas de su implementacion.
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La administracion del riesgo hoy representa una de las principales herramientas
gerenciales para lograr los objetivos del negocio. La Junta Directiva, la Alta Direccion, Gerentes
y el personal administrativo cada vez estan mas preocupados sobre cémo los riesgos pueden
afectar las estrategias y operaciones de la empresa. Los auditores internos, como expertos en

riesgos, son una herramienta fundamental para la gestién de estos.



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

52



53

3.1. Enfoque del Estudio

Este estudio se encuentra asentado bajo el Paradigma Cientifico-Positivista, el cual parte
del reconocimiento de hechos como situaciones concretas y objetivas, que permiten recabar

informacion con elementos o caracteristicas susceptibles a ser procesados cientificamente.

El enfoque Epistemolégico que orienta el estudio es Empirico-Realista, domina la

evidencia o teoria sobre el sujeto que investiga (De Berrios y Bricefio de Gomez, 2009).

3.2. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacién es no experimental. De tipo cuantitativo, exploratoria-descriptiva.
Naupas Paitan (2018) manifiesta que la investigacion descriptiva tiene como objetivo la
recopilaciébn de datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o

dimensiones de los objetos en estudio.

Sobre estas mismas lineas, Juan Carlos Acero (2018) afirma que, el método descriptivo
es uno de los métodos cualitativos que se usan en investigaciones que tienen como objetivo la
evaluacion de algunas caracteristicas de una poblaciébn o situacion en particular. En la
investigacion descriptiva, el objetivo es describir el comportamiento o estado de un nimero de
variables. EI método descriptivo orienta al investigador en el método cientifico.

Estos tipos estan ligados, principalmente, al hecho de que la auditoria interna es un
catalizador para mejorar los controles dentro de una organizacién, gestién, administracién de
riesgo, proporcionando una vision y recomendaciones basadas en el andlisis y la evaluacién de
los datos y procesos de negocio; el alcance de la misma es amplio y puede incluir temas tales
como: gestién de riesgos, eficiencia y eficacia de las operaciones, la fiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de leyes y reglamentos debidamente establecidos por la
organizacion, a través de la misma, se debe implementar auditorias de fraude para identificar
actos fraudulentos dentro de las empresas de Distribucion Comercial en Panama, la participacion
de investigaciones ligadas a este tema bajo la direccion de profesionales y la realizacion de
auditorias para identificar fallos de control y establecer pérdidas financieras, como lo menciona

Auren, firma de auditoria, Consultoria e Impuestos de Colombia.

Naupas Paitan (2018) manifiesta que la investigacién descriptiva tiene como objetivo la

recopilacién de datos e informaciones sobre las caracteristicas, propiedades, aspectos o



54

dimensiones de los objetos en estudio. Por otro lado, como aduce Mejia Jervis (2020) aduce que
la investigacion explicativa tiene como objetivo hallar las razones o motivos por los cuales ocurren
los hechos del fendbmeno estudiado, observando las causas y los efectos que existen, e

identificando las circunstancias.

Sobre estas mismas lineas, Acero (2018) afirma que, el método descriptivo es uno de los
métodos cualitativos que se usan en investigaciones que tienen como objetivo la evaluacién de
algunas caracteristicas de una poblacioén o situacién en particular. En la investigacion descriptiva,
el objetivo es describir el comportamiento o estado de un nimero de variables. El método

descriptivo orienta al investigador en el método cientifico.

Estos tipos estan ligados, principalmente, al hecho de que la auditoria interna es un
catalizador para mejorar los controles dentro de una organizacion, gestion, administracion de
riesgo, proporcionando una visién y recomendaciones basadas en el analisis y la evaluacién de
los datos y procesos de negocio; el alcance de la misma es amplio y puede incluir temas tales
como: gestién de riesgos, eficiencia y eficacia de las operaciones, la fiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento de leyes y reglamentos debidamente establecidos por la
organizacion, a través de la misma, se debe implementar auditorias de fraude para identificar
actos fraudulentos dentro de las empresas de Distribucién Comercial en Panama, la participacion
de investigaciones ligadas a este tema bajo la direccion de profesionales y la realizacién de
auditorias para identificar fallos de control y establecer pérdidas financieras, como lo menciona

Auren, firma de auditoria, Consultoria e Impuestos de Colombia.

3.3 Fuentes primarias de informacion

Las fuentes primarias estan representadas por profesionales panamefios de la
contabilidad (CPA), y Auditores que laboran en pymes localizadas en los Corregimientos de

Betania, Bella Vista y Calidonia, distrito de Panama, Provincia de Panama.
3.3.1. Fuentes documentales

Se conceptualizan como el trabajo investigativo basado en la revisién de enciclopedias,
diccionarios, textos, articulos, conferencias, bibliografias, videos, foros, entre otros. Estos
recursos nos brindan la teoria, que es utilizada para el desarrollo del anteproyecto. Las mas

empleadas fueron: libros, ensayos, monografias, tesis a nivel doctoral y monografias.
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3.4 Poblacion

La poblacién es el conjunto total de individuos, objetos o medidas, que poseen algunas

caracteristicas comunes observables, en un lugar y en un momento determinado.

En este caso, la poblacién estudiada la constituyeron 8,833 empresas pymes registradas
en la provincia de Panama, Distrito de Panama, corregimientos de Betania, Bella Vista y

Calidonia, encargadas a la distribucién de alimentos secos.

3.4.1. Muestra

El tipo de Muestreo fue por Conveniencia (Otzen y Manterola, 2017), y se recurrié a un
muestreo probabilistico aleatoria simple, en el cual cada una de las empresas fue elegida de
manera aleatoria, razdn que nos permitié de que cada una tuviese la probabilidad de formar parte
de ellas. En efecto, se incluyeron 30 profesionales contables y auditores de las pymes, todas

ellas radicadas en la ciudad de Panama.

3.5 Definicién de las variables

Las variables son los conceptos, que forman enunciados de un tipo particular.
Representan un elemento (valor) no especificado de un conjunto dado, que se denomina
universo. En cuanto a la operacionalizacion, esta permite determinar las definiciones, que

indican la forma en que fueron evaluadas, al recoger la informacion. A continuacién, se detalla:
3.5.1 Variable independiente: Auditoria interna

Actividad de aseguramiento y consultoria objetiva e independiente disefiada para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion, ayudando a que la misma pueda alcanzar
sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado con el fin de evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno. (ll1A, 2017, pag. 4) .

Se lleva a cabo por los propios empleados del negocio, para investigar la validez de los
métodos de operaciones y su coherencia con respecto a la politica general de la empresa. Para
ello se evaluan ciertos detalles que intervienen en los procesos y mecanismos internos. Es una

herramienta clave para el control interno y una vez finalizado el andlisis emitira un informe a la
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direccién o a 6rganos superiores del equipo, para evaluar posibles soluciones en referencia a los
problemas encontrados.
Dicho esto, se puede indicar que las dimensiones e indicadores para esta variable, son los

siguientes:

Tabla 3
Dimensiones e indicadores de auditoria interna, que comprenden la variable

independiente

Dimensiones Indicadores

Criterios de la auditoria interna Grado de coordinacién para
determinar los criterios de la

auditoria interna

Informacion relevante sobre la Grado de calidad y cantidad de la
auditoria interna informacion recibida
Procedimientos para obtener Grado de suficiencia y relevancia
una implementacion efectiva de de la evidencia obtenida para
controles internos implementar controles efectivos

3.5.2 Variable dependiente: Gestion y control de riesgos

Se entiende por gestion de riesgos al desarrollo de un enfoque centrado en la
identificacion y el manejo de las posibles amenazas de una organizacién o un proyecto, para

luego establecer las estrategias idoneas para su lanzamiento.
Se considera uno de los elementos centrales de la gestidn estratégica. (Raffino, 2020, pag. 2)

Dicho esto, se puede indicar que las dimensiones e indicadores para esta variable, son los

siguientes:


https://concepto.de/gestion/
https://concepto.de/riesgo/
https://concepto.de/estrategia/
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Tabla 4

Dimensiones e indicadores de gestion y control de riesgos, que comprenden la variable

dependiente

Dimensiones Indicadores

Ambiente de control Grado de ambiente de control

Cuestionario de evaluacion de riesgos | Grado de relevancia del cuestionario
de la evaluacién de los riesgos

Hoja de comprension de las Grado de comprension de las

operaciones operaciones de las empresas

Cuestionario de evaluaciéon de control | Grado de relevancia del cuestionario

interno de la evaluacion de control interno

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién

Se refiere a los procedimientos, que conducen a la verificacion del problema planteado.
El tipo de investigacion determiné las técnicas a utilizar y cada técnica establecio las
herramientas, instrumentos o medios que se emplearon. Para Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003), la recoleccion de datos se puede definir como el proceso de realizar, mediante un plan
explicito y organizado, con el fin de clasificar, una cuantificacion de los datos disponibles, en
términos del concepto que el investigador tiene en mente.

La informacién tedrica primaria que sirvié de sustento para el estudio y andlisis sobre la
tematica y con el objeto de estudio abordado, se utilizé para recabar esta informaciéon una
encuesta estructurada con 21 items, relacionados a las variables en estudios, agrupandolos de
acuerdo con la operacionalizacion de las mismas.

Los datos recabados a través de las encuestas se trataron y evaluaron a través de una
base de datos elaborada en Microsoft Excel (Windows 10) para su posterior andlisis estadisticos
utilizado —SPSS version 25-. Al respecto, las pruebas estadisticas comprendieron el uso de
estadistica descriptiva, de forma tal que se agruparon de manera correlacional las variables en
estudio, evidenciando asi la relacion y asociaciéon entre ellas, es decir la relacién causa-efecto

gue conllevo el presente estudio. De igual manera, el uso de estadistica inferencial a través de
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la prueba no paramétrica —Chi Cuadrado (x?), considerando en esta prueba un valor p=0.05, que

pudiese determinar el grado de significancia estadistica entre las dos variables analizadas.
3.6.1. Técnicas de tratamiento de la informacion

Las técnicas son las tacticas utilizadas para proveer la recoleccion de los hechos; estos
son de gran variedad y varian de acuerdo con los factores, que se pretenden evaluar. En el
presente estudio se utilizo la encuesta como técnica de recoleccion de informacion, lo que hizo
posible el proceso de recoleccién de los datos, mediante el instrumento de un cuestionario, de

manera detallada y pertinente con los objetivos y el disefio establecido.

En tal sentido, la sociedad demanda una conducta ética de todos los individuos a nivel
global, ya que se ha observado la falta de valores y el comportamiento ético, lo cual ocasiona el
deterioro de la calidad del individuo, por otro lado, también tiene su incidencia en el profesional

contable.

El comportamiento en el @mbito laboral y las debilidades en la parte cultural y social, han
afectado a muchas empresas a nivel mundial, presentdndose casos de fraudes y desfalcos,
viéndose involucrados grandes firmas de auditores muy reconocidas y dejando en mala posicién
la profesién de la Auditoria, ante la sociedad, debido principalmente a la responsabilidad,

objetividad y la falta de cumplimiento a las normas ya existentes en este rubro.

Es por esto, que es indispensable el manejo de la confidencialidad de la informacion
recibida por parte de las personas que contribuyan con informacion de sus empresas, lo cual se
desarroll6 de forma anénima para evitar posibles negaciones por parte de los cuestionados,

ademas de informarles que los datos recabados tienen fin académico.
3.6.2. Instrumentos

Para los efectos de la investigacion se disefié un cuestionario conformado por 21 items,
destruidos en tres secciones, las cuales estan divididas en: perfil socio- educativo, primer bloque
de preguntas claves y segundo bloque de preguntas claves, manejadas en escala Likert. Con
alternativas mdltiples de respuestas, como: muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo y muy en desacuerdo, orientadas a evaluar el comportamiento de
las variables considerando sus dimensiones e indicadores. Igualmente, se prepararon dos

instrumentos mas dirigidos a docentes y autoridades de esta misma entidad educativa.
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En este caso, la aplicacién de estos instrumentos se considera ajustada a los fines de la
investigacion, dado que permitié discriminar las opiniones de los sujetos involucrados en el
estudio, para responder a las interrogantes planteadas en la investigacién. De alli, que los valores
resultantes de su aplicacion fueron de gran utilidad, para que las respuestas obtenidas puedan

cuantificarse e interpretarse, a la luz de los objetivos de la investigacion.

3.6.3 Validez y confiabilidad

3.6.3.1 Validez: Una vez disefiado el instrumento fue sometido a un estudio técnico para
determinar su validez y confiabilidad. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), la validez
representa el grado en el cual un instrumento mide la variable en estudio; mientras que la
confiabilidad se refiere al grado en que su aplicacion repetida, a sujetos en condiciones similares,

produce los mismos resultados.

En este contexto, la validez de los instrumentos se obtuvo mediante la evaluacion de
expertos en el rea, quienes revisaron la pertinencia de los items con la variable, a fin de verificar
la recoleccién con las dimensiones e indicadores. Para llevar a cabo este procedimiento se
disefié un formato de validacién, en el cual se presenta un conjunto de instrucciones para guiar
a los expertos, en la evaluacion de los instrumentos y obtener sus opiniones sobre los aspectos

de interés del presente estudio.

3.6.3.2 Confiabilidad: Antes de proceder a la validacion del cuestionario en su
contenido, se estimé su confiabilidad, a través de la férmula de Alfa de Cronbach, la cual segun
el criterio de Chavez (2004), se aplica para calcular la confiabilidad en cuestionarios con
alternativas multiples.  Para los efectos del resultado, la confiabilidad del instrumento se
determind a través de la realizacién de una prueba piloto, aplicada en instituciones educativas,

con caracteristicas similares a las abordadas en el presente estudio.

La formula que se aplico para estimar la confiabilidad es la siguiente:

k Ts?
r=_— |1-
k-1 Ts?e

Donde:

K = Numero de items



Si2= Varianza de puntajes de cada item

St2= Varianza de los puntajes totales.
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Los datos obtenidos se procesaron a través del programa SPSS, en una matriz de doble

entrada, para estimar el coeficiente de confiabilidad de los instrumentos, para posteriormente

aplicarlos a la poblacién objeto de estudio. A tal efecto, se tabularon los valores recogidos, para

confirmar que el instrumento es confiable en gran medida, a continuacion, se presenta una tabla

gue interpreta el valor del coeficiente Alfa de Cronbach, de acuerdo al rango y magnitud de

analisis.

Tabla 5

Baremo de interpretacion del coeficiente Alfa de Cronbach

Rango Categoria del Analisis
0,81 -1,00 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41 -0,60 Moderada
0,21-0,40 Bajo
0,01 -0,20 Muy Baja

Fuente: Hernandez y otros (2006)

3.7 Anédlisis de la informacién

Una vez obtenidos los datos suministrados por los instrumentos de investigacion, se

procedié a su respectiva codificacion y tabulacion. Sabino (2004), sefiala, que la codificacion es

un procedimiento aplicado para agrupar numéricamente los datos, a fin de poder integrarlos,

facilitando su estudio e interpretacion.
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Por su parte, Tamayo y Tamayo (2004), indica que una vez conocidas las categorias o
codigos en los cuales van a agruparse los datos, se hace necesaria la tabulacion como parte del
proceso de andlisis de estos. En el caso del presente estudio, se realiz6 un tratamiento
estadistico descriptivo de andlisis de frecuencia, tendencia central y de dispersion, para el
andlisis de los resultados.

Este tipo de tratamiento estadistico es aquel que permite describir y analizar un grupo de
datos utilizando datos numeéricos y gréficos, los cuales resumen la informacion contenida en ellos.
En base al criterio anterior, se analizé la informacion pertinente al estudio, elaborando tablas de
doble entrada, que permiten colocar de manera vertical el nimero de sujetos, y horizontal cada
item, para proceder a vaciar los codigos de respuesta en el interior de esta y, asi, determinar el
namero de casos correspondiente a cada categoria de respuesta.

De esta forma, los valores que se obtengan de este procedimiento son de gran utilidad,
para que las respuestas resultantes de la aplicacion del instrumento puedan cuantificarse e
interpretarse a luz de los objetivos de la investigacion. Para ello, se implementd el siguiente
baremo, donde la apreciacién de cada respondiente quedd inserta en la alternativa de su eleccion
y de acuerdo con la escala adoptada, se categoriza su respuesta, para luego proceder al llenado
de la matriz de dos entradas: items vs. Sujetos y proceder a la realizacién de la prueba piloto.

Sobre los valores obtenidos de este proceso, se determinara el puntaje arrojado por cada
reactivo, estimandose frecuencias, porcentajes, asi como medidas de dispersiébn como la
desviacion estandar y la varianza, lo cual permitird establecer las condiciones necesarias para
obtener resultados validos, que contribuyan a dar respuestas a los objetivos de la investigacion.

Cabe destacar, que para determinar la relacion entre las variables competencias
linglisticas y estilos de aprendizaje, se aplico el coeficiente de correlacion de Pearson, con el fin
de alcanzar el objetivo general del estudio. Segin Hernandez y otros (2016), el coeficiente de
Pearson es una prueba estadistica, que permite analizar la relacién cuantitativa entre variables,
medidas en un nivel por intervalo de razon.

La férmula que utiliz6 para calcular el coeficiente de correlacion de Pearson es la

siguiente, considerando la posicion o el criterio de Hernandez y otros (2003).

_ 2Dx.Dy
JEZDx2.Dy’

Dénde:

oxy = Coeficiente de correlacion

OX




> Dx.Dy = Sumatoria del producto de Dx y Dy
> Dx2 = Sumatoria de x2
> Dy2 = Sumatoria de y2

Tabla 6

Fiabilidad del instrumento de Alfa de Cronbach

Contadores 0.84
Auditores 0.76
Otros 0.70
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Tabla 7. Matriz de Consistencia

Propuesta de un modelo para gestionar los procesos de auditoria interna en las pequefias y medianas

cualquier  desviacion sobre lo
planificado? --Recomendar las
medidas adecuadas para corregir o
mejorar determinadas actuaciones.

d. En Desacuerdo
e. Muy en Desacuerdo

Objetivo empresas de la Ciudad de Panama
. ) Amplitud del indice Meto,o!o.de Técnica de
Variable Preguntas Tipo PR analisis s
Politémicos P andlisis
estadistico
1. ¢ Considera usted que el objetivo de a. Muy de Acuerdo
la auditoria es dar fe sobre las . De Acuerdo
operaciones pasadas, pretendiendo c. Ni de Acuerdo, Ni en
mejorar I"?‘,S futuras a traves c_je la . Desacuerdo Descriptivo
presentacion de recomendaciones Nominal
constructivas tendentes a aumentar la d. En Desacuerdo
economia, la eficiencia y la eficacia de e. Muy en Desacuerdo
la empresa?
2. ¢Cree usted que realizando una
auditoria se puede tener un examen a. Muy de Acuerdo
critico y sistematico obtener y evaluar - De Acuerdo _
de manera objetiva las evidencias c. Ni de Acuerdo, Ni en
relacionadas con informes sobre . Desacuerdo Descriptivo
L actividades econdmicas otros Nominal d. EnD d
Auditoria interna e as Yy - Enbesacuerdo Encuesta
acontecimientos  relacionados, en e. Muy en Desacuerdo
donde se apliguen normas y
procedimientos aceptados?
3. ¢Piensa usted que las siguientes
funciones de la auditoria, son las méas a. Muy de Acuerdo
importantes en el desempefio y b. De Acuerdo
actuacion del auditor(a): --Controlar la c. Ni de Acuerdo, Ni en
eficacia de las politicas y los medios Desacuerdo
que utiliza la empresa descubriendo Nominal Descriptivo

63



4. ¢ Considera usted que a través de la a.  Muy de Acuerdo
auditoria interna puede contribuir a b.  De Acuerdo
que la empresa cumpla sus objetivos, c. Ni de Acuerdo, Ni en
de forma que se evalle y mejore la Nominal Desacuerdo Descriptivo
eficacia en sus procesos de gestion de d. En Desacuerdo
riesgos y control? e. Muy en Desacuerdo
5. ¢, Qué grado de control y supervision
constituye la auditoria estableciéndola a.  Muy Alto
como herramienta en la creacion de b. Alto
una cultura de la disciplina de la c.  NiAlto, Ni Bajo
empresa, de manera tal que permita Nominal d  Bao ' Descriptivo
descubrir fallas en las estructuras o ’ ! .
vulnerabilidades existentes en la en la e.  MuyBajo
misma?

a. Muy Alto
6. ¢Qué grado de conocimiento y b. Alto
aplicacion tiene usted de las NIA 315 c.  NiAlto, Ni Bajo
con respecto al proceso de valoraciéon . ' o -
e identificacion de los riesgos en su Nominal d Bajo Descriptivo
empresa? e. Muy Bajo

Gestién y control de 7.Dentro de la empresa, para la cual
riesgos labora, ~tiene  establecido  algin a Si

proyecto o programa para la gestion Nominal b, No Descriptivo
de riesgo y control dentro de la ’
auditoria interna.

a. Cambios en el entorno

operativo
8. ¢Cudles de los siguientes riesgos b.  Nuevo personal
considera usted, que tienen mayor c. Sistema de informacion
relevancia en su empresa? Elija nuevos y actualizados
solamente cinco, y enumere del 1 al 5. d. Crecimiento rapido de la
Siendo el 5 el de mayor relevancia, 4 Nominal empresa Descriptivo
el de buena relevancia, 3 el de regular p ;
relevancia, 2 el de baja de relevancia e.  Nuevas tecnologias .
y 1 para el de nada relevancia. f.  Nuevos modelos de negocios,
productos o actividades
g. Restructuraciones

empresariales
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Expansion de las operaciones
en el extranjero

Nuevos pronunciamientos
contables

9. ¢(Tiene su empresa algin
procedimiento o lineamiento para
evidenciar los riesgos que surgeny su
posterior Control?

Nominal

Descriptivo

10. ¢Tiene usted conocimiento sobre
lo que representa una Matriz de
Riesgos y Control para la auditoria
interna de su empresa?

Nominal

Descriptivo

11. ¢Si su respuesta a la pregunta
anterior es negativa, consideraria
conocer la estructuracion de una
Matriz de Riesgos y Control para su
empresa?

Nominal

Si

No

Si

No

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo

En Desacuerdo
Muy en Desacuerdo

Descriptivo

12. ¢Considera usted que desarrollar
una Matriz de Riesgos y Control puede
constituirse como una herramienta
eficiente y eficaz para que se
identifiqguen los riegos y controles
inherentes a las actividades de su
empresa?

Nominal

Si
No

Descriptivo

13. ¢Piensa usted, que, a través de
una Matriz de Riesgos, desde un
punto de vista general, se puede
simplificar la comprension,
clasificacion 'y evaluacién de los
distintos riesgos 'y  controles
contribuyendo a la toma de decisiones
con el objetivo de minimizar los
riesgos y establecer los controles
respectivos en la empresa?

Nominal

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

Descriptivo
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14. ¢Cree usted que mediante una
Matriz de Riesgo y Control es posible
evaluar la efectividad de la gestién de
los riesgos, tanto financieros como
operativos y estratégicos?

Nominal

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

Descriptivo

15. De acuerdo a las NIA 315,
establece una serie de aspectos que
se consideran para validar y verificar
los riesgos significativos e
incorporarlos en wuna Matriz de
Riesgos y Control para su andlisis de
gestién de riesgos y posterior control.
Elija solamente cinco, y enumere del 1
al 5. Siendo el 5 el de mayor
relevancia, 4 el de buena relevancia, 3
el de regular relevancia, 2 el de baja
de relevancia y 1 para el de nada
relevancia.

Nominal

Si se trata de un riesgo de
fraude.

Si el riesgo esta relacionado
con acontecimientos
econémicos, significativos y
recientes, contables o de otra
naturaleza que requieran una
consideracién especial.

La complejidad de las
transacciones.

Si el riesgo afecta a
transacciones  significativas
con partes relacionadas.

Si existe alto grado de
subjetividad y/o incertidumbre
en la medicion de Ia
informacion financiera
relacionada con el riesgo.

Si el riesgo afecta a
transacciones  significativas
ajenas al curso normal de los
negocios de la entidad o que,
por otras razones, parecen
inusuales.

Descriptivo

16. ¢Piensa usted que, una vez
identificados los riesgos, identificados
como significativos en su empresa,
usted como auditor, estableceria los
controles para calificarlos como
riesgos significativos?

Nominal

i

Muy de Acuerdo

De Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

Descriptivo
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3.8. Consideraciones éticas

Esta investigaciébn se enmarcara dentro de la Declaracién Universal sobre Bioética y
Derechos Humanos (UNESCO, 2005) y los Principios Eticos de los estudios descriptivos: respeto
de la Autoria, Valor Social de la Investigacién, Validez Cientifica y Revision Independiente
(Arguedas-Arguedas, 2010).



Capitulo IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
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Los resultados se presentan a partir de la informacion proporcionada por 20 Contadores
Publicos Autorizados CPA, 7 Auditores y 3 personas que se desempefian en el departamento de
Contabilidad en las 30 empresas pymes de alimentos secos distribuidas en el distrito de Panama.

La Informacién se ha organizado en Tablas y Figuras, a partir de las respuestas dadas en
un instrumento para el acopio de informacién. Cabe sefialar que este instrumento fue validado a
través de Alfa de Cronbach, el cuestionario para los contadores obtuvo un valor de 0.84, para
auditores un valor de 0.76, y para otro personal en departamento de contabilidad un valor de
0.70.

Los resultados se han estructurado en cuatro secciones: la primera seccién denominada
“Perfil socioeducativo de los encuestados” conformada por 5 preguntas y sus respectivas
respuestas, la segunda seccién denominada “Identificacién de procesos de auditoria interna (Al)”
estd conformada por 4 preguntas y sus respectivas respuestas tabuladas y graficadas.

La tercera seccion denominada “Gestién del proceso de Al en pymes” esta conformado
por 5 preguntas y respuestas. La cuarta seccion denominada “Caracterizacion de Reduccion de
Riesgo en las pymes” conformada por 7 preguntas y sus respectivas respuestas, organizadas en
tablas y figuras.

4.1 Perfil de los encuestados

La Figura 4 muestra que 30 profesionales colaboradores de empresas pymes, respondieron la

encuesta.
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Figura 4

Distribucién de Personal de Ciencias Administrativas y Contables en pymes

25
20
20
15
10
7d
5 I -3
O .
Contadores Auditores Otros

HN° 20 7 3

Fuente: encuesta aplicada

El 66% (20) de los encuestados son Contadores Publicos Autorizados (CPA), mientras que el
23.3% (7) son Auditores y el 10% (3) es personal que trabaja en el area de contabilidad dentro
de las pymes, sin embargo, aun no tienen el titulo de licenciatura en Contabilidad o licenciatura

en Contabilidad y Auditoria (Ver figura 5).

Figura 5

Formacion académica a nivel de licenciatura de personal entrevistado en pymes

Formacion académica de encuestados

25

20
20
15

10 7

5 . :
67% 23% 10%
. i ;.
Contabilidad Contabilidad y Otros

Auditoria

HN® %

Fuente: encuesta aplicada
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Los 30 profesionales encuestados en este estudio, 11 femeninas y 19 masculinos, se
caracterizan por poseer titulo de licenciatura como formacién a nivel de Educacion Superior, el
67% posee titulo de Licenciatura en Contabilidad, el 23% posee titulo de Licenciatura en
Contabilidad y Auditoria, el 10% posee titulos de licenciatura en area de las Ciencias
Econdmicas, Banca y Finanzas.

La Figura 6 muestra que el 53% (16) de los encuestados, ademas de estudios de licenciatura
poseen otros grados académicos a nivel de especialidad y maestria, ninguno con el grado de
doctorado.

Figura 6

Formaciéon Académica a nivel de Postgrado de los encuestados

Grado académico de encuestados

18
16
14
12
10

16
14

8
6
a4
2 A7% 53% 0 0%
O I I
Licenciatura Maestria o Doctorado
postgrado
mN m%

Fuente: encuesta aplicada.

En cuanto a la experiencia laboral, la Figura 7 muestra que el 50% de los encuestados manifestd
poseer entre 6 y 10 afios de ejercer la contabilidad en empresas pymes, seguido de un 30% que
tienen entre 11y 20 afios de servicio, en tanto que el 20% tienen entre 1 y 5 afios de experiencia
laboral.
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Figura 7
Experiencia Laboral de los encuestados en empresas pymes de Panaméa

Afios de experiencia de encuestados

las 6a1l0 110 mas

N m%

Fuente: encuesta aplicada.

La Tabla 8 y Figura 8 muestran que 30 pymes de un total de 48, distribuidas en el distrito de
Panama (MICI, 2019), con operacién de comercializacién de productos secos, participaron del

estudio.

Tabla 8
Ubicacion espacial de las pymes encuestadas, 2023

Corregimientos N°de Pyme Porcentaje %

Ancén 1 3%
Bethania 4 10%
Bella Vista 10 26%
Calidonia 5 13%
Chorrillo 1 3%
Curundu 2 5%
Balboa 1 3%
Pueblo Nuevo 3 8%
Rio Abajo 1 3%
San Francisco 1 3%
Parque Lefevre 1 3%

Nota. Las empresas pymes encuestadas se localizan en el distrito de Panama
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Figura 8

Distribucidn geogréfica de pymes, en 11 corregimientos, distrito de Panama, 2023

12

10
10

Fuente: encuesta aplicada.
Las 30 pymes estan localizadas en 11 corregimientos del distrito de Panama, con una

representacion 33% (10) del corregimiento de Bella Vista, seguido del 16% (5) del corregimiento
de Calidonia y del 13% (4) de Bella Vista.

4.2 Identificacidén de procesos de auditoria interna (Al) en empresas pymes

Para la identificacion de procesos de Al se presentan los resultados, atendiendo a 4 preguntas

elaboradas a los encuestados.

¢ Existe en la empresa donde labora actualmente un programa para gestion de riesgos y control?
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Figura 9
Programas de Gestion de Riesgo en pymes

m 5i

= No

Fuente: encuesta aplicada.
La Figura 9 muestra que el 77% (23) de los encuestados manifestaron que no cuentan con
programa actualmente para la Gestion de Riesgo y Control dentro de la Al de la empresa pymes

donde labora.

¢ Tiene su empresa algun procedimiento o lineamiento para evidenciar los riesgos que surgen 'y

su posterior Control?

Figura 10

Procedimientos para verificar riesgos en pymes

= No

Fuente: encuesta aplicada.
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La Figura 10 muestra que el 50% de los encuestados manifestaron que no cuentan con
procedimientos para evidenciar los riesgos que surgen y sus controles posteriores.

¢ Tiene usted conocimiento sobre lo que representa una Matriz de Riesgos y Control para la

auditoria interna de su empresa?

Figura 11
Conocimiento de Matriz de Gestién y Control de Riesgos

= No

Fuente: encuesta aplicada.

La Figura 11 muestra que el 73% (22) de los encuestados no tienen conocimiento de lo que es

una Matriz de Gestion y Control Interno para la Al de una empresa.

¢, Si su respuesta a la pregunta anterior es negativa, consideraria conocer la estructuracion de

una Matriz de Riesgos y Control para su empresa?

La figura 12 muestra que el 67% (20) de los encuestados tienen interés en conocer la
estructuracion de una Matriz de Gestién y Control de Riesgo.
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Figura 12
Interesados en conocer la estructura de Matriz de gestion y Control de Riesgos

m Muy de acuerdo

= De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

15 = Muy en desacuerdo

Fuente: encuesta aplicada.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta seccion, podemos sefialar que los
encuestados tienen el conocimiento de la existencia de una Matriz de Gestion y Control de
Riesgos, sin embargo, indica que cuentan en las pymes donde laboran, con un Programa de All,
poco estructurado.

Estos resultados, son similares a los expuestos por Valencia (2015), ya que indic6 que el
uso de la auditoria interna esta mas ligada a las macroempresas, mas no a las microempresas,
ya que en las mismas no se les presta la debida atencién a identificar estos riesgos que pueden

causar pérdidas significativas tanto financiera como econémicamente.
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4.3 Anédlisis para gestionar el proceso de auditoria interna

En esta seccion presentamos los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la
encuesta a contadores, auditores y otro personal que labora en las pymes muestreadas; para el
analisis de gestion en el proceso de Al, donde se agruparon 5 preguntas y sus respectivas
respuestas.

El objetivo de la auditoria es dar fe sobre las operaciones pasadas, pretendiendo mejorar
las futuras a través de la presentacion de recomendaciones constructivas tendentes a aumentar

la economia, la eficiencia y la eficacia de la empresa.

La figura 13 muestra que el 53% (16) de los encuestados indic6 que estan muy de acuerdo
gue el objetivo de la auditoria es mejorar las actividades dentro de las entidades.

Figura 13
Posicion de los encuestados en cuanto al objetivo de la auditoria

m Muy de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: encuesta aplicada.

¢,Cree usted que realizando una auditoria se puede tener un examen critico y sistematico, para

evaluar de manera objetiva?
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Figura 14

La auditoria como un examen critico para evaluar de manera objetiva

® Muy de acuerdo

= De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

Fuente: encuesta aplicada.

La figura 14 muestra que el 77% (23) de los encuestados indicaron que estan de acuerdo
gue a través de la auditoria se puede efectuar un analisis critico para obtener una evaluacion de

manera objetiva

¢ Piensa usted que las siguientes funciones de la auditoria, son las més importantes en el

desempefio y actuacion del auditor?

El 50% (15) de los encuestados, percibe que las funciones de Desempefio y Actuacion del
auditor, asi como el control de Politicas internas de auditoria interna y la recomendacion de

medidas para mejorar, son las funciones principales de la profesion.

¢ Qué grado de control y supervision constituye la auditoria, estableciéndola como una

herramienta en la creacion de una cultura de la disciplina de la empresa?

La figura 15 evidencia que el 50% (15) de los encuestados estan de acuerdo que el grado de
control, es parte fundamental y muy alto, para establecer la auditoria como herramienta de apoyo
en la actividad de una empresa.
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Figura 15
Nivel de grado de control y supervision en la auditoria

= Muy alto

= Alto

= Ni alto, ni bajo
Bajo

= Muy bajo

Fuente: encuesta aplicada.

¢ Piensa usted que, una vez identificados los riesgos, identificados como significativos en su
empresa, usted como auditor, estableceria los controles para calificarlos como riesgos

significativos?

La figura 16, muestra que el 50% (15) de los encuestados, piensa que una vez se identifican los
riesgos significativos, se deben establecer los controles por parte del auditor.
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Figura 16
Establecimiento de controles luego de identificar riesgos significativos

® Muy de acuerdo

= De acuerdo
Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: encuesta aplicada.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta seccién, podemos mencionar que los
encuestados tienen el conocimiento del objetivo de auditoria interna, ademas de los procesos de
control que se deben implementar, luego de identificar los riesgos significativos para el negocio;
de igual forma, mencionaron que el grado de control y supervision, es parte fundamental para el
establecer la auditoria interna como una herramienta en la creacion de la cultura en las
operaciones y disciplinas dentro de las empresas.

Estos resultados son similares a los expuestos por Montes (2020) quien agregé que la
auditoria interna en una organizacién se constituye en el control a los controles por excelencia,
puesto que, su labor evaluadora determina la efectividad del sistema de control interno de la
entidad. Por otra parte, el riesgo es una medida de incertidumbre que involucra el logro de los
objetivos institucionales, lo que incluye las consecuencias y probabilidad de que un evento ocurra
y tenga consecuencias positivas 0 negativas.

La evaluacion del riesgo contribuye a generar procesos para la mejora de los controles
preventivos y asi evitar situaciones que afecten el buen funcionamiento de la organizacion.

De igual forma, Hopkins, (2020), afirmé que la auditoria interna incide directamente en la
administracién de riesgos operacionales en la prestacion de servicios asistenciales de una

empresa.
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4.4. Componentes para reducir riesgos

En esta seccion presentamos los resultados obtenidos luego de la aplicacion de la
encuesta a contadores, auditores y otro personal que labora en las pymes muestreadas; para
indicar los componentes que reducen riesgos, donde se agruparon siete (7) preguntas y sus

respectivas respuestas.

¢Considera usted que a través de la auditoria interna puede contribuir a que la empresa
cumpla sus objetivos, y mejore sus procesos de gestion de riesgos y control?

La figura 17, muestra que el 73% (22) de los encuestados, indica que estan muy de acuerdo que

la auditoria interna, contribuye a que las empresas logren sus objetivos.

Figura 17

Contribucién de la auditoria interna a las empresas para cumplimiento de objetivos

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
MNi de acuerdo, ni en

desacuerdo

En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: encuesta aplicada.

¢, Qué grado de conocimiento y aplicacion tiene usted de las NIA 315 con respecto al proceso de

valoracién e identificacion de los riesgos en su empresa?

La figura 18, evidencia que el 50% (15) de los encuestados tienen un conocimiento ni alto ni bajo,
con respecto al conocimiento de la NIA 315 de valoracion e identificacion de riesgos en las

empresas.
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Figura 18
Grado de conocimiento y aplicacion de la NIA 315

0
= Muy alto
7 = Alto
= Ni alto, ni bajo
Bajo
= Muy bajo

¢, Cudles de los siguientes riesgos considera usted, que tienen mayor relevancia en su empresa?

Fuente: encuesta aplicada.

Elija solamente cinco, y enumere del 1 al 5. Siendo el 5 el de mayor relevancia, 4 el de buena
relevancia, 3 el de regular relevancia, 2 el de baja de relevancia y 1 para el de nada relevancia

La figura 19, muestra que el 50% (15) de los encuestados, muestran que el crecimiento de la

empresa comprende uno de los mayores riesgos.

Figura 19

Riesgos de mayor relevancia en la empresa

= 1. Cambios en entorno
operativo
= 2. Nuewvo personal

= 3. Sistema de informacién
actualizado
0 4. Crecimiento de la empresa

= 5 MNuevas tecnologias
= 6. Nuevos modelos de

negocios
= 7. Reestructuraciones

empresariales
= B Expansion de operaciones

15

= 9. Nuewvos pronunciamientos
contables

-
-

Fuente: encuesta aplicada.
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¢ Considera usted que desarrollar una Matriz de Riesgos y Control puede constituirse como una
herramienta eficiente y eficaz para que se identifiquen los riegos y controles inherentes a las
actividades de su empresa?

La Figura 20, muestra que el 90% (27) de los encuestados, indican que la matriz de riesgos

puede constituirse como una herramienta eficiente para identificar riesgos.

Figura 20

Matriz de riesgos como una herramienta para identificar riesgos

Fuente: encuesta aplicada.

¢Piensa usted, que, a través de una Matriz de Riesgos, desde un punto de vista general, se

puede simplificar la comprension, clasificacion y evaluacion de los distintos riesgos?
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Figura 21

La matriz de riesgos simplifica la comprension, clasificacion y evalla los riesgos

m Muy de acuerdo

= De acuerdo

m Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: encuesta aplicada.

La figura 21, indica que el 73% (22) de los encuestados, estdn muy de acuerdo en que la matriz
de riesgos puede evaluar los distintos riesgos dentro de las empresas.

¢ Cree usted que mediante una Matriz de Riesgo y Control es posible evaluar la efectividad de la
gestion de los riesgos, tanto financieros como operativos y estratégicos?



Figura 22
Gestion de riesgos operativos y estratégicos

Fuente: encuesta aplicada.

® Muy de acuerdo

® De acuerdo

= Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

En desacuerdo

® Muy en desacuerdo

85

La Figura 22 evidencia que el 67% (20) de los encuestados estd muy de acuerdo que a través

de la matriz de riesgos es posible gestionar riesgos operativos y estratégicos.

¢, Cudles aspectos, de acuerdo con las NIA 315, se consideran para validar y verificar los riesgos

significativos e incorporarlos en una Matriz de Riesgos y Control para su analisis de gestion de

riesgos y posterior control?
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Figura 23
Riesgo que afecta las transacciones significativas

m 1. Riesgo de fraude

= 2. Acontecimientos
economicos

= 3. Complejidad de
transacciones

4. Transacciones de partes
relacionadas

m 5. Alto grado de
subjetividad de la
informacion financiera

= 6, Riesgo afecta las
transacciones significativas

Fuente: encuesta aplicada.

La Figura 23, muestra que el 87% (26) de los encuestados, indica que el riesgo que afecta las
transacciones significativas es aquel que puede establecerse de acuerdo con las NIA 315 como
un aspecto para validar y verificar riesgos significativos que puedan incorporarse en una Matriz

de gestion y control de riesgos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta seccion, podemos mencionar que los
encuestados tienen el conocimiento de la importancia de la auditoria interna dentro de los
procesos de una empresa, y cOmo esta puede mejorar el funcionamiento de las entidades,
también de la importancia de crear una matriz de gestion y control de riesgos, para apoyar al
cumplimiento de los objetivos, asi como la clasificacién, comprension y evaluacion.

Estos resultados, son similares a los expuestos por Cortés (2019) quien indicd que se
requiere redimensionar los conceptos de; control interno, riesgo y fraude en las pymes, si se
busca aportar informacion confiable y util parala toma de decisiones en estas empresas.
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Ademas, ha propuesto, que se debe establecer un modelo de control interno que contrarresten
los delitos econdmicos y financieros para las pymes en la Ciudad de Panama.
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Capitulo V

Propuesta de un Modelo de Matriz de gestion y control de riesgos, como
herramienta efectiva en la auditoria interna de las empresas de Distribucion de

alimentos secos dentro de las pymes de la Ciudad de Panama
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5.1 Aspectos generales del desarrollo e implementacion de una matriz de gestién y control
de riesgos

El propdsito de la matriz de gestion de riesgos y control es el de evaluar la efectividad de
la gestién de los riesgos, tanto financieros como operativos y estratégicos en los procesos y
procedimientos que impactan de manera directa e indirecta en las empresas. Por lo que, aduce
gue una matriz de gestion y control de riesgos debe ser flexible, sencilla y facil de interpretar,
permita realizar un diagnostico objetivo y global de los factores de riesgos en las empresas, asi

como de que pueda ser capaz de comparar proyectos, areas y actividades dentro de la empresa.

Tal como indica Gerens, “la gestidén de riesgos es el proceso de identificar, analizar y
responder a factores de riesgo a lo largo de la vida de un proyecto y en beneficio de sus objetivos”
(Gerens, 2017, p. 2).

La gestion de riesgos adecuada implica el control de posibles eventos futuros. Ademas,
es proactiva, en lugar de reactiva, sus sistemas estan disefiados para hacer mas que solo

identificar el riesgo, lo cual tiene respuestas que pueden ser:

e Prevencion: eliminacion de una amenaza especifica, a menudo al eliminar la causa

¢ Mitigacion: reduccion del valor monetario estimado de un riesgo al reducir la probabilidad
de ocurrencia

e Aceptacion: aceptar las consecuencias del riesgo. Con frecuencia, esto se cumple al

desarrollar un plan de contingencia para ejecutar si el riesgo llega a ocurrir.

El proposito de emplear la gestion de riesgo es identificar las probabilidades de que
suceda un evento indeseable para minimizar los factores o condiciones asociados a estos,
brindar asi una base racional para la toma de decisiones con base en la planificacion, evaluacion
y gestion de estos posibles sucesos para que no tengan lugar dentro de los proyectos. Al evaluar
el plan para potenciales problemas y al desarrollar estrategias para abordarlos, mejoraran las
probabilidades de éxito en las operaciones, de la misma forma, la gestion de riesgo continua
logra garantizar que los riesgos de mayor prioridad sean gestionados de forma agresiva y que
todos los riesgos sean gestionados, cuidando los costos, ademas de proporcionar gestion en
todos los niveles con la informacion necesaria para facilitar la toma de decisiones en problemas

criticos.
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Una matriz de gestion y control de riesgos es aquella herramienta que identifica las
actividades (procesos y productos) mas importantes de una empresa, el tipo y nivel de riesgos
inherentes a estas actividades y los factores internos y externos relacionados con estos riesgos
(factores de riesgo), ademas, de igual forma, permite evaluar la efectividad de una adecuada
gestion y administracién de los riesgos financieros que pudieran impactar los resultados y, por
consiguiente, al logro de los objetivos de una empresa.

A este respecto, Madrid Nicolds y Serrano Madrid (2019) manifiestan que el desarrollo
de una matriz de riesgos, desde un punto de vista general, tiene como objetivo simplificar la
comprension, clasificacion y evaluacion de los distintos riesgos a los que estd sometido un
sistema de procesos, siendo una herramienta para la toma de decisiones que conlleva a
minimizar los mismos, por lo que una matriz de riesgos bien desarrollada y estructurada puede
permitir la simplificacion y entendimiento de los riesgos, focalizar los esfuerzos del equipo y
resumir de forma gréfica los efectos de todo el proceso, dando como resultado la minimizacién o

mitigacién de riesgos.

Desde el punto de vista de la auditoria interna 'y, partiendo de lo que establece el objetivo
de la NIA 315, de identificar y valorar los riesgos de incorrecién material, debida a fraude o error,
tanto en los estados financieros como en las afirmaciones, mediante el conocimiento de la
empresa y de su entorno, incluido su control interno, proporciona una base para el disefio y la
implementacién de respuestas a los riesgos valorados de incorreccidon material, se puede intuir
gue la matriz de riesgo como herramienta idénea, se puede conducir el proceso analitico que

debe realizar el auditor para la cobertura de riesgos durante todo el proceso encargado.

5.2 Estructura de la Matriz de Gestién de Riesgo y Control

A través de este instrumento se puede realizar un diagnéstico objetivo y global de
empresas de diferentes tamafios y sectores de actividad. Por consiguiente, mediante la matriz
de riesgo es posible evaluar la efectividad de la gestion de los riesgos, tanto financieros como

operativos y estratégicos, que estan impactando en la mision de una determinada empresa.
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Figura 24
Fases de la elaboracion de una matriz de riesgos

Fases de la claboracion de una matriz de riesgo

Objotivo=n estrategicos
del negocio

Identficacion de . K
. Riesgos J - ) Factores de mnesgo
| )
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QOUITENOla vy
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Cvaluacion de
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Riezgo neto © ~— Nesgo Neto

Decisiones sobre el I
residuasl

Nota. Recuperado de https://fferia.wordpress.com/matriz-de-riesgo/. [En Linea]. Fecha de
Consulta: 23 de octubre de 2020.

Con el fin de garantizar su eficacia y utilidad, una matriz de riesgo debe tener las siguientes
caracteristicas:

e Debe ser flexible.

o Comprensible tanto al elaborar como al consultar.

¢ Que permita realizar un diagnéstico objetivo de la totalidad de los factores de riesgo.

e Actualizable en el tiempo entre otras.

Por otro lado, desde su concepcién metodolédgica las matrices se componen de dos vectores,
uno de probabilidad y otro de impacto, cuya combinacion define el nivel de riesgo de una accién
en particular.

La estructura de la Matriz debe estar basada en el método de Analisis de Riesgo, utilizando
la féormula de Riesgo = Probabilidad de Amenaza x Impacto de Dafo, donde se establecieron

los rangos de la siguiente manera, teniendo en cuenta los resultados del instrumento aplicado,

como se muestra a continuacion:


https://fferia.wordpress.com/matriz-de-riesgo/

92

Figura 25
Condiciones establecidas para la evaluacion de riesgos
Condiciones para evaluacién de riesgos
Tipo de riesgo Valores Colores
Bajo riesgo laé6 Verde
Medio riesgo 8al0 Amarillo
Alto riesgo 12a 25 Rojo

Nota. Elaboracion propia

Luego de tener bien definidos todos los eventos probables de riesgos, a los que puede estar
sujeta nuestra empresa, debemos continuar asignando dos valores a cada uno, del (1 al 5), como

se detalla a continuacion.

Figura 26

Criterios considerados para la matriz de gestién y control de riesgos

Criterios de la matriz de gestién y control de riesgos

Gravedad/Consecuencia X Probabilidad = Impacto del riesgo

Catastroéfico 5 Frecuente 5 Muy alto
Peligroso 4 Probable 4 Alto
Moderado 3 Ocasional 3 Ni alto, ni bajo
Menor 2 Posible 2 Bajo
Insignificante 1 Improbable 1 Muy Bajo

Nota. Elaboracion propia

e Esto lo haremos tanto para su Matriz de Probabilidad (En donde 1es
Improbable, 2 Posible, 3 Ocasional, 4 Probable y 5 Frecuente).
e Asi como para suimpacto que este implicaria la Matriz Consecuencia e Impacto (En

donde 1 es Insignificante, 2 Menor, 3 Moderado, 4 Peligroso y 5 Catastrdéfico).

Una vez establecidos los criterios para la elaboracion de la matriz, se identificaron los riesgos en
las pymes de Distribucion de alimentos secos en la Ciudad de Panama, como se detalla a

continuacion:
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Figura 27
Evaluacion de riesgos identificados en empresas de Distribucién de alimentos secos en la Ciudad de Panama

Evaluacidon de riesgos identificados en empresas de Distribucion de alimentos secos en la Ciudad de Panama

Riesgos identificados Gravedad X Probabilidad = Impacto del riesgo
1. Riesgo que afecta las transacciones significativas Catastrofico 5 Frecuente 5/ Muyalto (25
2. Alto grado de subjetividad de la informacidn financiera Peligroso 4 Probable 4 Alto 16
3. Acontecimientos econdmicos Moderado 3 Ocasional 3|Ni alto, ni bajo| 9
4. Riesgo de fraude Peligroso 4 Frecuente 5| Muyalto |20
félgzirg:;tzj;iad de transacciones y transacciones entre partes Menor 5 Posible 5 Bajo 4

Nota. Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la aplicacion del instrumento realizado en el desarrollo de este proyecto, el cual se dirigié a los auditores,
contadores y personal dentro de los Departamentos de Contabilidad, que estan relacionados principalmente a la actividad
contable, financiera y econdmica de dichas empresas; debido a que es ahi donde se reflejan en primera instancia las afectaciones

gue se pueden presentar si no se realiza un tratamiento adecuado.
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5.3 Desarrollo de Matriz de gestion y control de riesgos: estd disefiada especificamente para las pymes dedicadas a la

Distribucion de alimentos secos ubicadas dentro de la Ciudad de Panama4, con el fin de implementar las medidas requeridas, para

mitigar los riesgos inherentes, presentes y futuros.

D O0=rFrF=@2 P2 03

CONSECUEMCIAS/IMPACTO
Insignificante Menor Moderado Peligroso Catastrofico
1 2 3 4 5

Frecuente

Probable

Ocasional

Posible

Improbable

10

9

Acontedmientos
econdmicos
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La investigacion realizada, nos llevé a conocer a profundidad la situacion actual de las
pymes, con respecto a la Distribucion de alimentos secos en la ciudad de Panama, ya que
actualmente no se cuentan con las herramientas adecuadas en los aspectos relacionados con la
auditoria y los procesos que deben llevarse a cabo, para manejar de manera adecuada las
Finanzas de las entidades, y poder actuar activamente en la implementacion de controles para
mitigar los riesgos latentes en este tipo de negocios.

La muestra utilizada para llevar a cabo esta investigacion, la constituyeron 30 personas
encuestadas, donde el 66% (20) son Contadores Publicos Autorizados (CPA), mientras que el
23.3% (7) son Auditores y el 10% (3) es personal que trabaja en el area de contabilidad dentro
de las pymes; sin embargo, aln no tienen el titulo de licenciatura en Contabilidad o licenciatura
en Contabilidad y Auditoria, de los cuales un 50% tienen entre 6 y 10 afios de servicios, un 30%
tienen entre 11 y 20 afios de servicio y el 20% cuenta con experiencia laboral de 1 a 5 afios.

El tipo de investigacién es no experimental. De tipo cuantitativo, exploratoria-descriptiva
y se asento bajo el Paradigma Cientifico-Positivista, el cual parte del reconocimiento de hechos
como situaciones concretas y objetivas, que permiten recabar informacién con elementos o

caracteristicas susceptibles a ser procesados cientificamente.

Se utiliz6 un cuestionario que fue estructurado en cuatro secciones, donde su validez se
certificé a través del Alfa de Cronbach, y se obtuvo el valor de 0.84 para los Contadores, un valor
de 0.76 para los auditores y un valor de 0.70 para el resto del personal que labora en el Depto.
De Contabilidad, pero no mantienen las carreras antes mencionadas, lo cual representa buena

aceptabilidad, para las respuestas obtenidas.

El 77% de los encuestados, que esta representado por 23 profesionales, indicaron que
actualmente en las empresas pymes donde laboran, no se cuenta con un sistema que apoye a
la gestion de riesgos y controles en la auditoria interna, por lo tanto, no mantienen establecidos
procedimientos para evidenciar las fallas existentes dentro de las entidades y a su vez, no se

pueden implementar procesos posteriores, para poder enfrentarlos.

El 73% de los encuestados, que esta representado por 22 profesionales, indicaron que
no tienen conocimiento de lo que es una matriz de gestion y controles para la auditoria interna
en la empresa donde laboran; sin embargo, un 67% de ellos tienen interés en conocer acerca de

la misma y su estructura.

El 53% de los encuestados, representado por 16 profesionales, indicaron que estan de

acuerdo que el objetivo principal de la auditoria es mejorar las actividades dentro de las
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entidades, ademas de que a través de esta se puede efectuar un andlisis critico para obtener
una evaluacion de la situacién de las empresas de manera objetiva. También, el 50% percibio
gue las funciones de desempefio y actuacion del auditor, asi como el control de politicas internas
y recomendaciones de medidas para mejorar, comprenden las funciones principales en la

profesion.

El 50% de los encuestados, estan de acuerdo que el grado de control, es parte
fundamental para establecer la auditoria como herramienta de apoyo en la actividad de las
empresas. De igual forma, ese mismo porcentaje de los encuestados, considera que una vez se

identifican los riesgos significativos, se deben establecer controles para poder mitigarlos.

El 50% de los encuestados, manifestaron que no tienen un conocimiento ni alto ni bajo
con respecto a la NIA 315, que habla acerca de valoracion e identificacion de riesgos en las

empresas, lo cual representa un tema significativo dentro de la investigacion.

El 90% de los encuestados, que representan 27 profesionales, indicaron que la matriz de
riesgos puede constituirse como una herramienta eficiente para identificar los riesgos, y el 73%
comentaron estar de acuerdo que, a través de esta, se pueden evaluar los distintos riesgos ya

encontrados, asi como gestionar los mismos de manera operativa y estratégica.

El 87% de los encuestados, que representan 26 profesionales indicaron que el riesgo
afecta las transacciones significativas, que pueden establecerse de acuerdo a la NIA 315, como
un aspecto para validar y verificar los hallazgos que incorporarse en una matriz de gestion y

control de riesgos.

Ante la ausencia de una herramienta que supla las necesidades de poder identificar los
riesgos dentro de la poblacién estudiada, se considera indispensable implementar una matriz de

gestion y control para riesgos, con el fin de poder mitigar los riesgos dentro de las empresas.
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Actualmente la auditoria juega un papel indispensable dentro de las empresas, ya que a
través de esta se busca mejorar los procedimientos dentro de la operacién de las entidades, y
por consiguiente el cumplimiento de sus objetivos, con la identificacién de riesgos inherentes,
operacionales y demas, que puedan ocasionar pérdidas significativas dentro de la Economia y
Finanzas de las corporaciones.

Una vez realizada esta investigacion, se considera indispensable la creacion,
estructuracion y aplicacion de una matriz de gestion y control de riesgos, con el fin de poder
mejorar las operaciones presentes y futuras, utilizando la eficiencia y eficacia, con la aplicacion
de controles que funcionen como apoyo a la mitigacion y disminucion de posibles afectaciones
gue pueden encontrarse dentro de las pymes, teniendo en cuenta que esta es una herramienta
efectiva en la auditoria interna para evaluar la efectividad dentro de los procesos actuales e
identificar la manera poder mejorarlos.

Implementar capacitaciones y seminarios que sirvan de apoyo al personal, para que
conozcan la estructura y funcionamiento de una matriz de gestion y control de riesgos.

Motivar a los involucrados dentro de los departamentos de Contabilidad y Auditoria, a
identificar el objetivo de esta herramienta y la influencia positiva que puede tener en el
comportamiento de sus empresas.

Fomentar la utilizacion de una matriz para evaluar y controlar los riesgos identificados
dentro de la empresa, ya que actualmente no se mantienen establecidos procedimientos para
evidencias las fallas existentes, y por lo tanto, tampoco los controles para poder mitigarlos.

Desarrollar un manual que involucre toda la informacién relacionada a la NIA 315, que le
permita al personal conocer de la misma y de esa forma poder aplicarla dentro de actividades
rutinarias. De esa manera el contador o auditor puede obtener y esclarecer a través de su
conocimiento, experiencia y desempefio, de manera suficiente y adecuada, dependiendo de los
riesgos y su afectacion.

Atender las afectaciones y riesgos que se identifiquen en la operacion de la empresa de
manera oportuna, para valorar y caracterizar los mismo, teniendo en cuenta aquellos factores
probables de ocurrencia y la efectividad en el control de los mismos, conservando la evidencia

gue sostienen las pruebas de los controles que se puedan aplicar.
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