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RESUMEN

El estudio tiene el objetivo de determinar la relacion entre el clima escolar y el
rendimiento académico en estudiantes de 11° grado del Instituto Urraca, en
Santiago de Veraguas. Se utilizd el cuestionario de Evaluacién del Clima Escolar
en Escuelas Primarias del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion,
INEE. Con una escala tipo Likert compuesta por 35 preguntas, exclusivamente
para los estudiantes, considerando dos dimensiones y ocho criterios. Para
determinar el rendimiento académico, se us6 el promedio general de los
participantes. Los resultados indicaron que la opinion de los estudiantes sobre los
factores de clima escolar fueron medidos el clima de convivencia general evaluado
con el instrumento aplicado a los 235 estudiantes, tomando en consideracion las
dimensiones: Clima Escolar (nivel de conflictividad y formas de resolucion de
conflictos, dinamica de la relacion entre los actores, existencia de canales de
comunicacioén, existencia de un clima de confianza) y satisfaccién y cumplimiento
de expectativas (grado de satisfaccion con el funcionamiento general de la I.E.,
con el desempefio de otros actores y el propio, comparacion entre expectativas
iniciales y logro alcanzado, reconocimiento y estimulos a los distintos actores
(director, profesores, alumnos y padres de familia) por su desempefio y nivel de
motivacién y compromiso para el trabajo escolar), todos los factores asociados al
clima de aula son mayoritariamente positivos. El desempefio de los profesores es
valorado de manera altamente positiva, lo que permite ubicarlos como agentes
facilitadores de un buen clima en sus aulas. Sin embargo, se concluye que no
existen evidencias estadisticas para sefialar la existencia de relacién entre el clima

escolar y el rendimiento académico.
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SUMMARY

The objective of this study was to determine the relationship between school
climate and the academic performance in eleventh grader students from URRACA
institute in Santiago Veraguas. It was used the School Climate Evaluation
Questionnaire in Primary schools of the National Institute for the evaluation of
education INEE. With a likert- type scale made up thirty five questions exclusively
for students considering two dimensions and eight criteria.In order to determine
academic performance , the general participant’s average was used. The results
indicated that the student’s opinions on the school climate factors were measured
by the general coexistence climate evaluated with the instrument applied to the
two hundred and thirty five students, taking into account the follow dimensions.
School climate (level of conflict and forms of conflict’s resolution, Dynamic of the
relationship between the actors, Existence of communication channels and the
Existence of climate of trust) and Satisfaction and fulfilment of Expectations ,
degree of satisfaction with the general functioning of the El, with the performance
of other actors one’s own.Comparison between initial expectations and gotten
achievements. Recognition and encouragement to the different actors (principal,
teachers, students and parents). For their performance and level of motivation and
commitment to school work. All the associated factors with the classroom climate
are mostly positive. Teacher's performance is evaluated highly positive, which
allows them to be placed as a good climate facilitators in their classrooms.
However, it is concluded that there is not statistical evidence to indicate the

existence of a relationship between school- climate and academic performance.
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INTRODUCCION

La presente propuesta de investigacion tiene como objetivo:
“‘Determinar el tipo de correlacion que existe entre el clima escolar y el
rendimiento académico en estudiantes de undécimo grado, de bachiller en
ciencias, del Instituto Urraca”. Este plantel educativo, durante décadas, ha
formado a estudiantes en diversos bachilleres. Fundado mediante el Decreto
191 del 25 de juniode 1964 como el Primer Ciclo de Santiago, luego, en el
mes de febrero de 1970, pasé a ser el Instituto Urracd; y se ha caracterizado
por explotar los valores civicos, culturales y deportivos de los jovenes
veraguenses.

La investigacion proporcionara informacion sobre componentes del
clima escolar asociados al rendimiento académico. Esta asociacion la
describe Claro (2013) como: “El clima escolar es un fenémeno que surge de
las comunidades escolares, el cual influirh de forma significativa en los
procesos de aprendizaje en los alumnos, ya sea de forma positiva o
negativa.”

Los resultados seran considerados como un aporte y punto de partida
para que el profesional de lapsicologia desarrolle instrumentos y programas
para el diagnéstico y deteccion de problemas, para el posterior desarrollo de
estos con base a nuestras herramientas cientificas.

En el primer capitulo se plantea el problema que motiva la realizacion
de esta investigacion, el objetivo general y los objetivos especificos, la

justificacion de la misma, el alcance y la delimitacion de la investigacion.
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En el segundo capitulo, se abordaran los diversos estudios e
investigaciones que se han realizado a nivel nacional e internacional; ademas
de los posibles temas y teorias que sustentan la presente investigacion.

El tercer capitulo plantea los aspectos metodoldgicos, los que incluyen
las variables, poblacion y muestra; el tipo y disefio de investigacion, asi como
el instrumento que se utilizara para recabar los datos.

El cuarto capitulo muestra los resultados de la investigacion.

Finalmente, se presentan las conclusiones y las recomendaciones.
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CAPITULO |
MARCO GENERAL

1.2. Planteamiento del problema

El bajo rendimiento académico se ha convertido en una dificultad alarmante
por su alto indice de ocurrencia en los Ultimos afios. Al buscar las causas por las
cuales el estudiante, no consigue lo que se espera de él, y desde una perspectiva
holistica, no podemos limitarnos a la consideracién de factores escolares
(profesor/alumno, agrupacién de los alumnos, caracteristicas del profesor, tipo de
centro y gestion del mismo), sino que es preciso, hacer un andlisis de otros
factores que afectan directamente al alumno como pueden ser factores
personales, sociales (caracteristicas del entorno en el que vive el alumno) y
familiares (nivel socioecondémico familiar, estructura, clima, etc.).

Segun las cifras del Ministerio de Educacion, en el afio 2021 reprobaron 30,
966 estudiantes, de ellos 9.054 corresponden al nivel de primaria, 14.047 al nivel
de Premedia y 7,865 a nivel de media. Entre los afios 2015 y 2019 las cifras de
estudiantes reprobados estaban sobre los 36,000. En 2020, ese numero bajé
considerablemente a 13,597, sin embargo, “no habia forma exacta de medir al
estudiante a distancia porque Panama no contaba con las herramientas”, afirmé
el fundador de EDUPAN vy presidente de la Fundacion Mentes Brillantes, Ernesto
Ledn. (Editorial La Estrella de Panama, 2022)

Ante lo expuesto anteriormente, surge el interés por abordar el concepto de

clima escolar, el cual ha sido estudiado por varios tedéricos y esta relacionado con
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el bienestar escolar, el rendimiento académico, la percepcién del clima laboral de
los docentes y el proceso de enseflanza-aprendizaje de los estudiantes.

Para tal efecto se efectud una revision a nivel internacional, de diferentes
investigaciones o estudios que abordan la relacion entre el clima escolar y el
rendimiento académico, es asi como se aborda el estudio de Barreto y Alvarez
(2017), quienes sefalan que un clima escolar agradable puede repercutir
favorablemente en el buen rendimiento académico de los discentes.

Ademas, Gonzales (2019), en su estudio titulado Relacion entre el Clima
Escolar y el Rendimiento Académico de los estudiantes de Educacion Secundaria
de la Instituciéon Educativa Experimental Antonio Guillermo Urrelo, concluyé que
existe una relacion positiva y significativa entre el Clima Escolar y el Rendimiento
Académico.

A nivel de Panama, Géalvez (2017), realiza el estudio importancia del clima
escolar en el rendimiento académico de los panamerfios, donde concluy6 que en
las escuelas con alto rendimiento, sus estudiantes tienen mayor confianza en el
entorno, respeto a las normas y en la relaciéon con el docente.

Por estas razones, esta investigacion se propone responder a la siguiente
pregunta de investigacion:
¢, Queé tipo de relacion existe entre el clima escolar y el rendimiento académico de

los estudiantes de undécimo grado de Bachiller en Ciencias del Instituto Urraca?
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general
e Analizar la relacion que existe entre el clima escolar y el rendimiento
académico de los estudiantes de undécimo grado del Bachiller en
Ciencias del Instituto Urraca.
1.2.2. Objetivos especificos
¢ Identificar los factores del clima escolar de los estudiantes de undécimo
grado del Bachiller en Ciencias del Instituto Urraca, distrito de Santiago,
provincia de Veraguas.
e Evaluar el rendimiento académico de los estudiantes de undécimo
grado del Bachiller en Ciencias del Instituto Urraca.
e Determinar el nivel de relacion entre clima escolar y rendimiento
académico de los estudiantes de undécimo grado del Bachiller en
Ciencias del Instituto Urraca
1.3. Justificacion
Indudablemente es posible sefialar, adn sin evidencias investigativas, que
un adecuado clima escolar debe favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje
lo que incide directamente en el rendimiento escolar. Por lo que evaluar el clima
escolar permite identificar problemas, sus factores asociados, para la toma de
decisiones y consideracion de medidas preventivas o de mejora.
En este sentido tomar en consideracion los aspectos dinamicos de las

relaciones que se establecen de forma natural entre todos los actores que directa
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o indirectamente influyen en una adecuada convivencia del alumno en su entorno
académico es de gran interés investigativo.

Es por ello que es importante tener presente que los aspectos de
convivencia es un factor fundamental en el desarrollo integral de cada persona
porque se entiende que el estudiante se encuentra inmerso en un entorno de tipo
social, cultural y afectivo, cada uno con una realidad familiar distinta, y que vivir
en sociedad requiere de aprender a convivir con todo ese contexto como parte de
las competencias requeridas.

Este tema forma parte de las lineas de investigacion de la universidad,
aunque existe poca literatura en el pais, siendo necesario que se hagan aportes,
mas adn en una época de grandes inconvenientes de tipo social en nuestros
paises latinoamericanos y donde Panama no escapa de estas situaciones.

Es necesario indagar si el rendimiento académico de los estudiantes
participantes en la investigacion se encuentran relacionados con el clima escolar,
el cual sera abordado tomando en consideracion las dimensiones: Clima Escolar
(nivel de conflictividad y formas de resolucion de conflictos, dinAmica de la relacion
entre los actores, existencia de canales de comunicacion, existencia de un clima
de confianza) vy satisfaccibn y cumplimiento de expectativas (grado de
satisfaccion con el funcionamiento general de la I.E., con el desempefio de otros
actores y el propio, comparacion entre expectativas iniciales y logro alcanzado,
reconocimiento y estimulos a los distintos actores (director, profesores, alumnos
y padres de familia) por su desempeiio y Nivel de motivacién y compromiso para

el trabajo escolar), teniendo presente que si los estudiantes expresan estar de
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acuerdo que tienen altos niveles de satisfaccion de clima escolar, debe esperarse
altos rendimientos académicos, y una incidencia significativa en el desarrollo ético,
socioafectivo e intelectual de los estudiantes y joévenes.

Una convivencia escolar sana, armoénica, sin violencia, incide directamente en la
calidad de vida de todos los miembros de la comunidad educativa, en los
resultados de los aprendizajes, en la gestion del conocimiento y en el
mejoramiento de la calidad de la educacion. Relacionarse con otros en paz es el
fundamento de una convivencia social democratica, la cual se constituye en un
aprendizaje que debe ser intencionado desde las practicas pedagdgicas, tanto en
el aula como fuera de ella, asumiéndola como una tarea educativa/formativa que
es de responsabilidad de todos los miembros de la comunidad escolar.

1.5. Escenario de la investigacion

Esta investigacion se realizd en el Instituto Urracd, ubicado en el
corregimiento de San Martin de Porres. Este colegio fue fundado en 1964, es uno
de los més emblematicos de la provincia y a nivel nacional.

Actualmente cuenta con una matricula de 3,240 estudiantes distribuidos en
tres bachilleres: ciencias, humanidades y comercio. Bajo la responsabilidad
académica de cuatro directivos: un director titular, Magister Lucinio De Le6n, dos
subdirectoras técnico docentes y una subdirectora técnico administrativa.

El colegio se ha destacado y ha tenido grandes logros a nivel académico y

cultural.

19



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

20



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Cabe sefalar que el rendimiento académico siempre ha sido una de las
principales preocupaciones de los docentes y de los sistemas educativos en todos
los tiempos en los distintos niveles, sin embargo, en muchas ocasiones las
circunstancias que rodean el bajo rendimiento académico de los estudiantes se
omiten, no se consideran como determinantes, no obstante, es crucial
considerarlos, sobre todo el clima escolar, pues es un factor que involucra a todos
los actores del proceso educativo en la institucion.

Inocente (2010), estudié el clima de clase y rendimiento académico de
alumnos del cuarto de Secundaria del Taller Industria del Vestido en Ventanilla,
realizé un andlisis de la variable clima de clase y sus dimensiones relacion,
autorrealizacién, estabilidad y cambio y la variable rendimiento académico. Entre
sus conclusiones presenta que existe una relacion media, baja y significativa entre
la variable relacién y rendimiento académico, lo que indica que a mayores
relaciones, los alumnos estan integrados en la clase, se ayudan y se apoyan entre
si, moderadamente y mejor serén los niveles de rendimiento académico.

Por otro lado, Gazmuri (2010) estudia la influencia del clima de la sala de
clase en el rendimiento escolar, cuyo objetivo fue medir como los diferentes
factores del clima escolar influyen en el desempefio académico. Sus resultados
revelaron que el ambiente del aula de clases afecta al rendimiento académico de
los alumnos, mas concretamente porque el docente es quien conduce, maneja el

grupo y por consiguiente, puede establecer normas o pautas para el desarrollo
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Optimo de la clase y conseguir aprendizajes significativos los cuales se reflejaran
en las calificaciones que es lo que muestra el rendimiento académico.

Otra investigacion realizada por Calvo (2013) con el titulo, Calidad en
educacién y clima escolar: apuntes generales como fundamento de la
comprension de dicha calidad del concepto de clima escolar, concluye que “se
ponen al descubierto cualidades de los procesos que influyen sustantivamente en
los aprendizajes de los estudiantes”.

Se plantea y se parte por describir una concepcion acerca del ser humano;
luego se desarrolla el concepto de clima escolar, considerando lo encontrado en
la literatura e incluyendo algunas distinciones utiles para dar mejor cuenta de lo
gue sucede en las comunidades escolares. En este articulo se proyecta como
desafio desarrollar entendimientos acerca de la calidad en educacion que integren
estos tres ambitos.

Por otro lado, Guerrero (2013) estudio la Gestion Pedagodgica en el aula:
Clima Social escolar, donde examind, desde la percepcién de estudiantes y
profesores del séptimo afio de educacién bésica de los centros educativos
Abraham Lincoln y Presidente Tamayo de la ciudad de Salinas, de la ciudad de
Guayaquil, los climas escolares de ambas escuelas. Aqui, el mejor promedio se
da en el centro urbano, mientras que en la escuela rural demostraban ciertas
dificultades, respecto a la interaccion social dentro del aula entre comparieros y
se evidenciaron casos de discordia. Respecto a la gestion pedagdgica, indica el

autor que: “se pudo observar que el clima del aula es puntuado como aceptable,
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pero que puede mejorar, teniendo como obstaculo la aplicacion de normas, reglas,
el control y el caracter permisivo con los estudiantes”.

Ademas Tuc (2013) bajo el lema clima de aula y rendimiento escolar, con
una muestra de 35 estudiantes, cuyo objetivo fue comprobar la forma en que el
clima del aula influye en el rendimiento escolar de los estudiantes, concluyé que
el clima del aula influye en el rendimiento académico, lo cual es visible al mirar las
calificaciones que los alumnos obtienen en sus boletines y que es conveniente
gue el docente encamine el trabajo que desempefia dentro del aula a la
consecucion de ambientes atractivos que motiven a los estudiantes a integrarse
en forma activa al proceso de ensefianza aprendizaje, haciendo amena la
convivencia, unién y cooperacion entre sus pares. De igual forma sefialé que,
aunqgue el rendimiento académico de los estudiantes en un primer momento era
bueno, el mismo mejord en forma significativa cuando se gestionaron cambios en
el clima escolar y pudo comprobarse al observar las calificaciones antes y
después.

Por otra parte, Paiva y Saavedra (2014) estudiaron de igual modo la
variable clima escolar en un colegio rural, con un muestreo probabilistico de 30
estudiantes, donde concluyeron en su investigacion que existe una correlacion
significativa positiva débil con tendencia media entre el clima social escolar y el
rendimiento académico, es decir, que si el clima social escolar es optimo el
rendimiento académico también lo sera, aun cuando pueda atribuirsele a multiples
factores variables en cada uno de los alumnos, pues a pesar de encontrarse en la

misma aula, cada estudiante se encuentra bajo diferentes circunstancias.
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En esa misma linea de investigacion, Briones (2015) analiz6 EIl clima
escolar y su incidencia en el rendimiento académico de los estudiantes de
educacién béasica general, se trabajo con una poblacién de 129 estudiantes
pertenecientes al octavo, noveno y décimo afio, concluyendo que en dicho colegio
existe un clima escolar inapropiado para los alumnos y que el promedio con el que
aprueban evidencia que obtienen la nota minima requerida para su ingreso al nivel
superior, demostrando de esta manera que coexiste una reciprocidad entre el
clima escolar y el rendimiento académico, pues al no ser adecuado el clima
escolar dentro de la institucion el mismo genera una merma en el rendimiento
académico de los estudiantes.

También Garcia (2016) realiz6 un analisis del clima escolar y de aula en el
tercer ciclo de educacion primaria, dicho trabajo tiene como objetivo el analisis de
las interacciones sociales existentes entre los distintos agentes, es decir, un
pequefio estudio del clima de aula y escolar entre un total de 34 participantes, la
misma concluye que hay un ambiente admisible, pero no bueno, que existe un
problema de comunicacion. Indica que en cuanto a los conflictos existentes en el
aula, los comportamientos negativos en clase se producen muy a menudo, sobre
todo, a nivel verbal. Ademas, que existe una mala comunicacion entre docentes y
alumnos, aunado a los conflictos existentes que perjudican el ambiente en
armonia y no permite una sana convivencia.

No obstante, Barreto y Alvarez (2017) exploran el clima escolar y el
rendimiento académico en estudiantes de preparatoria, su muestra estuvo

conformada por 303 estudiantes, con sus resultados dejaron en evidencia que el
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clima escolar no es relevante para que el alumno obtenga altas calificaciones, sin
embargo, el hecho de tener un clima escolar 6ptimo sera mas beneficioso para un
mejor desempefio académico de los discentes. Como parte de la contribucion de
su estudio, las investigadoras proponen a las autoridades de la institucion
educativa mecanismos que pueden ayudar a mejorar el clima escolar desde la
perspectiva director-docente, docente-docente, docente-alumno, alumno-alumno,
director-alumno como espacios ludicos de integracion para los docentes y
autoridades, talleres de liderazgo con los docentes, talleres que fomenten, en los
organizadores de la clase, alternativas para el mejoramiento, disposicion del aula,
pero con medidas disciplinarias, limites precisos, claros y en los estudiantes la
integracion y competitividad.

De igual manera Nolazco (2015) encontré una correlacion moderada y
significativa con correlacion de r = 0,452 entre clima escolar y rendimiento
académico en estudiantes del tercer grado de secundaria de instituciones
educativas del distrito de San Vicente Cafiete, con un nivel de significancia de a =
0,05y p =0,000. (p.12). El clima escolar solo ha sufrido transformaciones segun
las generaciones transcurren, pero su relevancia en el rendimiento académico no
ha cambiado, su papel sigue siendo significativo a la hora de tomar decisiones o
implementar programas que favorezcan el desempefio de los diferentes actores
parte del proceso ensefianza aprendizaje en los colegios, siempre con miras a
mejorar las calificaciones de los alumnos, pues lo que no ha evolucionado es el
hecho de que se empleen las calificaciones como indicadores de rendimiento

académico.
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En concordancia con los estudios mencionados, Olivo (2016), realiza una
investigacion sobre El clima social escolar de aula en la institucién educativa
distrital Juan Acosta Solera, cuyo objetivo fue describir la percepcion de los
estudiantes de la basica secundaria y media, con una muestra de 189 estudiantes
con edades de 14 afios. El autor concluye que en esta institucion el clima escolar
es percibido en el nivel de malestar.

En lo concerniente al clima escolar y al rendimiento académico, Pachas
(2018) realiz6 una investigacion con estudiantes de secundaria, donde concluyd
gue existe relacion significativa entre el clima escolar y el rendimiento académico.

Los sefialamientos anteriores dejan en evidencia que el ambiente escolar
dentro del aula y por ende en la institucion educativa, al igual que la relacion de
los alumnos entre sus pares y con los docentes juegan un papel muy importante
en el proceso de ensefanza aprendizaje y ejerce gran influencia en lo relativo al
rendimiento académico, pues el estudiante se siente con confianza, motivado,
goza del apoyo del docente, de sus compafieros y en casa se esmerara por
obtener muy buenas calificaciones.

2.2. Fundamento tedrico

Cabe sefialar que el rendimiento académico siempre ha sido una de las
principales preocupaciones de los docentes y de los sistemas educativos en todos
los tiempos, en los distintos niveles o grados, sin embargo, en muchas ocasiones
las circunstancias que rodean el bajo rendimiento académico de los estudiantes

se omiten, no se consideran como determinantes. No obstante, es crucial
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considerarlos, sobre todo al clima escolar, pues es un factor que involucra a todos
los actores del proceso educativo en la institucion.

2.3 Aspectos Teoricos
Clima escolar

Las investigaciones confirman lo que los profesores y los padres han
reclamado durante décadas: un entorno escolar seguro y de apoyo, en donde se
establezcan relaciones sociales positivas y de respeto, se den compromisos y se
construyan competencias. Pero ¢,qué se entiende por clima escolar?

El clima escolar es un concepto relativamente nuevo, al respecto Garcia &
Jiménez (2018) apuntan que procede del concepto clima organizacional, que
surgié como resultado de los estudios laborales realizados en las organizaciones
a partir de fines de los 60’s” (p. 2).

Barreto & Bermudez (2017) sefialan que: “El clima escolar involucra la
cohesion, la comunicacion, la cooperacion, la autonomia, la organizacion y el
estilo de direccién docente”. (p. 32). El término se centra en las emociones vy
describe las relaciones interpersonales de los profesores.

Segun Ruvalcaba, Gallegos, & Fuerte (2017), el clima escolar positivo
implica: “la calidad de la interaccion entre los miembros de la comunidad escolar,
asi como las caracteristicas fisicas del contexto que en conjunto mejoran el
aprendizaje y alimentan las cualidades de los individuos” (p. 79). Las
competencias emocionales son un factor central en el desarrollo de un clima

escolar positivo.
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Por otra parte, Pefa (2020) sefala que: “los estudios comienzan a mostrar
una tendencia en observar el fendmeno del clima escolar desde una perspectiva
ecoldgica donde se resalta la importancia del andlisis desde todos los contextos
sociales de la vida del estudiante principalmente escuela y familia” (p. 50). El
clima escolar se describe como agradable, desagradable, positivo, negativo,
aburrido, fértil, cambiante, abierto, cerrado, constructivo, interesante,
comprometido, frio, etc.

Torres, Pérez, Brito, & Estrada (2022) refieren que: “A lo largo del tiempo,
el concepto de clima escolar evoluciond para incluir algunos otros focos
destacados: personalidad, seguridad y un entorno solidario. El clima escolar
involucra la cohesion, la comunicacién, la cooperacién, la autonomia, la
organizacién y el estilo de direccion docente” (p. 226).

El clima escolar positivo favorece la profesionalizacién de los docentes, el
desarrollo y progreso de los estudiantes a nivel sociopolitico, emocional, moral y
académico. Constituye un proceso experiencial constructivo que prepara a los
estudiantes para la vida adulta dentro de una sociedad democréatica.
Rendimiento académico

El rendimiento académico de los estudiantes es el centro en torno al cual
gira todo el sistema educativo. El éxito y el fracaso de los centros educativos se
miden en términos de rendimiento académico de los estudiantes. No solo los
centros educativos, sino también los padres tienen altas expectativas de sus hijos
con respecto a su rendimiento, ya que creen gue a mejores resultados

académicos puede lograrse mejores opciones de carrera y seguridad futura.
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El rendimiento académico se refiere a los conocimientos adquiridos, que
establecen por notas o calificaciones, realizadas por el docente. En el contexto
educativo, rendimiento académico es la meta educativa que debe lograr un
estudiante, docente o centro durante un periodo determinado y se mide mediante
examenes o evaluaciones continuas.

Respecto, a las caracteristicas del rendimiento académico, Morales,
Morales, & Holguin (2016) refieren que “va unido a la calidad y a la eficiencia del
sistema y, de hecho, el rendimiento educativo se presenta, normalmente, como
un indice para valorar la calidad global del sistema”. (p. 2).

Narad & Abdullah (2016) manifiestan que “el rendimiento académico es el
conocimiento adquirido que se evalla mediante las calificaciones de un docente
y/o los objetivos educativos establecidos por los estudiantes y los docentes para
lograrlos durante un periodo de tiempo especifico” (p. 12).

El rendimiento académico ha sido definido y explicado por varios autores;
Santiago Cueto (2006), Suérez, Londofio, & Vélez (2017) apuntan que el
rendimiento académico “es el logro alcanzado por el educando en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; relativo a los objetivos educacionales de un determinado
programa curricular, inscrito a su vez, en el plan curricular de un nivel o modalidad
educativa” (p. 25).

Abaidoo (2018) refiere que “el rendimiento académico de los estudiantes
esta influenciado por una combinacion de factores” (s.p.). Se mencionan factores
como: Nivel de educacion de los padres, estatus socioecondmico, interés en una

materia, género, estudio regular, puntualidad en clase, automotivacion,
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disponibilidad de materiales de ensefianza y aprendizaje, y competencia de los
maestros, etc. Estos factores se pueden clasificar en factores del alumno, del
docente, el centro educativo y de los padres.
2.3. Aspectos tedricos
2.3.1. Clima escolar

e Concepto e importancia.

En las ultimas dos décadas ha habido una apreciacién creciente de que el
clima escolar, la calidad y el caracter de la vida escolar fomentan la eficacia
profesional, la dedicacion a la profesion y el desarrollo profesional continuo de los
docentes. EIl clima escolar es un concepto relativamente nuevo, al respecto
Garcia & Jiménez (2018) apuntan que: Procede del concepto clima
organizacional, que surgié como resultado de los estudios laborales realizados en
las organizaciones a partir de fines de los 60’s” (p. 2). La psicologia social observa
el comportamiento de las personas desde un enfoque sistémico.

Las investigaciones confirman lo que los maestros y los padres han
reclamado durante décadas: un entorno escolar seguro y de apoyo, en el que los
maestros y los estudiantes tengan relaciones sociales positivas y sean
respetados, comprometidos con su trabajo y se sientan competentes. Pero ¢qué
se entiende por clima escolar?

Las definiciones que se han ofrecido varian, pero comparten una
caracteristica comun: el clima escolar esta relacionado con la calidad y
caracteristicas de la vida escolar, en la forma en que los participantes la viven; en

ese sentido, sefala Barreto & Bermudez (2017) que: “El clima escolar involucra la
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cohesidn, la comunicacién, la cooperacion, la autonomia, la organizaciéon y el
estilo de direccion docente” (p. 32). EIl término se centra en las emociones y
describe las relaciones interpersonales de los profesores.

El clima escolar se refiere a la calidad y el caracter de la vida escolar en
relacion con las normas y valores, las relaciones interpersonales y las
interacciones sociales, y los procesos y estructuras organizacionales. EIl clima
escolar marca la pauta para toda la ensefianza y el aprendizaje que se lleva a
cabo en el entorno escolar y, como lo demuestra la investigacion, predice la
capacidad de los estudiantes para aprender y desarrollarse de manera sana.

Ademas, la investigacion ha demostrado que el clima escolar positivo
impacta directamente en indicadores importantes de éxito, como una mayor
retencion de maestros, menores tasas de abandono escolar, disminucion de la
incidencia de violencia y mayor rendimiento de los estudiantes.

El clima escolar positivo implica, segun Ruvalcaba, Gallegos, & Fuerte
(2017): “la calidad de la interaccion entre los miembros de la comunidad escolar,
asi como las caracteristicas fisicas del contexto que en conjunto mejoran el
aprendizaje y alimentan las cualidades de los individuos” (p. 79). Las
competencias emocionales son un factor central en el desarrollo de un clima
escolar positivo.

La experiencia escolar se registra como un proceso en el que los
participantes interactian a partir de la operacion de principios, normas y valores
propios de la ensefianza, el aprendizaje, la gestion y la relacion de la escuela con

la familia y el entorno mas amplio. Sobre la cultura escolar, indica Guzman (2016)
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que: “la cultura constituye aprendizaje en tanto involucra costumbres,
representaciones sociales, creencias, mitos, valores y rituales no pertenecientes
a la herencia genética ni producida por aspectos asociados a esta” (p. 33).

La cultura influye en todo lo que sucede en las escuelas: la colaboracion
del personal, las habilidades y su voluntad de cambiar, la practica de la instruccién
y las relaciones entre los padres. Los investigadores indican que el clima escolar,
en esencia, refleja la experiencia individual en la escuela. Apuntan Torres, Pérez,
Brito, & Estrada (2022) que: “A lo largo del tiempo, el concepto de clima escolar
evolucion6 para incluir algunos otros focos destacados: personalidad, seguridad
y un entorno solidario. El clima escolar involucra la cohesion, la comunicacién, la
cooperacion, la autonomia, la organizacién y el estilo de direccion docente” (p.
226).

Por otra parte, sefiala Pefia (2020) que: “los estudios comienzan a mostrar
una tendencia en observar el fendmeno del clima escolar desde una perspectiva
ecoldgica donde se resalta la importancia del andlisis desde todos los contextos
sociales de la vida del estudiante, principalmente escuela y familia” (p. 50). El
clima escolar se describe como agradable, desagradable, positivo, negativo,
aburrido, fértil, cambiante, abierto, cerrado, constructivo, interesante,
comprometido, frio, etc.

El clima escolar positivo existe cuando las partes se sienten seguras y
comodas en un entorno donde se favorece la interaccion a través del cuidado y
apoyo brindado por los directores y colegas. Un clima escolar positivo se

caracteriza por: una sensacion de calidez, un interés activo en los estudiantes y
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la participacion de los adultos; establecer limites al comportamiento inaceptable;
ausencia de castigo corporal cuando se exhibe un comportamiento indeseable; y
adultos que actuan como modelos positivos a seguir. Sobre los climas escolares
positivos o favorecedores del desarrollo personal, en términos generales; apuntan
Mena & Valdés (2018) que:

Son aquellos en que se facilita el aprendizaje de todos quienes lo

integran; los miembros del sistema se sienten agradados y tienen

la posibilidad de desarrollarse como personas, lo que se traduce

en una sensacion de bienestar general, sensacién de confianza

en las propias habilidades, creencia de la relevancia de lo que se

aprende o en la forma en que se ensefa, identificacion con la

institucion, interaccién positiva entre pares y con los demas

actores. Los estudiantes se sienten protegidos,

acompanados, seguros y queridos (p. 4).

El clima escolar positivo favorece la profesionalizacion de los docentes y el
desarrollo y progreso de los estudiantes a nivel sociopolitico, emocional, moral y
académico. Constituye un proceso experiencial constructivo que prepara a los
estudiantes para la vida adulta dentro de una sociedad democratica. Para crear
un ambiente escolar positivo, el educador apoya a los estudiantes, expresa altas
expectativas, opta por enfoques centrados en el estudiante, proporciona
retroalimentacion inmediata, crea una atmosfera familiar, fomenta Ila

comunicacion interpersonal, evallUa el éxito positivamente, etc.

33



En lo que se refiere al proceso de ensefanza y aprendizaje, el clima escolar
positivo activa la motivaciéon y la voluntad de aprender. El aprendizaje no es
posible fuera de un clima escolar adecuado. Vale la pena sefalar que el clima
escolar que el nifio experimenta al comienzo de su ruta de aprendizaje es la base
sobre la cual construye la capacidad y la experiencia de aprendizaje.

Se hareconocido que hay varios elementos que dan forma al clima escolar;
aunque no existe un acuerdo universal sobre sus caracteristicas claves, los
investigadores han dividido el clima en variables, subsistemas o dimensiones para
definir los componentes del clima organizacional. = De acuerdo a Sotelo &
Figueroa (2017), citando un estudio de Uribe, Patlan y Garcia (2015); el clima
organizacional es definido como “un conjunto de caracteristicas percibidas por los
trabajadores para describir a una organizacién y distinguirla de otras, su
estabilidad es relativa en el tiempo e influye en el comportamiento de las personas
en la organizacion” (p. 6).

El clima organizacional es producto de cuatro variables o subsistemas:
ecologia, medio, organizacién y cultura. Existen dimensiones fundamentales que
dan forma a la experiencia individual en la escuela, las cuales se agrupan en
cuatro categorias: Seguridad (fisica, social y emocional); ensefianza y aprendizaje
(calidad de la ensefianza, habilidades sociales, emocionales y éticas para el
aprendizaje, desarrollo profesional de los educadores y liderazgo); relaciones
interpersonales (respeto a la diversidad, sentido de comunidad, cooperacion y

cohesidn); el entorno (espacio, materiales y tiempo).
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En lo que se refiere al proceso de ensefianza y aprendizaje, el clima escolar
positivo activa la motivaciéon y la voluntad de aprender. El aprendizaje no es
posible fuera de un clima escolar adecuado, tanto en términos de resultados de
aprendizaje como en términos de proceso. Vale la pena sefialar que el clima
escolar que el nifio experimenta al comienzo de su ruta de aprendizaje es la base
sobre la cual construye la capacidad y la experiencia de aprendizaje.

e Factores que afectan el clima escolar

El clima escolar puede verse afectado por una variedad de factores
externos, como ciertos fenOmenos naturales (por ejemplo, condiciones climaticas
adversas) 0 eventos sociales (conflicto, transicion, pérdida, etc.) o por factores
internos, como el comportamiento de los educadores y el personal, el nUmero de
alumnos, la composicion de los grupos, la entrada de terceros en el aula, un
accidente en el aula, etc. En los casos en que la interrupcion amenaza a los
participantes, hablamos de un estado de crisis.

En ese sentido, es evidente que el fendmeno del clima escolar responde,
segun Pefia (2020) “a variaciones de los contextos sociales primarios como la
familia y de variaciones culturales correspondientes al pais de ubicacién de
las instituciones educativas, a sus politicas estatales de educaciéon y a la
cultura interna de las mismas” (p. 50).

Un clima escolar saludable contribuye a una ensefianza y un aprendizaje
efectivos. Los instrumentos para evaluar el clima pueden ayudar a las escuelas

a hacer cambios informados y significativos para mejorar.
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Para gestionar los estados de crisis en las escuelas es necesario tomar
medidas, entre ellas la preparacién escolar, la competencia cognitiva y emocional
de los educadores en materia de salud mental, la informacién sobre los
antecedentes familiares y la salud de los alumnos, la buena cooperacion con las
instituciones educativas, los padres, los administradores escolares y docentes, y
reglas de accion claramente definidas y predeterminadas. Hay que tener en
cuenta tanto los aspectos personales como sociales del clima escolar.

La teoria de los sistemas ecolégicos de Bronfenbrenner, es uno de los
modelos més utilizados en el estudio del clima escolar. Al respecto, explican
Galvéz, Garcia, Vera, Trizano, & Polanco (2020) que: “Esta perspectiva tedrica
plantea que los comportamientos individuales se encuentran fuertemente
explicados a partir de multiples contextos que impactan en el desarrollo arménico
adolescente” (p. 86). En otras palabras, sobre este modelo apuntan Ochoa,
Garbus, & Morales (2021) que “el desarrollo de las personas debe estudiarse de
manera situada en un contexto, es decir, tomando como objeto de estudio las
relaciones entre las personas y los entornos” (p. 3).

El modelo bioecoldgico distingue factores individuales, proximales y
distales. Investigaciones en el &mbito individual confirman la asociacion del clima
escolar con la salud mental de los estudiantes. A través de un metaanalisis, se
da cuenta de la relacion entre el clima y los problemas conductuales a largo plazo.
Segun Galvéz, Garcia, Vera, Trizano, & Polanco (2020) “Otros estudios

demuestran que, para ciertos grupos de establecimientos, la composicion por
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sexo afecta el clima escolar de forma significativa y la edad se asocia
negativamente con la percepcion de buen trato del profesorado”.

En cuanto a los factores proximales se destaca la familia y la escuela como
las unidades mas cercanas al individuo. En el &mbito de la estructura familiar,
agregan Galvéz, Garcia, Vera, Trizano, & Polanco (2020) que “es un factor que
diferencia las situaciones de vida juvenil, debido al nimero de adultos con quienes
viven y que los cuidan; de igual manera ocurre con la participacién de los padres
y madres, y su cooperacion con la escuela. (p. 86).

Respecto de los factores distales, destaca el vecindario, por su influencia
en la percepcion del clima escolar. Algunos autores han puesto énfasis en la
importancia que tiene al trabajar en pobreza u otras situaciones que han sido
descritas como adversas.

Para Bautista, Gutiérrez, Luque, Padilla, & Picardo (2017): “Los factores
distales, que también han sido denominados macrosociales no afectarian
directamente al nifio; pero tendrian un efecto sobre algunos de los procesos o
comportamientos que ocurren a nivel proximal” (p. 21).

Un ambiente escolar saludable esta imbuido de interrelaciones positivas
entre estudiantes, docentes y administradores. Los docentes, como sus colegas,
Su escuela, su trabajo y sus alumnos, estan motivados por la busqueda de la
excelencia académica.

Citando a Marshall (2000), sefiala Estavez (2018) que “multiples
investigaciones sobre el clima escolar demuestran que las relaciones

interpersonales positivas y oportunidades de aprendizaje Optimas para todas las
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poblaciones demograficas escolares, incrementan los niveles de éxito y reducen
el comportamiento desadaptativo de estas” (p. 45).

Para Marshall, el clima escolar esta influenciado por los siguientes factores:
El nimero y la calidad de las interacciones entre adultos y estudiantes; el entorno
escolar, incluidos los edificios, las aulas, los materiales disponibles, pero también
la percepcién de este entorno por parte de los educadores y los estudiantes; el
rendimiento académico de los estudiantes; una sensacién de seguridad en la
escuela para todos los miembros de la comunidad escolar; y un sentimiento de
confianza y respeto por los estudiantes y educadores. El ambiente escolar tiene
impacto en muchas éreas de la experiencia escolar.

El clima escolar positivo se ha asociado con menos problemas emocionales
y de conducta. EI compromiso con el cumplimiento de las reglas operativas de la
escuela y la retroalimentacion positiva por parte de los educadores son dos
aspectos del clima pedagdgico que afectan la experiencia escolar y la autoestima
de los estudiantes.

Diferentes dimensiones afectan al clima escolar desde la perspectiva del
profesorado, identificAndose principalmente dos, segun Dominguez (2021)
citando a Taylor y Tashakkori (2010) “como las tareas que realizan los docentes
dentro del aula y las cuestiones de gestion que conlleva el trabajo en un centro
educativo, aunque también destacan el salario y las quejas recibidas por el
profesorado influyen el clima escolar” (p. 18).

Con respecto a los roles del personal docente y administrativo, Taylor y

Tashakkori encontraron que la existencia de un clima positivo en la escuela esta

38



relacionada con un mayor sentido de satisfaccion laboral para el personal escolar.
La transicion de un nivel educativo al siguiente también esta influenciada por el
clima escolar. Cuando un estudiante llega a una nueva escuela, esto puede
generar estrés y puede impactar negativamente en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

De alli que establecer un clima positivo en una unidad escolar es un
esfuerzo colectivo, coordinado y, hasta cierto punto, disciplinado por parte de todo
el personal. Cuando los profesores y los estudiantes sienten que estan en un
entorno que esté real y verdaderamente interesado en ellos, ven su experiencia
diaria de ensefianza y aprendizaje como un proceso positivo.

e Evaluacion del clima escolar

Evaluar el clima escolar es una de las mejores formas de asegurar sus
caracteristicas positivas. Un entorno de cooperacion y aprendizaje se basa en el
entorno social y emocional de la escuela, que se refleja en el clima escolar. El
proceso de evaluacion tiene como objetivo evaluar el nivel de clima escolar y
disefiar mejoras para crear escuelas con una cultura escolar positiva.

Aunque tradicionalmente la evaluacion del desempefio de los estudiantes
ha utilizado la lectura, las matematicas y el conocimiento cientifico como criterios,
un namero cada vez mayor de instituciones educativas se estan dando cuenta de
gue estos indicadores no pueden transmitir los resultados educativos en su
totalidad. Los datos de la evaluacion del clima escolar ahora se utilizan como una

forma complementaria de evaluacion.
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La comunidad escolar determina politicas que promueven el desarrollo
holistico de todos los participantes en la comunidad escolar: social, emocional,
moral, politico e intelectual. Ademas, promueve un sistema integrado para superar
los obstaculos durante la ensefianza y el aprendizaje. La comunidad escolar crea
un ambiente en el que los miembros se sienten seguros y creativos. El clima
escolar y las relaciones dentro de la escuela son una de las areas de evaluacién
en los programas de las escuelas. Durante el proceso de evaluacion se presta
atencion a los siguientes criterios de calidad: Relaciones entre educadores:
Calidad de la comunicacion, colaboracion creativa y accion colectiva, reuniones
periddicas y cooperacion con énfasis en temas pedagdgicos y didacticos.

Las relaciones entre educadores y alumnos y entre los propios alumnos:
La relacion pedagdgica docente-alumno, desarrollo de iniciativas de cooperacion
creativa docente-alumno, conducta del alumno conforme a las normas escolares
y participacion del alumno en la formulacién de practicas normativas propias de la
convivencia escolar.

Relaciones entre la escuela y los padres: Mecanismos efectivos para la
comunicacion regular y bidireccional entre la escuela y los padres, calidad de la
informacion intercambiada con los padres, desarrollo de iniciativas de cooperacién
creativa con la Asociacion de Padres.

Relaciones entre la escuela y las instituciones: Comunicacion constructiva
y colaboracién con las autoridades y agencias educativas, la comunidad local y la

sociedad en general, frecuencia, contenido y calidad de la comunicacion.
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Respecto al tipo de disefios para la determinacion de los efectos del clima
escolar sobre los aprendizajes, cabe sefialar que las primeras investigaciones
sobre clima utilizaron, basicamente, los disefios ex post facto y correlacionales; y
conforme se fue avanzando en nuevas técnicas de andlisis de datos se fueron
adoptando disefios mas complejos y multifactoriales.

Referente a esto, senala Alfaro (2015) que “El uso del analisis de niveles
multiples o modelos jerarquicos lineales, en el que puede ser la naturaleza
anidada de los datos conservados durante el andlisis, se han vuelto los més
aceptados al dia de hoy” (p.66). Esto se da, pero no se ha hecho referencia a los
métodos anteriores.

También se han ido creando nuevos instrumentos segun iban apareciendo
nuevas teorias sobre el aprendizaje (por ejemplo el constructivismo) o sobre el
clima, todo lo cual ha permitido un avance en su estudio. Es necesario saber como
medir para obtener la comprobacién real de lo que se pretende desde niveles
micro (aula) hasta macro (escuela, sistemas educativos etc.).

Cabe recalcar, segun Escalante, Fernandez, Gofii, & De La Fuente (2020)
que “La falta de una definicion unica y univoca del clima escolar ha derivado en
gue hoy en dia aln no se conozca con exactitud la estructura interna de este
constructo y, por tanto, en que se mida de manera inconsistente” (p.202). Existe
una gran cantidad y heterogeneidad de instrumentos que miden el clima escolar.
Las investigaciones de campo sobre el clima escolar se han desarrollado

rapidamente. El proceso de evaluar y mejorar el clima escolar es exigente. Para
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Alfaro (2015), se puede sefialar un amplio conjunto de instrumentos validados,

con al menos diez ambitos:
Asociaciones entre el medio ambiente en el aula y los
resultados; la evaluacién de las innovaciones educativas; las
diferencias de las percepciones entre los estudiantes y
profesores de las aulas; las comparaciones de la actual y
ambientes preferidos, efecto sobre el medio ambiente en el
aula de variables antecedentes (por ejemplo, el sexo, el nivel
del afio, tipo de escuela, tema); la transicién de primaria a
secundaria; la psicologia escolar; la formacién docente; la
investigacién la productividad educativa; medio ambiente y
el uso de instrumentos para facilitar los cambios en la vida
del aula. (p. 67)

Por otra parte, sefialan los autores Escalante, Fernandez, Gofii, & De La
Fuente (2020) que: “la mayoria de los estudios coinciden en afirmar que el clima
escolar esta constituido por cuatro aspectos generales de la vida escolar:
seguridad, relaciones, aspectos ambientales-estructurales y ensefianza-
aprendizaje” (p. 202).

La evaluacion del clima escolar se entiende como un proceso circular que
consta de cinco etapas, que incluyen: preparacion y planificacion; evaluacion de
fortalezas, debilidades y necesidades; comprension de los resultados de la
evaluacion, disefio y aplicacion del plan de accién; reevaluacion de lo logrado; y

desarrollo del siguiente escenario para mejorar el clima escolar.
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La evaluacion de indicadores se basa en datos recopilados mediante el uso
de métodos cualitativos y cuantitativos y herramientas de observacién y registro.
La calidad de la educacion esta, en gran medida, en funcién de la calidad del clima
escolar, la cual puede mejorarse sustancialmente, sobre todo cuando es
comprendida y evaluada internamente por los individuos realmente involucrados
en el proceso educativo.

Es por ello que la evaluacion interna requiere competencias adicionales por
parte del docente, pero la experiencia ha demostrado que los docentes evitan
registrar datos de su accion pedagodgica. La recoleccion de datos con el uso de
diversos métodos identifica al docente como investigador en educacién, cualidad
inherente a la accion pedagogica. Una combinacion de métodos y técnicas de
observacion y registro es la forma mas eficaz de cotejar e interpretar los datos, y
de definir metas para cada una de las etapas de la evaluacion.

2.3.2. Rendimiento académico
e Concepto de rendimiento académico.

El rendimiento académico de los estudiantes es el centro en torno al cual
gira todo el sistema educativo. El éxito y el fracaso de los centros educativos se
miden en términos de rendimiento académico de los estudiantes. No solo los
centros educativos, sino también los padres tienen altas expectativas de sus hijos
con respecto a su rendimiento, ya que creen que a mejores resultados
académicos pueden lograrse mejores opciones de carrera y seguridad futura.

El rendimiento académico se refiere a los conocimientos adquiridos que se

establecen por notas o calificaciones, realizadas por el docente. En el contexto
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educativo, rendimiento académico es la meta educativa que debe lograr un
estudiante, docente o centro durante un periodo determinado y se mide mediante
examenes o evaluaciones continuas.

Sobre la trascendencia de rendimiento académico, sefialan Suérez,
Londoio, & Vélez (2017) que la educacion “es un hecho intencionado y, en
términos de calidad de la educacién, todo proceso educativo busca
permanentemente mejorar el aprovechamiento del alumno. En este sentido, la
variable dependiente clésica en la educacion escolarizada es el rendimiento o
aprovechamiento escolar” (p.190).

Respecto a las caracteristicas del rendimiento académico, precisan
Morales, Morales, & Holguin (2016): que “va unido a la calidad y a la eficiencia del
sistema y, de hecho, el rendimiento educativo se presenta, normalmente, como
un indice para valorar la calidad global del sistema” (p. 2).

El rendimiento académico ha sido definido y explicado por varios autores;
citando a Santiago Cueto (2006), Suarez, Londofio, & Vélez (2017) apuntan que
el rendimiento académico “es el logro alcanzado por el educando en el proceso
de ensefanza-aprendizaje; relativo a los objetivos educacionales de un
determinado programa curricular, inscrito a su vez, en el plan curricular de un nivel
0 modalidad educativa” (p. 25).

Por su parte, citando a Camarena, Chavez y Gomez (1985); Morales,
Morales, & Holguin (2016) consideran al rendimiento académico “como la

evaluacion del aprovechamiento escolar o desempefio de los estudiantes, que se
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realiza a través de la medicién que los docentes hacen de los aprendizajes que
estos logran a lo largo de un curso, grado, ciclo o nivel educativo”. (p. 3)

Otro concepto lo ofrece Narad & Abdullah (2016), para quienes “el
rendimiento académico es el conocimiento adquirido que se evalla mediante las
calificaciones de un docente y/o los objetivos educativos establecidos por los
estudiantes y los docentes para lograrlos durante un periodo de tiempo especifico”
(p. 12).

Al respecto, Abaidoo considera (2018) que “el rendimiento académico de
los estudiantes esta influenciado por una combinacion de factores” (s.p.). Se
mencionan factores como: Nivel de educacién de los padres, estatus
socioecondmico, interés en una materia, género, estudio regular, puntualidad en
clase, automotivacioén, disponibilidad de materiales de ensefianza y aprendizaje,
y competencia de los maestros, etc. Estos factores se pueden clasificar en
factores del alumno, del docente, el centro educativo y de los padres.

e Factores intervinientes en el rendimiento académico.

El alumno como factor.

Los factores de los estudiantes que afectan su rendimiento académico se
pueden clasificar en internos y sociales. Los internos que influyen en el
rendimiento académico de los estudiantes incluyen el interés en el contenido de
una materia, la satisfaccion interna y la aspiracion. Los sociales también incluyen
el prestigio social y la recompensa material.

En aspectos psicosociales, considera Mora (2020) que “las caracteristicas

personales del estudiante como la motivacion, la ansiedad, la autoestima en el
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contexto académico, el interés y nivel de aspiraciones, aptitud intelectual,
habilidades sociales y de estudio, intereses de proyeccién profesional, asistencia
y participacion en las clases, etc.” (1065).

La motivacién personal de los estudiantes juega un papel vital en su
desempefio académico; tanto la motivacion intrinseca como la extrinseca tienen
un efecto positivo en el rendimiento académico de los estudiantes. La motivacion
intrinseca tiene un predictor mas fuerte hacia el rendimiento académico que la
motivacion extrinseca.

Las caracteristicas motivacionales de los estudiantes, como la
autoexploracion, el altruismo y el enfoque en la carrera y el manejo de la presion
social, tienen un impacto positivo en su rendimiento académico; y el desempefio
académico de los estudiantes se ve afectado por una combinacién de diferentes
factores motivacionales. El nivel de interés de los estudiantes en una materia
influye en su rendimiento académico.

El docente como factor.

Los docentes juegan un papel vital en el desempefio académico de los
estudiantes. Entre los factores docentes que influyen en el rendimiento académico
estan la experiencia, edad, género y calificacion profesional de los mismos. La
combinacion del método centrado en el maestro y el alumno tiene un efecto
positivo en el rendimiento académico; el método centrado en el estudiante es mas
efectivo que el enfoque del maestro y el impacto que tienen los docentes en el
desempeiio académico de sus estudiantes es sustancial. Poco se sabe sobre

los factores docentes especificos que contribuyen al rendimiento académico de
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los estudiantes, pero la relacién profesor-alumno, la experiencia y calificacion del
profesor tiene un impacto significativo en el rendimiento académico.

Sobre los factores pedagdgicos en el rendimiento académico, sefiala Mora
(2020) que: “el papel del docente es vital, la metodologia o estrategia de
ensefianza utilizada, la capacidad de comunicacion del profesor, las relaciones
entre  profesorado-alumnado, el interés y motivacion del profesor en la
ensefianza, etc.” (p. 1064).

Los factores docentes que afectan significativamente el desempefio
académico de los estudiantes incluyen: la experiencia docente de los docentes, la
finalizacion del programa de estudios, la atencién a los alumnos débiles, las
tareas, la evaluacion de los alumnos, la eficacia docente, el método de ensefianza
centrado en el docente y el alumno, la capacitacion profesional, la proporcion de
alumnos y cualificacién de los profesores.

Los padres de familia como factor.

La participacion de los padres tiene un impacto positivo en el rendimiento
académico de sus hijos porque afecta directamente el comportamiento y las
actitudes de los estudiantes, pero indirectamente influye en su rendimiento
académico. La participacion de los padres en el desempefio académico de los
estudiantes tiene diferentes formas.

Existe la participacion de los padres en las actividades educativas en la
escuela; la comunicacion entre los padres y la escuela; y la participacion de los
padres en las actividades académicas en el hogar. La participacion de los padres

en las actividades académicas del hogar tiene una influencia directa en el
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desempefio académico de sus hijos; y un efecto indirecto en el rendimiento
académico.

En un estudio de Meza, Lopez, & Berrio (2017) se determind “una relacion
estadisticamente significativa entre el nivel de rendimiento y apoyo familiar, esto
indica que aquellos padres que acompafian retroalimentan y estan pendientes de
la vida escolar, sus hijos muestran mejores niveles de desempefio escolar” (parr.
3).

El impacto de la comunicacién entre los padres y la escuela en el
desempefio académico no es un predictor fuerte. Se recomienda que los padres
proporcionen tutorias de educacién en el hogar a sus hijos, con reglas para regir
el comportamiento de estudio de sus hijos en la casa. La participacion de los
padres tiene un impacto positivo significativo en el rendimiento académico de sus
hijos, pero el grado y el nivel de participacion de los padres varian.

El centro educativo como factor.

Los factores basados en el centro educativo influyen en el rendimiento
académico. Se consideran factores escolares clave que afectan el desempefio
académico: laboratorios modernos, los libros de texto, adecuacion de las aulas y
la amplitud de los terrenos de juego. El uso de materiales didacticos facilita la
entrega fluida de una leccion y mejora la ensefianza y el aprendizaje.

El uso de materiales didacticos ayuda a los estudiantes a comprender
mejor el concepto de una materia. Como resultado de esto, los estudiantes a los
gue se les ensefia con materiales de instruccion se desempefian mejor que los

estudiantes a los que se les ensefia sin materiales de instruccion.
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Entre los factores institucionales en el rendimiento académico, incluye
Mora (2020): “las caracteristicas estructurales y funcionales de cada institucion,
los horarios académicos, el tamafio de grupos, los servicios de biblioteca, el
ambiente institucional (p. 1064).

La ubicacion de una escuela tiene un impacto significativo en el desempefio
académico de los estudiantes; la distancia de una escuela afecta el rendimiento
académico de los estudiantes; cuanto mayor sea la distancia de una escuela a la
residencia de un estudiante, mas cansado estard el estudiante. Esto afectara
negativamente su rendimiento académico y seguiran teniendo un desempefio
deficiente si no se construyen escuelas en su comunidad; los estudiantes de areas
urbanas tienden a desempefiarse mejor.

En los centros educativos, con regulaciones apropiadas y una
implementacion adecuada de las normas, los estudiantes se desempefian mejor
gue en aquellos centros educativos con normas y reglamentos menos adecuados.
La disciplina escolar efectiva para controlar el comportamiento de los estudiantes
tiene un impacto directo en su rendimiento académico. Para mejorar el
rendimiento académico se debe mejorar el nivel de disciplina de los estudiantes.

La cantidad del grupo de alumnos o la proporcion de alumnos por docente
es un factor escolar que influye en el rendimiento académico. Existe una relacion
significativa entre la proporcion de docentes por alumno y el rendimiento de un
alumno. Los factores escolares como la ensefianza efectiva tienen un impacto

positivo en el rendimiento académico.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO
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CAPITULO IlIl: MARCO METODOLOGICO
3.1. Disefio y tipo de investigacion

La investigacion tiene un disefio no experimental porque no se
manipulan las variables y tampoco se cuenta con un grupo control. Se observa
y cuantifican los datos relativos a las variables, tal como se dan en el contexto
natural donde se desenvuelven los estudiantes del plantel objeto de estudio,
para posteriormente analizarlos. A su vez cuenta con un enfoque mixto
porque el estudio implica variables cuantitativas y cualitativas.

Aunado a esto, el disefio de investigacion, aqui citado, sera de tipo
correlacional, ya que pretende determinar el nivel de relacion de una variable
sobre otra, especificamente del clima escolar sobre rendimiento académico.

Ademas, es una investigacion transversal, porque los datos se
recopilan en un Unico momento y tiempo en cualquier época del afio escolar,
se aplicard el instrumento a los estudiantes una vez se tenga los
consentimientos de las instancias correspondientes, direccion del plantel,
padres de familia, y los estudiantes participantes del estudio.

En esta investigacion se describen las variables clima escolar y
rendimiento académico, también se analiza la incidencia del clima escolar
sobre el rendimiento académico de los estudiantes de 11°grado de Bachiller

en Ciencias del Instituto Urraca.
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3.2. Hipétesis
A continuacion, plantearemos la siguiente hipotesis correlacional entre el

clima escolar y el rendimiento académico:

H1: Existe relacion entre el clima escolar y el rendimiento académico de los
estudiantes de undécimo grado del Bachiller en Ciencias del Instituto Urraca.

Ho: No existe una relacion entre el clima escolar y el rendimiento académico de
los estudiantes de undécimo grado del Bachiller en Ciencias del Instituto
Urraca.

3.3. Definicion de variables

Para nuestro estudio de investigacion se analizaran las siguientes variables: Clima

Escolar y Rendimiento Académico.

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Tipo de
variable

Lopez, Bilbao, Ascorra, Moya Para medir el clima
y Morales (2014) citados por  escolar se utilizara la
Ayala (2017) definen: Clima Bateria de Instrumentos

« i Cuantitativa
escolar como “las para la Evaluacion del
percepciones y valores que Clima Escolar del Instituto
los miembros de un Nacional para la
Clima establecimiento educacional Evaluacion de la
escolar construyen de este y de las educacion. (INEE).

relaciones que en él se dan”.

52



Es la valoracion cuantitativay Para evaluar el

cualitativa del logro de rendimiento académico
competencia alcanzado en el  del estudiante se tomaran i
~ . . Cuantitativa
proceso de ensefianza — en consideracion las
aprendizaje, dentro de un calificaciones obtenidas
contexto de desempefio hasta el segundo trimestre
especifico. (Cardona, Vélezy del afio escolar 2022,
o Tobon, 2016, p.428). segun el articulo 18 del
Rendimiento Decreto 810 (de 11 de
academico octubre del 2010), que
establece las
calificaciones globales por
trimestre en una escala de
1.0a 5.0, endonde la
calificacion aprobatoria
minima es de 3.0.

Sexo Se refiere a las caracteristicas Estudiantes de sexo Cualitativa
biol6gicas, anatémicas, masculino y femenino. dicotomica
fisioloégicas y cromosomicas
de la especie humana que
definen al hombre y a la mujer
(Instituto Nacional de las
Mujeres).

Edad Lapso de tiempo que Estudiantes cuyas edades
transcurre desde el nacimiento oscilen entre 15y 16 Cuantitativa
hasta el momento de afos.

referencia. (Diccionario
Médico — Clinica Universidad
de Navarra).

3.4. Poblacion y muestra
La poblacion de undécimo grado del Bachiller en Ciencias del Instituto
Urracd esta constituida por 724 estudiantes. Para efectos de nuestro estudio, se

realizd un muestreo aleatorio simple sorteando al azar, grupos ya conformados
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dentro del plantel, en el cual los elementos de un subgrupo de la poblacién tienen
la misma probabilidad de ser seleccionados.

El tamafio de la muestra esta conformado por 251 estudiantes de undécimo
grado del Bachiller en Ciencias.

A continuacion, presentamos el calculo efectuado para obtener el tamafio

de la muestra anteriormente presentada:

3.5. Seleccion y tamafio de la muestra
Para el calculo del tamafio de la muestra se trabaja con la férmula para

poblaciones finitas.

_ __NZ’pq DN ~ 5 .
n = D7 Donde: N = tamaifio de la poblacion o universo,

e = error maximo de estimacion aceptado,

Z, = nivel de confianza,

p = probabilidad de éxito o proporcion esperada,

q = probabilidad de la poblacién que carece del atributo deseado,

n = tamafo de la muestra.

De igual manera, se utilizé el grado de confianza del 95%, al que corresponde un
valor de Z=1.96, como se desconoce la probabilidad de que se dé o no el evento
se usa p = 0.5y q = 0.5 otorgando igual oportunidad a ambas posibilidades, un
error maximo de 5%, con N=724 siendo la poblacion del estudio. Después se
procede a sustituir los valores anteriormente enunciados en la formula
correspondiente.

Ahora sustituyendo los valores conocidos en la férmula se tiene:
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B (724)(1.96)%(0.5)(0.5)
~(0.05)2(724 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5)

n

Al resolver las operaciones indicadas en la formula se obtiene:

_ 695.3296

27679 251.2119658

3.6 Criterios de inclusién y exclusion
3.6.1. Criterios de inclusion

¢ Estudiantes de undécimo grado de Bachiller en Ciencias del Instituto
Urraca distrito de Santiago-Veraguas.

e Estudiantes de ambos sexos.

e Estudiantes con edades entre 15y 16 afios.

e Estudiantes cuyos padres de familia han firmado el consentimiento,
asentimiento y que en el momento de la aplicacién del instrumento
estén disponibles y de acuerdo a participar del estudio.

3.6.2. Criterios de exclusion

e Estudiantes que, en el momento de aplicacion del instrumento,
decidan no participar.

e Estudiantes que no tengan el asentimiento 0 consentimiento
informado.

3.7. Instrumentos y técnicas de medicidn
El instrumento que se utilizara sera la bateria para la valoracion del
clima escolar en escuelas primarias con adecuaciones a escuelas

secundarias de Victoria Eugenia Gutiérrez (2007) la cual puede aplicarse a
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todos los miembros de la comunidad educativa, pero en este caso se
trabajara solo con los alumnos, el mismo estd compuesto por una escala tipo
Likert con los valores de 0 a 5con las siguientes opciones de respuesta:

0: indeciso, 1: sin elementos para responder, 2: muy en desacuerdo, 3: en
desacuerdo, 4: de acuerdo,5: muy de acuerdo. Ademas, el tiempo promedio
de respuesta es de 20 minutos por alumno.

La bateria para la valoracion del clima escolar se tenia previsto
aplicacién de 5 instrumentos que exploran el clima escolar dirigido a distintos
actores del hecho educativo, y las cuales responden a los criterios: clima
escolar y satisfaccion y cumplimiento de expectativas, divididos de la
siguiente manera: Profesores (53 items), directores (48 items), alumnos (35
items) y padres de familia (55 items).

En la presente investigacion solo se aplicara el cuestionario para los
alumnos por las limitaciones dadas por la pandemia. El instrumento de los
estudiantes consta de 8 criterios y 35 items (indicadores) distribuidos en los
mismos y orientados a evaluar especificamente: clima de convivencia general

tal como se muestra en el cuadro siguiente:

Aspectos Criterios e indicadores
(items)

Nivel de conflictividad y formas de resolucién de conflictos

1. Existen pocos conflictos.

general

2. Los problemas que se presentan se resuelven adecuadamente.

Climade
convivencia

3. Los problemas que se presentan se resuelven oportunamente.
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Dinamica de la relacidn entre los actores

4. Existe un ambiente de armonia y sana convivencia.

5. Los profesores se llevan bien.

6. Los alumnos nos llevamos bien.

7. Los profesores se llevan bien con nosotros.

8. Los profesores se llevan bien con los padres de familia.

9. Me llevo hien con el director.

10.

Me llevo bien con mis profesores.

11.

Me llevo bien con los otros compafieros del salon.

Existencia de canales de comunicacion

12.

Nos informan de todas las cosas importantes que suceden.

13.

Los profesores se comunican todas las cosas importantes.

14.

Los alumnos tenemos buena comunicacion entre nosotros.

15.

Los alumnos tenemos muy buena comunicacién entre nosotros.

16.

Los alumnos nos comunicamos muy bien con el director.

17.

Los alumnos tenemos buena comunicacion con los profesores.

18.

Me comunico bien con el director.

19.

Me comunico muy bien con el director.

Existencia de un clima de confianza

20. Todos nos tenemos confianza.

21.

Los estudiantes tenemos confianza con el director.

22.

Los estudiantes tenemos confianza en los profesores.

23. Tengo confianza en los profesores.

Grado de satisfaccion con el funcionamiento general de la I.E.,
con eldesempefio de otros actores y el propio
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24. El director se siente orgulloso de ser el director.

25. Los docentes se sienten orgullosos de enseiiar.

26. Me siento muy bien con lo que he aprendido.

Comparacion entre expectativas iniciales y logro alcanzado

27. Mis padres se sienten contentos con mis calificaciones.

28. Mis profesores estan contentos con mis calificaciones.

29. Mis papas se sienten contentos porque apoyan en lo que
necesitan.

Reconocimiento y estimulos a los distintos actores (director,
profesores,alumnos y padres de familia) por su desempefio

30. Se habla de lo bien que trabaja el director.

31. Se habla de lo bien que ensefian los profesores.

32. Se habla de lo bien que apoyan nuestros padres.

33. Premian a los buenos alumnos con medallas, diplomas, cosas
asi.

Nivel de motivacion y compromiso para el trabajo escolar

34. Aprendo todo lo que yo esperaba.

35. Me dan ganas de estudiar.

Este cuestionario fue sometido a un proceso exhaustivo de evaluacion

de su calidad técnica que incluyd la revision por un conjunto de expertos (en

aspectos de disefio de instrumentos y coordinadores y supervisores

escolares) y fueron probados con una muestra de 200 informantes. La

evaluacion de dicha bateria muestra que se trata de instrumentos adecuados

en términos de validez y confiabilidad por lo que su utilizacién es

recomendada.
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El cuestionario de clima escolar posee un indice de confiabilidad de
0.996 entendiéndose asi que tiene alta confiabilidad de acuerdo a lo

demostrado por Pachas (2018).

3.8. Procedimiento estadistico

Luego de verificar la codificacion del instrumento, realizar la
tabulacion, generar la tabla de frecuencias y hacer las graficas, se procede a
procesar los datos con: SPSS IBM Stadistic. Se determindé que el mas
indicado método estadistico era el coeficiente de correlacion de Pearson
para determinar el nivel de correlacion que existe entre las dos variables de
esta investigacion.

Segun este método la correlacion puede ser: 80 0 mas correlacion alta,
50 + correlacion media y 30 o menos correlacion baja; siempre y cuando la
hipétesis de investigacion sea debidamente comprobada; es decir, rechazar
la hipotesis nula. Una vez insertada la informacion en la base de datos
cuantitativo, se procederd a establecer las frecuencias absolutas y relativas
de cada uno de los items aplicados. Extraida esta informacion, se reflejara
en la presentacion y analisis de los resultados representados numérica y
estadisticamente con tablas y graficas.
3.9. Procedimientos para garantizar aspectos éticos

Toda la informacion suministrada serda manejada confidencialmente por

parte de la investigadora. Los instrumentos seran identificados por un cédigo
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numeérico; la comunicacion con los sujetos se hara personalmente, de manera
presencial y no habra ningun tipo de remuneracion econdmica o incentivo.

Se cumpliran todos los principios éticos y morales que debe regir toda
investigacion que involucre humanos, recomendados en la Declaracion de
Helsinki, Buenas Précticas Clinicas y en Normas y Criterios éticos establecidos
en los cbdigos y /o leyes de ética existentes en esta materia.

De igual manera, se tomaran en cuenta las leyes nacionales, Ley 81 del
2019y la Ley 84 de 2019, acerca de las disposiciones sobre la proteccion de datos
personales, que sefiala que el consentimiento puede obtenerse de forma que
permita su trazabilidad mediante documentacion, ya sea electrénica o mediante
otro mecanismo adecuado y podrd ser revocado, sin efecto retroactivo. Se
solicitarén los permisos correspondientes a las autoridades de la institucion donde
se llevara a cabo la investigacion. Asimismo, se solicitara la aprobacion al Comité
de Bioética del Hospital Regional Luis “Chicho” Fabrega.

Una vez se termine con el andlisis de los datos, se resguardara la
informacion en el programa Excel, la carpeta contara con una clave de acceso y
luego se desecharan las hojas de papel. Se hara entrega de un informe a la

institucion donde se lleva a cabo dicho estudio.
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CAPITULO IV
PROGRAMA DE INTERVENCION
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CAPITULO V: PROGRAMA DE INTERVENCION PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL CLIMA ESCOLAR
“Mejorando el clima, mejoramos los aprendizajes”
Presentado por: Danisse Morales V.
Linea de Investigacidon: Programa de Intervencion
Introduccién

La presente propuesta psicoeducativa se denomina “Programa de
Intervencion para el Fortalecimiento del Clima Escolar”, elaborada de acuerdo con
los resultados de la investigacién desarrollada que permiti6 conocer el clima
escolar de la escuela desde la perspectiva de los estudiantes.

Ha sido elaborada con miras de mejorar los entornos de aprendizaje y que
sea un marco referencial para la psicologia general y en especial los psic6logos
escolares, para trabajar en la construccion de ambientes mas agradables y sobre
las interacciones inherentes al alumno con los demas miembros de la comunidad
educativa.

Dentro de la metodologia de trabajo se contemplan actividades destinadas
a los estudiantes que mejoren el clima escolar y potencien su maximo rendimiento
académico.
Las mismas consisten en 8 sesiones, las cuales contemplan capacitaciones y
actividades.
Justificacion

Todo estudiante debe desarrollar habilidades, actitudes y desenvolverse en

ambientes donde existan buenas relaciones interpersonales, donde los conflictos
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se resuelvan asertivamente y exista buena comunicacion entre todos los
miembros del acto educativo, de manera que sea un lugar favorable para el
desarrollo integral de sus estudiantes

La propuesta psicoeducativa de fortalecimiento que presentamos ofrece un
marco referencial para trabajar diferentes tematicas, a través de actividades y
dinamicas para la construccion de mejores entornos de aprendizaje, tanto
individuales como colectivos.

Dicha propuesta se fundamenta en los resultados obtenidos en el estudio,
donde se pudo comprobar que si bien existe un buen clima escolar dentro de la
institucion se deben reforzar algunos aspectos para asegurarnos de convertir ese
ambiente en un lugar mucho mas agradable y propicio para el aprendizaje, que
ademas genere motivacion y por ende un mejor rendimiento académico.

Confiamos en que esta propuesta es un recurso Util, tanto para consejeros,
orientadores y psicélogos para lograr un clima escolar positivo.

Destinatarios

La siguiente propuesta esta dirigida a los estudiantes de undécimo grado del

Instituto Urrac4, Santiago de Veraguas.

Objetivo general

e Fortalecer el clima escolar de los estudiantes de undécimo grado del

instituto Urraca, Santiago de Veraguas.

Metodologia
El programa consta de 13 sesiones de 60 minutos cada una. Se aplicaran

2 sesiones por semana. En las primeras sesiones se les explicara a los
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estudiantes los objetivos del programa, se les muestra las generalidades del
cronograma y los temas que se van a desarrollar durante las diferentes sesiones.
En cada sesion se realizaran dinamicas. Ademas, consta de sesiones tedricas y
practicas. En las sesiones teoricas se realizaran presentaciones en donde se
explicaran los temas y sus definiciones.

Para su implementacion se debe tener en cuenta tres momentos: el
momento inicial, el de desarrollo o ejecucion y el ultimo que es de cierre.

En el momento inicial de los talleres, el docente debe indagar a través de
preguntas abiertas sobre los conceptos que va a tratar en dicho taller, esto permite
tener una percepcion sobre cada tema que se abordard, ademas se debe
sensibilizar a los estudiantes sobre las tematicas que se desarrollaran,
presentando situaciones que usualmente suceden en el aula de clase.

En este segundo momento los estudiantes realizaran actividades centradas
en cada taller, las mismas seran didécticas, relacionadas a la tematica abordada,
las cuales necesitan la participacion activa del estudiante.

En este momento se tiene la intencion de realizar la retroalimentacion sobre
los temas analizados en los diferentes talleres, se pueden realizar a través de
hojas de trabajo o talleres grupales dindmicos, asi como también socializaciones

de los trabajos en el aula de clase.
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Desarrollo de las sesiones

Taller A: Conociendo la Propuesta: “mejorando el clima, mejoramos el
aprendizaje”

Duracion 1 sesion Tiempo 2 hora 30 minutos

Objetivo Conocer aspectos tedricos, conceptos y actividades
dinamicas del plan de mejoramiento del clima escolar
“Mejorando el clima, mejoramos el aprendizaje.

Recursos Computadora, diapositivas, proyector, libreta de apunte,
plumas, marcadores.

Desarrollo del taller

Sesién N°1: Presentacion general programa (contenido y talleres, sesiones)
-Dinamica: Juego de aviones

-Presentacion de video motivacional.

Sesion N°2: Sensibilizacién y conceptualizaciéon

-Introduccion al tema Clima escolar

Sesion N° 1: Presentacion del Programa
Objetivo: generar un clima escolar sano entre los alumnos y la comunidad
educativa en general.
Duracién: 60 minutos
Generalidades del programa: temas, sesiones, talleres.
Dinamica de presentacion: Juego de aviones

Para iniciar, cada estudiante debe anotar en una hoja tres datos sobre ellos,
doblar el papel hasta formar un avion. Se coloca musica y se deberan lanzar los
aviones hasta que se detenga la musica (mientras suene y tengamos un avion de
papel cerca, se seguirdn lanzando sin descanso, pero obviamente teniendo

cuidado de no lastimar a nadie).
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Posterior a ello, cada quien debe agarrar el avion que le haya quedado
cercay leer los datos de la persona. Puede preguntar a cada quien hasta dar con
el que coincida con los datos o pueden tomarse turnos para intentar adivinar
haciendo preguntas al estilo de "adivina quién”. esto permitiria al facilitador
conocer a los participantes. El ambiente debe propiciar un espacio de
relajamiento, dinamismo y risas entre todos los estudiantes.

Presentacion del Programa

Presentacion de video motivacional: https://youtu.be/muEcmkAg-a8

Sesion N°2. Introduccion al tema clima escolar

Objetivo: Crear escenarios de aprendizaje que propicien el fortalecimiento del
clima escolar a través del trabajo individual y grupal de los estudiantes.

Duracién: 1 hora y 30 minutos

Desarrollo del tema: Definicién de concepto:

El clima escolar se define como el conjunto de caracteristicas psicosociales
de una escuela determinada por aquellos factores o elementos estructurales,
personales y funcionales de la instituciébn que integrados, confieren un estilo
propio a la escuela, condicionando a la vez los distintos procesos educativos.
Elementos que componen el clima escolar

Algunos investigadores hablan de cuatro componentes del clima escolar:
académico (normas, creencias y practicas de la escuela), social (comunicacion e
interaccion entre personas), fisico (aspectos fisicos y materiales y su

mantenimiento) y afectivo (sentimientos y actitudes compartidas en la escuela).
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El clima del aula debe ser un ambiente facilitador del aprendizaje, implica
elementos como: organizacion del aula, relaciones interpersonales, programacion
de contenidos, establecimiento de normas, entre otros.

Un clima escolar favorable influye positivamente en todos los aspectos
relacionados con la escuela; un clima escolar desfavorable influye de forma
negativa en el adecuado desarrollo social, puede aumentar la desmotivacion del
alumno y profesor. El clima escolar constituye el reflejo de la identidad y de la
calidad de las interacciones personales, interfiere en gran medida en los procesos

y resultados de la institucion.

Taller #2

Comunicacioén asertiva

Duracion 2 sesion Tiempo 1 hora y 30
minutos
Objetivo Generar actitudes que favorezcan una disciplina asertiva

dentro del entorno escolar.

Recursos Pariuelos, conos,

Desarrollo del taller
e Dindmica camino a ciegas.

e Dinamica la noticia.

Sesion N°1. Dindmica Camino a ciegas

Objetivos: Fomentar mayor confianza, escucha activa y la comunicacion entre los
miembros del equipo.

Duracion: 40 minutos

Desarrollo
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Se dividira al equipo en grupo de 5 estudiantes. Todos competiran al mismo

tiempo para ver quien llega primero a la meta en el menor tiempo posible.
Se debe elegir un miembro al cual se le vendaran los 0jos, sus compafieros de
grupo deben darle indicaciones verbales para que este camine en las direcciones
gue se le digan, esquivando los obstaculos hasta llegar a la meta. Como
supervisor, presta atencién a la seguridad. Cuando han alcanzado el punto final,
pueden quitarse la venda de los ojos. Ganara el que lo haga en menos tiempo.

Como variacion del juego se permitird que los miembros del equipo
contrincante hagan ruido para confundir al que lleva los ojos vendados.

Para concluir, se explicara la importancia de eliminar las barreras de
comunicacién que se pueden presentar al momento de tratar de transmitir un
mensaje o dar indicaciones a nuestro equipo de trabajo.

Sesion N°2. Dindmica la noticia

Objetivo: Mostar como la comunicacion se distorsiona a partir de la
interpretacion que cada uno le da.

Duracién: 50 minutos

Desatrrollo :

El facilitador llama a seis personas. El resto del grupo permanece en su
sitio, para actuar como observadores. Cinco de estos voluntarios salen del salon.
El primer voluntario permanece en el salén con el formador/a y los observadores.

El facilitador lee al voluntario la historia, el voluntario no debera tomar notas
de lo que escucha. El facilitador pide al segundo voluntario, que se encuentra

fuera del salon junto con los demas voluntarios, que entre en clase. El primer

68



voluntario repite al segundo, lo que oy6 del formador/a. Un tercer voluntario entra
al salén, y el segundo repite lo que oyo6 del primero. Se repite el procedimiento
hasta que todos los voluntarios hayan oido el mensaje. Y el sexto voluntario
escribe el mensaje, para que el grupo lo pueda leer. El facilitador coloca el
mensaje original, para poder ser comparado con la version del sexto voluntario.

Se le pide a los observadores que lean sus notas. Luego los voluntarios
discuten su experiencia. El facilitador encabeza una discusion con el grupo entero
sobre las implicaciones de esta dinamica.
Historia para contar:
Historia del granjero

Un granjero en el oeste de Estados Unidos coloco un tejado delgado sobre
su granero. Poco después un viento huracanado lo hizo volar y cuando el granjero
lo encontr6 a veinte kildbmetros, estaba doblado y encogido con imposible
reparacion. Un amigo y un abogado le indicaron que la Compafiia Ford
de Automoviles le pagaria un buen precio por la chatarra y el granjero decidio
enviar el tejado a la Compafiia para ver cuanto podria sacar de él. Lo embal6 en
una gran caja de madera y lo envié a Sonora, Mexico, poniendo claramente el
remite para que la Compafiia Ford supiera donde enviar el cheque. Pasadas doce
semanas, el granjero no habia oido nada de la Compaifia Ford. Finalmente,
cuando estaba a punto de escribirles para averiguar lo que pasaba, recibié un
sobre de ellos. Decia asi: «No sabemos qué choc6 contra su coche, pero lo

tendremos arreglado para el quince del siguiente mes».
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Al final se reflexionard sobre como la distorsién de un mensaje se da por
no tener claro el mensaje, pues por lo general se nos queda en la memoria aquello
gue nos llama mas la atencién, o lo que creemos que es mas importante. Nos
permite discutir como nos llegan en la realidad las noticias y acontecimientos, y

cémo se dan a conocer; cOmo esto depende del interés y de la interpretacién que

se le da.

Taller #3.

Relaciones interpersonales

Duracion 2 sesiones Tiempo 2 horas y 25

minutos

Objetivo Promover relaciones saludables en los estudiantes dentro
del aula.

Recursos Hojas blancas, boligrafo, computadora, bocina, usb.

Desarrollo del taller
Ventana de Johari para adolescentes.

Dinamica; Abrazos musicales.

Sesion N°1. Ventana de Johari para adolescente.

Objetivo: Mejorar la percepciéon de uno mismo sobre los demas y trabajar la
inteligencia emocional

Duracion: 1 hora y 30 minutos

Desarrollo: Definicion de concepto.

¢, Qué es la ventana de Johari?
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Es una radiografia de autoconocimiento se articula con el concepto de
espacio interpersonal y esté dividido en cuatro areas (cuadrantes). Y dos ejes o
enfoques: los otros (la vision del resto) y yo (mi propia vision).

Area publica: Representa “todo lo que yo conozco sobre mi y los demas
conocen de mi”. Son las zonas comunes entre los otros y nosotros mismos.
Incluye todo lo que dejamos ver a los demas, lo que comunicamos abiertamente:
desde experiencias, emociones, pensamientos, etc.

Area ciega: Este cuadrante representa “todo lo que los demas conocen
sobre mi y yo no conozco”. ;Qué quiere decir esto? Aquello que nosotros
desconocemos de nosotros mismos y que descubrimos a través de algun
comentario de otro. Todo lo que los demas pueden observar y experimentar en el
proceso de interaccion que tienen con nosotros. Si varias personas de confianza
ven algo en nosotros, quizas eso es real, aunque nos cueste reconocerlo.

Area oculta: Este cuadrante habla “de lo que conozco sobre miy no cuento
a los demas”. Pueden ir desde pensamientos hasta emociones que censuramos
o rasgos de nuestra personalidad de los cuales somos mas reticentes a mostrar.

Area desconocida: Representa “lo que ni yo ni los demas ven”. Todos los
factores de nuestra personalidad de los que no somos conscientes y que son
desconocidos para las personas que se relacionan con nosotros. Esta es un area
con mucho potencial y mucho por descubrir. Es importante indagar en ella y salir

de nuestra zona de confort.
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Ejercicio practico:

Siguiendo la estructura de La Ventana de Johari, escribamos sobre el “Area
Abierta”; donde se incluye todo lo que conocemos de nosotros mismos y lo que
los demas conocen de nosotros (donde la informacion y el comportamiento es
publico y accesible a todos). - Las cosas que son evidentes: sexo, edad, nombre,
cualidades externas, formas de realizar mis actividades cotidianas, mi
comportamiento habitual, etc. - También todo aquello que comunicamos sin

dificultad a los deméas: sentimientos, ideas, opiniones publicas, gustos, etc.

Cierre : Para reflexionar...
El arbol de los problemas
El carpintero que habia contratado para ayudarme a reparar mi vieja granja,

acababa de finalizar un primer dia de trabajo muy duro. Su motosierra se habia
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dafiado y le habia hecho perder una hora de su trabajo y ahora su antiguo camién
se negaba a arrancar. Mientras lo llevaba a su casa, permanecio en silencio. Una
vez que llegamos, me invitd a conocer a su familia. Mientras nos dirigiamos a la
puerta, se detuvo brevemente frente a un arbol, tocando las puntas de las ramas
con ambas manos. Al entrar en su casa, ocurrié una sorprendente transformacion.
Su cara sonreia plenamente. Abrazé a sus dos pequefios hijos y le dio un beso a
su esposa. Posteriormente me acompafd hasta el auto. Cuando pasamos cerca
del arbol, senti curiosidad y le pregunté acerca de lo visto cuando entramos. "Ese
es mi arbol de los problemas”, contest6. "Se que yo no puedo evitar tener
problemas en el trabajo, pero hay algo que es seguro: los problemas no
pertenecen a mi casa, ni a mi esposa, ni a mis hijos. Asi que simplemente los
cuelgo en el arbol cada noche cuando llego. Luego a la mafiana los recojo otra
vez". "Lo divertido es", dijo sonriendo, "que cuando salgo a la mafana a
recogerlos, ni remotamente encuentro tantos como los que recuerdo haber dejado
la noche anterior". Cuando volvi a la granja lo primero que hice fue seleccionar mi
arbol de los problemas, y desde entones cada vez que llego a mi casa ya saben
lo primero que hago.

Sesion N°2. DinAmica Abrazos Musicales

Objetivo: Potenciar el sentimiento de grupo, favorecer la confianza , entrar en
contacto fisico y verbalizar sentimientos.

Duracion: 45 minutos

Desarrollo:
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Se trata de bailar al ritmo de la musica y abrazarse cuando se para,
siguiendo una consigna: de dos en dos, por parejas cambiando cada vez, de tres
en tres, todas las mujeres /todos los varones, las y los que llevan corbatas,
zapatos, todo el grupo,

Nadie puede quedarse sin ser abrazado.

Al final de la actividad se debe valorar la impresién de a cada uno.

Hacer preguntas de aspectos como: que les ha parecido, por qué; cdmo te sentiste
.te gusta que te abracen, quién te abraza normalmente y si te gusta, quién te
gustaria que te abrazara, quién se abraza se besa cuando se saluda, mas las

mujeres, mas los hombres, por qué.

Taller #4.

Resolucion de conflictos

Duracion 2 sesion Tiempo 1 hora y 20
minutos.
Objetivo Fortalecer estrategias de emociones, comportamiento y

autocontrol que favorezcan el ambiente escolar.

Recursos Hojas blancas, boligrafo, lapiz, marcadores.

Desarrollo del taller.
Dindmica Juego de roles.

Dindmica la pelota de papel.

Sesion N°1: Juego de roles

Objetivo: Ayudar a desarrollar la perspectiva social y la empatia mediante la
representacion de diferentes papeles dentro de situaciones conflictivas.
Duracién: 40 minutos

Desarrollo
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Se les solicitara a los participantes que dramaticen con base a la historia
de bullying suministrada por el facilitador. Daremos a los participantes 30 minutos
para su organizacion. Posteriormente, el facilitador plantea la situacion conflictiva
y solicitara a los participantes que tomen un rol dentro de esta historia.

Al transcurrir la dramatizacién, los compafieros que estan observando
también pueden ir tomando notas, al finalizar se realiza un debate para que todas
las personas puedan llegar a un punto de entendimiento y acuerdo en comun.

Cada alumno representa un papel, pero también pueden intercambiar los
roles que interpretan. De este modo pueden abordar la problemética desde
diferentes perspectivas y comprender las diversas interpretaciones de una misma
realidad.

Sugerencias:

o Asegurese de que los estudiantes definen una situacién que es relevante
e importante para ellos. Obtenga los detalles tales como la escena y el
numero de personas involucradas.

« Defina el escenario preparando los muebles, sefialando donde estaran
ubicadas las puertas”.

o« Prepare a la audiencia haciéndoles preguntas especificas para ser
preparadas y contestadas al terminar el juego de roles. Por ejemplo:
¢Aplicaria esta situacion en la vida real? ¢(Coémo habrias manejado la
situacion?

o Existen muchas maneras de elegir a los participantes. Discutan ideas.
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« Inicie el juego de roles, deteniéndolo si es poco real, si no conduce a ningun
lado o se aleja del objetivo.
o Pida preguntas de los participantes y de la audiencia.
« Vuelva a iniciar el juego de roles si es necesario, usando una variacion de
la situacién, nuevos participantes, utilizando la retroalimentacion para
mejorar una habilidad.
Caso de bullying

Es el comienzo de afio y es el primer dia de clase para Anabel en el colegio.
La chica tiene 16 afios, es menuda y parece algo timida; se sienta en un sitio que
esta vacio y mira con cierto recelo e intranquilidad a los demas estudiantes. Da la
impresion de que no entiende muy bien lo que alli ocurre y no se atreve a decirlo.
El profesor le pregunta su nombre y de forma carifiosa le indica lo que tiene que
hacer y le pregunta si le gusta la clase. La nifia responde timidamente a la
pregunta del profesor, expresandose con cierta dificultad y “ceceando”. Algunos
estudiantes empiezan a reirse y dicen “no sabe hablar”. Anabel los mira, se calla
y se pone a mirar fijamente su mesa. Ante la revuelta de la clase, el profesor no
presta atencion a esta conducta de Anabel. Cada vez que le preguntan se pone
nerviosa, mira de reojo a sus comparieros y le cuesta empezar a hablar. Cuando
lo hace, algunos compafieros repiten la conducta del primer dia, a lo que el
profesor afiade: “jestudiantes!, por favor, callaocs”. Cada mafana a Anabel le
cuesta mas levantarse, con los dias no quiere desayunar e incluso empieza a

vomitar antes de salir de casa. Su madre se preocupa y la lleva al médico, este le
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dice que la nifia no tiene nada fisico y que seguramente se deba a que esta
nerviosa. La madre acude al colegio y se lo comenta al profesor.
Sesion N°2. Dinamica La Pelota de Papel:
Objetivo

e Identificar los principales obstaculos grupales

e Detectar posibles soluciones que no se tuvieron en cuenta por no escuchar

las propuestas de todos

e Promover la participacion de todos en el alcance de los objetivos
Duracién: 40 minutos
Desarrollo

El coordinador le propone a todos los integrantes que en una hoja escriban,
de manera individual, cudl es el principal obstaculo que detectan para alcanzar el
objetivo que se proponen. Esta dindmica la utilizaremos para trabajar otros
aspectos de funcionamiento grupal , por ejemplo, deben plantear los problemas
que perciben de comunicacién. Es importante que al redactar el obstaculo lo
hagan de forma clara y con detalle con el fin de que lo pueda leer otra persona y
entienda la problemética.

Luego un integrante hara un bollo con su papel y se lo entregara a otro
guien envolvera con su hoja el bollo para que luego otro participante sume un
envoltorio mas y asi hasta formar una gran pelota.

El coordinador tomara la pelota de papel y se la entregara a un participante

(no debe ser el mismo que puso el ultimo papel) quien se quedara con la primer
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hoja que tiene a su alcance. De a poco todos retiraran una hoja hasta desarmar
la pelota.

Se les dara 10 minutos a cada uno para que escriban una posible solucion
al problema planteado por otro compafiero (es posible que algun participante no
se le ocurra alguna solucién, no seria lo ideal porgue estamos intentando
promover la participacion de todos). Al finalizar se hace una puesta en comun de
los obstaculos y las soluciones. Si el grupo lo cree conveniente adopta la solucién
planteada, la replantea para mejorarla o la descarta. En todos los casos deben
debatirse las propuestas antes de tomar una decision.

Los problemas cuyas soluciones fueron descartadas o0 no se encontraron
se deben pegar en algun lugar de la sala (si se rednen siempre en el mismo lugar,
sino se guardan) para que el grupo sepa que aun tiene temas pendientes a
resolver.

Al finalizar se les formulan las siguientes preguntas:

¢ Te ayuda la solucién que se plante6 para tu dificultad? ¢ Como se sintieron
al darse cuenta que un integrante del grupo tenia la respuesta a su problema?

¢, Creen que si todos participan es mas facil encontrar respuestas?

¢ El grupo tomo alguna solucién con la que no estoy de acuerdo? ¢ Cémo
me siento por eso?

¢ Alguno quedod sorprendido porque un compafiero al que “no se le tenia en
cuenta” dio una buena solucion? ¢Es importante que todos los miembros del

grupo se involucren?
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Taller #5.

Trabajo en equipo

Duracion 2 sesiones Tiempo 1 hora

Fortalecer e implementar acciones para prevenir o0

Objetivo solucionar los conflictos que puedan presentarse.

Hojas de papel, boligrafo, lapiz, marcadores, pelota de

Recursos lana, tape.

Desarrollo del taller
Dinamica abanico de estimas

Dinamica de la telarana

Sesion N°1: Dindmica globo aerostatico

Objetivo: Analizar la toma de decisiones, comunicacién y cooperacién mediante
el trabajo en equipo.

Duracion: 60 minutos

Desarrollo:

Primeramente, se planteara la siguiente situacion:

Los participantes se encuentran sobrevolando el Parque Nacional del Teide
en un globo aerostatico. Después de unas horas, comienza a perder aire, pero
ven una isla. El mar esta lleno de tiburones hambrientos y la Gnica forma de que
el globo llegue a la isla es tirar a uno de los ocupantes.

En conjunto se abrird un debate para tomar una decision de quién sera la
persona que tiren al mar con los tiburones. Cada uno de los participantes tiene un
rol asignado: un turista, un cura, un periodista, un doctor, un politico, una

profesora, etc. El grupo debe decidir quién sera la persona que tiren al mar.
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Se debe comunicar que son los Unicos supervivientes de la tierra y que
tienen que asegurar la continuidad de la especie. La decision debe ser tomada
por todos y tienen que estar de acuerdo, en este caso nadie puede salir voluntario
para abandonar el globo, por lo tanto, se expondran los argumentos
individualmente.

Se generara un ambiente divertido, donde los participantes tienen que ser
empaticos y resolutivos ante posibles problemas.

Sesion N°2. Dindmica de la telarafia

Objetivo: Fortalecer la cohesion del grupo, promoviendo la cooperacién, la
comunicacion, la confianza y la escucha activa.

Duracion: 60 minutos

Desatrrollo:

El facilitador le solicitar4 a los participantes que, estando de pie, formen
una ronda. Al azar le pedira a una persona que tome el ovillo de lana, se presente
y al concluir, sin soltar la punta del ovillo, se lo debe arrojar (por el aire o por el
piso) o acercarselo a otro integrante.

Cuando se presenten deberan dar a conocer su nombre y, en caso que la
actividad se desarrolle en una empresa, él area en donde se desempefia y la
cantidad de afios que tienen en la compafia.

Quien recibe el ovillo deberapresentarse y repetir la misma
accion: sostener una parte de la lana (nhunca deben soltarla) y arrojar el ovillo a
otro integrante. La dinamica debera continuar hasta que todos los participantes se

hayan presentado.
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Una vez que todos los participantes, incluyendo el facilitador, se hayan
dado a conocer, quedara una representacion de una telarafia o una red donde
todos estan interconectados, si alguna persona desea moverse a otro sitio no lo
podria hacer sin que el resto no tenga que cambiar su postura.

El facilitador usara esta imagen para hacer una analogia de las
interrelaciones (sujetos sujetados)

Para desarmar la telarafia cada participante debera dar a conocer al grupo
otra informacion, en este caso la elige cada uno. Quien se haya quedado con el
ovillo (el ultimo participante en presentarse) comenzard la ronda, deberd compartir
otro dato y regresar el ovillo al compafiero/a.

En esta ocasion quien devuelve el ovillo debera acercarse hasta el
compafiero/a (no va a poder tirarselo porque quedaria enredado en la telarafia).
Se debe continuar con esta dinamica hasta que el ovillo retorne a quien inicid la
telarafa.

Para finalizar se reflexionara sobre los dones, habilidades y destrezas que
cada uno tiene. Es bueno reconocer los talentos de los demas y verbalizarlo (lo
bueno hay que decirlo). Algunos tendremos mas cosas en comun que otros, pero
lo que esta claro es que todos somos importantes y necesarios: Nos
complementamos.

Sesion N° 3. Dinamica Piramide de Grupo
Objetivo: Fortalecer la cohesion grupal trabajando los obstaculos que se
manifiestan en el grupo

Duracion: 50 minutos
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Desarrollo

Haciendo una analogia con la Pirdmide de Maslow, en esta actividad se
propone que los integrantes armen una lista de 5 necesidades basicas que debe
tener satisfecho un grupo para que funcione de la mejor manera posible.

El facilitador formara equipos de cinco o seis personas y solicitard que en
subgrupo conformen una lista de cuales serian las 5 necesidades basicas que
habitan en todos los grupos para que el mismo funcione bien.

Cémo ejemplo se puede decir: comunicacion, diversidad, confianza,
respeto, etc. Se deben especificar 5 niveles siendo el de la base el mas importante
y el del pico el menos importante. Cada necesidad debe tener una breve
descripcion.

Para concluir se hace una puesta en comun de lo trabajado por cada equipo
y se abre una instancia de debate y reflexion.

Al final se abre espacio para la reflexion, en donde los integrantes deberan
discutir y acordar una unica pirdmide con 5 niveles y su significado, luego tendran
gue debatir acerca de cudles necesidades tienen satisfechas, cuales no y cuéles
de manera parcial.

Es una buena oportunidad para pensar y disefiar acciones con el proposito

de tener las necesidades basicas satisfechas.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS
5.1. Analisis del Rendimiento Académico

El rendimiento académico de los 235 estudiantes fue evaluado
encontrandose valores en términos generales muy bajos, siendo el valor maximo
49 puntos, el valor minimo 32 puntos, en promedio 41.16 puntos, la mediana y la
moda coincidieron con 40 puntos, con una desviacion estandar de 2.9 puntos.
5.2. Andlisis de Correlacidon entre el Rendimiento académico y los factores
de clima escolar fueron medidos considerando el clima de convivencia
general

Considerando la suma de los valores asignados a los niveles de las
posibles respuestas de los estudiantes y el rendimiento de cada uno fue realizado
el andlisis de correlacion utilizando el Coeficiente de Correlacién de Pearson. El
resultado obtenido mostré un valor de r = - 0.05, el cual evidentemente es muy
cercano a cero, no significativo estadisticamente, por lo cual con la muestra
utilizada no es posible establecer la existencia de relacion entre esas variables.
5.3. Andlisis del instrumento aplicado

A continuacién, se realizara el andlisis estadistico para cada uno de los 35
items utilizados, asi como la interpretacion correspondiente, por una parte la
distribucion de frecuencia de los niveles de respuesta dada por los estudiantes,
ademas se compara estadisticamente los niveles y se presentan tendencias de

las respuestas.
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DIMENSION CLIMA ESCOLAR

Clima de convivencia general

A. Nivel de conflictividad en la escuela (1)
1. Existen pocos conflictos.

Tabla 1.
Distribucién de frecuencias con relacion a el item. Existen pocos conflictos

Condicién Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Indeciso 6 2.6 2.6

Sin elementos para responder 2 0.9 3.4

Muy en desacuerdo 4 1.7 51

En desacuerdo 56 23.8 28.9

De acuerdo 116 49.4 78.3

Muy de acuerdo 51 21.7 100.0

Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 8 estudiantes
gue representan el 3.5% del total estuvieron indecisos o sin elementos para
responder con respecto al item 1, donde se les indicaba la existencia de pocos
conflictos, por otra parte 60 estudiantes que representan el 25.5% se mostraron
en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de los
estudiantes, en total 167 estudiantes, representando un 71.1%, indicaron estar de
acuerdo o muy de acuerdo en que existen pocos conflictos.

Estos resultados indican que el nivel de conflictividad esta presente pero
gue la mayoria de los estudiantes opinan estar de acuerdo que existen pocos
conflictos, tal como lo resume el valor de la mediana y la moda, con el valor 4.

Resultado que se muestra a continuacion:
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Estadisticos Descriptivos

item 1. Existen pocos conflictos.

N

Validos
235

Perdidos
0

Media

3.82

Mediana

4.00

Moda

Desvia.

tipica

0.990

Minimo

Maximo

Suma

897

Desde el punto de vista grafico puede observarse a continuacion en la Figura 1:
Figura 1.

Distribucién de frecuencias con relacion a el item Existen pocos conflictos

507
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20+

Sin Elementos En Desacuerdo

para responder

Indeciso

Muy en
Desacuerdo

De Acuercle  Muy de Acuerdo

1. Existen pocos conflictos.

Al establecer la relacion de este item 1, Existen pocos conflictos, con el
rendimiento académico de los estudiantes, se realizé un Andlisis de la Varianza

(ANOVA) cuyos resultados se muestran a continuacion:
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ANOVA de un factor
Variable Rendimiento Académico

Suma de Grados Media F Sig.
cuadrados de cuadrética
libertad
Inter-grupos 16.416 5 3.283 0.382 0.861
Intra-grupos 1970.758 229 8.606
Total 1987.174 234

Al observar la significacion estadistica 0.861 del valor de F, resulta un valor
superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacion con respecto a la
existencia de pocos conflictos en el colegio. Es decir, no existen diferencias entre
los rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de opinidn con respecto

a la existencia de pocos conflictos.

La tendencia gréfica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:

42,0

1.5

1.0

405

Media de Rendimiento Académico

40.0-
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1. Existen pocos conflictos.

88



Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico se
expresaron como indecisos o0 sin elementos para responder, mientras que los
estudiantes con menor rendimiento académico expresaron estar muy en
desacuerdo con que existan pocos conflictos, resultados interesantes para
profundizar.

B. Forma de resolucion de conflictos (items 2y 3)

item 2. Los problemas que se presentan se resuelven adecuadamente.
Tabla 2

Distribucién de frecuencias con relacién a el item 2. Los problemas que se

presentan se resuelven adecuadamente.

Condicién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 3 1.3 1.3
Sin elementos para responder 2 0.9 2.1
Muy en desacuerdo 3 1.3 3.4
En desacuerdo 37 15.7 19.1
De acuerdo 105 44.7 63.8
Muy de acuerdo 85 36.2 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 5 estudiantes
que representan el 2.2% del total estuvieron indecisos o0 sin elementos para
responder con respecto al item 2, donde se les indicaba Los problemas que se
presentan se resuelven adecuadamente, por otra parte 40 estudiantes que
representan el 17.0% se mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo,

mientras que la gran mayoria de los estudiantes, en total 190 estudiantes,
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representando un 80.9%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que
existen pocos conflictos.

Estos resultados indican que la forma de resolver los conflictos es
adecuada, en general los estudiantes estan de acuerdo, tal como lo resume el
valor de la mediana y la moda, con el valor 4, incluso la media es 4.1. Resultado
gue se muestra a continuacion.

Estadisticos Descriptivos.

ftem 2. Los problemas que se presentan se resuelven adecuadamente

N Media Mediana Moda Desviacion Minimo Maximo Suma
Vélidos Perdidos tipica
235 0 4.10 4.00 4 0.919 0 5 964

Desde el punto de vista grafico puede observarse a continuacion en la Figura 2:

Figura 2.
Distribucion de frecuencias con relacion a el item 2. Los problemas que se

presentan se resuelven adecuadamente.
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2. Los problemas que se presentan se resuelven adecuadamente.
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Para establecer la relacién de este item 2, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos
resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor

Rendimiento Académico

Suma de g.del. Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 38.102 5 7.620 0.895 0.485
Intra-grupos 1949.072 229 8.511
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.485 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacion con respecto a que los
problemas que se presentan se resuelven adecuadamente en el colegio. Es decir,
no existen diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su
nivel de opinidn con respecto a que se resuelven adecuadamente los problemas
que se presentan.

La tendencia grafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinién expresada se muestra a continuacion:
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2. Los problemas que se presentan se resuelven adecuadamente.

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico se
expresaron como indecisos o sin elementos para responder, mientras que los
estudiantes con menor rendimiento académico expresaron estar en desacuerdo
con que los problemas que se presentan se resuelven adecuadamente, resultados
interesantes para profundizar.

3. Los problemas que se presentan se resuelven oportunamente.
Tabla 3

Distribucién de frecuencias con relacion a el item Los problemas que se presentan
se resuelven oportunamente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 7 3.0 3.0
Sin elementos para 1 0.4 3.4
responder
Muy en desacuerdo 1 0.4 3.8
En desacuerdo 14 6.0 9.8
De acuerdo 100 42.6 52.3
Muy de acuerdo 112 a7.7 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 8 estudiantes
gue representan el 3.4% del total estuvieron indecisos o sin elementos para
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responder con respecto al item 3, donde se les indicaba Los problemas que se
presentan se resuelven oportunamente, por otra parte 15 estudiantes que
representan el 6.4% se mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras
gue la gran mayoria de los estudiantes, en total 212 estudiantes, representando
un 90.2%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en la solucién oportuna
de los problemas que se presentan.

Estos resultados indican que la forma de resolver los conflictos es oportuna,
en general los estudiantes estan de acuerdo, tal como lo resume el valor de la
mediana 4, incluso la moda es muy de acuerdo, valor 5, incluso la media es 4.3.
Resultado que se muestra a continuacion:

Estadisticos Descriptivos

item 3. Los problemas que se presentan se resuelven oportunamente.

Media Mediana Moda Desviacion Minimo Maximo Suma
N tipica

Validos Perdidos

235 0 4.28 4.00 5 0.998 0 5 1005

Desde el punto de vista grafico puede observarse a continuacién en la

siguiente Figura 3:
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Figura 3.
Distribucién de frecuencias con relacién a el item 3. Los problemas que se

presentan se resuelven oportunamente.
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3. Los problemas que se presentan se resuelven oportunamente.

Para establecer la relacion de este item 3, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Analisis de la Varianza (ANOVA) cuyos
resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor
Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 31.706 5 6.341 0.743 0.592
Intra-grupos 1955.469 229 8.539
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.592 del valor de F, es un valor

superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
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por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que los
problemas que se presentan se resuelven oportunamente en el colegio. Es decir,
no existen diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su
nivel de opinidn con respecto al item 3 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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3. Los problemas que se presentan se resuelven oportunamente.

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico se
expresaron como sin elementos para responder y muy en desacuerdo, mientras
que los estudiantes con menor rendimiento académico expresaron estar en
desacuerdo, de acuerdo y muy de acuerdo, con que los problemas que se

presentan se resuelven oportunamente, resultados interesantes para profundizar.
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C. Dinamica de la relacién entre los actores (items del 4 al 11)

4. Existe un ambiente de armonia y sana convivencia.

Tabla 4.

Distribucién de frecuencias con relacién a el item 4. Existe un ambiente de

armonia y sana convivencia.

Condicién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 3 1.3 1.3
Muy en desacuerdo 3 1.3 2.6
En desacuerdo 12 5.1 7.7
De acuerdo 113 48.1 55.7
Muy de acuerdo 104 44.3 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 3 estudiantes
gue representan el 1.3% del total estuvieron indecisos, ninguno sefialo estar sin
elementos para responder con respecto al item 4, donde se les indicaba Existe un
ambiente de armonia y sana convivencia., por otra parte 15 estudiantes que
representan el 6.4% se mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras
gue la gran mayoria de los estudiantes, en total 217 estudiantes, representando
un 92.3%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que existe un ambiente
de armonia y sana convivencia.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estan de acuerdo,
tal como lo resume el valor de la mediana y la moda con valor 4, incluso la media

es 4.3. Resultado que se muestra a continuacion.
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Estadisticos Descriptivos

item 4. Existe un ambiente de armonia y sana convivencia.

N Media Mediana Moda Desviaci6 Minimo Méaximo Suma

n tipica
Validos Perdidos P

235 0 4.31 4.00 4 0.808 0 5 1014

Desde el punto de vista grafico, se muestra la distribucion en la Figura 4.
Figura 4.
Distribuciéon de frecuencias con relacion a el item Existe un ambiente de armonia

y sana convivencia.
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4. Existe un ambiente de armoniay sana convivencia.

Para establecer la relacion de este item 4, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Analisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:
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ANOVA de un factor para el Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 21.160 4 5.290 0.619 0.649
Intra-grupos 1966.015 230 8.548
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.649 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacion con respecto a que
Existe un ambiente de armonia y sana convivencia en el colegio. Es decir, no
existen diferencias entre los rendimientos académicos promedios de los
estudiantes y su nivel de opinidn con respecto al item 4 considerado.

La tendencia grafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinién expresada se muestra a continuacion:
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4. Existe un ambiente de armoniay sana convivencia.
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Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico se
expresaron como indecisos, mientras que los estudiantes con menor rendimiento
académico expresaron estar en muy en desacuerdo.
item 5. Los profesores se llevan bien.

Tabla 5.

Distribucién de frecuencias con relacion a el item Los profesores se llevan bien.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 6 2.6 2.6
Sin elementos para responder 4 1.7 4.3
Muy en desacuerdo 12 5.1 9.4
En desacuerdo 42 17.9 27.2
De acuerdo 96 40.9 68.1
Muy de acuerdo 75 31.9 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 10 estudiantes
que representan el 4.3% del total estuvieron indecisos o0 sin elementos para
responder con respecto al item 3, donde se les indicaba Los profesores se llevan
bien, por otra parte 54 estudiantes que representan el 23.0% se mostraron en
desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de los
estudiantes, aunque en menor porcentaje como en los casos anteriores, en total
estudiantes, representando un 72.7%, indicaron estar de acuerdo o muy de

acuerdo en que los profesores se llevan bien.

Estos resultados indican que en general los estudiantes estan de acuerdo,

tal como lo resume el valor de la mediana y la moda, con el valor 4, incluso la
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media es un poco inferior con un valor de 3.89. Resultado que se muestra a

continuacion.

Estadisticos Descriptivos
item 5. Los profesores se llevan bien.

N Media Mediana Moda Desvia. Minimo Maximo Suma
Vélidos Perdidos tipica
235 0 3.89 4.00 4 1.121 0 5 913

Desde el punto de vista grafico se muestra en la Figura 5

Figura 5.

Distribucion de frecuencias con relacion a el item Los profesores se llevan bien.
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5. Los profesores se llevan bien.

Para establecer la relacion de este item 5, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:
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ANOVA de un factor para el Rendimiento Académico

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadréatica
Inter-grupos  19.417 5 3.883 0.452 0.812
Intra-grupos 1967.758 229 8.593
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.812 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que los
profesores se llevan bien en el colegio. Es decir, no existen diferencias entre los
rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de opinién con respecto al
item 5 considerado.

La tendencia gréfica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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5. Los profesores se llevan bien.
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Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico se
sintieron sin elementos para responder, mientras que los estudiantes con menor
rendimiento académico expresaron estar en muy en desacuerdo.
item 6. Los alumnos nos llevamos bien.

Tabla 6.

Distribucién de frecuencias con relacién a el item Los alumnos nos llevamos bien.

Condicién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 1 0.4 0.4
Sin elementos para responder 2 0.9 1.3
Muy en desacuerdo 1 0.4 1.7
En desacuerdo 16 6.8 8.5
De acuerdo 104 44.3 52.8
Muy de acuerdo 111 47.2 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 3 estudiantes
que representan el 1.3% del total estuvieron indecisos 0 sin elementos para
responder con respecto al item 3, donde se les indicaba Los alumnos nos
llevamos bien, por otra parte 17 estudiantes que representan el 7.2% se
mostraron en desacuerdo o0 muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de
los estudiantes, en total 215 estudiantes, representando un 91.5%, indicaron estar

de acuerdo o muy de acuerdo en expresar que los alumnos se llevan bien.

Estos resultados indican que en general los estudiantes estan de acuerdo,

tal como lo resume el valor de la mediana 4, la moda es muy de acuerdo valor 5,
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incluso la media es 4.35. por lo que efectivamente los estudiantes se llevan bien.

Resultados que se muestra a continuacion.

Estadisticos Descriptivos

ftem 6. Los alumnos nos llevamos bien.

N Media Mediana Moda Desvia. Minimo Méaximo Suma
Vélidos Perdidos tipica
235 0 4.35 4.00 5 0.761 0 5 1023

Desde el punto de vista grafico se puede observar dicha distribucion en la
Figura 6
Figura 6.

Distribucién de frecuencias con relacién a el item Los alumnos nos llevamos bien.
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6. Los alumnos nos llevamos bien.

Para establecer la relacion de este item 6, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Analisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:
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ANOVA de un factor para el Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 14.384 5 2.877 0.334 0.892
Intra-grupos 1972.791 229 8.615
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.892 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que los
estudiantes se llevan bien en el colegio. Es decir, no existen diferencias entre los
rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de opinién con respecto al
item 6 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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6. Los alumnos nos llevamos bien.

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico

son indecisos y se sintieron sin elementos para responder, mientras que los
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estudiantes con menor rendimiento académico expresaron estar en muy en
desacuerdo.

item 7. Los profesores se llevan bien con nosotros

Tabla 7.

Distribucién de frecuencias con relacion a el item Los profesores se llevan bien
con NOSotros.

Condicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 3 1.3 1.3
Muy en desacuerdo 4 1.7 3.0
En desacuerdo 17 7.2 10.2
De acuerdo 101 43.0 53.2
Muy de acuerdo 110 46.8 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 3 estudiantes
que representan el 1.3% del total estuvieron indecisos para responder con
respecto al item 7, donde se les indicaba Los profesores se llevan bien con
nosotros, por otra parte 21 estudiantes que representan el 8.9% se mostraron en
desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de los
estudiantes, en total 211 estudiantes, representando un 89.8%, indicaron estar de
acuerdo o muy de acuerdo en que los profesores se llevan bien con los

estudiantes.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estan de acuerdo,
tal como lo resume el valor de la mediana 4, la moda con un valor 5, incluso la

media es 4.31. Resultado que se muestra a continuacion.
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Estadisticos Descriptivos

item 7. Los profesores se llevan bien con nosotros.

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Maximo Suma
Vélidos Perdidos on tipica
235 0 4.31 4.00 5 .848 0 5 1013

Estos resultados desde el punto de vista gréfico se pueden observar en la
Figura 7
Figura 7.
Distribucién de frecuencias con relacion a el item Los profesores se llevan bien

con nosotros.
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7. Los profesores se llevan bien con nosotros.

Para establecer la relacion de este item 7, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Analisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:
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ANOVA de un factor para el Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 23.464 4 5.866 0.687 0.602
Intra-grupos 1963.710 230 8.538
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.602 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacion con respecto a que los
profesores se llevan bien en el colegio. Es decir, no existen diferencias entre los
rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de opinidén con respecto al
item 7 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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7. Los profesores se llevan bien con nosotros.
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Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
son indecisos seguidos de los que se sintieron sin elementos para responder,
mientras que los estudiantes con menor rendimiento académico expresaron estar
de acuerdo.
item 8. Los profesores se llevan bien con los padres de familia.

Tabla 8.

Distribucién de frecuencias con relacion a el item Los profesores se llevan bien
con los padres de familia.

Condicién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 3 1.3 1.3
Sin elementos para responder 5 2.1 3.4
Muy en desacuerdo 1 0.4 3.8
En desacuerdo 10 4.3 8.1
De acuerdo 87 37.0 45.1
Muy de acuerdo 129 54.9 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 8 estudiantes
gue representan el 3.4% del total estuvieron indecisos o sin elementos para
responder con respecto al item 8, donde se les indicaba Los profesores se llevan
bien con los padres de familia, por otra parte 11 estudiantes que representan el
4.7% se mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran
mayoria de los estudiantes, en total 216 estudiantes, representando un 91.9%,
indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que los profesores se llevan bien

con los padres de familia.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estan muy de
acuerdo, tal como lo resume el valor de la mediana y la moda con un valor 5,

incluso la media es alta 4.38. Resultado que se muestra a continuacion.
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Estadisticos Descriptivos
item 8. Los profesores se llevan bien con los padres de familia.

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Méaximo Suma
Vélidos Perdidos on tipica
235 0 4.38 5.00 5 0.928 0 5 1030

Estos resultados desde el punto de vista gréafico se pueden observar en la
Figura 8
Figura 8
Distribucién de frecuencias con relacion a el item 8. Los profesores se llevan bien

con los padres de familia.
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8. Los profesores se llevan bien con los padres de familia.

Para establecer la relacion de este item 8, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Analisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:
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ANOVA de un factor para el Rendimiento Académico

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos  54.907 5 10.981 1.301 .264
Intra-grupos 1932.267 229 8.438
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.264 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacion con respecto a que los
profesores se llevan bien con los padres de familia en el colegio. Es decir, no
existen diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su
nivel de opinién con respecto al item 8 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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8. Los profesores se llevan bien con los padres de familia.

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
son indecisos, mientras que los estudiantes con menor rendimiento académico

expresaron estar de acuerdo y muy de acuerdo.
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item 9. Yo me llevo bien con el (Ia) director (a).
Tabla 9.

Distribucién de frecuencias con relacién a el item Yo me llevo bien con el (la)
director (a).

Condicién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 3 1.3 1.3
Sin elementos para responder 9 3.8 5.1
Muy en desacuerdo 7 3.0 8.1
En desacuerdo 22 9.4 17.4
De acuerdo 106 45.1 62.6
Muy de acuerdo 88 37.4 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 12 estudiantes
gue representan el 5.1% del total estuvieron indecisos o sin elementos para
responder con respecto al item 9, donde se les indicaba Yo me llevo bien con el
(la) director (a)., por otra parte 29 estudiantes que representan el 12.4% se
mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de
los estudiantes, en total 194 estudiantes, representando un 82.6%, indicaron estar

de acuerdo o muy de acuerdo en que el estudiante se lleva bien con el Director.

Estos resultados indican que la forma de resolver los conflictos es oportuna,
en general los estudiantes estan de acuerdo, con Mediana y Moda con valor 4,
incluso la media es 4.06. Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos Descriptivos

9. Yo me llevo bien con el (la) director (a).

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Méaximo  Suma
Vélidos Perdidos on tipica
235 0 4.06 4.00 4 1.067 0 5 953
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Desde el punto de vista grafico puede apreciarse la distribucién en la Figura 9
Figura 9.
Distribucion de frecuencias con relacion a el item Yo me llevo bien con el (la)

director (a).

507

404

30

Porcentaje

20+

Indecisa Sin Elementos Muy en EnDesacuerdo  De Acuerdo  Muy ce Acuerdo
pararesponder  Desacuerdo

9. Yo me llevo bien con el (la) director (a).

Para establecer la relacion de este item 9, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos
resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor para el Rendimiento Académico

Suma de g.del. Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 11.229 5 2.246 0.260 0.934
Intra-grupos 1975.945 229 8.629
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.934 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los

rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacion con respecto a que el
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estudiante se lleva bien con el Director en el colegio. Es decir, no existen
diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de
opinion con respecto al item 9 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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9. Yo me llevo bien con el (la) director (a).

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
indicaron estar sin elementos para responder, mientras que los estudiantes con
menor rendimiento académico estaban en desacuerdo.
item 10. Yo me Ilevo bien con mi profesor (a).

Tabla 10.

Distribucion de frecuencias con relacion a el item 10. Yo me llevo bien con mi
profesor (a).

Condicién Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Sin elementos para responder 1 0.4 0.4
Muy en desacuerdo 1 0.4 0.9
En desacuerdo 12 5.1 6.0
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De acuerdo 77 32.8 38.7
Muy de acuerdo 144 61.3 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 1 estudiantes
que representan el 0.8% del total estaba sin elementos para responder con
respecto al item 10, donde se les indicaba Yo me llevo bien con mi profesor
(a)., por otra parte 13 estudiantes que representan el 5.5% se mostraron en
desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de los
estudiantes, en total 222 estudiantes, representando un 94.0%, indicaron estar de
acuerdo o muy de acuerdo en llevarse bien con el profesor.

Estos resultados indican que la forma de resolver los conflictos es oportuna,
en general los estudiantes estan de acuerdo, tal como lo resume el valor de la
mediana y la moda con valor 5, incluso la media muy alta es 4.54. Resultado que
se muestra a continuacion.

Estadisticos Descriptivos

item 10. Yo me llevo bien con mi profesor (a).

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Méaximo Suma
Vélidos Perdidos on tipica
235 0 454 5.00 5 0.655 1 5 1067

Desde el punto de vista grafico puede apreciarse la distribucion en la Figura 10
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Figura 10.

Distribucién de frecuencias con relacion a el item Yo me llevo bien con mi profesor

(@).
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Sin Elementos para Muy en Desacuerdo  En Desacuerclo De Acuerdo Muy de Acuerdo
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10. Yo me llevo bien ¢on mi profesor (a).

Para establecer la relacion de este item 10, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor para el Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 11.229 5 2.246 0.260 0.934
Intra-grupos 1975.945 229 8.629
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.934 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los

rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacion con respecto a que el
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estudiante se lleva bien con el profesor en el colegio. Es decir, no existen
diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de
opinion con respecto al item 10 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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9. Yo me lleve bien con el {la) director (a).

Se observa que aquellos estudiantes con menor rendimiento académico
son los que estan en desacuerdo, mientras que los estudiantes con mayor

rendimiento académico indicaron sentirse sin elementos para responder.

item 11. Me llevo bien con los otros estudiantes de mi salén.
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Tabla 11.

Distribucion de frecuencias con relacion a el item Me llevo bien con los otros
estudiantes de mi salon.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Sin Elementos para responder 1 0.4 0.4
Muy en Desacuerdo 3 1.3 1.7
En Desacuerdo 5 2.1 3.8
De Acuerdo 58 24.7 28.5
Muy de Acuerdo 168 71.5 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 1 estudiantes
gue representan el 0.4% del total sefialaron estar sin elementos para responder
con respecto al item 11, donde se les indicaba , Me llevo bien con los otros
estudiantes de mi salén por otra parte 8 estudiantes que representan el 3.4% se
mostraron en desacuerdo 0 muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de
los estudiantes, en total 226 estudiantes, representando un 96.2%, indicaron estar
de acuerdo o muy de acuerdo en que se llevan bien con los otros estudiantes en
el salon.

Estos resultados indican que la forma de resolver los conflictos es oportuna,
en general los estudiantes estdn muy de acuerdo, dado que la mediana y la moda
tienen un valor 5, incluso la media es la méas alta con un valor de 4.66. Resultado
gue se muestra a continuacion.

Estadisticos Descriptivos

item 11. Me llevo bien con los otros estudiantes de mi salén.

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Maximo Suma
Vdlidos Perdidos on tipica
235 0 4.66 5.00 5 0.631 1 5 1094

Desde el punto de vista grafico puede apreciarse la distribucién en la Figura
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Figura 11.
Distribucion de frecuencias con relacion a el item Me llevo bien con los otros

estudiantes de mi salon.
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11. Me llevo bien con los otros nifios de mi salén.

Para establecer la relacion de este item 11, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realizd un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor
Rendimiento Académico

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos  20.372 4 5.093 0.596 0.666
Intra-grupos  1966.802 230 8.551
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.666 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,

por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
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rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacioén con respecto a que el
estudiante se lleva bien con los otros estudiantes en el colegio. Es decir, no existen
diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de
opinién con respecto al item 3 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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10. Yo me llevo bien con mi profesor (a).

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
sefalaron en desacuerdo, mientras que los estudiantes con menor rendimiento
académico expresaron estar de acuerdo.

D. Existencia de Canales de Comunicacién (items del 12 al 19)
item 12. Nos informan de todas las cosas importantes que suceden.
Tabla 12.

Distribucion de frecuencias con relacion a el item 12. Nos informan de todas las
cosas importantes que suceden.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Indeciso 2 0.9 0.9
Sin elementos para responder 2 0.9 1.7
Muy en desacuerdo 3 1.3 3.0
En desacuerdo 16 6.8 9.8
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De acuerdo 60 25.5 35.3
Muy de acuerdo 152 64.7 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 4 estudiantes
gue representan el 1.8% del total estuvieron indecisos o sin elementos para
responder con respecto al item 12, donde se les indicaba Nos informan de todas
las cosas importantes que suceden, por otra parte 19 estudiantes que
representan el 8.1% se mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras
gue la gran mayoria de los estudiantes, en total 212 estudiantes, representando
un 90.2%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que les informan de

todas las cosas importantes que suceden

Estos resultados indican que la forma de resolver los conflictos es oportuna,
en general los estudiantes estdn muy de acuerdo, dado que la mediana y la moda
con un valor 5, incluso la media es 4.49. Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos

ftem 12. Nos informan de todas las cosas importantes que suceden.

N Media Mediana Moda Desvia. Minimo Maximo Suma
Validos Perdidos tipica
235 0 4.49 5.00 5 0.859 0 5 1056

Desde el punto de vista grafico puede apreciarse la distribucion en la Figura 12
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Figura 12.

Distribucion de frecuencias con relacion a el item Nos informan de todas las cosas

importantes que suceden.
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12. Nos informan de todas las cosas importantes que suceden.

Para establecer la relacion de este item 12, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor
Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 13.574 4 3.394 395 .812
Intra-grupos 1973.600 230 8.581
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.812 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,

por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
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rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que se
les informa de todas las cosas importantes que suceden en el colegio. Es decir,
no existen diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su
nivel de opinién con respecto al item 12 considerado.

La tendencia grafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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12. Nos informan de todas las cosas importantes que suceden.

Se observa que aquellos estudiantes con menor rendimiento académico
son los que sefialaron sentirse sin elementos para responder, mientras que los
estudiantes con mayor rendimiento académico fueron los indecisos.
item 13. Los profesores se comunican todas las cosas importantes.

Tabla 13.

Distribucién de frecuencias con relacion a el item Los profesores se comunican
todas las cosas importantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 2 0.9 0.9
Sin elementos para responder 5 2.1 3.0
Muy en desacuerdo 3 1.3 4.3
En desacuerdo 15 6.4 10.6
De acuerdo 54 23.0 33.6
Muy de acuerdo 156 66.4 100.0
Total 235 100.0
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De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 7 estudiantes
gue representan el 3.0% del total estuvieron indecisos o sin elementos para
responder con respecto al item 12, donde se les indicaba Los profesores se
comunican todas las cosas importantes, por otra parte 18 estudiantes que
representan el 7.7% se mostraron en desacuerdo o0 muy en desacuerdo, mientras
gue la gran mayoria de los estudiantes, en total 210 estudiantes, representando
un 90.4%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que los profesores se
comunican todas las cosas importantes.

Estos resultados indican que la forma de resolver los conflictos es oportuna,
en general los estudiantes estan muy de acuerdo, con Mediana y Moda con valor

5, incluso la media es 4.48. Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos
item 13. Los profesores se comunican todas las cosas importantes.

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Maximo Suma
Vélidos Perdidos on tipica
235 0 4.48 5.00 5 0.940 0 5 1052

Desde el punto de vista grafico puede apreciarse la distribucion en la Figura 13
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Figura 13.
Distribucién de frecuencias con relacién a el item Los profesores se comunican

todas las cosas importantes.
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13. Los profesores se comunican todas las cosas importantes.

Para establecer la relacion de este item 12, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realizé6 un Analisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor
Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 33.780 5 6.756 0.792 0.556
Intra-grupos 1953.395 229 8.530
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.556 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,

por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
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rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que los
profesores se comunican las cosas importantes en el colegio. Es decir, no existen
diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de
opinién con respecto al item 12 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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13. Los profesores se comunican todas las cosas importantes.

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
son indecisos seguidos de los que se sintieron sin elementos para responder,
mientras que los estudiantes con menor rendimiento académico expresaron estar

muy en desacuerdo.
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item 14. Los alumnos tenemos buena comunicacion con los profesores.
Tabla 14.

Distribucion de frecuencias con relacion a el item Los alumnos tenemos buena
comunicacion con los profesores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 1 0.4 0.4
Sin elementos para responder 1 0.4 0.9
En desacuerdo 13 5.5 6.4
De acuerdo 59 25.1 31.5
Muy de acuerdo 161 68.5 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 2 estudiantes
gue representan el 0.8% del total estuvieron indecisos o sin elementos para
responder con respecto al item 14, donde se les indicaba Los alumnos tenemos
buena comunicacién con los profesores, por otra parte 13 estudiantes que
representan el 6.4% se mostraron en desacuerdo, mientras que la mayoria de los
estudiantes, en total 220 estudiantes, representando un 93.6%, indicaron estar de
acuerdo o muy de acuerdo en que los alumnos tienen buena comunicacion con
los profesores.

Estos resultados indican en general los estudiantes estan muy de acuerdo,
dado que el valor de la mediana y la moda es muy de acuerdo, valor 5, incluso la

media es alta 4.60. Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos
ftem 14. Los alumnos tenemos buena comunicacion con los profesores.

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Maximo Suma
Véalidos Perdidos on tipica
235 0 4.60 5.00 5 0.699 0 5 1081

Desde el punto de vista grafico puede apreciarse la distribucién en la Figura
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Figura 14
Distribucion de frecuencias con relacion a el item 14. Los alumnos tenemos buena

comunicacién con los profesores.
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14. Los alumnos tenemos buena comunicacion con los profesores.

Para establecer la relacion de este item 14, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos
resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor

Rendimiento Académico

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 38.619 4 9.655 1.140 0.339
Intra-grupos  1948.556 230 8.472
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.339 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,

por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
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rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que los
alumnos tienen buena comunicacién con los profesores en el colegio. Es decir, no
existen diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su
nivel de opinién con respecto al item 14 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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14. Los alumnos tenemos buena comunicacion con los profesores.

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
son indecisos seguidos de los que se sintieron sin elementos para responder,
mientras que los estudiantes con menor rendimiento académico expresaron estar

de acuerdo.
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item 15. Los alumnos tenemos muy buena comunicacion entre nosotros.

Tabla 15.
Distribucidn de frecuencias con relacion a el item 15. Los alumnos tenemos muy
buena comunicacion entre nosotros.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 4 1.7 1.7
Sin elementos para responder 1 0.4 2.1
Muy en desacuerdo 2 0.9 3.0
En desacuerdo 12 5.1 8.1
De acuerdo 66 28.1 36.2
Muy de acuerdo 150 63.8 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 5 estudiantes
gue representan el 2.1% del total estuvieron indecisos o sin elementos para
responder con respecto al item 15, donde se les indicaba Los alumnos tenemos
muy buena comunicacidon entre nosotros, por otra parte 14 estudiantes que
representan el 6.0% se mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras
gue la gran mayoria de los estudiantes, en total 216 estudiantes, representando
un 91.9%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que los estudiantes
tienen buena comunicacion entre ellos.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estan muy de
acuerdo, dado que la mediana y la moda con un valor 5, incluso la media es 4.49.

Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos

15. Los alumnos tenemos muy buena comunicacion entre nosotros.

N Media Mediana Moda Desvia. Minimo Méaximo Suma
Vélidos Perdidos tipica
235 0 4.49 5.00 5 0.893 0 5 1055

129



Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucién en la Figura 15.
Figura 15.
Distribucién de frecuencias con relacién a el item Los alumnos tenemos muy

buena comunicacion entre nosotros.
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15. Los alumnos tenemos muy buena comunicacién entre nosotros.

Para establecer la relacién de este item 15, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor

Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 8.908 5 1.782 0.206 0.960
Intra-grupos 1978.266 229 8.639
Total 1987.174 234
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Al observar de la significacion estadistica 0.960 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que los
alumnos tienen muy buena comunicacion entre ellos en el colegio. Es decir, no
existen diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su
nivel de opinién con respecto al item 15 considerado.

La tendencia grafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinién expresada se muestra a continuacion:
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15. Los alumnos tenemos muy buena comunicacion entre nosotros.

Se observa que aquellos estudiantes con menor rendimiento académico
son indecisos seguidos de los que se sintieron sin elementos para responder,
mientras que los estudiantes con mayor rendimiento académico expresaron estar

en desacuerdo.
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item 16. Los alumnos nos comunicamos muy bien con el (la) director (a).

Tabla 16.
Distribucion de frecuencias con relacion a el item Los alumnos nos comunicamos
muy bien con el (la) director (a).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 6 2.6 2.6
Sin elementos para responder 11 4.7 7.2
Muy en desacuerdo 4 1.7 8.9
En desacuerdo 33 14.0 23.0
De acuerdo 70 29.8 52.8
Muy de acuerdo 111 47.2 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 17 estudiantes
gue representan el 7.3% del total estuvieron indecisos o sin elementos para
responder con respecto al item 16, donde se les indicaba Los alumnos nos
comunicamos muy bien con el (Ia) director (a)., por otra parte 37 estudiantes
gue representan el 15.7% se mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo,
mientras que la mayoria de los estudiantes, en total 185 estudiantes,
representando un 77.7%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que los
alumnos se comunican bien con su director.

Estos resultados indican en general los estudiantes estan de acuerdo, tal
como lo resume el valor de la mediana 4, la moda es muy de acuerdo, valor 5,

mientras que la media es 4.06. Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos
ftem 16. Los alumnos nos comunicamos muy bien con el (la) director (a).

N Media Mediana Moda Desv. tip. Minimo Maximo Suma
Véalidos Perdidos
235 0 4.06 4.00 5 1.230 0 5 953
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Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 16.
Figura 16.
Distribucion de frecuencias con relaciéon a el item Los alumnos nos comunicamos

muy bien con el (la) director (a).
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16. Los alumnos nos comunicamos muy bien con el (la) director (a).

Para establecer la relacion de este item 16, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Analisis de la Varianza (ANOVA) cuyos
resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor

Rendimiento Académico

Suma de g.del. Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 30.164 5 6.033 0.706 0.620
Intra-grupos 1957.011 229 8.546
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.620 del valor de F, es un valor

superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,
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por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que los
alumnos se comunican bien con el director en el colegio. Es decir, no existen
diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de
opinién con respecto al item 16 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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16. Los alumnos nos comunicamos muy bien con el (la) director (a).

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
son los que manifestaron estar en Desacuerdo, mientras que los estudiantes con

menor rendimiento académico expresaron estar de acuerdo.
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item 17. Los alumnos tenemos buena comunicacion con los profesores.

Tabla 17.
Distribucion de frecuencias con relacion a el item Los alumnos tenemos buena
comunicacion con los profesores.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 2 0.9 0.9
Sin elementos para responder 3 1.3 2.1
Muy en desacuerdo 6 2.6 4.7
En desacuerdo 21 8.9 13.6
De acuerdo 90 38.3 51.9
Muy de acuerdo 113 48.1 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total solo 5 estudiantes
que representan el 2.2% del total estuvieron indecisos o0 sin elementos para
responder con respecto al item 17, donde se les indicaba Los alumnos tenemos
buena comunicacion con los profesores, por otra parte 27 estudiantes que
representan el 11.5% se mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo,
mientras que la gran mayoria de los estudiantes, en total 203 estudiantes,
representando un 86.4%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que los
alumnos tienen buena comunicacion con los profesores.

Estos resultados indican en general los estudiantes estan de acuerdo, tal
como lo resume el valor de la mediana 4, incluso la moda es muy de acuerdo,
valor 5, mientras que la media obtuvo un valor de 4.27. Resultado que se muestra
a continuacion.

Estadisticos

17. Los alumnos tenemos buena comunicacién con los profesores.

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Méaximo Suma
Vélidos Perdidos on tipica
235 0 4.27 4.00 5 0.925 0 5 1003
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Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 17.
Figura 17.
Distribucion de frecuencias con relacién a el item Los alumnos tenemos buena

comunicacién con los profesores.
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17. Los alumnos tenemos buena comunicacion con los profesores.

Para establecer la relacion de este item 17, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor
Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 69.273 5 13.855 1.654 0.147
Intra-grupos 1917.901 229 8.375
Total 1987.174 234

136



Al observar de la significacion estadistica 0.147 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que los
alumnos tienen una buena comunicacion con los profesores en el colegio. Es
decir, no existen diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes
y su nivel de opinidén con respecto al item 17 considerado.

La tendencia grafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinién expresada se muestra a continuacion:
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17. Los alumnos tenemos buena comunicacién con los profesores.

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
son indecisos, mientras que los estudiantes con menor rendimiento académico

sefalaron estar sin elementos para responder.
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item 18. Me comunico bien con el (Ia) director (a)

Tabla 18.
Distribucién de frecuencias con relacion a el item Me comunico bien con el (Ia)

director (a)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 2 0.9 0.9
Sin elementos para responder 13 5.5 6.4
Muy en desacuerdo 8 3.4 9.8
En desacuerdo 27 11.5 21.3
De acuerdo 70 29.8 51.1
Muy de acuerdo 115 48.9 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total 15 estudiantes que
representan el 6.4% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 18, donde se les indicaba Me comunico bien con el (la)
director (a), por otra parte 35 estudiantes que representan el 14.9% se mostraron
en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de los
estudiantes, en total 185 estudiantes, representando un 78.7%, indicaron estar de
acuerdo o muy de acuerdo en que se comunica bien con el director.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estan de acuerdo,
tal como lo resume el valor de la mediana 4, muy de acuerdo segun la moda, valor
5, de acuerdo por el valor de la media es 4.11. Resultado que se muestra a
continuacion.

Estadisticos

18. Me comunico bien con el (la) director (a).

N Media Mediana Moda Desv. Minimo Maximo Suma
Véalidos Perdidos tip.
235 0 4.11 4.00 5 1.170 0 5 965
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Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 18.
Figura 18.
Distribucién de frecuencias con relacion a el item Me comunico bien con el (la)

director (a)
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18. Me comunico bien con el (Ia) director (a) .

Para establecer la relacion de este item 18, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor
Rendimiento Académico

Suma de g.del. Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 61.525 5 12.305 1.463 0.203
Intra-grupos 1925.650 229 8.409
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.203 del valor de F, es un valor

superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
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por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que el
alumno se comunica bien con el director en el colegio. Es decir, no existen
diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de
opinién con respecto al item 18 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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18. Me comunico bien con el (la) director (a) .

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
sefalan estar en desacuerdo, mientras que los estudiantes con menor rendimiento

académico expresaron estar muy en desacuerdo.

140



item 19. Me comunico muy bien con mi profesor (a).

Tabla 19.
Distribucién de frecuencias con relacion a el item Me comunico muy bien con mi
profesor (a).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 4 1.7 1.7
Sin elementos para responder 2 0.9 2.6
Muy en desacuerdo 5 2.1 4.7
En desacuerdo 13 5.5 10.2
De acuerdo 79 33.6 43.8
Muy de acuerdo 132 56.2 100.0
Total 235 100.0

De la distribucién de frecuencia se observa que en total 6 estudiantes que
representan el 2.6% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 19, donde se les indicaba Me comunico muy bien con mi
profesor (a)., por otra parte 18 estudiantes que representan el 7.6% se mostraron
en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de los
estudiantes, en total 211 estudiantes, representando un 89.8%, indicaron estar de
acuerdo o muy de acuerdo en que el estudiante se comunica muy bien con su
profesor..

Estos resultados indican que en general los estudiantes estdn muy de
acuerdo, tal como lo resume el valor de la mediana y la moda con el valor 5,
incluso la media es alta es 4.37. Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos

item 19. Me comunico muy bien con mi profesor (a).

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Maximo Suma
Vélidos Perdidos on tipica
235 0 4.37 5.00 5 0.958 0 5 1027
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Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 19.
Figura 19.
Distribucién de frecuencias con relacién a el item 19. Me comunico muy bien con

mi profesor (a).

50

50

40+

Porcentaje

20

Indeciso Sin Elementos Muy en En Desacuerdo  De Acuerdo  Muy de Acuerdo
para responder  Desacuerdo

19. Me comunico muy bien con mi profesor (a).

Para establecer la relacion de este item 19, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realizd un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor
Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 18.549 5 3.710 0.432 0.826
Intra-grupos 1968.626 229 8.597
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.826 del valor de F, es un valor

superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,
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por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacion con respecto a que se
comunica muy bien con su profesor en el colegio. Es decir, no existen diferencias
entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de opinién con
respecto al item 19 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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19. Me comunico muy bien con mi profesor (a).

Se observa que aquellos estudiantes con menor rendimiento académico son
indecisos, mientras que los estudiantes con mayor rendimiento académico
expresaron estar en desacuerdo.

E. Existencia de un clima de confianza (items del 20 al 23)
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20. Todos nos tenemos confianza.

Tabla 20
Distribucion de frecuencias con relacion a el item Todos nos tenemos confianza.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Indeciso 4 1.7 1.7
Sin elementos para responder 6 2.6 4.3
Muy en desacuerdo 9 3.8 8.1
En desacuerdo 24 10.2 18.3
De acuerdo 85 36.2 54.5
Muy de acuerdo 107 45.5 100.0

Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total 10 estudiantes que
representan el 4.3% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 20, donde se les indicaba Todos nos tenemos confianza,
por otra parte 33 estudiantes que representan el 14.0% se mostraron en
desacuerdo o0 muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de los
estudiantes, en total 202 estudiantes, representando un 81.7%, indicaron estar de
acuerdo o muy de acuerdo en que todos los estudiantes se tienen confianza.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estan de acuerdo,
tal como lo resume el valor de la mediana 4, muy de acuerdo por el valor de la
moda 5 y de acuerdo por el valor de la media es 4.13. Resultado que se muestra
a continuacion.

Estadisticos

ftem 20. Todos nos tenemos confianza.

N Media Mediana Moda Desviac. Minimo Maximo Suma
Vélidos Perdidos tipica
235 0 4.13 4.00 5 1.096 0 5 971
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Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 20
Figura 20.

Distribucién de frecuencias con relaciéon a el item Todos nos tenemos confianza.
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20. Todos nos tenemos confianza.

Para establecer la relacion de este item 20, con el rendimiento académico de los
estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos resultados se

muestran a continuacion:

ANOVA de un factor
Rendimiento Académico

Suma de g.del. Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 18.549 5 3.710 0.432 0.826
Intra-grupos 1968.626 229 8.597
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.826 del valor de F, es un valor

superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
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por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacion con respecto a que
todos los estudiantes se tienen confianza en el colegio. Es decir, no existen
diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de
opinién con respecto al item 20 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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20. Todos nos tenemos confianza.

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
son indecisos, mientras que los estudiantes con menor rendimiento académico

expresaron sentirse sin elementos para responder.
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item 21. Los estudiantes tenemos confianza en el (la) director (a).

Tabla 21.
Distribucion de frecuencias con relacién a el item 21. Los estudiantes tenemos
confianza en el (la) director (a).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 6 2.6 2.6
Sin elementos para responder 16 6.8 9.4
Muy en desacuerdo 7 3.0 12.3
En desacuerdo 27 11.5 23.8
De acuerdo 49 20.9 44.7
Muy de acuerdo 130 55.3 100.0
Total 235 100.0

De la distribucién de frecuencia se observa que en total 22 estudiantes que
representan el 9.4% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 21, donde se les indicaba Los estudiantes tenemos
confianza en el (la) director (a) por otra parte 34 estudiantes que representan el
14.5% se mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la
mayoria de los estudiantes, en total 179 estudiantes, representando un 76.2%,
indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que los estudiantes tienen
confianza en el director.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estdn muy de
acuerdo, tal como lo resume el valor de la mediana y moda con valor 5, y de
acuerdo por la media es 4.07. Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos

21. Los estudiantes tenemos confianza en el (Ia) director (a).

N Media Mediana Moda Desviacion Minimo Maximo Suma
Validos Perdidos tipica
235 0 4.07 5.00 5 1.346 0 5 957
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Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 21
Figura 21.
Distribucion de frecuencias con relacion a el item 21. Los estudiantes tenemos

confianza en el (la) director (a).
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21. Los nifios tenemos confianza en el (la) director (a).

Para establecer la relacion de este item 21, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realizd un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos
resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor
Rendimiento Académico

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 52.129 5 10.426 1.234 0.294
Intra-grupos 1935.046 229 8.450
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.294 del valor de F, es un valor

superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
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por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que los
estudiantes tienen confianza en el director en el colegio. Es decir, no existen
diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de
opinién con respecto al item 21 considerado.

La tendencia gréfica de los rendimientos académicos, segun el tipo de opinion

expresada se muestra a continuacion:
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21. Los nifios tenemos confianza en el (la) director (a).

Se observa que aquellos estudiantes con menor rendimiento académico
son indecisos, mientras que los estudiantes con mayor rendimiento académico
indicaron estar muy en desacuerdo.

item 22. Los estudiantes tenemos confianza en los (las) profesores (as).
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Tabla 22.
Distribucion de frecuencias con relacién a el item 22. Los estudiantes tenemos
confianza en los (las) profesores (as).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 6 2.6 2.6
Sin elementos para responder 6 2.6 5.1
Muy en desacuerdo 5 2.1 7.2
En desacuerdo 31 13.2 20.4
De acuerdo 71 30.2 50.6
Muy de acuerdo 116 49.4 100.0
Total 235 100.0

De la distribucién de frecuencia se observa que en total 12 estudiantes que
representan el 5.2% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 22, donde se les indicaba Los estudiantes tenemos
confianza en los (las) profesores, por otra parte 36 estudiantes que representan
el 15.3% se mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran
mayoria de los estudiantes, en total 187 estudiantes, representando un 79.6%,
indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que los estudiantes tienen
confianza en los profesores.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estan de acuerdo,
tal como lo resume el valor de la mediana 4, muy de acuerdo considerando la
moda, valor 5, y de acuerdo por el valor de la media es 4.14. Resultado que se

muestra a continuacion.

Estadisticos
Item 22. Los estudiantes tenemos confianza en los (las) profesores (as).

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Maximo Suma
Validos Perdidos On tipica
235 0 4.14 4.00 5 1.155 0 5 973

Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucién en la Figura 22
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Figura 22.

Distribucion de frecuencias con relacion a el item Los estudiantes tenemos
confianza en los (las) profesores (as).
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22. Los nifios tenemos confianza en los (las) profesores (as).

Para establecer la relacion de este item 22, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor
Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 26.586 5 5.317 0.621 0.684
Intra-grupos 1960.588 229 8.562
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.684 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacion con respecto a que los

estudiantes tienen confianza con los profesores en el colegio. Es decir, no existen
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diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de

opinion con respecto al item 22 considerado.

La tendencia gréfica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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22, Los nifios tenemos confianza en los (las) profesores (as).

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico

son indecisos, mientras que los estudiantes con menor rendimiento académico

expresaron encontrarse sin elementos para responder.

item 23. Yo le tengo confianza a mi maestra (o).

Tabla 23

Distribucién de frecuencias con relacion a el item Yo le tengo confianza a mi

maestra (0).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 1 0.4 0.4
Sin elementos para responder 7 3.0 3.4
Muy en desacuerdo 5 2.1 5.5
En desacuerdo 17 7.2 12.8
De acuerdo 69 29.4 42.1
Muy de acuerdo 136 57.9 100.0
Total 235 100.0
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De la distribucién de frecuencia se observa que en total 8 estudiantes que
representan el 3.4% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 23, donde se les indicaba Yo le tengo confianza a mi
maestra, por otra parte 22 estudiantes que representan el 9.3% se mostraron en
desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de los
estudiantes, en total 215 estudiantes, representando un 87.2%, indicaron estar de
acuerdo o muy de acuerdo en que el estudiante le tiene confianza a su maestra.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estdn muy de
acuerdo, tal como lo resume el valor de la mediana y la moda por el valor 5, y de
acuerdo por el valor de la media obtenido 4.36. Resultado que se muestra a

continuacion:

Estadisticos
ftem 23. Yo le tengo confianza a mi profesor (0).

N Media Mediana Moda Desv. Minimo Maximo  Suma
Validos Perdidos tip.
235 0 4.36 5.00 5 974 0 5 1024

Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 23
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Figura 23.
Distribucién de frecuencias con relacion a el item Yo le tengo confianza a mi

maestra (0).
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23. Yo le tengo confianza a mi maestra (o).

Para establecer la relacion de este item 23, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor

Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 46.254 5 9.251 1.091 0.366
Intra-grupos 1940.920 229 8.476
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.366 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,

por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
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rendimientos promedios de los estudiantes y la confianza del nifio con el maestro
en el colegio. Es decir, no existen diferencias entre los rendimientos académicos
de los estudiantes y su nivel de opinidén con respecto al item 23 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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23. Yo le tengo confianza a mi maestra (o).

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
estan de acuerdo, mientras que los estudiantes con menor rendimiento académico
expresaron sentirse sin elementos para responder.

DIMENSION SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS
F. Grado de satisfaccion de los actores con el funcionamiento general de la
escuelay con el desempefio de los otros actores y el propio (items del 24 al

26)
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item 24. El (la) director (a) se siente orgulloso de ser el (la) director (a).
Tabla 24.

Distribucién de frecuencias con relacion a el item El (la) director (a) se siente
orgulloso de ser el (la) director (a).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 6 2.6 2.6
Sin elementos para responder 10 4.3 6.8
Muy en desacuerdo 1 4 7.2
En desacuerdo 6 2.6 9.8
De acuerdo 50 21.3 31.1
Muy de acuerdo 162 68.9 100.0
Total 235 100.0

De la distribucién de frecuencia se observa que en total 16 estudiantes que
representan el 6.9% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 24, donde se les indicaba El director se siente orgulloso
de ser el director, por otra parte 7 estudiantes que representan el 3.0% se
mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de
los estudiantes, en total 212 estudiantes, representando un 90.2%, indicaron estar
de acuerdo o muy de acuerdo en que el director se siente orgulloso de ser el
director en opinion de los estudiantes.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estdn muy de
acuerdo, tal como lo resume el valor de la mediana y la moda 5, y de acuerdo con
valor alto de la media es 4.43. Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos

ftem 24. El (la) director (a) se siente orgulloso de ser el (la) director (a).

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Maximo Suma
Vélidos Perdidos on tipica
235 0 4.43 5.00 5 1.161 0 5 1040
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Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 24
Figura 24.
Distribucién de frecuencias con relacion a el item El (Ia) director (a) se siente

orgulloso de ser el (la) director (a).
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24_El (la) director (a) se siente orgulloso de ser el (la) director (a).

Para establecer la relacion de este item 24, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realizé6 un Analisis de la Varianza (ANOVA) cuyos
resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor
Rendimiento Académico

Suma de g.del. Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 8.361 5 1.672 0.194 0.965
Intra-grupos 1978.814 229 8.641
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.965 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,

por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
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rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacioén con respecto a que el
director se siente orgulloso de ser el director en opinién de los alumnos en el
colegio. Es decir, no existen diferencias entre los rendimientos académicos de los
estudiantes y su nivel de opinién con respecto al item 24 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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24. El (1a) director (a) se siente orgulloso de ser el (1a) director (a).

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
expresaron sentirse en desacuerdo, mientras que los estudiantes con menor
rendimiento académico indicaron estar muy en desacuerdo.
item 25. Los maestros se sienten orgullosos de ensefiar.

Tabla 25

Distribucion de frecuencias con relacion a el item Los maestros se sienten
orgullosos de ensefar.

Condicion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 5 2.1 2.1
Sin elementos para responder 5 2.1 4.3
Muy en desacuerdo 4 1.7 6.0
En desacuerdo 10 4.3 10.2
De acuerdo 68 28.9 39.1
Muy de acuerdo 143 60.9 100.0
Total 235 100.0
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De la distribucién de frecuencia se observa que en total 10 estudiantes que
representan el 4.2% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 25, donde se les indicaba que Los maestros se sienten
orgullosos de enseiiar, por otra parte 14 estudiantes que representan el 6.0%
se mostraron en desacuerdo 0 muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria
de los estudiantes, en total 211 estudiantes, representando un 89.8%, indicaron
estar de acuerdo o muy de acuerdo en que los maestros se sienten orgullosos de
ensefiar en opinion de los estudiantes.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estdn muy de
acuerdo, tal como lo resume el valor de la mediana y la moda con un valor 5,
incluso la media es alta 4.38. Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos

ftem 25. Los maestros se sienten orgullosos de ensefiar.

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Maximo Suma
Véalidos Perdidos On tipica
235 0 4.38 5.00 5 1.053 0 5 1030

Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 25
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Figura 25
Distribucion de frecuencias con relacion a el item 25. Los maestros se sienten

orgullosos de ensefiar.
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25. Los maestros se sienten orgullosos de ensefar.

Para establecer la relacion de este item 25, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realizé6 un Analisis de la Varianza (ANOVA) cuyos
resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor
Rendimiento Académico

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 23.651 5 4.730 0.552 0.737
Intra-grupos  1963.523 229 8.574
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.737 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que los

maestros se sienten orgullosos de ensefar en opinion de los alumnos en el
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colegio. Es decir, no existen diferencias entre los rendimientos académicos de los

estudiantes y su nivel de opinién con respecto al item 25 considerado.

La tendencia gréfica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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25. Los maestros se sienten orgullosos de ensefiar.

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico

expresaron estar muy en desacuerdo, mientras que los estudiantes con menor

rendimiento académico indicaron sentirse sin elementos para responder

item 26. Me siento muy bien por lo que he aprendido.

Tabla 26.

Distribucién de frecuencias con relacion a el item Me siento muy bien por lo que

he aprendido.

Contenido Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 2 0.9 0.9
Sin elementos para responder 4 1.7 2.6
Muy en desacuerdo 2 0.9 3.4
En desacuerdo 7 3.0 6.4
De acuerdo 83 35.3 41.7
Muy de acuerdo 136 57.9 99.6
No respondi6 1 0.4 100.0
Total 235 100.0

161



De la distribucion de frecuencia se observa que en total 06 estudiantes que
representan el 2.6% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 26, donde se les indicaba que Me siento muy bien por lo
gue he aprendido, por otra parte 09 estudiantes que representan el 3.9% se
mostraron en desacuerdo 0 muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de
los estudiantes, en total 219 estudiantes, representando un 93.2%, indicaron estar
de acuerdo o muy de acuerdo en que se sienten muy bien por lo que han
aprendido en opinién de los estudiantes. Un estudiante no respondio.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estan muy de
acuerdo, tal como lo resume el valor de la mediana y la moda con un valor 5,

incluso la media es alta 4.46. Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos

ftem 26. Me siento muy bien por lo que he aprendido.

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Méaximo Suma
Vélidos Perdidos on tipica
235 0 4.46 5.00 5 0.863 0 6 1047

Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 26
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Figura 26.
Distribucion de frecuencias con relacion a el item Los maestros se sienten

orgullosos de ensefar.
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26. Me siento muy bien por lo que he aprendido.

Para establecer la relacion de este item 26, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realizd un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos
resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor

Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 14.824 6 2471 0.286 0.943
Intra-grupos 1972.350 228 8.651
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.943 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,

por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los

163



rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que los
estudiantes se sienten muy bien con lo que han aprendido en opinién de los
alumnos en el colegio. Es decir, no existen diferencias entre los rendimientos
académicos de los estudiantes y su nivel de opinién con respecto al item 26
considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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26. Me siento muy bien por lo que he aprendido.

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
expresaron estar indecisos o sin elementos para responder, mientras que los
estudiantes con menor rendimiento académico indicaron sentirse de Acuerdo o
muy de acuerdo
DIMENSION SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS
G.- Comparacion entre expectativas iniciales y logro alcanzado (items del 27

al 29)
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item 27. Mis padres se sienten contentos con mis calificaciones
Tabla 27

Distribucién de frecuencias con relacién a el item Mis padres se sienten contentos
con mis calificaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Indeciso 4 1.7 1.7

Sin elementos para responder 3 1.3 3.0
Muy en desacuerdo 3 1.3 4.3

En desacuerdo 10 4.3 8.5

De acuerdo 49 20.9 29.4
Muy de acuerdo 166 70.6 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total 07 estudiantes que
representan el 3.0% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 27, donde se les indicaba Mis padres se sienten contentos
con mis calificaciones, por otra parte 13 estudiantes que representan el 5.6% se
mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de
los estudiantes, en total 215 estudiantes, representando un 91.5%, indicaron estar
de acuerdo o muy de acuerdo en que sus padres se encuentran contentos con la
calificacion de sus hijos.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estdn muy de
acuerdo, tal como lo resume el valor de la mediana y la moda con un valor 5,
incluso la media es alta 4.53. Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos

item 27. Mis papés estan contentos por mis calificaciones.

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Maximo  Suma

Validos Perdidos On tipica
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235 0 4.53 5.00 5 0.953 0 5 1065

Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 27
Figura 27.
Distribucién de frecuencias con relacién a el item Mis padres se sienten contentos

con mis calificaciones
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27. Mis papas estan contentos por mis calificaciones.

Para establecer la relacion de este item 27, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos
resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor

Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 48.286 5 9.657 1.141 0.340
Intra-grupos 1938.888 229 8.467
Total 1987.174 234
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Al observar de la significacion estadistica 0.340 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que los
padres de los estudiantes se sienten contentos con sus calificaciones en opinién
de los alumnos en el colegio. Es decir, no existen diferencias entre los
rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de opinidn con respecto al
item 27 considerado.

La tendencia grafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinién expresada se muestra a continuacion:
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27. Mis papas estan contentos por mis calificaciones.

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
expresaron estar muy en desacuerdo, mientras que los estudiantes con menor

rendimiento académico indicaron sentirse sin elementos para responder.
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item 28. Mis profesores estan contentos con mis calificaciones
Tabla 28

Distribucién de frecuencias con relacion a el item Mis profesores estdn contentos
con mis calificaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Indeciso 7 3.0 3.0

Sin elementos para responder 3 1.3 4.3
Muy en desacuerdo 8 3.4 7.7

En desacuerdo 8 3.4 11.1
De acuerdo 77 32.8 43.8
Muy de acuerdo 132 56.2 100.0
Total 235 100.0

De la distribucién de frecuencia se observa que en total 10 estudiantes que
representan el 4.3% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 28, donde se les indicaba Mis profesores estan contentos
con mis calificaciones, por otra parte 16 estudiantes que representan el 6.8% se
mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de
los estudiantes, en total 209 estudiantes, representando un 89.0%, indicaron estar
de acuerdo o muy de acuerdo en que sus profesores se encuentran contentos con
la calificacion de sus alumnos.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estan muy de
acuerdo, tal como lo resume el valor de la mediana y la moda con un valor 5,
incluso la media es alta 4.30. Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos
item 28. Mi maestro (a) esta contento (a) por mis calificaciones.

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Méaximo Suma
Vélidos Perdidos on tipica
235 0 4.30 5.00 5 1.112 0 5 1011
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Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucién en la Figura 28
Figura 28.
Distribucién de frecuencias con relacion a el item Mis profesores se sienten

contentos con mis calificaciones
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28. Mi maestro (a) esta contento (a) por mis calificaciones.

Para establecer la relacion de este item 28, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos
resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor

Rendimiento Académico

Suma de g.del. Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 34.585 5 6.917 0.811 0.543
Intra-grupos 1952.589 229 8.527
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.543 del valor de F, es un valor

superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
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por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que los
profesores de los estudiantes se sienten contentos con sus calificaciones en
opinién de los alumnos en el colegio. Es decir, no existen diferencias entre los
rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de opinién con respecto al
item 28 considerado.

La tendencia gréfica de los rendimientos académicos, segun el tipo de opinion

expresada se muestra a continuacion:
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28. Mi maestro (a) esta contento (a) por mis calificaciones.

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
expresaron estar muy en desacuerdo y en desacuerdo, mientras que los
estudiantes con menor rendimiento académico indicaron sentirse indecisos y Muy

de acuerdo.
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item 29. Mis papéas se sienten contentos porque apoyan en lo que necesitan
Tabla 29.

Distribucién de frecuencias con relacién a el item Mis papas se sienten contentos
porque apoyan en lo que necesitan

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Indeciso 3 1.3 1.3

Sin Elementos para responder 2 0.9 2.1
Muy en Desacuerdo 4 1.7 3.8

En Desacuerdo 11 4.7 8.5

De Acuerdo 84 35.7 44.3
Muy de Acuerdo 131 55.7 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total 5 estudiantes que
representan el 2.2% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 29, donde se les indicaba Mis papas se sienten contentos
porgue apoyan en lo que necesitan, por otra parte 15 estudiantes que
representan el 6.4% se mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras
que la gran mayoria de los estudiantes, en total 215 estudiantes, representando
un 91.4%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que sus profesores se
encuentran contentos con la calificacion de sus alumnos.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estdn muy de
acuerdo, tal como lo resume el valor de la mediana y la moda con un valor 5,
incluso la media es alta 4.40. Resultado que se muestra a continuacion:

Estadisticos

ftem 29. Mis papas se sienten contentos porque apoyan en lo que se necesita.

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Maximo Suma
Validos Perdidos On tipica
235 0 4.40 5.00 5 0.893 0 5 1034
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Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 29
Figura 29

Distribucién de frecuencias con relacion a el item Mis papdas se sienten contentos
porque apoyan en lo que necesitan
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29. Mis papas se sienten contentos porque apoyan en lo que se necesita.
Para establecer la relacion de este item 29, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos
resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor

Rendimiento Académico

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 7.317 5 1.463 0.169 0.974
Intra-grupos 1979.858 229 8.646
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.974 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,

por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
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rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que los
papas de los alumnos se sienten contentos porque apoyan en lo que necesitan.
Es decir, no existen diferencias entre los rendimientos académicos de los
estudiantes y su nivel de opinidn con respecto al item 29 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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29. Mis papas se sienten contentos porque apoyan en lo que se necesita.

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
expresaron estar muy en desacuerdo y sin elementos para opinar, mientras que
los estudiantes con menor rendimiento académico indicaron sentirse de acuerdo
y muy de acuerdo.

H.- Reconocimiento y estimulos alos distintos actores (director, profesores,
alumnos y padres de familia) por su desempefio (items del 30 al 34)

item 30. Se habla de lo bien que trabaja el director
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Tabla 30

Distribucién de frecuencias con relacion a el item Se habla de lo bien que trabaja

el director
Condicioén Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado

Indeciso 1 0.4 0.4
Sin elementos para responder 12 5.1 5.5
Muy en desacuerdo 5 2.1 7.7
En desacuerdo 17 7.2 14.9
De acuerdo 84 35.7 50.6
Muy de acuerdo 116 49.4 100.0
Total 235 100.0

De la distribucién de frecuencia se observa que en total 13 estudiantes que

representan el 5.5% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder

con respecto al item 30, donde se les indicaba que Se habla de lo bien que trabaja

el director, por otra parte 22 estudiantes que representan el 9.3% se mostraron en

desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de los

estudiantes, en total 200 estudiantes, representando un 85.1%, indicaron estar de

acuerdo o muy de acuerdo en que Se habla de lo bien que trabaja el director

Estos resultados indican en general que los estudiantes estan muy de

acuerdo, tal como lo resume el valor de la mediana 4.0 y la moda con un valor 5,

incluso la media es alta 4.21. Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos

item 30. Se habla de lo bien que trabaja el (la) director (a).

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Maximo Suma
Vélidos Perdidos on tipica
235 0 421 4.00 5 1.068 0 5 989

Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 30
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Figura 30
Distribucion de frecuencias con relacion a el item Se habla de lo bien que trabaja
el director
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30. Se habla de lo bien que trabaja el (la) director (a).

Para establecer la relacion de este item 30, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos
resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor

Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 26.709 5 5.342 0.624 0.682
Intra-grupos 1960.466 229 8.561
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.682 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que los
Se habla de lo bien que trabaja el director. Es decir, no existen diferencias entre
los rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de opinién con respecto
al item 30 considerado.
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La tendencia gréfica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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30. Se habla de lo bien que trabaja el (la) director (a).

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
expresaron estar indecisos, mientras que los estudiantes con menor rendimiento
académico indicaron sentirse de acuerdo y muy de acuerdo.
item 31. Se habla de lo bien que ensefian los profesores
Tabla 31

Distribucién de frecuencias con relacion a el item Se habla de lo bien que ensefian
los profesores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Indeciso 4 1.7 1.7
Sin Elementos para responder 3 1.3 3.0
Muy en Desacuerdo 10 4.3 7.2
En Desacuerdo 10 4.3 11.5
De Acuerdo 66 28.1 39.6
Muy de Acuerdo 142 60.4 100.0

Total 235 100.0

De la distribucién de frecuencia se observa que en total 7 estudiantes que

representan el 3.0% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
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con respecto al item 31, donde se les indicaba que Se habla de lo bien que
ensefan los profesores por otra parte 20 estudiantes que representan el 8.6%
se mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria
de los estudiantes, en total 208 estudiantes, representando un 88.5%, indicaron
estar de acuerdo o muy de acuerdo en que Se habla de lo bien que ensefian los
profesores

Estos resultados indican en general que los estudiantes estan muy de acuerdo,
tal como lo resume el valor de la mediana y la moda con un valor 5, incluso la
media es alta 4.37. Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos
item 31. Se habla de lo bien que ensefia nuestro (a) maestro (a).

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Méximo Suma
Validos Perdidos On tipica
235 0 4.37 5.00 5 1.035 0 5 1027

Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 31
Figura 31. Distribucién de frecuencias con relacién a el item 31. Se habla de

lo bien que ensefian los profesores
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31. Se habla de lo bien que ensefia nuestro (a) maestro (a).
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Para establecer la relacién de este item 31, con el rendimiento académico

de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor

Rendimiento Académico

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter-grupos 34.587 5 6.917 0.811 0.543
Intra-grupos 1952.587 229 8.527
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.543 del valor de F, es un valor

superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,

por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los

rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que,

Se habla de lo bien que ensefian los profesores. Es decir, no existen

diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de

opinion con respecto al item 31 considerado.

La tendencia grafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
expresaron estar indecisos y muy en desacuerdo, mientras que los estudiantes
con menor rendimiento académico indicaron sentirse sin elementos para
responder.

item 32. Se habla de lo bien que apoyan nuestros padres.

Tabla 32

Distribucién de frecuencias con relacién a el item Se habla de lo bien que apoyan

nuestros padres.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Indeciso 2 0.9 0.9
Sin Elementos para responder 4 1.7 2.6
Muy en Desacuerdo 6 2.6 5.1
En Desacuerdo 12 51 10.2
De Acuerdo 80 34.0 44.3
Muy de Acuerdo 131 55.7 100.0

Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total 6 estudiantes que
representan el 2.6% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 32, donde se les indicaba que Se habla de lo bien que
apoyan nuestros padres, por otra parte 18 estudiantes que representan el 7.7%
se mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria
de los estudiantes, en total 211 estudiantes, representando un 89.7%, indicaron
estar de acuerdo o muy de acuerdo en que Se habla de lo bien que apoyan

nuestros padres.
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Estos resultados indican en general que los estudiantes estdn muy de
acuerdo, tal como lo resume el valor de la mediana y la moda con un valor 5,
incluso la media es alta 4.37. Resultado que se muestra a continuacion.

Estadisticos
item 32. Se habla de lo bien que apoyan nuestros padres.

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Méaximo Suma
Vélidos Perdidos on tipica
235 0 4.37 5.00 5 0.931 0 5 1027

Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 32
Figura 32
Distribucién de frecuencias con relacion a el item Se habla de lo bien que apoyan

nuestros padres.
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32. Se habla de lo bien que apoyan nuestros padres.

Para establecer la relacion de este item 32, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:
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ANOVA de un factor

Rendimiento Académico

Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 41.556 5 8.311 0.978 0.432
Intra-grupos 1945.619 229 8.496
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.432 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacién con respecto a que,
Se habla de lo bien que apoyan nuestros padres. Es decir, no existen
diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su nivel de
opinion con respecto al item 32 considerado.

La tendencia grafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinién expresada se muestra a continuacion:
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32. Se habla de lo bien que apoyan nuestros padres.

Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico

expresaron estar Indecisos y sin elementos para opinar, mientras que los
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estudiantes con menor rendimiento académico indicaron sentirse de acuerdo y
muy de acuerdo.

item 33. Premian alos buenos alumnos con medallas, diplomas, cosas asi.
Tabla 33.

Distribucién de frecuencias con relacion a el item 33. Premian a los buenos

alumnos con medallas, diplomas, cosas asi.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Indeciso 7 3.0 3.0
Sin elementos para responder 4 1.7 4.7
Muy en desacuerdo 2 0.9 5.5
En desacuerdo 12 5.1 10.6
De acuerdo 81 34.5 45.1
Muy de acuerdo 129 54.9 100.0

Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total 11 estudiantes que
representan el 4.7% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 33, donde se les indicaba que se Premian a los buenos
alumnos con medallas, diplomas, cosas asi., por otra parte 14 estudiantes que
representan el 6.0% se mostraron en desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras
gue la gran mayoria de los estudiantes, en total 210 estudiantes, representando
un 89.4%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que Premian a los
buenos alumnos con medallas, diplomas, cosas asi.

Estos resultados indican en general que los estudiantes estdn muy de
acuerdo, tal como lo resume el valor de la mediana y la moda con un valor 5,

incluso la media es alta 4.31. Resultado que se muestra a continuacion.
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Estadisticos

item 33. Premian a los buenos alumnos con diplomas, medallas o cosas asi.

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Méaximo Suma
Vélidos Perdidos on tipica
235 0 4.31 5.00 5 1.083 0 5 1013

Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 33

Figura 33.

Distribucién de frecuencias con relaciéon a el item Premian a los buenos alumnos

con medallas, diplomas, cosas asi.

Porcentaje

Indeciso Sin Elementos Muy en EnDesacuerdo  De Acuerdo  Muy de Acuerdo
pararesponder  Desacuerco

33. Premian a los buenos alumnos con diplomas, medallas o cosas asi.

Para establecer la relacion de este item 33, con el rendimiento académico

de los estudiantes, se realizé6 un Analisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:
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ANOVA de un factor

Rendimiento Académico

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 26.767 5 5.353 0.625 0.681
Intra-grupos 1960.407 229 8.561
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.681 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacion con respecto a que se
Premian alos buenos alumnos con medallas, diplomas, cosas asi. Es decir,
no existen diferencias entre los rendimientos académicos de los estudiantes y su
nivel de opinidn con respecto al item 33 considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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33. Premian a los buenos alumnos con diplomas, medallas o cosas asi.
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Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
expresaron estar sin elementos para responder, mientras que los estudiantes con
menor rendimiento académico indicaron sentirse muy en desacuerdo.
|.- Nivel de motivacién y compromiso para el trabajo escolar (items 34y 35)
item 34. Aprendo todo lo que yo esperaba
Tabla 34

Distribucion de frecuencias con relacién a el item 34. Aprendo todo lo que
yo esperaba

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Indeciso 3 1.3 1.3 1.3
Sin elementos para 3 13 13 26
responder

Muy en desacuerdo 3 1.3 1.3 3.8
En desacuerdo 13 5.5 5.5 9.4
De acuerdo 105 447 44.7 54.0
Muy de acuerdo 108 46.0 46.0 100.0
Total 235 100.0 100.0

De la distribucién de frecuencia se observa que en total 6 estudiantes que
representan el 2.6% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 34, donde se les indicaba que Aprendo todo lo que yo
esperaba por otra parte 16 estudiantes que representan el 6.8% se mostraron en
desacuerdo o muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de los
estudiantes, en total 213 estudiantes, representando un 90.7%, indicaron estar de
acuerdo o muy de acuerdo en que sus Aprendo todo lo que yo esperaba
Estos resultados indican en general que los estudiantes estan muy de acuerdo,
tal como lo resume el valor de la mediana es 4.00 y la moda con un valor 5, incluso

la media es alta 4.29. Resultado que se muestra a continuacion.
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Estadisticos

item 34. Aprendo todo lo que yo esperaba.

N Media | Mediana| Moda | Desviaci| Minimo | Maximo | Suma
Validos | Perdidos on tipica
235 0 4.29 4.00 5 .897 0 5 1008

Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 34
Figura 34

Distribucion de frecuencias con relacion a el item Aprendo todo lo que yo esperaba

504

404

(5]
=]
1

Porcentaje

]
o
1

o
Sin Elementos Muy en

Indeciso Iy
para responcdsr  Desacusrdo

EnDesacuerdo  De Acuerdo  Muy de Acuerdo

34. Aprendo todo lo que yo esperaba.

Para establecer la relacion de este item 34, con el rendimiento académico
de los estudiantes, se realiz6 un Andlisis de la Varianza (ANOVA) cuyos
resultados se muestran a continuacion:

ANOVA de un factor

Rendimiento Académico
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Suma de g. del. Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 13.805 5 2.761 0.320 0.900
Intra-grupos 1973.369 229 8.617
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.900 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacion estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacion con respecto Aprendo
todo lo que yo esperaba. Es decir, no existen diferencias entre los rendimientos
académicos de los estudiantes y su nivel de opinién con respecto al item 34
considerado.

La tendencia gréfica de los rendimientos académicos, segun el tipo de opinion

expresada se muestra a continuacion:
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34. Aprendo todo lo que yo esperaba.
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Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
expresaron estar en desacuerdo y muy en desacuerdo, mientras que los
estudiantes con menor rendimiento académico indicaron sentirse sin elementos
para opinar.
item 35. Me dan ganas de estudiar
Tabla 35

Distribucién de frecuencias con relacion a el item Me dan ganas de estudiar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

Indeciso 9 3.8 3.8

Sin elementos para responder 3 1.3 5.1
Muy en desacuerdo 5 2.1 7.2

En desacuerdo 8 3.4 10.6
De acuerdo 97 41.3 51.9
Muy de acuerdo 113 48.1 100.0
Total 235 100.0

De la distribucion de frecuencia se observa que en total 12 estudiantes que
representan el 5.1% del total estuvieron indecisos o sin elementos para responder
con respecto al item 35, donde se les indicaba Me dan ganas de estudiar, por
otra parte 13 estudiantes que representan el 5.5% se mostraron en desacuerdo o
muy en desacuerdo, mientras que la gran mayoria de los estudiantes, en total 210
estudiantes, representando un 89.4%, indicaron estar de acuerdo o muy de
acuerdo en que Me dan ganas de estudiar

Estos resultados indican en general que los estudiantes estdn muy de
acuerdo, tal como lo resume el valor de la mediana y la moda con un valor 5,

incluso la media es alta 4.40. Resultado que se muestra a continuacion.
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Estadisticos
item 35. Me dan ganas de estudiar.

N Media Mediana Moda Desviaci Minimo Maximo Suma
Vélidos Perdidos on tipica
235 0 4.21 4.00 5 1.135 0 5 990

Desde el punto de vista grafico se muestra la distribucion en la Figura 35
Figura 35

Distribucién de frecuencias con relacion a el item Me dan ganas de estudiar
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35. Me dan ganas de estudiar.

Para establecer la relacion de este item 35, con el rendimiento académico

de los estudiantes, se realiz6 un Analisis de la Varianza (ANOVA) cuyos

resultados se muestran a continuacion:
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ANOVA de un factor

Rendimiento Académico

Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Inter-grupos 45.422 5 9.084 1.071 0.377
Intra-grupos 1941.752 229 8.479
Total 1987.174 234

Al observar de la significacion estadistica 0.377 del valor de F, es un valor
superior al nivel de significacién estadistica 0.05 que regularmente se establece,
por lo que se concluye que no existen diferencias estadisticas entre los
rendimientos promedios de los estudiantes y su evaluacion con respecto a Me
dan ganas de estudiar, Es decir, no existen diferencias entre los rendimientos
académicos de los estudiantes y su nivel de opinién con respecto al item 35
considerado.

La tendencia gréafica de los rendimientos académicos, segun el tipo de

opinion expresada se muestra a continuacion:
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Se observa que aquellos estudiantes con mayor rendimiento académico
expresaron estar muy en desacuerdo y sin elementos para opinar, mientras que
los estudiantes con menor rendimiento académico indicaron sentirse de acuerdo

y muy de acuerdo.

ANALISIS GENERAL DEL INSTRUMENTO APLICADO

El clima de convivencia general evaluado con el instrumento aplicado a los
estudiantes consta de 8 criterios y 35 items (indicadores), en tal sentido, tomando
los resultados estadisticos de cada uno de los items relacionados con los ocho (8)
criterios establecidos en sus dos dimensiones y su relacion con el rendimiento
escolar, se tiene lo siguiente:

DIMENSION CLIMA ESCOLAR
Criterio 1: Nivel de conflictividad y formas de resolucion de conflictos (3
items)

Los resultados indican que el nivel de conflictividad esta presente pero que
la mayoria de los estudiantes opinan estar de acuerdo que existen pocos
conflictos, ademas los problemas que se presentan se resuelven adecuadamente
y de manera oportuna, en ambos casos no existen diferencias significativas desde
el punto de vista estadistico entre los rendimientos académicos de los estudiantes
y su nivel de opinién con respecto a la existencia de pocos conflictos y que los

problemas se resuelven de forma apropiada y oportunamente.

191



Criterio 2: Dindmica de la relacion entre los actores (8 items)

Con respecto a la dinamica de la relacién entre los actores, los estudiantes
sefalaron lo siguiente: 92.3%, estan de acuerdo o muy de acuerdo en que existe
un ambiente de armonia y sana convivencia, un 72.7%, indicaron estar de acuerdo
0 muy de acuerdo en que los profesores se llevan bien, un 91.5%, indicaron estar
de acuerdo o muy de acuerdo en expresar que los alumnos se llevan bien, un
89.8%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que los profesores se
llevan bien con los estudiantes, un 91.9%, indicaron estar de acuerdo o muy de
acuerdo en que los profesores se llevan bien con los padres de familia, un 82.6%,
indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que el estudiante se lleva bien
con el Director, un 94.0%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en
llevarse bien con el profesor. un 96.2%, indicaron estar de acuerdo o muy de
acuerdo en que se llevan bien con los otros estudiantes en el salon. Por otra parte,
en ninguno de estos casos se obtuvo diferencias significativas desde el punto de
vista estadistico entre los 8 indicadores y el rendimiento académico.

Criterio 3: Existencia de canales de comunicacion (8 items)

Al considerar la existencia de canales de comunicacion, los estudiantes
indicaron los siguiente: 90.2%, estan de acuerdo o muy de acuerdo en que les
informan de todas las cosas importantes que suceden, 90.4%, indicaron estar de
acuerdo o muy de acuerdo en que los profesores se comunican todas las cosas
importantes, 93.6%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que los
alumnos tienen buena comunicacion con los profesores, 91.9%, indicaron estar

de acuerdo o muy de acuerdo en que los estudiantes tienen buena comunicacion
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entre ellos, 77.7%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que los
alumnos se comunican bien con su director, 86.4%, indicaron estar de acuerdo o
muy de acuerdo en que los alumnos tienen buena comunicacién con los
profesores, 78.7%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que se
comunica bien con el director. 89.8%, indicaron estar de acuerdo o muy de
acuerdo en que el estudiante se comunica muy bien con su profesor. Por otra
parte, en ninguno de estos casos se obtuvo diferencias significativas desde el
punto de vista estadistico entre los 8 indicadores y el rendimiento académico.
Criterio 4: Existencia de un clima de confianza (4 items)

Con respecto a la existencia de un clima de confianza, los resultados los
estudiantes sefialaron lo siguiente: 81.7%, estan de acuerdo o muy de acuerdo en
gue todos los estudiantes se tienen confianza, 76.2%, indicaron estar de acuerdo
0 muy de acuerdo en que los estudiantes tienen confianza en el director, 79.6%,
indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que los estudiantes tienen
confianza en los profesores, un 87.2%, indicaron estar de acuerdo o muy de
acuerdo en que el estudiante le tiene confianza a su docente. Por otra parte, en
ninguno de estos casos se obtuvo diferencias significativas desde el punto de vista
estadistico entre los 4 indicadores y el rendimiento académico.

DIMENSION SATISFACCION Y CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS
Criterio 5: Grado de satisfaccion con el funcionamiento general de la IL.E.,
con el desempefio de otros actores y el propio (3 items)

Con respecto al criterio considerado y sus tres items establecidos, los

estudiantes reportaron lo siguiente: 90.2%, indicaron estar de acuerdo o muy de
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acuerdo en que el director se siente orgulloso de ser el director, 89.8%, indicaron
estar de acuerdo o muy de acuerdo en que los docentes se sienten orgullosos de
ensefar, en opinion de los estudiantes, 93.2%, indicaron estar de acuerdo o muy
de acuerdo en que se sienten muy bien por lo que han aprendido. Por otra parte,
en ninguno de estos casos se obtuvo diferencias significativas desde el punto de
vista estadistico entre los 3 indicadores y el rendimiento académico.

Criterio 6: Comparacion entre expectativas iniciales y logro alcanzado (3
items)

Al considerar las expectativas iniciales y logro alcanzado los estudiantes
opinaron lo siguientes: 91.5%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en
gue sus padres se encuentran contentos con la calificacién de sus hijos, 89.0%,
indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que sus profesores se
encuentran contentos con la calificacion de sus alumnos, 91.4%, indicaron estar
de acuerdo o muy de acuerdo en que sus profesores se encuentran contentos con
la calificacion de sus alumnos. Por otra parte, en ninguno de estos casos se obtuvo
diferencias significativas desde el punto de vista estadistico entre los 3 indicadores
y el rendimiento académico.

Criterio 7: Reconocimiento y estimulos a los distintos actores (director,
profesores, alumnos y padres de familia) por su desempefio (4 items)

Los resultados de las consideraciones de los estudiantes indican lo
siguiente: 85.1%, estan de acuerdo o muy de acuerdo en que se habla de lo bien
gue trabaja el director, 88.5%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en

gue se habla de lo bien que ensefian los profesores, 89.7%, indicaron estar de
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acuerdo o muy de acuerdo en que se habla de lo bien que apoyan nuestros
padres, 89.4%, indicaron estar de acuerdo o muy de acuerdo en que premian a
los buenos alumnos con medallas, diplomas, cosas asi. Ninguno de estos casos
se obtuvo diferencias significativas desde el punto de vista estadistico entre los 4
indicadores y el rendimiento académico.

Criterio 8: Nivel de motivacion y compromiso parael trabajo escolar (2 items)

Con respecto a este criterio los estudiantes sefialan que, 90.7%, estan de
acuerdo o muy de acuerdo en que aprenden todo lo que esperan, 89.4%, indicaron
estar de acuerdo o muy de acuerdo en que me dan ganas de estudiar. Tampoco
se obtuvo diferencias significativas desde el punto de vista estadistico entre los 2
indicadores y el rendimiento académico.

Las tendencias mostradas para los resultados entre los 35 items y el
rendimiento académico ofrecen debilidades en cuanto a que el rango de
rendimiento promedio de los estudiantes es muy pequefio, asi como el valor de
ese rendimiento en si. Tal vez para futuras investigaciones pueda tomarse en

consideracion.
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CONCLUSIONES

1. Los factores de clima escolar fueron medidos considerando el clima de
convivencia general evaluado con el instrumento aplicado a los 235
estudiantes, tomando en consideracion las dimensiones: Clima Escolar
(Nivel de conflictividad y formas de resolucion de conflictos, dindmica de la
relacion entre los actores, existencia de canales de comunicacion,
existencia de un clima de confianza) y satisfaccion y cumplimiento de
expectativas (Grado de satisfaccion con el funcionamiento general de la
I.LE., con el desempefio de otros actores y el propio, comparacion entre
expectativas iniciales y logro alcanzado, reconocimiento y estimulos a los
distintos actores (director, profesores, alumnos y padres de familia) por su
desempefio y Nivel de motivacidon y compromiso para el trabajo escolar),
en ellas se consideraron 35 items (indicadores), encontrandose que los
estudiantes de undécimo grado del Bachiller en Ciencias del Instituto
Urracd, distrito de Santiago, provincia de Veraguas, manifestaron estar en
condiciones con porcentajes muy altos (Mayores del 70%, en su mayoria
superiores al 90%) de apropiado clima escolar.

2. El rendimiento académico de los 235 estudiantes fue evaluado
encontrandose valores en términos generales muy bajos, siendo el valor
maximo 49 puntos, el valor minimo 32 puntos, en promedio 41.16 puntos,
la mediana y la moda coincidieron con 40 puntos, con una desviacion

estandar de 2.9 puntos
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3. El nivel de relacién entre el rendimiento académico y el clima escolar de los
estudiantes de undécimo grado del Bachiller en Ciencias del Instituto
Urraca, resulté no significativa la correlacion entre el puntaje de los
estudiantes en el cuestionario y el rendimiento, cuyo valor fue r = -0.05,
muy cercano a cero. Este resultado tiene mucha logica por los altos niveles
de adecuado clima escolar manifestado por los estudiantes. Se intent6
establecer si habia relacién entre los seis niveles de respuestas de los
estudiantes y su rendimiento académico, fue utilizado el ANOVA y en
ningun caso de los 35 items fue significativo desde el punto de vista
estadistico.

4. En términos generales, con base en los resultados encontrados en esta
investigacion se puede sefialar que no hubo relacion entre el clima escolar
y el rendimiento académico de los estudiantes de undécimo grado del

Bachiller en Ciencias del Instituto Urraca.
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RECOMENDACIONES
Se pretende que los resultados de esta investigacibn sean un aporte
motivador para que se mantenga y mejore el clima escolar en el centro
educativo.
De igual forma, se pretende que sea una herramienta para generar
lineamientos de acciones que impulsen proyectos e iniciativas dentro del
colegio, en conjunto con los equipos interdisciplinarios: dpto. de orientacion
y gabinete psicopedagoégico que ayuden a mejorar el clima escolar.
Darle continuidad a las estrategias exitosas que han utilizado con el
estudiantado para motivarlos y su relacién de estos con los docentes y
directivos que se ve reflejado en una educacion integral.
El plan de mejoramiento es una guia para contrarrestar las debilidades
identificadas en el estudio, por lo que se solicita consideren los resultados
como herramienta Gtil para generar mejores entornos de aprendizajes.
A los futuros investigadores de psicologia escolar, se le recomienda realizar
estudios mas profundos y donde incluyan los demas actores de la
comunidad educativa profesores, directivos y padres de familia para tener

una vision mas completa sobre la temética en estudio.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE PANAMA

MAESTRIA EN PSICOLOGIA ESCOLAR

EVALUACION DEL CLIMA ESCOLAR

Cddigo:

Estimado(a) alumno(a):

En este cuestionario aparecen algunos enunciados sobre la convivencia que se da en
las escuelas. Piensa como es en tu escuela y expresa tu opinién.
Coloca una “X” en el cuadro correspondiente. Los niimeros significan:

5 4 3 2 1 0
Muy de | De En Muy en | Sin Indeciso
acuerdo acuerdo | desacuerdo | desacuerdo | elementos
para
responder
Criterios 5 |4 2|1 |0
Aspecto | Nivel de conflictividad y formas de
resolucion de conflictos
1. Existen pocos conflictos
2. Los problemas que se presentan se
resuelven adecuadamente
3. Los problemas que se presentan se
resuelven oportunamente
Dinamica de larelacién entre los actores
4. Existe un ambiente de armonia y sana
convivencia
5. Los profesores se llevan bien
6. Los alumnos nos llevamos bien
7. Los profesores se llevan bien con nosotros
— 8. Los profesores se llevan bien con los padres
S de familia
S 9. Me llevo bien con el director
o 10. Me llevo bien con mis profesores
-g 11. Me llevo bien con los otros compafieros del
= salon
= Existencia de canales de comunicacion
> "
< 12. Nos informan de todas las cosas
O importantes que suceden
3 13. Los profesores se comunican todas las
© cosas importantes
g 14. Los alumnos tenemos buena comunicacion

entre nosotros
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15. Los alumnos tenemos muy buena
comunicaciéon entre nosotros

16. Los alumnos nos comunicamos muy bien
con el director

17. Los alumnos tenemos buena comunicaciéon
con los profesores

18. Me comunico bien con el director

19. Me comunico muy bien con el director

Existencia de un clima de confianza

20. Todos nos tenemos confianza

21. Los estudiantes tenemos confianza con el
director

22. Los estudiantes tenemos confianza en los
profesores

23. Tengo confianza en los profesores

Grado de satisfaccion con el funcionamiento
general de la l.E., con el desempefio de otros
actores y el propio

24. El director se siente orgulloso de ser el
director

25. Los docentes se sienten orgullosos de
ensefar

26. Me siento muy bien con lo que he aprendido

Comparacion entre expectativas iniciales y
logro alcanzado

27. Mis padres se sienten contentos con mis
calificaciones

28. Mis profesores estan contentos con mis
calificaciones

29. Mis papés se sienten contentos porque
apoyan en lo que necesitan

Reconocimiento y estimulos a los distintos
actores (director, profesores, alumnos vy
padres de familia) por su desempefio

30. Se habla de lo bien que trabaja el director

31. Se habla de lo bien que ensefian los
profesores

32. Se habla de lo bien que apoyan nuestros
padres.

33. Premian a los buenos alumnos con
medallas, diplomas, cosas asi.

Nivel de motivaciéon y compromiso para el
trabajo escolar

34. Aprendo todo lo que yo esperaba

35. Me dan ganas de estudiar
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HOJA DE INFORMACION DEL PACIENTE Y FORMULARIO DE
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Titulo del Protocolo: Estudio correlacional del clima escolar y el rendimiento
académico en estudiantes de undécimo grado del Bachiller en Ciencias del
Instituto Urraca, distrito de Santiago de Veraguas.
Investigador (a) Principal: Danisse C. Morales V.
Lugar del Estudio: Instituto Urraca, Santiago de Veraguas.
Teléfono del Plantel: 958-7711.
INFORMACION QUE DEBE CONOCER ANTES DE ACEPTAR PARTICIPAR EN
EL ESTUDIO

Les estamos solicitando su participacion a un estudio de investigacion. Los
estudios de investigacion incluyen sélo a las personas que deciden formar parte
del mismo. Este documento se llama consentimiento informado. Por favor, lea
cuidadosamente esta informacién y tome su tiempo para tomar su decisién con
respecto a su participacion. Siéntase libre, de pedir a la persona encargada del
estudio el discutir este documento de consentimiento con usted. Puede solicitarle
gue le explique cualquier palabra o informacién que usted no entienda claramente.
La naturaleza del estudio, objetivos, beneficios, y otra informaciéon importante
sobre la investigacion se describen a continuacion en este documento.

Este estudio, esta siendo realizado como trabajo de tesis de investigacion,
a manera de requisito para obtener el titulo de la Maestria en Psicologia Escolar

de la Universidad de Panama, cuya investigadora principal DANISSE CRISTAL
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MORALES, es la persona encargada, siendo asesorada por la Mgtra, lvonne
Salomén, profesora del Programa de Maestria de la Universidad de Panama.

Esta investigacion se llevara a cabo en el Instituto Urraca, Santiago de
Veraguas, durante el afio escolar 2022. Tiene como objetivo analizar si existe
relacion entre el clima escolar y el rendimiento académico en estudiantes de
undécimo grado, Bachiller en Ciencias, del Instituto Urraca. La muestra para este
estudio estara constituida por 251 estudiantes.

Dado, que sélo usted puede determinar el clima escolar y el rendimiento
académico del colegio donde estudia, se le solicitara responder, un cuestionario
de 35 preguntas. El tiempo que le tomard responder estas preguntas es
aproximadamente 30 a 45 minutos. El lugar donde se realizara la aplicacién del
cuestionario es en el salon de reuniones del colegio, donde podra responderlas
comodamente en su tiempo.

Si desea que el investigador le colabore en la lectura de las preguntas o
escritura de sus respuestas, puede solicitarlo en el momento de la entrega del
cuestionario frente a un testigo imparcial que usted designe.

Todas las respuestas de este cuestionario seran guardadas en el programa
Excel y los mismos estaran protegidos mediante una contrasefia, que sélo la
investigadora manejara.

El beneficio sera saber que usted esta contribuyendo a conocer el clima
escolar del colegio donde estudia. Dicho estudio se clasifica en la categoria de

riesgo minimo. Esto significa que los riesgos asociados en este estudio son los
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mismos que usted enfrenta diariamente. No existen riesgos adicionales para
aquellos que participen.

No recibird ninguna compensacion econdémica por formar parte en este
estudio.
Respecto a la Privacidad y Confidencialidad:
e Este cuestionario es an6nimo y su nombre no aparecera en la misma. Se
mantendra sus respuestas de manera confidencial.
e Nadie tendré permitido ver su bateria de respuestas.
e Todos los datos recogidos seran objeto de investigacion y se manejaran
Unica y exclusivamente por la investigadora.
e Cuando los resultados de la investigacién se publiquen o se discutan en
conferencias, no se incluira informacion que pueda revelar su identidad. En
el momento que usted solicite informacion relacionada con el proyecto, la
investigadora y los asesores de la investigacion se la podran proporcionar.
Su participacion en esta investigacion es voluntaria. Usted no deberia sentir
ninguna clase de presion para tomar parte de este estudio. Su decision de
participar 0 no en este proyecto no afectara sus relaciones actuales o futuras con
centro de estudios. Si usted decide participar en este estudio y luego cambia de
opinion, usted podra retirarse en cualquier momento o dejar de responder
cualquier pregunta de la encuesta sin enfrentar ningun tipo de penalizacién por
parte del equipo de investigacion.

Si durante el desarrollo de la encuesta o posterior a ella usted tiene alguna

duda puede contactarse con la investigadora principal de este proyecto: Danisse
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Cristal Morales Vernaza, al teléfono: 6420-3481 o al correo electronico:
denissel8m@hotmail.com.

Si usted desea discutir con alguien mas que no forme parte del grupo de
investigacion, comuniquese con el Comité Institucional de Etica de la

Investigacion del Hospital Luis “Chicho” Fabrega, teléfono 998-2300.
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Consentimiento para Participar en este Estudio de Investigacion

Si desea participar en este estudio, favor firme el formulario, si las
siguientes afirmaciones son verdaderas: “Libremente doy mi consentimiento para
participar en este estudio”. Entiendo que al firmar este formulario estoy de acuerdo

con participar en la investigacion ademas de haber recibido una copia de este

formulario.

Firma de la participante en el estudio Nombre de la participante en el
estudio

Fecha: Hora:
Firma del Testigo Nombre del Testigo
Parentesco: Fecha:
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Declaracion de la Persona que Obtiene el Consentimiento Informado

He explicado cuidadosamente a la persona que toma parte en el estudio lo
gue él/ella puede esperar de su participacion. Por medio de la presente certifico
gue cuando esta persona firmé este formulario, segin mi conocimiento, ha
entendido:

¢,De qué se trata el estudio?

¢, Cual es el procedimiento del mismo?

¢, Qué no hay otro beneficio mas que ayudar a conocer sobre el tema del

estudio?

¢, Qué es un estudio de riesgo minimo?

Puedo confirmar que el/la participante del estudio habla, lee y/o entiende el
idioma espafiol y que ademas esta recibiendo una copia del formulario de
consentimiento informado en el idioma correspondiente. Ademas, el/la
participante pudo leer y entender este documento o, si no pudo, al menos, esta
persona fue capaz de escuchar y entender el formulario cuando éste le fue leido
junto a un testigo. El/La participante no padece de dificultades médico /
psicoldgicas que puedan comprometer su comprension, por lo tanto, no se hace
dificil entender lo que se le esta explicando y, por consiguiente, puede ofrecer su
consentimiento informado siendo este legalmente valido. Este (a) participante no
esta bajo ningun tipo de anestesia o analgésicos que pueden nublar su juicio o
hacer que sea dificil de entender lo que se esta explicando, por lo tanto, puede

considerarse competente para dar su consentimiento informado.
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Firma de la Persona Autorizada que Obtiene el Consentimiento Informado

Nombre Legible Persona Autorizada que Obtiene el Consentimiento Informado

Fecha: Hora:
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PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO

DEL CLIMA ESCOLAR:

“Mejorando el clima, mejoramos Ilos

aprendizajes”

Presentado por: Danisse Morales V.

Linea de Investigacion: Programa de Intervencion
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Introduccion

La presente propuesta psicoeducativa se denomina “PROGRAMA DE
INTERVENCION PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CLIMA ESCOLAR’.
Estudio que ha permitido conocer el clima escolar de la escuela desde la
perspectiva de los estudiantes.

Ha sido elaborada con miras de mejorar los entornos de aprendizaje y que
sea un marco referencial para la psicologia general y en especial los psicélogos
escolares, para poder trabajar en la construccion de ambientes mas agradables y
sobre las interacciones inherentes al alumno con los demas miembros de la
comunidad educativa.

Dentro de la metodologia de trabajo se contemplan actividades destinadas
a los estudiantes que mejoren el clima escolar y potencien su maximo rendimiento
académico.

Las mismas consisten en 8 sesiones, las cuales contemplan capacitaciones y
actividades,
Justificacion

Todo estudiante debe desarrollar habilidades, actitudes y desenvolverse en
ambientes donde existan buenas relaciones interpersonales, donde los conflictos
se resuelvan asertivamente y exista buena comunicacion entre todos los
miembros del acto educativo, de manera que se aun lugar favorable para el
desarrollo integral de sus estudiantes

La propuesta psicoeducativa de fortalecimiento que presentamos ofrece un

marco referencial para trabajar diferentes tematicas, a través de actividades y
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dinamicas para la construccidon de mejores entornos de aprendizaje tanto
individuales como colectivos.

Dicha propuesta se fundamenta en los resultados obtenidos en el estudio,
donde se pudo comprobar que si bien existe un buen clima escolar dentro de la
institucion se deben reforzar algunos aspectos para asegurarnos de convertir ese
ambiente en un lugar mucho mas agradable y propicio para el aprendizaje, que
ademas generara motivacioén y por ende un mejor rendimiento académico.

Confiamos en que esta propuesta es un recurso util, tanto para consejeros,
orientadores y psicologos para lograr un clima escolar positivo.

Destinatarios
La siguiente propuesta esta dirigido a los estudiantes en undécimo grado
del Instituto Urraca, Santiago de Veraguas.
Objetivo general
e Fortalecer el clima escolar de los estudiantes de undécimo grado del
instituto urraca, Santiago de Veraguas.
Metodologia

El programa consta de 13 sesiones de 60 minutos cada una. Se aplicaran
2 sesiones por semana. En las primeras sesiones se les explicara a los
estudiantes los objetivos del programa, se les muestra las generalidades del
cronograma y los temas que se van a desarrollar durante las diferentes sesiones.
En cada sesion se realizaran dinamicas. Ademas, consta de sesiones tedricas y
practicas. En las sesiones tedricas se realizaran presentaciones en donde se

explicaran los temas y sus definiciones.
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Para su implementacion se debe tener en cuenta tres momentos: el
momento inicial, el de desarrollo o ejecucion y el ultimo que es de cierre.

En el momento inicial de los talleres, el docente debe indagar a través de
preguntas abiertas sobre los conceptos que va a tratar en dicho taller, esto permite
tener una percepcion sobre cada tema que se abordara, ademas se debe
sensibilizar a los estudiantes sobre las tematicas que se desarrollaran
presentando situaciones que usualmente suceden en el aula de clase.

En este segundo momento los estudiantes realizaran actividades centradas
en cada taller, las actividades seran didacticas relacionadas a la temética
abordada, las cuales necesitan la participacion activa del estudiante.

En este momento se tiene la intencidn de realizar la retroalimentacion sobre los
temas analizados en los diferentes talleres, se pueden realizar a través de hojas
de trabajo o trabajos grupales dindmicos, asi como también socializaciones de los

trabajos en el aula de clase.
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Desarrollo de las sesiones

Taller N°1.
Conociendo la Propuesta : “mejorando el clima, mejoramos el

aprendizaje”

Duracién 1 sesion Tiempo 2 hora 30 minutos

Objetivo Conocer aspectos teoricos, conceptos y actividades
dinamicas del plan de mejoramiento del clima escolar

“Mejorando el clima, mejoramos el aprendizaje.

Recursos Computadora, diapositivas, proyector, libreta de apunte,

plumas, marcadores.

Desarrollo del taller

Sesion N°1: Presentacion general programa (contenido y talleres,
sesiones)

-Dindmica: Juego de aviones

-Presentacion de video motivacional.

Sesion N°2: Sensibilizacion y conceptualizacion

-Introduccion al tema Clima escolar

Sesion N° 1. Presentacion del Programa
Objetivo: generar un clima escolar sano entre los alumnos y la comunidad
educativa en general.
Duracion: 60 minutos
Generalidades del programa: temas, sesiones, talleres.
Dindmica de presentacion: Juego de aviones
Para iniciar cada estudiante debe anotar en una hoja tres datos sobre ellos,
doblar el papel hasta formar un avién. Se coloca musica y se deberan lanzar los

aviones hasta que se detenga la musica ( mientras suene y tengamos un avion de
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papel cerca, se seguirdn lanzando sin descanso, pero obviamente teniendo
cuidado de no lastimar a nadie).

Posterior a ello cada quien debe agarrar el avion que le haya quedado cerca
y leer los datos de la persona. Puede preguntar a cada quien hasta dar con el que
coincida con los datos o pueden tomarse turnos para intentar adivinar haciendo
preguntas al estilo de "adivina quién”. esto permitiria al facilitador conocer a los
participantes. EI ambiente debe propiciar un espacio de relajamiento, dinamismo
y risas entre todos los estudiantes.
Presentacién del Programa

Presentacion de video motivacional: https://youtu.be/muEcmkAqg-g8

Sesion N°2. Introduccién al tema clima escolar

Objetivo: Crear escenarios de aprendizaje que propicien el fortalecimiento del
clima escolar a través del trabajo individual y grupal de los estudiantes.
Duracion: 1 hora y 30 minutos

Desarrollo del tema: Definicion de concepto:

El clima escolar se define como el conjunto de caracteristicas psicosociales
de una escuela determinada por aquellos factores o elementos estructurales,
personales y funcionales de la institucién que integrados, confieren un estilo
propio a la escuela condicionando a la vez los distintos procesos educativos.
Elementos que componen el clima escolar

Algunos investigadores hablan de cuatro componentes del clima escolar:

académico (normas, creencias y practicas de la escuela), social (comunicacion e
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interaccién entre personas), fisico (aspectos fisicos y materiales y su
mantenimiento) y afectivo (sentimientos y actitudes compartidas en la escuela).
El clima del aula debe ser un ambiente facilitador del aprendizaje, implica
elementos como: organizacion del aula, relaciones interpersonales, programacion
de contenidos, establecimiento de normas, entre otros.

Un clima escolar favorable influye positivamente en todos los aspectos
relacionados con la escuela; un clima escolar desfavorable influye de forma
negativa en el adecuado desarrollo social, puede aumentar la desmotivacion del
alumno y profesor. El clima escolar constituye el reflejo de la identidad y de la
calidad de las interacciones personales, interfiere en gran medida en los procesos

y resultados de la institucion.
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Taller #2

Comunicacioén asertiva

Duracion 2 sesion Tiempo 1 hora y 30
minutos
Objetivo Generar actitudes que favorezcan una disciplina asertiva

dentro del entorno escolar.

Recursos Pafuelos, conos,

Desarrollo del taller
e Dinadmica camino a ciegas

e Dinamica la noticia

Sesion N°1. Dindmica Camino a ciegas
Objetivos: Fomentar mayor confianza, escucha activa y la comunicaciéon entre
los miembros del equipo.
Duracion: 40 minutos
Desarrollo
Se dividira al equipo en grupo de 5 estudiantes. Todos competiran al mismo
tiempo para ver quien llega primero a la meta en el menor tiempo posible.
Se debe elegir un miembro al cual se le vendaran los ojos, sus comparfieros de
grupo, deben darle indicaciones verbales para que este camine en las direcciones
gue se le digan, esquivando los obstaculos hasta llegar a la meta. Como
supervisor, presta atencion a la seguridad. Cuando han alcanzado el punto final,
pueden quitarse la venda de los ojos. Ganara el que lo haga en menos tiempo.
Como variacion del juego se permitira que los miembros del equipo

contrincante hagan ruido para confundir al que lleva los ojos vendados.
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Para concluir, se explicara la importancia de eliminar las barreras de comunicacion
que se pueden presentar al momento de tratar de transmitir un mensaje o dar
indicaciones a nuestro equipo de trabajo.

Sesion N°2. Dinamica la noticia

Objetivo: Mostar como la comunicacion se distorsiona a partir de la
interpretacion que cada uno le da.

Duracion: 50 minutos

Desarrollo :

El facilitador llama a seis personas. El resto del grupo permanece en su
sitio, para actuar como observadores. Cinco de estos seis voluntarios salen del
salon. El primer voluntario permanece en el salén con el formador/a y los
observadores.

El facilitador lee al voluntario la historia, el voluntario no debera tomar
notas de lo que escucha. El facilitador pide al segundo voluntario, que se
encuentra fuera del saldn junto con los demas voluntarios, que entre en clase. El
primer voluntario repite al segundo, lo que oyé del formador/a. Un tercer
voluntario entra al salén, y el segundo repite lo que oy6 del primero. Se repite el
procedimiento hasta que todos los voluntarios hayan oido el mensaje. Y el sexto
voluntario escribe el mensaje, para que el grupo lo pueda leer. El facilitador coloca
el mensaje original, para poder ser comparado con la version del sexto voluntario.

Se le pide a los observadores que lean sus notas. Luego los voluntarios
discuten su experiencia. El facilitador encabeza una discusion con el grupo entero

sobre las implicaciones de esta dinamica.
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Historia para contar:
Historia del granjero

Un granjero en el oeste de Estados Unidos colocé un tejado delgado sobre
su granero. Poco después un viento huracanado lo hizo volar y cuando el granjero
lo encontr6 a veinte kilbmetros, estaba doblado y encogido con imposible
reparacion. Un amigo y un abogado le indicaron que la Compafia Ford
de Automoéviles le pagaria un buen precio por la chatarra y el granjero decidid
enviar el tejado a la Compafiia para ver cuanto podria sacar de él. Lo embal6 en
una gran caja de madera y lo envié a Sonora, México, poniendo claramente el
remite para que la Compafiia Ford supiera donde enviar el cheque. Pasadas doce
semanas, el granjero no habia oido nada de la Compafia Ford. Finalmente,
cuando estaba a punto de escribirles para averiguar lo que pasaba, recibié un
sobre de ellos. Decia asi: «No sabemos qué chocé contra su coche pero lo
tendremos arreglado para el quince del siguiente mes».

Al final se reflexionara sobre como la distorsién de un mensaje se da por
no tener claro el mensaje, pues por lo general, se nos queda en la memoria
aquello que nosllama mas la atencion, o lo que creemos que es mas
importante. Nos permite discutir como nos llegan en la realidad las noticias
y acontecimientos, y cOmo se dan a conocer; como esto depende del interés y

de la interpretacion que se le da.

Taller #3.
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Relaciones interpersonales

Duracion 2 sesiones Tiempo 2 horas y 25
minutos
Objetivo Promover relaciones saludables en los estudiantes dentro
del aula.
Recursos Hojas blancas, boligrafo, computadora, bocina, usb.

Desarrollo del taller
Ventana de Johari para adolescentes

Dinamica Abrazos musicales

Sesion N°1. Ventana de Johari para adolescente.

Objetivo: Mejorar la percepcion de uno mismo sobre los demas y trabajar la
inteligencia emocional

Duracion: 1 hora y 30 minutos

Desarrollo: Definicion de concepto.

Que es laventana de Johari

Es una radiografia de autoconocimiento se articula con el concepto de
espacio interpersonal y esta dividido en cuatro areas (cuadrantes). Y dos ejes o
enfoques: los otros (la vision del resto) y yo (mi propia vision).

Area publica: Representa “todo lo yo conozco sobre mi y los demas
conocen de mi”. Son las zonas comunes entre los otros y nosotros mismos.
Incluye todo lo que dejamos ver a los demas, lo que comunicamos abiertamente:
desde experiencias, emociones, pensamientos, etc.

Area ciega: Este cuadrante representa “todo lo que los deméas conocen
sobre mi y yo no conozco”. ¢Qué quiere decir esto? Aquello que nosotros
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desconocemos de nosotros mismos y que descubrimos a través de algun
comentario de otro. Todo lo que los demas pueden observar y experimentar en el
proceso de interaccion que tienen con nosotros. Si varias personas de confianza
ven algo en nosotros, quizas eso es real, aunque nos cueste reconocerlo.

Area oculta: Este cuadrante habla “de lo que conozco sobre mi'y no cuento
a los demas”. Pueden ir desde pensamientos hasta emociones que censuramos
o rasgos de nuestra personalidad de los cuales somos mas reticentes a mostrar.

Area desconocida: Representa “lo que ni yo ni los demas ven”. Todos los
factores de nuestra personalidad de los que no somos conscientes y que son
desconocidos para las personas que se relacionan con nosotros. Esta es un area
con mucho potencial y mucho por descubrir. Es importante indagar en ella y salir
de nuestra zona de confort.

Ejercicio practico:

Siguiendo la estructura de La Ventana de Johari, escribamos sobre el “Area
Abierta”; donde se incluye todo lo que conocemos de nosotros mismos y lo que
los deméas conocen de nosotros (donde la informacion y el comportamiento es
publico y accesible a todos). - Las cosas que son evidentes: sexo, edad, nombre,
cualidades externas, formas de realizar mis actividades cotidianas, mi
comportamiento habitual, etc. - También todo aquello que comunicamos sin

dificultad a los demas: sentimientos, ideas, opiniones publicas, gustos, etc.
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Cierre : Para reflexionar...

El &rbol de los problemas

El carpintero que habia contratado para ayudarme a reparar mi vieja granja,
acababa de finalizar un primer dia de trabajo muy duro. Su motosierra se habia
dafado y le habia hecho perder una hora de su trabajo y ahora su antiguo camién
se negaba a arrancar. Mientras lo llevaba a su casa, permanecié en silencio. Una
vez que llegamos, me invitd a conocer a su familia. Mientras nos dirigiamos a la
puerta, se detuvo brevemente frente a un arbol, tocando las puntas de las ramas
con ambas manos. Al entrar en su casa, ocurrié una sorprendente transformacion.
Su cara sonreia plenamente. Abrazé a sus dos pequefios hijos y le dio un beso a
su esposa. Posteriormente me acompafé hasta el auto. Cuando pasamos cerca
del arbol, senti curiosidad y le pregunté acerca de lo visto cuando entramos. "Ese
es mi arbol de los problemas”, contestd. "Se que yo no puedo evitar tener
problemas en el trabajo, pero hay algo que es seguro: los problemas no
pertenecen a mi casa, ni a mi esposa, ni a mis hijos. Asi que simplemente los

cuelgo en el arbol cada noche cuando llego. Luego a la mafiana los recojo otra
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vez". "Lo divertido es", dijo sonriendo, "que cuando salgo a la mafiana a
recogerlos, ni remotamente encuentro tantos como los que recuerdo haber dejado
la noche anterior". Cuando volvi a la granja lo primero que hice fue seleccionar mi
arbol de los problemas, y desde entones cada vez que llego a mi casa ya saben
lo primero que hago.

Sesion N°2. Dinamica Abrazos Musicales

Objetivo: Potenciar el sentimiento de grupo, favorecer la confianza , entrar en
contacto fisico y verbalizar sentimientos.

Duracién: 45 minutos

Desarrollo:

Se trata de bailar al ritmo de la musica y abrazarse cuando se para,
siguiendo una consigna: de dos en dos, por parejas cambiando cada vez, de tres
en tres, todas las mujeres /todos los varones, las y los que llevan corbatas,
zapatos, todo el grupo,...

Nadie puede quedarse sin ser abrazado.

Al final de la actividad se deben valorar la impresién de a cada uno.
Hacer preguntas de aspectos como: que les ha parecido, por qué; como te sentiste
.te gusta que te abracen, quién te abraza normalmente y si te gusta, quién te
gustaria que te abrazara, quién se abraza/se besa cuando se saluda, mas las

mujeres, mas los hombres, por qué.
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Taller #4.
Resolucion de conflictos

Duracién 2 sesion Tiempo 1 hora y 20
minutos.
Objetivo Fortalecer estrategias de emociones, comportamiento y

autocontrol que favorezcan el ambiente escolar.

Recursos Hojas blancas, boligrafo, lapiz, marcadores.

Desarrollo del taller
Dinamica Juego de roles

Dinamica la pelota de papel

Sesién N°1: Juego de roles
Objetivo: Ayudar a desarrollar la perspectiva social y la empatia mediante la
representacion de diferentes papeles dentro de situaciones conflictivas.
Duracién: 40 minutos
Desarrollo

Se les solicitard a los participantes que dramaticen en base a la historia de
bullying suministrada por el facilitador. Daremos a los participantes 30 minutos
para su organizacién . Posteriormente, el facilitador plantea la situacién conflictiva
y solicitara a los participantes que tomen un rol dentro de esta historia.
Al transcurrir la dramatizacion, los compafieros que estan observando también
pueden ir tomando notas al finalizar se realiza un debate para que todas las
personas puedan llegar a un punto de entendimiento y acuerdo en comun.

Cada alumno representa un papel pero también pueden intercambiar los

roles que interpretan. De este modo pueden abordar la problematica desde
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diferentes perspectivas y comprender las diversas interpretaciones de una misma
realidad.
Sugerencias:

e Asegurese de que los estudiantes definen una situacién que es relevante
e importante para ellos. Obtenga los detalles tales como la escena y el
nuamero de personas involucradas.

o Defina el escenario preparando los muebles, sefialando donde estaran
ubicadas las puertas”.

« Prepare a la audiencia haciéndoles preguntas especificas para ser
preparadas y contestadas al terminar el juego de roles. Por ejemplo:
¢Aplicaria esta situacion en la vida real? ¢Como habrias manejado la
situacion?

o Existen muchas maneras de elegir a los participantes. Discutan ideas.

« Inicie el juego de roles, deteniéndolo si es poco real, si no conduce a ningun
lado o se aleja del objetivo.

« Pida preguntas de los participantes y de la audiencia.

« Vuelva a iniciar el juego de roles si es necesario, usando una variacion de
la situacién, nuevos participantes, utilizando la retroalimentacion para
mejorar una habilidad.

Caso de bullying
Es el comienzo de afio y es el primer dia de clase para Anabel en el colegio.
La chica tiene 16 afios, es menuda y parece algo timida; se sienta en un sitio que

esta vacio y mira con cierto recelo e intranquilidad a los demas estudiantes. Da la
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impresion de que no entiende muy bien lo que alli ocurre y no se atreve a decirlo.
El profesor le pregunta su nombre y de forma carifiosa le indica lo que tiene que
hacer y le pregunta si le gusta la clase. La nifia responde timidamente a la
pregunta del profesor, expresandose con cierta dificultad y “ceceando”. Algunos
estudiantes empiezan a reirse y dicen “no sabe hablar”. Anabel los mira, se calla
y se pone a mirar fijamente su mesa. Ante la revuelta de la clase, el profesor no
presta atencion a esta conducta de Anabel. Cada vez que le preguntan se pone
nerviosa, mira de reojo a sus comparieros y le cuesta empezar a hablar. Cuando
lo hacen algunos compafieros repiten la conducta del primer dia, a lo que el
profesor afiade: “jestudiantes!, por favor, callaos”. Cada mafana a Anabel le
cuesta mas levantarse, con los dias no quiere desayunar e incluso empieza a
vomitar antes de salir de casa. Su madre se preocupa y la lleva al médico, éste le
dice que la nifia no tiene nada fisico y que seguramente se deba a que esta

nerviosa. La madre acude al colegio y se lo comenta al profesor.

Sesion N°2. Dinamica La Pelota de Papel:
Objetivo
e |dentificar los principales obstaculos grupales
e Detectar posibles soluciones que no se tuvieron en cuenta por no escuchar
las propuestas de todos
e Promover la participacion de todos en el alcance de los objetivos

Duracién: 40 minutos
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Desarrollo

El coordinador le propone a todos los integrantes que en una hoja escriban,
de manera individual, cual es el principal obstaculo que detectan para alcanzar el
objetivo que se proponen. Estad dinamica la utilizaremos para trabajar otros
aspectos de funcionamiento grupal , por ejemplo, deben plantear los problemas
gue perciben de comunicacion. Es importante que al redactar el obstaculo lo
hagan de forma clara y con detalle con el fin de que lo pueda leer otra persona y
entienda la problemética.

Luego un integrante hard un bollo con su papel y se lo entregard a otro
quien envolvera con su hoja el bollo para que luego otro participante sume un
envoltorio mas y asi hasta formar una gran pelota.

El coordinador tomara la pelota de papel y se la entregara a un participante
(no debe ser el mismo que puso el ultimo papel) quien se quedara con la primer
hoja que tiene a su alcance. De a poco todos retiraran una hoja hasta desarmar
la pelota.

Se les dara 10 minutos a cada uno para que escriban una posible solucion
al problema planteado por otro compafiero (es posible que algun participante no
se le ocurra alguna solucién, no seria lo ideal porque estamos intentando
promover la participacion de todos). Al finalizar se hace una puesta en comun de
los obstaculos y las soluciones. Si el grupo lo cree conveniente adopta la solucion
planteada, la replantea para mejorarla o la descarta. En todos los casos deben

debatirse las propuestas antes de tomar una decision.
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Los problemas cuyas soluciones fueron descartadas o0 no se encontraron
se deben pegar en algun lugar de la sala (si se reanen siempre en el mismo lugar,
sino se guardan) para que el grupo sepa que aun tiene temas pendientes a
resolver.

Al finalizar se le las siguientes preguntas:
¢, Te ayuda la solucién que se plante6 para tu dificultad? ¢Cémo se sintieron al
darse cuenta que un integrante del grupo tenia la respuesta a su problema?
¢,Creen que si todos participan es mas facil encontrar respuestas?
¢El grupo tomo alguna solucién con la que no estoy de acuerdo? ¢Como me
siento por eso?
¢Alguno quedo sorprendido porque un companero al que “no se lo tenia en
cuenta” dio una buena solucion? ¢Es importante que todos los miembros del

grupo se involucren?

Taller #5.

Trabajo en equipo

Duracion 2 sesiones Tiempo 1 hora

Objetivo Fortalecer e implementar acciones para prevenir o0

solucionar los conflictos que puedan presentarse.

Recursos Hojas de papel, boligrafo, lapiz, marcadores, pelota de

lana, tape.

Desarrollo del taller
Dinamica abanico de estimas

Dinamica de la telarafia
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Sesion N°1: Dindmica globo aerostatico

Objetivo: Analizar la toma de decisiones, comunicacion y cooperacion mediante
el trabajo en equipo.

Duracion: 60 minutos

Desarrollo:

Primeramente, se planteara la siguiente situacion:

Los participantes se encuentran sobrevolando el Parque Nacional del Teide
en un globo aerostatico. Después de unas horas, comienza a perder aire, pero
ven una isla. ElI mar esta lleno de tiburones hambrientos y la Unica forma de que
el globo llegue a la isla es tirar a uno de los ocupantes.

En conjunto se abrird un debate para tomar una decision de quién sera la
persona que tiren al mar con los tiburones. Cada uno de los participantes tiene un
rol asignado: un turista, un cura, un periodista, un doctor, un politico, una
profesora, etc. El grupo debe decidir quién sera la persona que tiren al mar.

Se debe comunicar que son los Unicos supervivientes de la tierra y que
tienen que asegurar la continuidad de la especie. La decision a de ser tonada por
todos y tienen que estar de acuerdo, en este caso nadie puede salir voluntario
para abandonar el globo por lo tanto se expondran los argumentos
individualmente.

Se generara un ambiente divertido, donde los participantes tienen que ser

empaticos y resolutivos ante posibles problemas.

233



Sesion N°2. Dinamica de la telarafia

Objetivo: Fortalecer la cohesiéon del grupo, promoviendo la cooperacion, la
comunicacioén, la confianza y la escucha activa.

Duracion: 60 minutos

Desarrollo:

El facilitador le solicitara a los participantes que, estando de pie, formen
una ronda. Al azar le pedira a una persona que tome el ovillo de lana, se presente
y al concluir, sin soltar la punta del ovillo, se lo debe arrojar (por el aire o por el
piso) o acercarselo a otro integrante.

Cuando se presenten deberan dar a conocer su nombre y, en caso que la
actividad se desarrolle en una empresa, él area en donde se desempefia y la
cantidad de afios que tienen en la compaifia.

Quien recibe el ovillo debera presentarse y repetir la misma
accion: sostener una parte de la lana (nunca deben soltarla) y arrojar el ovillo a
otro integrante. La dindmica debera continuar hasta que todos los participantes se
hayan presentado.

Una vez que todos los participantes, incluyendo el facilitador, se hayan
dado a conocer, quedara una representacion de una telarafia o una red donde
todos estan interconectados, si alguna persona desea moverse a otro sitio no lo
podria hacer sin que el resto no tenga que cambiar su postura.

El facilitador usara esta imagen para hacer una analogia de las

interrelaciones (sujetos sujetados)
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Para desarmar la telarafia cada participante debera dar a conocer al grupo
otra informacidén, en este caso la elige cada uno. Quien se haya quedado con el
ovillo (el dltimo participante en presentarse) comenzara la ronda, debera compartir
otro dato y regresar el ovillo al ante Gltimo compafiero/a.

En esta ocasion quien devuelve el ovillo debera acercarse hasta el compafiero/a
(no va a poder tirarselo porque quedaria enredado en la telarafia). Se debe
continuar con esta dindmica hasta que el ovillo retorne a quien inicio la telarafa.

Para finalizar se reflexionara sobre los dones, habilidades y destrezas que
cada uno tiene. Es bueno reconocer los talentos de los demas y verbalizarlo (lo
bueno hay que decirlo). Algunos tendremos mas cosas en comun que otros, pero
lo que esta claro es que todos somos importantes y necesarios: Nos

complementamos.

Sesion N° 3. Dinamica Piramide de Grupo
Objetivo: Fortalecer la cohesion grupal trabajando los obstaculos que se
manifiestan en el grupo
Duracion: 50 minutos
Desarrollo

Haciendo una analogia con la Piramide de Maslow, en esta actividad se
propone que los integrantes armen una lista de 5 necesidades basicas que debe

tener satisfecho un grupo para que funcione de la mejor manera posible.
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El facilitador formara equipos de cinco o seis personas y solicitara que en
subgrupo conformen una lista de cudales serian las 5 necesidades basicas que
habitan en todos los grupos para que el mismo funcione bien.

Como ejemplo se puede decir: comunicacion, diversidad, confianza,
respeto, etc. Se deben especificar 5 niveles siendo el de la base el mas importante
y el del pico el menos importante. Cada necesidad debe tener una breve
descripcion.

Para concluir se hace una puesta en comun de lo trabajado por cada equipo
y se abre una instancia de debate y reflexion.

Al final se abre espacio para la reflexion, en donde los integrantes deberan
discutir y acordar una unica pirdmide con 5 niveles y su significado, luego tendran
que debatir acerca de cuales necesidades tienen satisfechas, cuales no y cuales
de manera parcial. Es una buena oportunidad para pensar y disefiar acciones con

el proposito de tener las necesidades basicas satisfechas.
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