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RESUMEN

El surgimiento de la educacion a distancia hace posible que los estudiantes con vidas ocupadas y
flexibilidad limitada obtengan una educacién de calidad. A diferencia de la ensefianza tradicional
en las aulas de clase, la ensefianza a distancia al igual que la apoyada en la tecnologia permite
impartir cursos en todo el mundo a través de una tnica conexion a Internet. Aunque tiene varias
ventajas en comparacion con la educacion presencial o tradicional, la ensefianza a distancia todavia
tiene sus desventajas, incluida una sinergia comunitaria limitada. Sin embargo, la educacion a
distancia parece ser una forma para que muchos estudiantes obtengan un titulo de Educacion

Superior.

Esta investigacion compara la efectividad de la ensefianza a distancia y la ensefianza presencial en
un grupo de estudiantes de la carrera Técnicos en Turismo Ecoldgico de la Universidad de Panama,

Sede de San Miguelito.

El propdsito de este trabajo investigativo es proporcionar las métricas necesarias para determinar
si los estudiantes de la carrera Técnicos en Turismo Ecologico de la Universidad de Panama se

desempefian mejor en la ensefianza a distancia o en la ensefianza presencial.

Los métodos, los procedimientos y las herramientas que se utilizan en esta investigacion pueden
ser utilizados para ampliar en futuras investigaciones para analizar mas a fondo el tema. Ademas,
seria un privilegio que los resultados de esta investigacion sean la columna vertebral de futuras

investigaciones.

v



SUMMARY

The emergence of distance education makes it possible for students with busy lives and limited
flexibility to obtain a quality education. Unlike traditional classroom teaching, distance learning,
as well as technology-supported learning, allows courses to be taught all over the world through a
single Internet connection. Although it has several advantages compared to face-to-face or
traditional education, distance learning still has its disadvantages, including limited community
synergy. However, distance education appears to be a way for many students to obtain a higher

education degree.

This research compares the effectiveness of distance learning and face-to-face teaching in a group
of students of the Ecological Tourism Technicians career at the University of Panama, San

Miguelito Headquarters.

The purpose of this research work is to provide the necessary metrics to determine whether the
students of the Ecological Tourism Technicians career at the University of Panama perform better

in distance learning or in face-to-face teaching.

The methods, procedures, and tools that are used in this research can be used to expand on future
research to further analyze the topic. Furthermore, it would be a privilege if the results of this

research are the backbone of future research.
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INTRODUCCION

En la actualidad la Universidad de Panama viene confrontando un gran problema de espacio fisico,
ya que sus instalaciones se han quedado chicas para albergar el alto nimero de estudiantes
interesados en seguir una carrera de Educacion Superior. Tal motivo trae como consecuencia que
muchos de estos jovenes vean frustradas sus aspiraciones futuras, debido a que solo un reducido

grupo es seleccionado para ingresar al claustro universitario.

Esta investigacion desea presentar una alternativa para minimizar en algin grado el problema de
espacio fisico en nuestra universidad. La misma se refiere a la educacion a distancia u online, a

través de la utilizacion de la unidad de auto instruccion.

Esta metodologia estd siendo usada en muchas universidades del mundo incluyendo algunas
universidades privadas en Panamd. Sin embargo, debido al alto costo de estas, muy pocos

estudiantes pueden ingresar a ellas.

En este trabajo investigativo se realizara un estudio comparativo para evaluar la modalidad
presencial frente al método de auto instruccion. Para ello buscamos toda la bibliografia posible

que nos informara sobre la educacion a distancia y la educacion presencial.

Luego de esta investigacion, realizamos el trabajo investigativo con un grupo experimental (28
estudiantes de Técnico en Turismo del Centro Regional Universitario de San Miguelito) a quienes
como grupo completo se les aplico una prueba inicial (Pre-Test) para luego ser dividido en dos. La
mitad de los integrantes fue enviado a casa con la unidad de auto instruccion y la otra mitad se
quedd en sus clases presenciales. Después de tres semanas se les realizo una prueba de final (Post-

Test).

El resultado de esta investigacion serd lo que veremos en este trabajo. Si este método resulta
efectivo, se convertird en una valiosa alternativa al proceso de ensefianza de la Universidad de

Panama.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En 1935 se crea la Universidad Nacional de Panamé con la intencionalidad de establecer
un centro de ensefanza superior. Desde su creacion este centro de ensefianza fue clave para el
desarrollo profesional y social dentro de la sociedad panamefial. En 1946 se reconoce la autonomia
de la Universidad y se cambia al nombre como lo conocemos hoy dia, Universidad de Panama. En
su larga vida de existencia la Universidad de Panama requiri6 la apertura de diferentes sedes a lo

largo y ancho del pais.

La educacion universitaria en Panama comprende el tercer nivel de ensenanza o Educacion
Superior y esta orientado a la formacidon profesional especializada de todos los ciudadanos
panamefios. Por esto en nuestro pais existe una alta demanda de solicitud de ingreso de nuevos
estudiantes que desean ser parte del cuerpo de alumnos de la Universidad de Panama gracias a los
grandes beneficios que se pueden obtener de una Educacion Superior y las oportunidades que
brinda para crecimiento profesional mejorando asi las condiciones de vida y la oportunidad de salir

de la pobreza.

Esto ha dado como resultado que en Panama y a nivel mundial, exista un incremento a
grandes pasos, en la necesidad de aumentar la capacidad de aceptacion de estudiantes que deseen
optar por un Titulo de Educacion Superior. Simultdneamente, se han dado grandes cambios en la
esfera de la educacion superior a nivel mundial por el incremento de la educacion a distancia como

solucion a estas dificultades.

! Universidad de Panama- Historia. (2021). Universidad de Panama.
https://www.up.ac.pa/historia



Por esta misma arista, se debe analizar la gran cantidad de desercién en la educacion
superior en panama. En un Estudio sobre la Desercion y Repitencia en la Educacién Superior en
Panama para el Instituto de Educacién Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) de la
UNESCO, establecid6 como resultado de este estudio que se evidencia en Panamé una tasa de
desercion global del 44%?2 citando entre uno de los motivos restricciones de tiempo por la

necesidad de laborar.

La educacion a distancia ha sido utilizada a nivel mundial y en algunas universidades de
nuestro pais como una solucion a estas dificultades. La Universidad Americana de Educacion a
Distancia en Panama (UNIEDPA), la cual fue establecida por Decreto No. 45 del 19 de marzo de
1986, utiliza una estructura de aprendizaje a distancia, teniendo en cuenta las expectativas e

intereses de los adultos y sus necesidades de aprendizaje.

La Universidad a Distancia de Panama es otra universidad que brinda este servicio. Sin
embargo, debido al alto costo, no muchas personas completan sus titulos en estas universidades.
Ademas, los titulos obtenidos en estas Instituciones de Educacion Superior no son aceptados por

algunos centros educativos y laborales.

1.2 JUSTIFICACION

Interesarse en adquirir educacion superior implica responsabilidad, disciplina y tiempo;
sin embargo, la vida ajetreada y la incapacidad para seguir estudios a nivel superior debido al poco
tiempo que tienen para asistir a un aula durante 5 a 6 horas diarias dificulta esta busqueda, ya que,

por diferentes motivos como dificultades para transportarse a la universidad, problemas

2 ESTUDIO SOBRE LA DESERCION Y REPITENCIA EN LA EDQCACION SUPERIOR EN
PANAMA. (2005). INSTITUTO INTERNACIONAL PARA LA EDUCACION SUPERIOR EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE.
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econdmicos 0 compromisos laborales, esto crea un ambiente hostil y poco amigable para que los

estudiantes busquen un estudio superior.

Sumado a eso se encuentran la desercion universitaria que es un problema de magnitud
nacional y los estudiantes que se le fue negado el ingreso a universidades estatales que no
necesariamente se asocian con la capacidad académica del estudiante sino por un problema de
capacidad del centro de estudio. Por lo antes mencionado hemos querido plantear otra alternativa

que pueda minimizar esta crisis educacional.

Consideramos que, si se incluyese en las universidades estatales, carreras con la modalidad
a distancia, se podria brindar alternativas a las personas que aspiren a un titulo de educacion
superior, de esta manera aumentar la preparacion académica del pais, mejorar el estilo de vida y

aumentar la competitividad de Panama frente a otros paises de la region.
A través de este trabajo obtendremos informacion sobresaliente y valiosa para entender,

verificar y corregir todas nuestras dudas en cuento a la utilizacion de la metodologia a distancia y

la aplicacion de auto instructivo en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 OBJETIVO GENERAL:

Comprobar si la Educacion a Distancia representa un método efectivo en la ensefianza y el

aprendizaje del material ortografico de la asignatura Expresion Escrita que se imparte a estudiantes

de Técnico en Turismo en el Centro Regional de San Miguelito.
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1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Brindar una solucién eficaz a la problematica de espacio en las Universidades Estatales en
la Republica de Panama.
» Obtener informacién veraz para disefiar nuevas estrategias para el proceso de ensefanza a

distancia en las Universidades Estatales en la Republica de Panama.

» Disefiar una unidad de autoaprendizaje como guia didactica para la ensefianza de ortografia
para los estudiantes de la carrera Técnicos en Turismo Ecoldgico de la Universidad de

Panama, Sede de San Miguelito.

» Aplicar una prueba inicial (Pre-Test) y una prueba final (Post-Test) para medir el nivel de
aprendizaje y los logros de los estudiantes que utilizaran la educacion a distancia a través

del auto instructivo y los estudiantes que recibiran cursos presenciales.

» Presentar los resultados del aprendizaje adquirido de cada grupo de estudiantes con la

ayuda de cuadros y graficas estadisticos.

1.4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El alto desarrollo humano en materia de vivienda y trabajo en el area de San Miguelito ha
ido en aumento afio tras afio, lo cual hace que las personas interesadas en procurar un titulo de
Educacion Superior busquen la Universidad de Panama con Sede de San Miguelito debido a su

calidad de educacion, cercania y bajos costos.
A pesar de la demanda, el espacio fisico es limitado al igual que el personal administrativo

y profesores para atender una creciente poblacion estudiantil, por lo cual la Direccion Académica

del centro debe procurar dar respuesta a esta demanda y buscar alternativa a este problema.

12



1.5 FORMULACION DEL PROBLEMA

El proposito de esta investigacion es determinar la efectividad de la educacion presencial
y la educacion a distancia o la tecnologia de autoaprendizaje para los estudiantes que son técnicos

profesionales en ecoturismo en el Centro Universitario de San Miguelito.
En este sentido, nuestra investigacion tendrd como objetivo resolver los siguientes problemas:

JTIENE EL CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO UNA
RESPUESTA INTEGRAL PARA LA ALTA DEMANDA DE NUEVOS ESTUDIANTES?

{PUEDE LA METODOLOGIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA, POR MEDIO DE
LA GUIA DE AUTO INSTRUCTIVO, PERMITIR EL MISMO NIVEL DE
APROVECHAMIENTO EN COMPARACION CON LA METODOLOGIA DE LA
EDUCACION PRESENCIAL?

(CUAL SERIA EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE ESTOS ESTUDIANTES CON LA
IMPLEMENTACION DE UNA UNIDAD DE AUTO INSTRUCCION PARA LA

ENSENANZA DE MATERIAL ORTOGRAFICO A ESTUDIANTES DE TECNICOS EN
TURISMO?

1.6 HIPOTESIS
Para implementar esta investigacion se proponen las siguientes hipotesis:
Se pretende demostrar que la educacion a distancia representa una excelente alternativa

para la capacitacion de los alumnos de la carrera de Técnicos en Turismo Ecoldgico de la

Universidad de Panama, Sede de San Miguelito.
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A través de la aplicacion de una prueba inicial (Pre-Test) y una prueba final (Post-Test)
pretendo demostrar como la educaciéon a distancia facilita la capacitacion a través de un auto
instructivo y analicemos las ventajas y desventajas de usar esta modalidad educativa como una

estrategia exitosa.

1.7 RESTRICCIONES O LIMITACIONES

Las limitantes que hemos encontrado al momento de realizar este trabajo han sido,
principalmente una muestra pequefia para la investigacion ya que se realizo solo en un grupo de
alumnos de la carrera de Técnicos en Turismo Ecolégico de la Universidad de Panama, Sede de

San Miguelito.

Otra limitante fue el factor tiempo, debido a que por las obligaciones laborales nos hemos

visto restringidos en el desarrollo de nuestro trabajo. Ademas, el factor econdmico, que nos limita

en la realizacion de actividades que podrian enriquecer aiin mas nuestra investigacion.

1.8 DELIMITACION

En el presente trabajo se investiga la efectividad del método de ensefianza a distancia

mediante el uso de una unidad de auto instruccioén a un grupo de veinte ocho alumnos de la carrera

de Técnicos en Turismo Ecolégico de la Universidad de Panama, Sede de San Miguelito.
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1.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO

MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR
PERIODO DE PRACTICA

MESES AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

28 4 11 18 25 2 9 12 15 22 26 29 9 13

Entrega del
programa de
Mat. 250

Cotejo de
objetivos
generales y

especificos

Reprogramacion
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Redaccion de
introduccién,
instrucciones,
objetivos
generales

Revision de

bibliografia

Eleccion del
modulo para
elaborar las 12

tareas

Entregar para
revision de las
tareas 1, 2, 3, 4,
5y6.

Correccion de
las tareas 1, 2,
3,4,5y6.

Entregar para

revision de las
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tareas 7, 8, 9,
10,11y 12.

Entrega del Pre-
test y el Post-
test

Revision final

de la unidad

Aprobacion de

la unidad

Planificacion
semanal y diaria
de las clases

presenciales

Ejecucion del
Pre-Test al
grupo
seleccionado

Desarrollo de

las tareas 1y 2
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Desarrollo de

las tareas 3y 4

Desarrollo de

las tareas 5y 6

Aplicacion del
taller N°1

Desarrollo de
las tareas 7y 8

Desarrollo de

las tareas 9 y 10

Desarrollo de
las tareas 11y
12

Aplicacion del
taller N°2

Aplicacion del
Post-Test

Analisis

Estadistico
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2.1. Aspectos generales y antecedentes del CRUSAM

2.1.1. Definicion de Centros Regionales Universitarios

Base Legal

Los Centros Regionales surgen como cursos de extension universitaria mediante
Ley N°4 de 13 de enero de 1958. En el Estatuto Universitario de 1970, se
reglamentan estos cursos denominandoles, por primera vez, Centros Regionales

Universitarios a nivel provincial®.

La Ley 11 de 8 de junio de 1981, Articulos 37 y 42 contiene disposiciones
especificas sobre estructura y régimen académico en los Centros Regionales

Universitarios.

De igual forma en el Proyecto de Estatuto Universitario de 1984, Capitulo VI,
Seccion Ch, articulos 175 y 176, se sefalan las condiciones minimas para

establecer los Centros Regionales Universitarios.

Los Centros Regionales y Extensiones Docentes son Unidades Académicas que

dependen de la Direccion General de Centros Regionales y Extensiones Docentes.

Son organismos académicos, administrativos, de extension cultural y de servicios
gue actuan en funcién de las necesidades y posibilidades del desarrollo regional en

sus respectivas areas de influencia y del desarrollo nacional.

El Estatuto Universitario aprobado en el Consejo General N° 22-08 del 29 de octubre
de 2008, modifica las funciones de los Centros Regionales Universitarios.

Mediante Consejo Administrativo N° 2-12, del 9 de febrero de 2012, se aprobd la
creacion de los Centros de Innovacion, Desarrollo Tecnolégico y Emprendimiento,
(CIDETE).

4Universidad de Panamd. Manual de Organizacion y Funciones. Panama. 2017.
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Mediante el Consejo Académico Ampliado N° 18-14 del 6 de agosto de 2014, se
aprob6 la Reestructuracion Organizacional de los Centros Regionales

Universitarios.

Objetivos de los Centros Regionales Universitarios

» Desarrollar con caracter regional actividades de docencia, investigacion,
extension, produccion y servicios, con pertinencia a las necesidades

nacionales.

> Brindar cursos y carreras que tengan igual contenido académico que los
ofrecidos en el Campus Central de la Universidad de Panama y de la region

donde brinda sus servicios.

> Proponer y desarrollar planes de estudios ajustados a las necesidades del
desarrollo regional y nacional, con la calidad académica para los demas
planes de estudios vigentes.

» Brindar docencia de calidad en diferentes modalidades, con metodologias
innovadoras dirigidas a satisfacer las necesidades educativas de la sociedad
panamefia, estableciendo vinculos, intercambio y cooperacién con los
sectores productivos del pais, a través de las diferentes ofertas, programas y
cursos que respondan a las necesidades de modernizacion de la economia

nacional.

Funciéon General de los Centros Regionales

> Realizar con caracter regional, actividades de docencia, investigacion,
administracion, extension, produccion y servicios.

> Representar a la Universidad de Panama en la medida de lo posible, en la
gestion de desarrollo de las comunidades y del pais.
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> Realizar y coordinar estudios que se requieran para la deteccion de
necesidades de actualizacion, capacitacion y formacion de estudios
superiores en la region.

> Trazar una politica curricular que tenga como caracteristica la actualizacion
permanente, la flexibilidad y la planificacion de los contenidos y métodos de
las carreras.

> Desarrollar y Promover ofertas académicas que guarden pertinencia con las
necesidades nacionales y de la region.

> Administrar y garantizar el uso adecuado los recursos presupuestarios y
financieros asignados al Centro Regional.

2.2. Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM)

EL Centro Regional Universitario de San Miguelito, es un organismo académico,
administrativo de extension cultural y de servicios que actla en funcion de las
necesidades educativas y posibilidades del desarrollo regional en sus respectivas

areas.

2.2.1. Ubicaciéon Geogréfica

El Centro Regional Universitario de San Miguelito esta ubicado desde el afio 2007
en la ciudad de Panam4, distrito de Panam4, corregimiento de Pueblo Nuevo,

Centro Comercial La Gran Estacion de San Miguelito.

Recientemente se ha gestionado la adquisicion de 9 hectareas de terreno ubicadas
en la comunidad de Chivo Chivo (CarreteraTransistmica), para la construccion de
las nuevas instalaciones del Centro Regional Universitario de San Miguelito. El
proceso de adquisicion se ha completado y actualmente estd en la etapa de

construccion.
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Ha sido una aspiracion historica de los estudiantes, profesores y personal
administrativo del CRUSAN contar con un campus adecuado para desarrollar las

tareas propias de una Universidad de primer mundo.

El suefio de los universitarios de San Miguelito se hara realidad pronto, gracias a

los esfuerzos de las actuales autoridades nacionales y universitarias.

Limites:

> Al norte, con la Carretera Chivo-Chivo, entre el limite de Panama con la
entonces Zona del Canal y la Carretera Boyd Roosevelt, desde el rio

Santa Rita hasta el rio Lajas, para continuar hasta llegar al rio Juan Diaz;

> Al este, desde el rio Juan Diaz hasta el punto donde se une el rio Lajas

hasta la Carretera a Tocumen;

» Al sur, de la carretera a Tocumen, tramo comprendido entre el rio Juan
Diaz y la calle La Pulida hasta la calle de monte Oscuro, para seguir hasta
la carretera Boyd Roosevelt, siguiendo en direccidn sur, por toda la via

hasta el puente de Rio Abajo;

» Al oeste, desde Rio Abajo, tramo comprendido entre la Carretera Boyd
Roosevelt hasta el punto mas cercano del mismo rio, mas cercano del M-
87 de los limites de Panama con la entonces Zona del Canal (hoy area
revertida), continua por direccién noreste hasta la interseccién con la

carretera.®

SALVEO PIMENTEL, Ariel Alexis. Nuevas instalaciones del Centro Regional de San Miguelito. Panama. 2001.
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2.2.2. Antecedentes Histéricos del CRUSAM

Los primeros intentos por parte de la Universidad de Panama como ente
responsable de la formacion a nivel superior de los futuros profesionales
panamenfos de ofrecer docencia en el distrito de San Miguelito se dieron a mediados
de la década de 1970, con la administracion del Rector, Didgenes Cedefio Cenci,

los cuales no tuvieron éxito.®

Estos intentos se retoman posteriormente, con la gestion del Rector, Ceferino
Sanchez, durante el periodo 1983-1986, en donde una serie de limitaciones de

caracter fisico imposibilitan esta gestion.

En 1992, bajo la administracién del Rector Carlos Ivan Zufiga, se realiza el estudio

para la creacion del Centro Regional Universitario de San Miguelito y alrededores.

El estudio destaco la funcién primordial de la Universidad de Panama de ofrecer,
segun la realidad de la comunidad, en este caso, el distrito de San Miguelito y sus
alrededores; una propuesta académica que facilite el acceso de la poblacion
interesada, en la continuidad de estudios a nivel superior, lo que facilitara el

descongestionamiento tanto fisico como humano que persiste en el campus.

El estudio, presenta ademas de la propuesta académica, los recursos, las fases en
las que debe ejecutarse el Centro Regional Universitario de San Miguelito. Este
estudio fue la base para que en reunién del Consejo Académico N°30-93, se
realizara el 8 de septiembre de 1993, y se aprobara la primera fase, de
funcionamiento del CRUSAM.

Su Primera Directora fue la profesora Gladys Vergara de Camargo, la cual fue

nombrada tres meses después de la aprobacion e inicia con una matricula de 900

5Méndez, Max. Evaluacion diagnostica de la formacion académica superior de 100 docentes que cursaron
estudios universitarios en el CRUSAM y su incidencia en el mejoramiento de la calidad de la educacion en el
primer nivel de ensefianza. Panama. 2004.
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estudiantes y 34 docentes y una propuesta académica en las siguientes Facultades:
» Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad
» Facultad de Humanidades
» Facultad de Ciencias de la Educacion
» Facultad de Arquitectura

Los primeros dias fueron importantes para la organizacion, funcionamiento y
desarrollo de la primera fase, asi se iniciaron los primeros tramites organizativos
(procesos de inscripcion, aplicacion de pruebas psicoldgicas, de conocimientos
académicos y generales a los estudiantes interesados), desde un pequefio espacio
en la Vicerrectoria Académica, unidad donde la profesora Gladys Vergara de
Camargo, cumplié funciones de coordinadora en la seccién de planeamiento,

desarrollo y seguimiento curricular.

El 16 de enero de 1994, fueron nombrados
» 4 Secretarias
» 1 Psicéloga
» Secretario administrativo

El Centro Regional Universitario de San Miguelito tiene un crecimiento rapido el
cual9 se expresa con saturacion de la capacidad del Instituto Profesional Técnico
Angel Rubio por lo que debe trasladarse en el afio 1995 al Instituto Rubiano.
Posteriormente, también ocupard aulas del C.B.G. Jerénimo de la Ossa y la

Escuela Ledn A. Soto.

El Centro Regional Universitario de San Miguelito ha graduado mas de 2000
profesionales de diversas ramas del saber. Esta solidamente posesionado como

el mas completo Centro de Educacion Superior en el area Este de la
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capital y participa activamente en el desarrollo econémico, social y cultural del
sector, posee una matricula de 3200 estudiantes. Brinda 27 carreras Técnicas y

Licenciaturas y una oferta variada de Postgrados y Maestrias.

Sus directores han sido, los educadores Gladys Vergara de Camargo, Francisco
Cabrera, Israel Pérez, Saturnina Castillo y el profesor Ivan A. Ricord.
Actualmente ejerce el cargo de director el Magister. Luis Acosta Betegon y de

subdirectora Magister. llka . Requelme C.

2.2.3. Condiciones para la creacién del CRUSAM

Para que la Universidad de Panam4, establezca un Centro Regional Universitario,

deben existir las condiciones apropiadas para tal fin, las cuales son:

a. Ellugar que se escoja como sede, debe contar con locales adecuados para

las aulas, oficinas, laboratorios, biblioteca.

b. De acuerdo con las posibilidades de la universidad y las necesidades de la

poblacion

c. El afio académico de los Centros se regira conforme a lo establecido en el

articulo 166 del presente estatuto.

d. Las clases se dictaran los dias laborables de forma que no se acumulen para

ser explicados en un dia.

e. Los docentes regulares o especiales que dicten clases en los centros
regionales, deben llenar los requisitos académicos que se exigen a las demas

universidades y obtener sus catedras mediantes concursos.

f. Los docentes seran preferentemente de tiempo completo y residentes en el

lugar donde funcione el centro.
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g. Las asignaturas que se dicten en los centros regionales, seran iguales a las

de la universidad, en cuanto a contenido, intensidad y secuencia.

h. En los centros regionales, se nombrara un coordinador que debera reunir los
requisitos exigidos para ser profesor de la universidad y el personal necesario

e idoneo para llevar a cabo las actividades docentes y administrativas.

2.2.4. Funcionamiento del CRUSAM

Para garantizar su funcionamiento, el CRUSAM, se sustenta en la estructura
organizativa, en el proceso de autogestion, del presupuesto asignado a la
Universidad nacional, otros medios, actualmente Centro Regional Universitario

se organiza en diferentes secciones y secretarias.

El Centro Regional Universitario de San Miguelito, se ha tenido que abocar a la
realizacion de programas agresivos de autogestion para hacerle frente a las
necesidades mas apremiantes y poder continuar laborando y ofreciendo a los

estudiantes respuestas a sus inquietudes e intereses.

Entre las actividades de autogestion que realiza el CRUSAM, con caracter

econémico para su mejoramiento, tenemos:
» Actividades de orientacion pedagodgica
» Seminarios
» Cursos de postgrado y maestrias
» Actividades sociales y culturales

> Otras
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2.2.5. Objetivos Generales del CRUSAM

2.2.6.

2.2.7.

Disefar estrategias con el fin de incorporar a la Universidad de Panama a
los programas de desarrollo regional.

Fortalecer la formacion de la poblacién de San Miguelito y las areas
aledafias.

Contribuir, mediante investigaciones generadas en el centro, a la soluciéon
de la problemética social, y econdémica del area en la que esta enclavado.

Contribuir con la formacion cultural de la comunidad mediante programas
de extension.

Promover la creacién de programas de educacion continua, formacion
profesional para adultos y tercera edad.

Objetivos Estratégicos del CRUSAM

Contar con un campus consono y adecuado que cumpla con las

necesidades reales y acordes con la ciencia y tecnologia.

Reforzar los procesos de educacion virtual y flexibilizacion curricular.

Establecer programas de mantenimiento preventivo y a la infraestructura

como a los equipos tecnoldgicos.

Fortalecer, renovar y crear vinculos con organizaciones gubernamentales,

no gubernamentales y privadas.

Mision del CRUSAM

Centro de Educacion Superior Regional, formador de profesionales integros,
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competentes y de alta calidad a través, del conocimiento innovador, la

investigacion y la tecnologia para coadyuvar a la solucion de los problemas sociales,

econdmicos y culturales que demanda la region y el pais.

Institucion de referencia regional de educacion superior, basada en valores,
formadoras de profesionales, integrada con la docencia, la investigacion pertinente,
el desarrollo tecnolégico, la produccion y la extension, para contribuir al desarrollo

nacional.

2.2.8. Vision del CRUSAM

Centro Regional Universitario lider en educacion superior, debidamente acreditado,
generador y promotor de la investigacion, mediante el uso de tecnologias
innovadoras; con un campo cOnNsono que permita la optimizacion de sus servicios

con calidad para generar los cambios que requiere la comunidad.

Ser una instituciébn reconocida y acreditada a nivel nacional e internacional,
caracterizado por la excelencia en la formacion de profesionales, integrada con la
docencia, la investigacion pertinente, el desarrollo tecnoldgico, la produccion y la

extensién, para contribuir al desarrollo nacional.

2.2.9. Valores del CRUSAM

» Responsabilidad
» Respeto
» Honestidad

> Tolerancia
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» Transparencia
» Pertenencia

> Calidad

> Solidaridad

2.2.10. Oferta Académica del CRUSAM

FACULTADES Y CARRERAS
Administracion de Empresas y Contabilidad
> Licenciatura en Administracion de Empresas con Enfasis en:

e Mercadotecnia
e Recursos Humanos
> Licenciatura en Contabilidad

» Licenciatura en Administracion de Recursos Humanos

Humanidades
» Técnico en Formacion Especial para Maestros de Inglés
» Técnico en Guia de Turismo Histérico Cultural
> Técnico en Comunicacion en inglés con Enfasis en Centro de Llamadas
» Licenciatura en inglés

» Licenciatura en Turismo con Especializacién en Promocién Cultural
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Administracion Publica

» Técnico en Desarrollo Comunitario
Técnico en Gestion Municipal

Licenciatura en Administracion Publica

vV V V¥V

Licenciatura en Administracion Publica Aduanera

> Licenciatura en Desarrollo Comunitario con Enfasis en Promocion y Org.
Soc.

Ciencias de la Educacién
» Licenciatura en Ciencias de la Educaciéon con Enfasis en

e Primaria

e Preescolar

e Psicopedagogia

e Administracion de Centros Educativos
» Profesorado en Educacion

» Profesorado en Educacién Media Diversificada

Arquitectura

» Técnico en Disefo Gréfico

» Técnico en Edificaciones

» Técnico en Disefio de Modas

» Licenciatura en Disefio Grafico
Ciencias Naturales, Exactas y Tecnologia

» Técnico en Comunicacion de Recursos Naturales Renovables
31



» Licenciado en Recursos Naturales y Ambiente
Derecho y Ciencias Politicas

» Técnico en Instruccion Sumatrial

» Técnico en Penitenciaria

Economia
» Licenciado en Finanzas y Banca

» Licenciado en Economia para la Gestion Ambiental

Informatica, Electronicay Comunicacion
» Teécnico en Informética Educativa

» Licenciatura en Informética para Gestion Educativa y Empresarial

Comunicacién Social

> Licenciado en Publicidad

2.2.11. Autoridades

El Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAN), presenta en la
actualidad una estructura conformada por los siguientes niveles jerarquicos y

autoridades:
Rector de la Universidad Nacional: Doctor Eduardo Flores Castro
Director del Centro Regional Universitario: Magister Luis A. Acosta B.

Subdirectora del Centro regional Universitario: Magister llka Riquelme Coordinador
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de Investigacion y Postgrado: Magister Yamale Tejeira

Secretaria Académica Magister: Edgardo Rodriguez
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2.2.12. FODA del CRUSAM

Aumento de estudiante
Ausencia de espacio fisico
Inseguridad

Bajo presupuesto

Espacio fisico inadecuado

Ausencia de rondas policiales

YV ¥V V¥V V¥V V¥V V V

Aumento de universidades
privadas

estricciones impuestas por el
y Contraloria para la
uccion de la nueva sede del
egional

Docentes especializados

Creacion de ofertas de curso
técnicos

Creacion de nuevas carreras

Alianzas estratégicas para
practicas profesionales

Interés de los estudiantes
Creacion de edificio propio

Bolsas de trabajo con empresas
el area

CUADRO N'1. Fuente: Universidad de Panama. Departamento de Estudios Prospectivos. Afio 2021.
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2.2.13. Recurso Humano

Actualmente el Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM), cuenta

con una planta docente formada por 220 profesores y 67 administrativos.

Del total de docentes del CRUSAM, 23 forman parte de la Facultad de Economia,
de los cuales 12 profesores les impartieron clases a los estudiantes de Il afio en el

| semestre 2017; 7 en el turno diurno y 5 en el turno nocturno.

2.3 ASPECTOS GENERALES Y ANTECEDENTES DE LA EDUCACION PRESENCIAL
Y A DISTANCIA

2.3.1 CONCEPTUALIZACION DE EDUCACION PRESENCIAL Y EDUCACION A
DISTANCIA

La educacion a distancia, también conocida como aprendizaje en linea, es un método de
aprendizaje que mantiene un proceso de formacion de forma maés independiente que utiliza
diversas tecnologias como intermediarias para promover el aprendizaje, independientemente de
las restricciones geograficas, de ocupacion o de edad del estudiante. Este nuevo estilo de impartir
Educacion Superior para alumnos que no puedan asistir presencialmente o tengan otras
restricciones es tradicionalmente ligado a cursos por correspondencia o auto instructivos, donde

los alumnos se comunican con los Centros Educativos por correo u otros medios tecnologicos.

Este tipo de aprendizaje a distancia requiere autonomia de los estudiantes, quienes deben
planificar y organizar su tiempo, materiales didacticos y guias tutoriales para dar respuesta a las
necesidades de cursos, carreras o carreras posteriores y se da la gran ventaja de evitar el

desplazamiento de los alumnos al lugar de estudio.
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El plan de aprendizaje a distancia puede ser completamente a distancia, o puede ser una
combinacion de aprendizaje a distancia y ensefianza tradicional en el aula. Los cursos de educacion
a distancia masivos que se llevan a cabo en linea brindan participacion interactiva a gran escala y
acceso abierto a través de la internet u otras tecnologias de red, y son el ultimo modo educativo de
educacion a distancia.

Este tipo de educacién también se conoce como aprendizaje distribuido, aprendizaje
electronico, aprendizaje movil, aprendizaje en linea, aula virtual, entre otros y son

aproximadamente sinonimos de educacion a distancia.

Uno de los mayores contratiempos de la educacion en linea es la calidad del aprendizaje
que se obtiene. En el aprendizaje presencial y a distancia las estrategias de ensefianza van a cambiar
mucho, pero esto no quiere decir que la calidad de una sea menor que la de la otra. Por esto se debe

buscar que las clases se desarrollen correctamente para asi dar los resultados mas beneficiosos.

En una ensefianza presencial y una ensefianza a distancia se debe seguir el mismo nivel
educativo, la diferencia es que los profesores de educacion a distancia pueden innovar en el aula y
elegir una variedad de formas interactivas para dinamizar el aula. La educacion a distancia es una
herramienta util que puede ser un medio de aprendizaje eficaz para cualquier estudiante a través

del compromiso adecuado, la perseverancia y la autodisciplina necesarias.

2.4 EDUCACION PRESENCIAL

La llamada educacion tradicional o educacion habitual, se refiere a la costumbre historica
utilizadas tradicionalmente en las escuelas y en la sociedad. Ciertas formas de reforma educativa
promueven la adopcion de practicas educativas progresivas, que es un enfoque mas integral que

se enfoca en las necesidades y el autocontrol de los estudiantes individuales.

El aprendizaje presencial es la forma mas tradicional de instruccion, donde los alumnos y
los profesores asisten a una sesion en persona o cara a cara al mismo tiempo y en un mismo lugar.

El instructor dirige la clase y, por lo general, los estudiantes aprenden de forma pasiva.
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El propdsito principal de la educacion tradicional es brindar el conocimiento de una forma
presencial del profesor que hace papel de la herramienta para difundir sus conocimientos en una

materia en especifico y el alumno para recibir estos conocimientos de una forma pasiva.

La educacion tradicional se define como proporcionar ensefianza centrada en el maestro a
las clases de estudiantes como receptores de informacion. Las escuelas tradicionales generalmente
enfatizan la practica educativa basica y esperan dominar el aprendizaje académico en materias
basicas como matematicas, lectura, escritura, ciencias y estudios sociales. Las escuelas publicas
suelen seguir este modelo educativo, aunque las escuelas autdbnomas pueden proporcionar métodos

educativos mas flexibles.

Otras alternativas a las escuelas publicas tradicionales incluyen escuelas independientes
que operan fuera de la jurisdiccion de las escuelas publicas, escuelas religiosas, educacion en el
hogar y aprendizaje en linea. Dado que se tienen en cuenta muchos factores al elegir una escuela,
es necesario considerar no solo el plan educativo, sino también el entorno social y la disponibilidad

de servicios de apoyo.

Las escuelas tradicionales son las mas comunes en el mundo y pueden brindar ensefianza
de alta calidad y los beneficios de la socializacion. Dado que las escuelas publicas tradicionales
aceptan a todos los nifios, una poblacion diversa anima a los nifios a desarrollar actitudes de
aceptacion y tolerancia. Aunque las escuelas en linea y la educacion en el hogar tienen el potencial
de brindar una ensefianza de calidad, pueden carecer de oportunidades para que los nifios aprendan

junto con otras comunidades infantiles.

El destacado experto en educacion John Dewey expreso su creencia en la importancia de

la interaccion social en 1897 cuando escribid: ""Creo que la escuela es principalmente una
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institucion social. Creo que la educacion, por lo tanto, es un proceso de vida y no una preparacion

para la vida futura"®,

Al utilizar el método de la ensefianza a distancia se obtienen grandes ventajas tanto

profesores como estudiantes. Algunas de estas ventajas son:

A. Ventajas para el Estudiante:

» El estudiante tendra la ventaja de avanzar conforme a sus capacidades académicas.

» Tendra la oportunidad de elegir los métodos y las técnicas que le favorezcan para la

culminacion exitosa de sus estudios.

B. Ventajas del Educador:
» El educador ya no serd quien esté¢ hablando todo el tiempo como si se tratara de un

mondlogo.

» El educador debe elaborar los objetivos en funcion del estudiante y definirlo en término de

comportamiento e interés.

La ensefianza a distancia esta orientada a guiar al estudiante, con el material necesario (auto
instructivo), debidamente organizado, para que éste pueda acceder al mismo, con el fin de servir

de instrumento cognitivo en miras a lograr su propio conocimiento.

En este método de aprendizaje el proceso se da de forma individualizada, ya que cada
alumno aprende de acuerdo con su propio interés, responsabilidad, ritmo de adquisicion y nivel de

concentracion.

3 “I believe that the school is primarily a social institution... I believe that education, therefore, is
a process of living and not a preparation for future living.” John Dewey (1897)
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2.4.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EDUCACION PRESENCIAL

Los origenes de la educacion presencial se remontan a la antigiiedad, ya que desde que el
ser humano tuvo la suficiente evolucion para poder aprender siempre ha existido una necesidad de
adquirir nuevos conocimientos. El origen histoérico de la educacion se remonta al comienzo de la
antigiiedad, cuando se iniciaron las précticas educativas en las culturas de la India, China, Egipto

y los hebreos.

Con el fin del Imperio Romano de Occidente en 476, se marco el fin del mundo antiguo y
el comienzo de la Edad Media. El final de esta era fue marcado en 1453 cuando Constantinopla
cayo. El cristianismo, nacido y difundido por el Imperio Romano, asume la tarea de salvaguardar

el patrimonio clésico, filtrado por la doctrina cristiana y sus enseflanzas.

A partir de la plena restauracion de las culturas griegas y romanas durante el Renacimiento,
nacié un nuevo concepto de educacion humanista a lo largo del siglo XVI, que continu6 a través

de la disciplina docente durante el periodo barroco, y alcanzo6 un climax grafico en el siglo XVIII.

El papel del docente surge, al quien también se le llama grammatiste, grammatikos, rhétor.
El principal mecanismo de ensefianza de los profesores en la cultura griega es el uso de la
nemotécnica y el uso de la violencia y el castigo corporal, que es un método de enseflanza basico

y una forma eficaz de cultivar la disciplina de los estudiantes.

Histéricamente se reconoce que los maestros en las escuelas de los estados eran griegos,
es decir, hombres libres, y su profesion valia lo mismo que cualquier otra profesion. Asimismo, es
conocido que los esclavos también servian como maestros, y eran llamados "educadores

domésticos" eran casi todos extranjeros traidos por los combatientes como trofeos.

En la época contemporanea (siglos XIX al XXI), inspirado en la obra de Juan Amos
Comenius en Prusia, nacio un sistema educativo moderno, llamado educacion prusiana, la mayor

parte del cual fue desarrollado por la Organizacion y control estatal.
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Desde la segunda mitad del siglo XX, se observa que la escuela y su método tradicional de
educacion estd desactualizada como institucion, por lo que se condena el modelo de escuela
tradicional por no satisfacer las necesidades méas urgentes de la sociedad. En la actualidad existen
diversos movimientos que buscan reformas en el sistema educativo, pues se dice que el sistema
actual se desarrollé durante la revolucion industrial hace 200 afios para preparar plenamente a los

trabajadores, por lo que no responde a las necesidades y demandas de la sociedad actual.

De esta manera nace la educacion tradicional que podemos encontrar en una serie de
modalidades, donde la més usada es la que conocemos como presencial o educacion formal que se
lleva a cabo en un entorno estructurado y su propoésito explicito es ensefiar a los estudiantes. Por
lo general, ocurre en un entorno escolar, donde un aula de varios estudiantes aprende con maestros

que han sido capacitados y certificados en un campo especifico.

2.5 EDUCACION A DISTANCIA

El aprendizaje a distancia puede ser cualquier tipo de aprendizaje que se realice a distancia
ya sea a través de correo postal o métodos tecnologicos. La educacion a distancia puede ser desde
un curso complementario hasta un programa de grado completo. La mayoria de las veces, el
aprendizaje a distancia es asincronico, ya que los estudiantes no tienen que aprender al mismo

tiempo y en el mismo lugar que sus instructores estan ensefiando.

2.5.1 ANTECEDENTES HISTORICOS
El trasfondo historico de la educacion a distancia se remonta al siglo XVIII, cuando se

reportd del primer intento publicado en 1728 cuando el maestro de taquigrafia Caleb Phillips

compré un anuncio en el Boston Gazette, prometiendo que los estudiantes "al tomar varias clases
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cada semana, pueden recibir instruccién de clase tan perfecta como las personas que viven en

n 94

Boston

Aunque el Sr. Phillips tenia una vision para el futuro, los cursos por correspondencia no se
hicieron populares hasta el siglo XIX, cuando las mejoras en el servicio postal los hicieron

practicos.

El primer curso de educacion a distancia en el sentido moderno fue impartido por Sir Isaac
Pitman en la década de 1840 cuando envid por correo transcripciones taquigraficas en postales y
recibi6 transcripciones de los estudiantes a cambio de la correccion de pruebas. El elemento de la
retroalimentacion de los estudiantes era una innovacion clave en el sistema Pitman. La
implementacion de tarifas postales uniformes en toda Inglaterra en 1840 hizo posible este plan. El
programa de taquigrafia Pittman se establecio en Cincinnati en 1852 para permitir a los estudiantes
enviar su trabajo por correo y obtener un certificado de experiencia después de completar con €xito

el curso.

Este comienzo a temprana edad resultd extremadamente exitoso, y la Sociedad por
Correspondencia Fonografica se fundo tres afios mas tarde para establecer sus cursos sobre una
base mas formal. Esta asociacion, se puede decir que pavimento el camino para el posterior

establecimiento de la Universidad Sir Isaac Pittman en todo el pais.

La primera escuela a distancia se conoce como la “Society to Encourage Studies at Home”

y fue fundada en los Estados Unidos en 1873 por el sistema de correspondencia.

* Tres siglos de aprendizaje a distancia. (2020). Livia Gershon. https://daily.jstor.org/three-
centuries-of-distance-learning/
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Unos afios mas tarde en 1894, fue fundada la Wolsey Hall, Oxford bautizada como la
primera universidad de educacion a distancia en el Reino Unido.

2.5.2 CURSOS UNIVERSITARIOS POR CORRESPONDENCIA

La Universidad de Londres (University of London) fue la primera universidad en ofrecer
titulos de educacion a distancia® y en 1858 estableci6 su plan de estudios externos a distancia. El
trasfondo de esta innovacion se radico en el hecho de que la institucion (mas tarde conocida como
University College London) no era de una religion especifica y, en vista de las fuertes creencias
religiosas en ese momento, hubo un clamor contra la universidad "impia o sin creencias cristianas".
Con esto surgio la pregunta de ;Qué instituciones tenian la autoridad para otorgar titulos de

educacion y cuéles no?

Fue en 1836 cuando se opt6 por la solucion de otorgar a una nueva entidad oficialmente
reconocida llamada “The London University" en espafiol Universidad de Londres, el derecho
exclusivo a realizar exdmenes de otorgamiento de titulos, y que actuaria originalmente como
organismo examinador de las universidades de Londres como la “University College London” y
“King's College London”, y sea ella quien otorgue a sus estudiantes titulos de la Universidad de
Londres.

A medida que el estado concedié derechos de examen a una entidad separada del estado,
se sentaron las bases para la creacion de un plan dentro de la nueva universidad que administrara
examenes y otorgara calificaciones a los estudiantes que reciben enseflanza en otra institucion o

que estan siguiendo cursos de aprendizaje autodirigidos o a distancia.

La historia del desarrollo de la educacion a distancia sigue con "Universidad del Pueblo"
conocida asi por Charles Dickens porque brinda oportunidades para que los estudiantes con

antecedentes menos acomodados recibieran educacion superior. El programa externo fue creado

® Resefia: Oferta y demanda: las «dos historias» de la educacién inglesa en JSTOR. (1988). Detlef
K. Miller, Fritz Ringer, Brian Simon. https://www.jstor.org/stable/368852
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por la reina Victoria en 1858, lo que convirtié a la Universidad de Londres en la primera en brindar

educacion a distancia a los estudiantes universitarios.

Luego de este significativo evento, las inscripciones aumentaron de manera constante a
fines del siglo XIX, y su ejemplo fue copiado ampliamente en otros lugares del mundo. Este
programa se conoce hoy en dia como el Programa Internacional de la Universidad de Londres e
incluye titulos de posgrado, licenciatura y diplomas creados por Universidades como la London

School of Economics, Royal Holloway y el Goldsmiths.

William Rainey Harper, fundador y primer presidente de la Universidad de Chicago,
celebr6 el concepto de educacion a distancia, donde una universidad de investigacion tenia un
programa llamado “Universidades Satélites” donde se impartian ensefianzas en otras partes del

Pais.

En 1892, Harper fomentod los cursos por correspondencia para promover aun mas la
educacion a distancia, idea que se puso en practica en Chicago, Wisconsin, Columbia y decenas

de otras universidades en la década de 1920.

La escuela por correspondencia internacional Scranton en Pensilvania, establecida en 1888,
tenia como objetivo capacitar a los mineros del carbon inmigrantes que aspiraban a convertirse en
inspectores o capataces nacionales de minas. Esta escuela a distancia presentd un incremento
exponencial en sus matriculas en la década de 1890. Esto se debe a que, en 1894, recluto a 2.500
nuevos estudiantes y en 1895 reclut6 a 72.000 nuevos estudiantes. En 1906, la matricula total llego
a 900.000. El aumento se debio a la entrega de libros de texto completos en lugar de cursos

individuales y al uso de 1.200 vendedores presenciales activos.

En este punto de la historia se da la nocion de un fuerte contraste en la pedagogia presencial

con la pedagogia a distancia que es:

43



Una escuela o colegio técnico formal tiene como objetivo educar a una persona comun; por
el contrario, nuestro objetivo es educarlo solo en un aspecto. Las universidades requieren que los
estudiantes tengan ciertas calificaciones educativas para ingresar, y todos los estudiantes tienen
aproximadamente el mismo tiempo de estudio; cuando completan el curso, se asume que estan
calificados para ingresar a cualquiera de las diversas ramas de una ocupacion en particular. Por el
contrario, nos esforzamos por adaptar nuestros cursos a las necesidades especiales de los

estudiantes.®

En la era progresista, la educacion es una prioridad maxima debido a la expansion de las
escuelas secundarias y universidades a nivel mundial. Para los hombres mayores u ocupados con
responsabilidades familiares, se han abierto escuelas nocturnas, por ejemplo, la escuela YMCA en
Boston se convirtid6 en Northeastern University. Fuera de las grandes ciudades, las escuelas
privadas por correspondencia brindaban una solucion flexible y enfocada. Las grandes empresas
sistematizan programas de formacion para nuevos empleados. La Asociacion Nacional de Escuelas

Empresariales crecio de treinta y siete en 1913 a ciento cuarenta y seis en 1920.

A partir de la década de 1880, se abrieron escuelas privadas en todo el pais para brindar
capacitacion técnica profesional a cualquier persona que se inscribiera, no solo a los empleados de
la empresa y a partir de Milwaukee en 1907, las escuelas publicas comenzaron a ofrecer cursos

profesionales gratuitos.

Del otro lado del mundo en la Universidad de Queensland en Australia, se establecio el
Departamento de Estudios por Correspondencia en 1911. En Sudafrica, la Universidad de
Sudafrica, anteriormente un organismo examinador y de certificacion, comenz6 a presentar
matriculas de educacion a distancia en 1946. La Conferencia Internacional para la Educacion por

Correspondencia celebr6 su primera reunion en 1938. El objetivo era brindar educacioén

® Clark, "La escuela por correspondencia™ (1906)
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individualizada a los estudiantes, a bajo costo, utilizando una pedagogia de prueba, registro,
clasificacion y diferenciacion’. Desde entonces, la organizacion ha sido rebautizada como Consejo

Internacional para la Educacion Abierta y a Distancia (ICDE), con sede en Oslo, Noruega.

2.5.3 LAS UNIVERSIDADES ABIERTAS

La Universidad Abierta del Reino Unido fue fundada por el gobierno del Partido Laborista
encabezado por el primer ministro britanico Harold Wilson basandose en la vision de Michael
Young quien fue un socidlogo, activista social y politico britdnico que acuid el término
"meritocracia". Fue un urbanista de diferentes dimensiones como investigador académico,

polemista y constructor de instituciones.

El programa comenz6 en 1965 con la autorizacion de la Ministra de Estado de Educacion,
Jennie Lee, quien establecio un modelo para la Universidad Abierta (UA) también conocidas como
Open University (OU). Este modelo tenia en miras las oportunidades para expandir las becas a los
mas altos estdndares de educacion superior, y se establecié un comité para el programa presidido
por Sir Peter Venables. James Redmond, entonces subdirector del Departamento de Ingenieria de
la BBC, habia obtenido la mayoria de su educacion en la escuela nocturna y su entusiasmo natural
por el proyecto ayud6 enormemente a superar las dificultades técnicas del uso de la television para

transmitir programas de ensenanza.

La UA revolucion6 el alcance de los cursos por correspondencia y ayud6 a crear una
alternativa respetable a las formas tradicionales de educacion manteniéndose a la vanguardia en el
desarrollo de nuevas tecnologias para mejorar los servicios de educacién a distancia y realizando

investigaciones en otras disciplinas.

"Ellen L. Bunker, "La historia de la educacion a distancia a través de los ojos del Consejo
Internacional para la Educacion a Distancia”, en Michael Grahame Moore, William G. Anderson,
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Fue en 1969 cuando la UA sufri6 una fuerte crisis cuando Walter Perry quien fue nombrado
primer subdirector de UA y su secretario Anastasios Christodoulou siguiendo el resultado de un
gobierno neoconservador, encabezado por Edward Heath en 1970, realizaron recortes
presupuestarios de la mano del secretario del Tesoro, lain Macleod (quien anteriormente habia

llamado a la idea de la Universidad Abierta "una tonteria sin sentido").

Sin embargo, la Universidad de Oxford aceptod a su primer grupo a distancia de 25.000
estudiantes en 1971 y adoptd una politica de admision abierta radical. En ese momento, el nimero

total de estudiantes en las principales universidades del Reino Unido era de alrededor de 130,000.

La Universidad de Athabasca, la Universidad Abierta de Canada, fue fundada en 1970.
Aunque es un desarrollo independiente, también sigue un patrén similar. La Universidad Abierta
inspiro6 la creacion de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia en Espafia (1972) y la
Universidad de Hagen en Alemania (1974). Hoy en dia, existen muchas instituciones similares en

todo el mundo, generalmente bajo el nombre de "Universidad Abierta".

La Universidad Abierta de Filipinas, establecida en 1995, es la quinta universidad del
sistema universitario filipino y la primera universidad de educacion en linea y a distancia en
Filipinas. Su mision es brindar oportunidades educativas a las personas que desean recibir
educacion superior y mejorar sus calificaciones, pero no pueden utilizar los modelos educativos

tradicionales debido a obligaciones personales y profesionales.

La mayoria de las universidades abiertas utilizan la tecnologia de educacion a distancia
como método de ensefanza, aunque algunas universidades requieren centros de aprendizaje
locales o "escuelas de verano" regionales. Algunas universidades abiertas se han convertido en
grandes universidades, y el término se utiliza para referirse a instituciones con mas de 100.000

estudiantes.

La mayor parte de la educacion a distancia utiliza un formato de ritmo similar al modelo

de campus tradicional, donde los estudiantes comienzan y completan cursos al mismo tiempo.
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Algunas instituciones ofrecen planes a su propio ritmo que permiten el registro continuo, y el
tiempo para completar el curso depende del tiempo, las habilidades y el nivel de participacion del
estudiante. Los cursos autodirigidos casi siempre se ofrecen de forma asincronica. Cada método

de ensefianza tiene ventajas y desventajas para estudiantes, profesores e instituciones.

Kaplan y Haenlein dividieron la educacion a distancia en cuatro categorias segun la

"dependencia del tiempo" y el "ntimero de participantes":

» MOOC (Massive Open Online Courses): cursos en linea de acceso abierto (es decir,
sin restricciones especificas de participacion), que permiten una participacion

ilimitada (a gran escala);

» SPOC (Cursos en linea privados pequeiios): solo hay un nimero limitado de cursos

en linea disponibles, por lo que se requiere algun tipo de registro formal;

» SMOC (Cursos en linea sincronicos masivos): cursos en linea abiertos que permiten
una participacion ilimitada, pero requieren que los estudiantes "asistan" al mismo

tiempo (sincronicamente);

» SSOC (Cursos en linea privados sincronicos): cursos en linea que solo
proporcionan un numero limitado de lugares y requieren que los estudiantes

"asistan" al mismo tiempo (sincronicamente).

Las instituciones que ofrecen cursos remotos y en el campus a menudo usan modelos de
ritmo para que la carga de trabajo de los maestros, los planes semestrales de los estudiantes, las
fechas limite de inscripcion, los horarios de los exdmenes y otros detalles administrativos se
manejen y se puedan sincronizar con la entrega del campus. La familiaridad de los estudiantes y
la presion de los plazos animan a los estudiantes a adaptarse facilmente y, a menudo, tienen éxito
en los modelos de ritmo. Sin embargo, la libertad de los estudiantes se sacrifica porque un ritmo

comun suele ser demasiado rapido para algunos estudiantes y demasiado lento para otros. Ademas,
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los eventos de la vida, las responsabilidades profesionales o familiares pueden interferir con la
capacidad de los estudiantes para completar tareas no planificadas. Finalmente, el modelo de ritmo
permite a los estudiantes formar facilmente comunidades de investigacion y participar en el trabajo

colaborativo.

Los cursos a su propio ritmo maximizan la libertad de los estudiantes, porque ellos no solo
pueden comenzar a aprender en cualquier fecha, sino que también pueden completar el curso en
solo unas pocas semanas o hasta un afio o mas. Cuando los estudiantes se enfrentan a la presion de
completar el curso, no pueden finalizar el curso programado, necesitan cursos adicionales o
soportan la presion de no poder estudiar normalmente durante mucho tiempo, generalmente se
registran para aprender a su propio ritmo. Sin embargo, la naturaleza de la programacion a su
propio ritmo es un modelo desconocido para muchos estudiantes y puede provocar retrasos

excesivos, lo que lleva a la finalizacion del curso.

2.5.4 CONCEPTUALIZACION

Existen cuantiosos estudios disponibles que buscan comparar cursos tradicionales y en
linea (por ejemplo, Imel, 1998; NEA, 2000; O'Malley, 1999; Paskey, 2001, Smith, Ferguson y
Caris, 20018). Los resultados de estos estudios dependen de los cursos ofrecidos, las caracteristicas
de los estudiantes registrados (por ejemplo, género, edad, estilo de aprendizaje y nivel académico)
y la orientacidn brindada. Por lo tanto, al mirar la literatura que compara cursos en linea y cursos
tradicionales, los investigadores parecen poder argumentar que, dependiendo de las variables
utilizadas, uno o ambos son mas efectivos o igualmente efectivos. Por lo tanto, para este estudio

de caso, esta claro que se necesita otro marco para comparar las dos formas de ensefianza.

8 Imel, 1998; NEA, 2000; O'Malley, 1999; Paskey, 2001, Smith, Ferguson y Caris, 2001.
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El trabajo basico de Chickering y Gamson (1987)° sobre los principios de la buena practica
docente ha influido en los sistemas de entrega basados en la web, como BlackBoard © o WebCt
©, en términos de diseno y filosofia curricular. Independientemente de si se trata de un aula fisica

o electrdnica, los funcionarios de NEA (2001) tienen esta opinion.

La Asociacion Nacional de Educacion por sus siglas en inglés NEA, es una institucion que
esta estudiando el aprendizaje en linea y desarrollando un conjunto de estandares de evaluacion.
Los siete principios de buenas practicas docentes esbozados por Chickering y Gamson (1987)?
incluyen lo siguiente:

(a) fomentar la conexion entre estudiantes y profesores,

(b) fomentar la cooperacion entre estudiantes,

(c) fomentar el aprendizaje activo,

(d) retroalimentacion,

(e) enfatizar el tiempo dedicado a la tarea,

(f) transmitir altas expectativas y

(g) respetar los diferentes talentos y estilos de aprendizaje.

Con la implementacion de todos estos principios, los expertos (Chickering y
Ehrmann, 1996)*° afirmaron que ni la tecnologia ni el profesorado por si solos pueden
transformar el aprendizaje en un entorno electronico. Los estudiantes deben tomar medidas
con respecto a su propio aprendizaje y crear oportunidades para "buscar recursos
adicionales o experiencias complementarias, establecer sus propios grupos de estudio o

acudir al profesor para obtener informacion y actividades mas sustanciales (Chickering &

% Siete Principios de Buenas Practicas en la Educacion
Arthur W. Chickering y Zelda F. Gamson (1987)
10 Implementing the Seven Principles: Technology as Lever (October 1996)
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Ehrmann, 1996)!!". En otras palabras, un entorno de aprendizaje en linea atin requiere una

"comunidad de aprendizaje".

Hasta ahora, el énfasis en la enseflanza en linea exitosa ha residido en el creador
del curso y no en los participantes de este. El énfasis de Chickering y Ehrmann en la
responsabilidad del estudiante es una dimension adicional al creciente cuerpo de literatura

sobre las aulas cibernéticas, aunque su trabajo también se dirige al aula fisica.

Un informe reciente sobre la "Pedagogia de la ensefanza y el aprendizaje en linea", de la
facultad de la Universidad de Illinois, apoy6 un enfoque de amplio alcance para la instruccion en
linea, pero al mismo tiempo sefial6 la importancia de la interaccion emocional entre el maestro y

el alumno, asi como entre los propios alumnos, tedricamente presentes en el aula tradicional.

Algunos consideran problematica la ausencia de un componente emocional en los cursos
en linea, especialmente en términos de la educacion de pregrado, porque la dimension social de la
educacion de pregrado es importante. Gregory Farrington, presidente de la Universidad de Lehigh,

hablé sobre este tema cuando declaro:

“La universidad se trata tanto de aprender a vivir como de aprender de los libros. Las
discusiones nocturnas son en gran parte de lo que se trata la universidad, y el papel del equipo de
futbol es realmente importante. Es dificil imaginar que la educacion a distancia, por efectiva que
sea, sea verdaderamente equivalente. (Farrington, 1999, citado en el Seminario de la Facultad de

la Universidad de Illinois, 1999)*”

11 Implementing the Seven Principles: Technology as Lever
October 1996
12 Farrington, 1999, citado en el Seminario de la Facultad de la Universidad de Illinois, 1999.
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El tema, "no hay sustituto para la interaccion real en el aula", es comtin. Sin embargo, como
sefiald un profesional del "estudio en casa": "Cuando estabas en la escuela, te perdiste un par de
oraciones de la conferencia de un profesor y te las perdiste para siempre. Aqui, (en linea) puedes

revisar la conferencia tantas veces como quieras”?2.

(Pueden las aulas electronicas o las aulas con soporte web ser equivalentes en términos de
efectividad? ;O pueden ser incluso mas efectivos que el aula presencial tradicional? La respuesta
puede ser que tengan el potencial de transformar la forma en que los alumnos entienden el material
del curso y proporcionan un componente social que a menudo se pierde en el aula tradicional: la
voluntad y la necesidad de que los estudiantes timidos o introvertidos participen en la discusion en
el aula.

Adicionalmente, los estudiantes tienen mas tiempo para responder a las preguntas de
discusion que cuando estan cara a cara en un salon de clases con tiempo designado. La capacidad
del aula electronica para impartir instruccion tiene un formato de 24 horas al dia y 7 dias a la
semana y esto significa que el aprendizaje ya no se limita a periodos exactos (Schrum, 2000%%).
Los estudiantes pueden acceder a los cursos siempre que tengan una pregunta o pueden interactuar

con sus compaiieros cuando lo deseen.
2.6 DIFERENCIAS ENTRE APRENDIZAJE A DISTANCIA VERSUS CARA A CARA
1. Aprendizaje asincrénico en comparacion a aprendizaje sincronico
Una de las diferencias mas significativas entre el aprendizaje presencial y el aprendizaje

en linea es que el aprendizaje presencial es sincronizado o simultdneo. Todos los profesores y

estudiantes / compaiieros de clase estan presentes para el aprendizaje cara a cara.

13 pefia, 2001, p. 76
14 Online teaching and learning: essential conditions for success
February 2000
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Por el contrario, con el aprendizaje en linea esto no es necesario. La instruccion en linea

puede ser sincronica o asincronica.

2. Entrega de conocimientos frente a facilitar el aprendizaje

En los cursos presenciales, los profesores generalmente solo imparten conocimientos y

luego evaltian su comprension de los conocimientos mas tarde.

Esto se compara con el aprendizaje en linea. En el aprendizaje en linea, los maestros son
mas considerados como facilitadores del aprendizaje y ayudan a los estudiantes a comprender los

materiales al proporcionar materiales en linea.

3. Avance dirigido por un maestro frente a un nifio

Si bien tanto el aprendizaje en linea como el aprendizaje en el aula pueden tener
componentes curriculares dirigidos por el alumno y por el maestro, el aprendizaje en linea es mas
adecuado para el aprendizaje progresivo y dirigido por el alumno. En el aprendizaje en linea, los
estudiantes pueden decidir por si mismos qué quieren estudiar en profundidad y dedicar mas

tiempo a aprender.

4. Disciplina y auto motivacion
Algunas personas pueden decir que la educacion en linea es mas dificil de tener éxito,

porque hay que ser muy auto disciplinado y motivado. En el aprendizaje en linea, nadie te mantiene

en el camino correcto; debe ser tu propia motivacion, cronometrador y disciplina.
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5. Medicién del desempefio

En el aprendizaje presencial y en linea, los profesores deben tener una forma de medir el
desempefio. Por lo general, esto se hace mediante el envio de tareas, la gestion de pruebas,
examenes y cuestionarios y la creacion de puntos de participacion. Es mas dificil medir la

participacion y la "asistencia" en el aula en un entorno de aprendizaje en linea.

2.7 VENTAJAS DEL APRENDIZAJE PRESENCIAL

Este es un lugar donde profesores y alumnos se reunen en un lugar fijo a una hora fija,

puede ser un estudio individual o un curso grupal més comun, similar a lo que ocurre en la escuela.

El aprendizaje presencial es una forma muy efectiva de aprender conocimientos y
habilidades, porque generalmente combina diferentes formas de aprendizaje, que incluyen
escritura, lectura, discusidn, presentacion, proyectos, trabajo en grupo, edicion de peliculas,

presentaciones y laboratorios.

Entre sus ventajas tenemos:

» Los alumnos podran concentrarte mas en sus estudios porque habra menos

interferencias que en casa.

> Se pueden obtener mas conocimientos, historias y ejemplos del mundo real de

profesores y otros estudiantes.
» Si el alumno completa su curso en clase, tiene mas posibilidades de completarlo

con éxito. (La tasa de finalizacion de los cursos dirigidos por profesores es casi 5

veces mayor que la del aprendizaje en linea)
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» Enun aula tradicional y familiar, es posible que los alumnos se sientan mas comodo

y sea mas facil el aprendizaje.

» Se puede obtener mas informacion y comprender mejor a través del lenguaje

corporal y la voz de los profesores y otros estudiantes.
» Se tiene la oportunidad de establecer contacto, resolver problemas y establecer

comunicacion con otros estudiantes de diferentes origenes.
2.8 VENTAJAS DE APRENDIZAJE A DISTANCIA

Los cursos de aprendizaje en linea son cursos que utilizan computadoras para
aprender en linea. No hay maestros ni otros estudiantes en el aula. Tienes mayor
flexibilidad y puedes estudiar en casa. La mayoria de los cursos no requieren que esté en
linea a una hora especifica durante el dia o la noche, pero debe participar activamente en
el curso durante el tiempo de su desarrollo.

Entre sus ventajas tenemos:

» Los alumnos pueden estudiar en la comodidad de su hogar o donde les sea de mayor

beneficio.

» Menor costo, ya que no se requieren tarifas de estacionamiento o transporte publico

para viajar hasta las universidades.

> El curso se adapta a la vida, familia y otras cosas que realiza el alumno.

» Se evitara llegar tarde a clase o distraerse en clase.
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» Se aprende a trabajar en equipo con sus compaiieros a través de los deberes

asignados.

» Se puede acceder a los cursos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

» Desarrollo de sus habilidades tecnoldgicas interactuando con las plataformas de

estudio.

2.9 COMPARACION DE APRENDIZAJE EN LINEA Y DE APRENDIZAJE

PRESENCIAL

APRENDIZAJE EN LINEA

APRENDIZAJE PRESENCIAL

Los cursos en linea tienden a favorecer a
los estudiantes con altas habilidades de

alfabetizacion (lectura y escritura).

Los estudiantes que son débiles en estos
campos o que nacen con fuertes habilidades
sociales tienen dificultades para adaptarse

al formato electronico.

Los estudiantes timidos o que son mas
lentos para procesar materiales, por lo que
contribuyen menos a las discusiones
tradicionales cara a cara, encuentran que
los formatos en linea son donde pueden
prosperar ya que pueden expresar sus
opiniones libremente y se les da el tiempo
para pensar detenidamente y escribir sus

respuestas de manera asincronica.

Los estudiantes con fuertes habilidades
sociales tienden a tener mas dominio en la

clase presencial.

En comparacion con los  cursos

tradicionales, el formato en linea también
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parece fomentar un aprendizaje mas activo
de los estudiantes, incluso si el curso
integra el aprendizaje cooperativo y la

discusion

La carga de trabajo de una clase en linea
es mucho mas intensa que la de un curso
presencial. Esto se da porque el tiempo no
estd limitado por los dias y horarios de

clases asignados en el formato presencial.
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CAPITULO III MARCO METODOLOGICO
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3.1. DISENO DE INVESTIGACION

El foco de esta investigacion es comparativo, descriptivo y explicativo, ya que mas haya
de presentar una hipotesis se busca presentar datos concluyentes e informacion general que puede
ayudar a las universidades u otros centros de estudio a tomar decisiones o utilizarse para futuras
investigaciones.

La Universidad de Panamd cuenta con una sede ubicada en la Gran Estacion de San
Miguelito. De esta sede surge nuestra muestra para la investigacion con un grupo de veinte ocho
estudiantes de la carrera Técnico en Turismo Ecoldgico a quienes se les comparard en la
metodologia presencial frente a la metodologia a distancia por medio de auto instruccion aplicada

para la ensefianza de material ortografico.

Para la ejecucion de esta investigacion se plantea la aplicacion de dos pruebas: Prueba

inicial (Pre-Test) y Prueba Final (Post-Test) y la elaboracion de un auto instructivo.

Descripcion del Auto instructivo:

Para la elaboracion del auto instructivo debemos tomar en cuenta los siguientes pasos:

1. La Elaboracion del Pretest:

Es la medida tomada antes del estreno de un tratamiento experimental o de un programa,

con la finalidad de poder evaluar los efectos. Ensayo preliminar.

2. Elaboracion de la Unidad de Auto instructivo:

Es el desarrollo del material o contenido. El mismo debe presentarse en forma clara,

sencilla de tal manera que el estudiante pueda entenderlo sin mayor dificultad.
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Internamente, esta distribuido por el contenido a asimilar, las tareas o practicas y los

ejercicios de autoevaluacion, que permitiran al estudiante su progreso en el aprendizaje.

3. Elaboracion de las Clases Presenciales

La clase presencial requiere de los siguientes pasos:

1. Trazar los objetivos a desarrollar durante el periodo de clase. Este objetivo (operativo)
debe responder a los objetivos especificos y generales del programa ya establecido.

2. De acuerdo con los objetivos propuestos se debera desarrollar el material de estudio,
tomando en cuenta las condiciones de los estudiantes, es decir que el material no debe
ser ni muy extenso, ni muy limitado.

3. Realizar una sintesis al final de cada clase para reafirmar lo estudiado para la

preparacion de la prueba final o Post-Test.

En las clases presenciales los investigadores tendran mayor opcion en la utilizacion de
métodos didacticos que le permitiran desarrollar la clase con éxito. La utilizacion de estos métodos
didacticos dependerd de los recursos que poseamos, las técnicas que utilizamos y los

procedimientos, para ello procederemos a definir cada uno:

» Recursos: Estos son los métodos materiales que asumimos que se utilizaran para el
aprendizaje de los estudiantes, como libros didécticos, guias de estudio, ttiles escolares,
pizarrones, mapas, rotafolios, colecciones de ilustraciones, proyectos de diapositivas,
maquinas, herramientas. Instrumentos, bandejas de muestras, animales vivos o disecados,

plantas, etc.

» Técnicas: Son una forma razonable de llevar a cabo una o mas etapas del aprendizaje
escolar (la experiencia demuestra que son efectivas). Por ejemplo, tecnologia de
incentivos, tecnologia de verificacion del desempefio, tecnologia de trabajo social,
tecnologia de formulacion de planes de trabajo, tecnologia de medios audiovisuales, entre
otros. La misma tecnologia se puede llevar a cabo mediante diferentes procedimientos de

ensefnanza.
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» Procedimientos: Es el vinculo de las actividades docentes en una determinada etapa de la
docencia. Ejemplos: organizacion y aplicacion de preguntas, demostraciones,

explicaciones, tareas correctivas y pruebas objetivas.

4. Elaboracion del Pos-test:

Es la elaboracion de prueba final que se pone al culminar el tratamiento experimental, o

después de una de las etapas de un programa para evaluar los efectos.

El investigador es quien deberd evaluar el desempefio académico de los alumnos de manera
unidireccional. La asistencia de los estudiantes a clase, en el método pedagogico que le

corresponde, es un requisito obligatorio para aprobar el curso.

3.2. HIPOTESIS DEL TRABAJO

Hipotesis Nula
» Ho : El rendimiento académico de los estudiantes, que utilizaron la estrategia
metodologica de auto-instruccion en el aprendizaje de ortografia, serda menor o

igual al de aquellos que no la reciban. Estadisticamente podemos expresarlo asi:

> Ho: X1 <X2

» Donde X1 es el grupo experimental y X2 es el grupo control.

Hipotesis Alternativa de Investigacion:

» El rendimiento académico de los estudiantes, que utilizaran el modulo de auto

instruccion en el aprendizaje de ortografia serd mayor o igual al rendimiento del
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grupo sometido a la metodologia tradicional. La misma podemos expresarla de la

siguiente manera:

> HI: X1>X2

3.3. VARIABLES Y DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Para efecto de esta investigacion, las variables son las siguientes:

3.3.1. VARIABLES UTILIZADAS
» Variables Independientes: La estrategia metodoldgica (paquete de auto instructivo, clases

presenciales dirigidas por el facilitador).

» Variable Dependiente: Resultados de rendimiento académico luego de haber aplicado las

pruebas de pre y post test.

3.3.2. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se realiza desde un enfoque cuantitativo, ya que utiliza la recoleccion y

analisis de datos, que se obtendra de la aplicacion de las pruebas iniciales y finales.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion en estudio estard dividida en dos grupos el primer grupo estara conformado
por los estudiantes Técnicos en Turismo de primer afio, de la Facultad de Humanidades de la
Universidad de Panam4, sede de San Miguelito. El grupo consta de 28 estudiantes y la muestra
investigativa es de 14 estudiantes del grupo que experimentara la metodologia en el tema de
ortografia. El otro grupo de 14 estudiantes recibiran las clases presenciales. En totalidad la muestra
es de 14 estudiantes de una poblacion de 28, con una representatividad de 50%, lo cual es

confiable.
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La segunda muestra correspondera al estudiante De la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad que cursan en este 2021 sus clases por medio No presencial. La técnica sera un

cuestionario y el instrumento una encuesta.

3.5. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Con la finalidad obtener la informacion que permita la elaboracion de esta investigacion se
confeccionara a la primera muestra un Manual de Auto instruccion.

A la segunda muestra se le aplicara un cuestionario.

3.6. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

3.6.1 PREPARACION DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Fue necesario realizar un planeamiento minucioso al momento de la realizacion de este
trabajo investigativo. Con el fin de garantizar un trabajo puro, cuya validez se enmarcara dentro
de los mas altos parametros investigativos, se planificd desde su inicio bajo un control riguroso,
tanto en la elaboracion de la unidad de auto instruccion como en la ejecucion de la misma, también

se incluye la planificacion de la clase presencial o del grupo control.

Para llegar a culminar esta investigacion fue necesario la realizacion de las siguientes
actividades:

En primer lugar, seleccionamos el tema o modulo a tratar en mutuo acuerdo con el profesor
que nos brindaria su colaboracion con uno de sus grupos. Fue seleccionado el grupo de técnico en

turismo ecologico de la Universidad de Panamé Sede de San Miguelito.

Seguidamente iniciamos la planificacion de la unidad de auto instruccion con la pagina de

presentacion, redaccion de los objetivos generales y la division o subtemas de cada tarea.
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3.6.2 EJECUCION DEL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Continuamos, luego, con la elaboracion y revision de las tareas (doce en total). Al finalizar
dicha elaboracion la profesora facilitadora, Omaira de Ching, le hizo las correcciones debidas y se
mando a pasar la unidad de auto instruccion tal como se le entregaria a cada estudiante del grupo

control.

La clase presencial fue cuidadosamente planificada tomando muy en cuenta las distintas
estrategias pedagogicas aprendidas en clase. En el planeamiento para cada sesion de ensefianza
tomamos en consideracion: el tiempo, objetivos especificos, contenidos y las actividades que

realizariamos en ella.

El primer dia de clases con el grupo seleccionado se le aplicod la prueba de pretest, y se
dividié en dos subgrupos. Al primer subgrupo se les entreg6 el auto instructivo y se les envid a sus

casas. Al segundo subgrupo se les mantuvo en el aula para recibir las clases en forma presencial.

Luego de pasadas tres semanas reunimos ambos subgrupos y aplicamos la prueba de
postest. Con ambas pruebas ( pretest y postest) procedimos a realizar el analisis e interpretacion
de los resultados para asi poder corroborar o refutar la hipotesis de nuestro trabajo. Por ltimo,

elaboramos el informe final de los datos obtenidos durante el proceso realizado.

3.7. PROGRAMA A UTILIZAR PARA ANALISIS DE DATOS

El analisis de los datos sera llevado a cabo a través de computadora mediante el programa

Excel utilizando tablas y graficas las cuales se alimentardn de la informacion obtenida del test

aplicado a estudiantes.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS
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4.1 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

En este capitulo se analizaran los resultados de la encuesta aplicada.

411 ENCUESTAS APLICADAS

® ter
® 2do
@ 3r0
® 4o
‘ @ Sto

9.6%

Que ano cursas
94&nbsp;respuestas

Nota: Esta grafica muestra que afio de la carrera cursa el estudiante. Podemos notar que la mayoria,

un 38% de los estudiantes que respondieron, cursan el primer afio.

1. ¢Como siente usted que capta mejor el contenido de una clase?
94&nbsp;respuestas

@ 2) Exposicion Magistral en clase
presencial

@ b) Exposicion Dialogada en clase
presencial

@ c) Por clases a Distancia

@ d) Aprendizaje basado en resolucién de
casos.

En esta pregunta ; COmo siente usted que capta mejor el contenido de una clase? Casi

el 50% de los estudiantes prefieren la exposicién dialogada presencial.
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Para lograr los objetivos de aprendizaje, a distancia las técnicas didacticas mencionas en la

pregunta uno por los docentes son:
948&nbsp;respuestas

® 2) Excelentes
® b)Buenas
@ c) Regulares

. ® d) Deficiente

En respuesta a esta interrogante Para lograr los objetivos de aprendizaje a distancia las
técnicas didacticas mencionadas en la pregunta uno por los docentes, un 46% de los

estudiantes expresaron que las técnicas eran buenas.

Los docentes al desarrollar sus clases a distancia se apoyan en las siguientes herramientas:

Plataformas E-ducativa; Google Classroom; Moodle, otros
94&nbsp;respuestas

® 2a) Siempre
@ b) Algunas veces
@ c¢) Nunca

En esta pregunta los 73% estudiantes opinaron que los docentes al desarrollar sus
clases a distancia se apoyan en las siguientes herramientas: Plataformas E-ducativa;

Google Classroom; Moodle, otros.
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Los docentes al desarrollar sus clases sincronicas se apoyan en herramientas como: Video

conferencia; Zoom, google meet, Team y otras
948&nbsp;respuestas

® 2) Siempre
® b) Algunas veces
@ ¢)Nunca

En la pregunta si los docentes al desarrollar sus clases sincréonicas se apoyan en
herramientas como: Video conferencia; Zoom, google meet, Team y otras. El 81% de

los estudiantes encuestados manifestd que siempre hacen uso de estas.

;Los docentes utilizan otros recursos didacticos de apoyo como médulos instruccionales?
94&nbsp;respuestas

@ 2) Siempre
@ b) Algunas veces
@ c)Nunca

En cuanto a la pregunta planteada, el 59% de los estudiantes encuestados manifesto
qgue algunas veces Los docentes utilizan otros recursos didacticos de apoyo como

maodulos instruccionales

67



Segun los Métodos de aprendizaje cuales de ellos prefiere que utilicen los docentes:
94&nbsp;respuestas

@ Presencial
@ Virtual
@ Combinados

Con relacion a la interrogante: Segun los Métodos de aprendizaje cuales de ellos
prefiere que utilicen los docentes. El 45% de los estudiantes encuestados manifesto

que prefieren el método combinado de presencial y virtual.

Su rendimiento estudiantil, en promedio es
92&nbsp;respuestas

En esta pregunta Su rendimiento estudiantil, en promedio; se puede ver reflejada que el 73%

de los estudiantes mantienen un promedio de B.
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Considera que los métodos utilizados por los docentes influyen positivamente en su aprendizaje
94&nbsp;respuestas

® 2) Siempre
@ b) Casi siempre
@ a) Muy Limitada

Con relacion a la pregunta: Considera que los métodos utilizados por los docentes
influyen positivamente en su aprendizaje. El 52% de los estudiantes encuestados

manifestd que casi siempre.

¢ Las técnicas utilizadas por los docentes, estan siendo efectivas en su aprendizaje virtual?
94&nbsp;respuestas

@ b) Siempre
@ c) Casi siempre
@ d) Muy Limitada

En cuanto a la pregunta ;Las técnicas utilizadas por los docentes, estan siendo
efectivas en su aprendizaje virtual? El 52% de los estudiantes opinan que si son

efectivas.
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¢Cuando regresemos a las clases presenciales, le gustaria que se combinen con las herramientas

de innovacion Virtual?
93&nbsp;respuestas

®:)si
® b) Algunas veces
@ c)No

-

En cuanto a la pregunta ;Cuando regresemos a las clases presenciales, le gustaria
é

gue se combinen con las herramientas de innovacién Virtual?

El 69% de los estudiantes encuestados opinan que si le gustaria que se combine el

metodo presencial con las herramientas virtuales.
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4.1.2 GRAFICAS DE RESULTADOS

CUADRO N°2
PORCENTAJE DE DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES EN CLASE
PRESENCIAL Y EL GRUPO CON EL MANUAL DE AUTOINSTRUCCION

Estudiantes

= Clase Prensencial Grupo con autoinstruccién

Fuente: Datos obtenidos del grupo de Técnico en Turismo Ecoldgico (Grupo 2) de la
Universidad de Panama, Sede de San miguelito (I semestre del 2001) con las pruebas pre y post

test que les fue aplicada con relacion al material de ortografia de la materia Expresion Escrita.
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CUADRO N°2

PUNTAIJES EN EL PRE-TEST Y POST-TEST DEL GRUPO DE CONTROL Y EL GRUPO
EXPERIMENTAL

Grupo Experimental Grupo Control
N° Pre-test Post-test Pre-test Post-test

1 79 89 86 93

2 75 80 70 92

3 70 79 82 88

4 67 75 62 88

5 72 74 o4 86

6 64 72 63 84

7 70 71 63 82

8 60 70 58 79

9 66 70 46 79

10 54 69 60 73

11 57 65 69 72

12 40 60 63 69

13 51 58 60 62

14 49 58 46 55
Promedio 58.14 70.71 63.00 78.71

N=28

Las pruebas de pre-test y post-test tienen un valor de 100 puntos.
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CUADRO N°3

CALIFICACIONES OBTENIDAS EN EL POST-TEST SEGUN LA ESCALA USADA EN NUESTRA UNIVERSIDAD.

Grupo Experimental Grupo Control Totales
Rango | Calificacion F | Porcentaje (%) Calificacion F | Porcentaje (%) F | Porcentaje (%)
91-100 | A 0 0.00% A , 14.29% , 7 14%
81-90 |B 1 7.14% B . 35.71% ; 21.43%
7180 |C 6 42.86% C 4 28.57% " 35.71%
61-70 | D 4 28.57% D 2 14.29% : 21.43%
0-60 - 3 21.43% . . 7.14% , 14.29%

En el cuadro N°2, podemos notar que las calificaciones del grupo experimental son mas bajas que las del grupo de control. Ademas, se

da un porcentaje mayor de fracaso en el primer grupo.
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CUADRO N°4

Resumen de datos para el calculo de las medidas de tendencia central y dispersion en series de clases y frecuencias de las

calificaciones obtenidas por el Grupo Experimental en el Pos-test.

74

Porcentaje Porcentaje Fi (Xi | (Xi- Fi (Xi -

LRI | CLASE |LRS | Xi Fi (%) Fi Fa (%) Fa Fi Xi | Fi Xi? Xi-X [-X) |X)p X)?
4450 | 45-54 54,50 | 49.50 | 2.00 20.00 | 2.00 20.00 | 99.00 | 9801.00 | -19.71 | -39.42 | 388.48 |  1553.94
5450 | 55-64 64.50 | 59.50 | 3.00 30.00 | 5.00 50.00 | 178.50 | 31862.25| -9.71| -29.13 | 94.28 848.56
64.50 | 65-74 7450 | 69.50 | 4.00 40.00 | 9.00 90.00 | 278.00 | 77284.00| 029| 1.16| 0.08 1.35
74.50 | 75-84 84.50 | 79.50 | 4.00 40.00 | 13.00 130.00 | 318.00 | 101124.00 | 10.29 | 41.16 | 105.88 | 1694.15
84.50 | 85-94 9450 | 89.50 | 1.00 10.00 | 14.00 140.00 | 89.50 | 8010.25| 20.29 | 20.29 | 411.68 411.68

x| 14.00 ¥ | 963.00 | 228081.50 ¥ | 131.16 X | 450967




413 PRE TESTY POST TEST
UNIVERSIDAD DE PANAMA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO
TECNICO EN TURISMO
Pre-Test de ortografia
Valor total: 100 puntos

Nombre: Cédula: Grupo o nivel: Fecha:

Indicaciones: Lea detenimiento cada item y coloque la respuesta que considere correcta

segln el conocimiento que tenga sobre el mismo.

I Escribe este texto en el cuadro que sigue con las mayusculas, comas, puntos y
punto y coma. Valor: 18 puntos.
el premio nobel de la medicina 2009 fue otorgado a tres cientificos en estados
unidos elizabeth black-bum carol greider y jack szostak por su trabajo sobre el
envejecimiento de la célula y su relacion con el cancer por lo que recibieron su

galardon por sus estudios.
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Escribe en los paréntesis una D si hay diptongo, una H si hay hiato y una T si hay
triptongo. Valor: 12puntos.

-Aln () - hiena ( ) -aéreo ()
-alcohol () - rehdsa () - poetisa ()
-constituir ( ) - buey ( ) - mientras ( )
-poesia () - comprensién () - Paraguay ( )

Coloca la tilde a las palabras que la necesitan; luego, llena el paréntesis con el

numero de la columna A que brinde la justificacion correspondiente. Valor: 28

puntos
Columna A Columna B

1. Se tilda porque es aguda () alfiler () examen
terminada en vocal.

() ademas ( )volcan
2. Se tilda porque es aguda
terminada en —n o —s. () Anibal () comer
3. Se tilda porque es grave ()arabe () mayuscula
terminada en consonante que

9 () colibri ( )jabon
no es—n o -s.
) o ( ) Colon ( ) prestamo

4. Se tilda porque es esdrujula.

( ) crater () virgen

5. Esta palabra no se tilda.

Escribe en el espacio correspondiente el monosilabo correcto. Valor: 22 puntos.

- no sabe bailar. (él, el)
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- Nosevaloraa mismao. (si, si)

- ___ casaes muy tranquila. (mi, mi)

- Yo ___ inglésy francés. (sé, se)

- Tebusqué ___ note hallé. (méas, mas)

- esperoen la mafiana. ( té, te)

- fuerayo, __iriacon él al baile. (si, si)
- ____ereslomejor. (td, tu)

- informo que hoy tomaré y comeré hojaldre. (té, te)

Completa las palabras con las letras b, v, s ,z, c. Valor: 20 puntos

- Toleran__ia -lu__es

- Belle__a - Parente__co

- 1_amos -vi__en

- Veraguen__e - obede  can

- Escri__eme - enefactor

- Excesi_ o - iodegradable
- Noci__a -confia___ilidad

- Carni___oro -prohi__o

- 1_a - tu__ieron

- Reshaladi__ o - pro__incia
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO
TECNICO EN TURISMO
Post-Test de ortografia
Valor total: 100 puntos

Nombre: Cédula: Grupo o nivel: Fecha:

Indicaciones: Lea detenimiento cada item y coloque la respuesta que considere correcta

segun el conocimiento que tenga sobre el mismo.

l. Escribe este texto en el cuadro que sigue con las mayusculas, comas, puntos y
punto y coma. Valor: 18 puntos.
el premio nobel de la medicina 2009 fue otorgado a tres cientificos en estados
unidos elizabeth black-bum carol greider y jack szostak por su trabajo sobre el
envejecimiento de la célula y su relacién con el cancer por lo que recibieron su

galarddn por sus estudios.




Escribe en los paréntesis una D si hay diptongo, una H si hay hiato y una T si hay
triptongo. Valor: 12puntos.

-Aln () - hiena ( ) -aéreo ()
-alcohol () - rehdsa () - poetisa ()
-constituir ( ) - buey ( ) - mientras ( )
-poesia () - comprensién () - Paraguay ( )

Coloca la tilde a las palabras que la necesitan; luego, llena el paréntesis con el

numero de la columna A que brinde la justificacion correspondiente. Valor: 28

puntos
Columna A Columna B

1. Se tilda porque es aguda () alfiler () examen
terminada en vocal.

() ademas ( )volcan
2. Se tilda porque es aguda
terminada en —n o —s. () Anibal () comer
3. Se tilda porque es grave ()arabe () mayuscula
terminada en consonante que

9 () colibri ( )jabon
no es—n o -s.
) o ( ) Colon ( ) prestamo

4. Se tilda porque es esdrujula.

( ) crater () virgen

5. Esta palabra no se tilda.

Escribe en el espacio correspondiente el monosilabo correcto. Valor: 22 puntos.

- no sabe bailar. (él, el)
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- Nosevaloraa mismao. (si, si)

- ___ casaes muy tranquila. (mi, mi)

- Yo ___ inglésy francés. (sé, se)

- Tebusqué ___ note hallé. (méas, mas)

- esperoen la mafiana. ( té, te)

- fuerayo, ___iriacon él al baile. (si, si)
- ____ereslomejor. (td, tu)

- informo que hoy tomaré y comeré hojaldre. (té, te)

Completa las palabras con las letras b, v, s ,z, c. Valor: 20 puntos

- Toleran__ia -lu__es

- Belle__a - Parente__co

- 1_amos -vi__en

- Veraguen__e - obede  can

- Escri__eme - enefactor

- Excesi_ o - iodegradable
- Noci__a -confia___ilidad

- Carni___oro -prohi__o

- 1_a - tu__ieron

- Reshaladi__ o - pro__incia
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CAPITULOV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSION

La educacion se concibe como un derecho humano, la cual tiene como objetivo desarrollar

capacidades cognoscitivas, intelectuales, fisicas y humanas en cada individuo en sociedad.

La educacion superior o universitaria reviste de enorme importancia en nuestro entorno ya
que a través de ella la preparacion académica del pais aumenta, mejora el estilo de vida de
nuestra poblacion y se incrementa la competitividad de nuestro Panama frente a otros

paises de la region.

Cualquier estrategia de aprendizaje eficaz deberia salvar la brecha entre lo que sabemos
sobre el aprendizaje de los estudiantes y lo que debemos hacer como profesores, por lo
debemos estar abiertos a los diversos cambios y desafios que supone un nuevo o poco

comun plan educativo como lo es la educacion a distancia

La educacion a distancia o virtual debe ser tomada en cuenta como una posibilidad u opcion
para aquellos que por circunstancias fuera de su control se ven limitados o imposibilitados

a acceder a una formacion universitaria.

La educacion a distancia ofrece una oportunidad valiosa para aquellos individuos altamente
motivados a obtener una educacion superior, pero que no tienen la disponibilidad o la
flexibilidad para asistir a clases de manera presencial. Esta modalidad de ensefianza posee

varias ventajas en comparacion con la educacion tradicional presencial:

e Reduce significativamente los costos de transporte.

e Brinda alos estudiantes la flexibilidad de organizar su tiempo de estudio de acuerdo
a sus necesidades y rutinas personales.

e Permite a los docentes alcanzar y enseflar a un mayor nimero de estudiantes

simultaneamente.
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e Generalmente implica un costo de matricula menor en comparacién con las clases
presenciales.

e Facilita la interaccion entre estudiantes a través de plataformas digitales,
promoviendo un ambiente de aprendizaje colaborativo.

e Estimula el uso y la familiarizacién con herramientas tecnoldgicas y medios

electronicos, habilidades cada vez mas necesarias en el mundo actual.

En resumen, la educacion a distancia no solo es una opcion educativa inclusiva, sino

también una plataforma para la adaptacion a las necesidades y desafios del siglo XXI.
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RECOMENDACIONES

Después de terminar este trabajo investigativo mis recomendaciones serian:

» Que las instituciones educativas superiores estudien nuevas técnicas u opciones que
puedan brindar a personas interesadas en la superacion a través del estudio y que se
encuentran con multiples obstaculos para cumplir con una educacion 100%
presencial, de tal modo que puedan lograr sus metas académicas.

» Que la sociedad estudiantil cree conciencia para hacer de forma responsable su
propio motivador para progresar a través del estudio y preparacion académica.

» Que se den capacitaciones a nuestros educadores para que puedan desarrollar de
forma efectiva y exitosa la transformacion educativa a cada individuo que tenga
interés en la adquisicion de conocimientos académicos.

» Promover en nuestras familias una cultura de responsabilidad, compromiso y
entrega con el desarrollo académico de tal modo que el alumno se involucre
plenamente como participante y contribuyente al proceso de aprendizaje. La
autoconciencia del proceso de construccion del conocimiento debe ser el objetivo

final.
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

ENCUESTA

Respetado Estudiante

La presente encuesta es un instrumento de investigacion que tiene como objetivo recopilar
informacién que contribuya a determinar las técnicas didacticas empleadas por los docentes que
imparten clases a los estudiantes de la Facultad de Administracion de empresas y Contabilidad
del Centro Regional Universitario de San Miguelito, y asi evaluar su efectividad en el logro de
aprendizajes significativos.

Por favor contestar la siguiente encuesta, cuya informacion serd utilizada en
mi trabajo final de la Maestria en Docencia Superior. Agradezco su colaboracion

Indicaciones: Seleccione lasrespuestasde sueleccion,

1. ;Como siente usted que capta mejor el contenido de una clase?

a) Exposicion Dialogada en clase presencial
b) Por clases a Distancia

c) Aprendizaje basado en resolucion de casos.

2.Para lograr los obijetivos de aprendizaije a distancia, las técnicas didacticas mencionadas en
la pregunta uno, usadas por los docentes, son:

a) Excelentes
b) Buenas

¢) Regulares
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3.Losdocentes al desarrollar sus clases a distancia se apoyan en las siguientes herramientas:
Plataformas E-ducativa; Google Classroom; Moodle, otros

d) Deficientes

a) Siempre

b) Algunasveces

c) Nunca

4. Losdocentes al desarrollar sus clases sincronicas se apoyan en herramientas como: Video
conferencia; Zoom, google meet, Team y otras.

a) Siempre

b) Algunas veces

¢) Nunca

5. ¢Los docentes utilizan otros recursos didacticos de apoyo como médulos

instruccionales?

a) Siempre

b) Algunas veces

¢) Nunca
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6. Segun los Métodos de aprendizaje ¢cuales de ellos prefiere que utilicen los
docentes?:

a) Presencial

b) Virtual

c) Combinados

7. Su rendimiento estudiantil, en promedio es

a) A

8. Considera que los métodos utilizados por los docentes influyen en su aprendizaje

a) Siempre

b) Casi siempre

a) Muy limitada
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9. ¢Las técnicas utilizadas por los docentes, estan siendo efectivas en su aprendizaje

b) Siempre

c) Casi siempre

d) Muy Limitada

10. Cuando regresemos a las clases presenciales, ¢le gustaria que se combinen con las
herramientas de innovacion Virtual?

a) Si

b) Algunas veces

c) No
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