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RESUMEN

La Facultad de Ciencias de la Educacion, como formadora de formadores, tiene la
responsabilidad y el compromiso social de ofertar nuevas formas de ensefiar y aprender,
razon por la cual surge, en el 2009, el programa de Modalidad Virtual en el Profesorado en
Educacion de la Escuela de Docencia Media Diversificada, que utiliza la Plataforma E-

ducativa para este fin.

La modalidad virtual se apoya en la tecnologia de la informacion y la comunicacion
para desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje, superando las barreras espacio-
temporales sin que el usuario tenga la necesidad de desplazarse a una instalacion educativa

tradicional para aprender. Esta modalidad ha cambiado la forma de ensefiar y aprender.

Esta tesis tiene como objetivo comprobar que existe relacion significativa entre los
procesos didacticos y el logro del aprendizaje colaborativo en el nivel superior en el
Profesorado en Docencia Media Diversificada - Modalidad Virtual de la Facultad de

Ciencias de la Educacion.

La investigacion se ubica en el paradigma cuantitativo descriptivo con disefio no
experimental, en tanto que la poblacién seleccionada la conformaron los estudiantes que
cursaban el primer semestre del Profesorado en Educacion en la Escuela de Docencia Media
Diversificada de la Universidad de Panama en el afio 2023. La muestra la constituyeron
ciento diecisiete (117) estudiantes de esta carrera, ademas de treinta y tres docentes que
dictan asignaturas en la modalidad virtual.

El desarrollo del trabajo se centra en los procesos didacticos mediados por las TIC
para el logro del aprendizaje colaborativo, comprendido este como aquel en que un grupo
de estudiantes colaboran entre si para la consecucién de un objetivo en comun donde la
interaccidn, la interdependencia positiva, las experiencias, la discusién, la reflexion mutua

conducen a la construccion de nuevos conocimientos.



SUMARY

The Faculty of Education Sciences, as a trainer of trainers, has the responsibility
and social commitment to offer new ways of teaching and learning, which is why, in 2009,
the Virtual Modality program for Education Teachers at the School of Diversified Media
Teaching, which uses the E-ducativa Platform for this purpose.

The virtual modality relies on information and communication technology to
develop the teaching and learning process, breaking space-time barriers, without the user
having to travel to a traditional educational facility to learn. This modality has changed the

way of teaching and learning.

The objective of this thesis is to verify that there is a significant relationship
between didactic processes and the achievement of collaborative learning at the higher level
in the Faculty of Diversified Secondary Education - Virtual Modality of the Faculty of

Education Sciences.

The research is located in the quantitative, descriptive paradigm with a non-
experimental design, the selected population were the students who were studying the first
semester of 2023 of the teaching career in education at the School of Diversified Media
Teaching of the University of Panama, the sample was represented by one hundred and
seventeen (117) students, plus thirty-three teachers who teach courses in the virtual modality.

The development of the work focuses on the didactic processes mediated by ICT
for the achievement of collaborative learning, understood as one where a group of students
collaborate with each other to achieve a common goal, where interaction, positive
interdependence, experiences, discussion, mutual reflection lead to the construction of new

knowledge.



INTRODUCCION

Los avances tecnoldgicos de las Ultimas décadas han obligado a las instituciones
educativas a utilizar recursos y metodologias innovadoras para desarrollar el proceso de

ensefianza y aprendizaje de forma mas activa, dinamica y motivadora.

La implementacion de soporte tecnoldgico y metodologia activa favorece el proceso
de ensefianza y aprendizaje; ademas, por tratarse de un metodo activo transfiere al estudiante
el control de su propio aprendizaje, pero en colaboracion con sus pares, a fin de que, mediante
el trabajo colectivo, puedan construir nuevas ideas, lograr objetivos, desarrollar la creatividad

y competencias personales, sociales y profesionales.

La modalidad virtual requiere del uso de metodologias que permitan a los futuros
docentes tener contacto con herramientas tecnoldgicas que contribuyan al logro del
aprendizaje colaborativo, de modo que al egresar de la carrera e insertarse en el mundo

laboral gocen del conocimiento de estas y sean capaces de ponerlas en practica en el aula.

Esta investigacidn se centra en el conocimiento del aprendizaje colaborativo en la
modalidad virtual, por lo tanto, se hace énfasis en la interrogante: ¢existe relacion
significativa entre procesos didacticos: una estrategia basada en TIC para el logro del
aprendizaje colaborativo en el Profesorado en Docencia Media Diversificada - Modalidad

Virtual de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama?

Debido a la importancia del uso y manejo de herramientas tecnolégicas en la
modalidad virtual para el desarrollo del aprendizaje colaborativo, presentamos una propuesta
que expone los beneficios de este tipo de aprendizaje en contextos digitales educativos. Para
su logro es importante que los profesores demuestren una actitud favorable hacia estas
herramientas, por lo que la capacitacion sera fundamental. En la modalidad virtual tanto el

docente como el estudiante requieren comprender el rol que les compete.



I. ASPECTOS GENERALES



a. Situacion actual del problema

Los aportes que la tecnologia ofrece al campo educativo han cambiado notablemente
la forma de ensefiar y aprender, las aulas de ensefianza ya no se circunscriben a edificios con

salones distribuidos, donde se asiste a escuchar a un docente impartir una clase diariamente.

Con el advenimiento de la tecnologia el proceso de ensefianza y aprendizaje se ha
expandido hacia lugares remotos donde la poblacién, por situaciones relacionadas con
la movilidad, factores econémicos, disponibilidad de tiempo, razones de trabajo, no tiene

acceso a un aula tradicional para culminar una carrera.

La Facultad de Ciencias de la Educacion, como formadora de formadores,
incorpora, a través del Programa Virtual, una modalidad que ofrece la oportunidad de
finalizar una carrera a nivel superior. Esta se apoya en la tecnologia de la informacién y la
comunicacion (TIC), y utiliza como recurso principal la Plataforma E-ducativa. El
programa inicia en 2010 como una modalidad dual, flexible y a distancia, utilizando guias

de aprendizaje, el correo electrénico y el teléfono como medios de comunicacion.

Con la adquisicion de la Plataforma E-ducativa por la Universidad de Panama, la
Facultad de Ciencias de la Educacion considera oportuno, en el 2009, implementar la
Modalidad Virtual. Es asi como, en el primer semestre del 2010, inicia, en la Escuela de

Docencia Media Diversifica, el Profesorado Virtual con un grupo pequefio de 30 estudiantes.

La modalidad virtual es uno de los nuevos métodos de ensefianza en la actualidad.
Este utiliza la tecnologia para ensefiar de manera remota, razon por la cual consideramos
oportuno ensefiar a nuestros estudiantes a trabajar de forma colaborativa. Para ello se
requiere del uso y dominio de metodologias y herramientas que permitan aprender a
aprender, a potenciar el aprendizaje. Es aqui donde el aprendizaje colaborativo adquiere un

valor trascendental en la formacién docente.

Los cuatros ultimos afios (2020 al 2023) han dejado huellas imborrables en todos

los niveles del sistema educativo. EI poco conocimiento y manejo tanto de metodologias



como de herramientas que respondan a las exigencias que plantea la educacion virtual nos
han hecho reflexionar sobre cuales metodologias son las que dan mejores resultados para

el logro del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Una metodologia que se acopla muy bien a la virtualidad es la del trabajo
colaborativo, que concede al estudiante un rol protagonico a travées del dinamismo de sus
actividades. La educacion virtual es un escenario que permite la autorregulacion del
conocimiento y la incorporacion de nuevas estrategias al proceso didactico, enfatizando en
aquellas que promueven el desarrollo de competencias, es decir, se trata de una educacion

centrada en el aprendizaje.

b. Planteamiento del problema (interrogante)

Analizada la situacion problematica de la institucion educativa se concluye con la
siguiente interrogante:

e ;Como los procesos didacticos en el desarrollo del aprendizaje colaborativo en
ambientes virtuales de aprendizaje contribuyen a la formacién del profesorado en la
Escuela de Docencia Media Diversificada —Modalidad Virtual- en la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama?

De esta interrogante derivan otras, igualmente validas, pues contribuiran al enriquecimiento

del estudio. A continuacién, se detallan:

e Cuadles son las estrategias didacticas para el logro del aprendizaje colaborativo
utilizadas por los docentes en el Profesorado de Docencia Media Diversificada

-Modalidad Virtual- durante el proceso de ensefianza?

e ;Qué herramientas tecnologicas tendientes al desarrollo del aprendizaje colaborativo
utilizan los docentes del Profesorado en Docencia Media Diversificad —Modalidad

Virtual- para la construccién del conocimiento y el logro del aprendizaje?



e ,Como contribuyen las estrategias didacticas de aprendizaje colaborativo al
mejoramiento y construccion del conocimiento en los estudiantes del Profesorado en
Docencia Media Diversificada -Modalidad Virtual- en la Facultad de Ciencias de la

Educacién?

e ;Cual es la relacién entre procesos didacticos y el logro del aprendizaje colaborativo
como estrategia didactica?

e ;Cual es el modelo didactico que actualmente orienta el Profesorado de Docencia
Media Diversificada —Modalidad Virtual - de la Facultad de Ciencias de la

Educacion?

c. Justificacion (razones por las cuales se seleccioné el tema, importancia y aporte o
beneficio)

Los aportes de la tecnologia al campo educativo son valiosos, porgue han permitido
cambiar los antiguos modelos de ensefianza, han roto viejos paradigmas, haciéndolos méas

atractivos y llevandolos a casi toda la poblacion estudiantil deseosa de superacion.

La modalidad virtual se impone como estrategia imprescindible en la educacion
superior, por lo que la Facultad de Ciencias de la Educacién, como regente encargada de la
formacion de los futuros docentes, debe contar y poner a disposicién todas las metodologias
didacticas que se requieran para una formacion de calidad. En razon de esto, nuestro trabajo
resulta valioso, porque la informacién quese obtenga permitira fortalecer esta oferta
académica, lo que resultara en egresados con una alta formacion, con dominio de tecnologia,

estrategias y metodologias de ensefianzas acordes a las exigencias del siglo XXI.

La aplicacion del aprendizaje colaborativo permitira a los participantes la
construccion del conocimiento a través de la exploracion, la discusion, el intercambio y la
negociacion, asi como el desarrollo de la competencia investigativa, habilidad

indispensable en un docente del siglo XXI.



Como lo afirma Galvis (2010): “La esencia del aprendizaje colaborativo es la

interdependencia positiva entre los aprendices”. (p.11)

Es precisamente la interdependencia positiva lo que impulsa la construccion del
aprendizaje en estos ambientes virtuales, ya que se requiere del compromiso de
todos los miembros, para lograr el éxito. Un éxito que depende de la interaccion, del
apoyo mutuo, de la convivenciavirtual que genera cambios en el aprendizaje, donde
interviene la empatia generada por el clima aulico que organiza el docente; cada
participante debe desarrollar el sentido de pertenencia que le permita apropiarse

de los conocimientos compartidos, desarrollados en colaboracién y los auténticos.

La pandemia COVID-19 ha estremecido los cimientos del campo pedagdgico, nos
ha hecho ver la vulnerabilidad del actual modelo de aprendizaje presencial, la débil
formacion del docente en lo referente al uso y manejo de la tecnologia para fines educativos,
donde los facilitadores hemos tenido que apropiarnos de la tecnologia utilizando tutoriales,
seminarios (Webinars), es decir, “CAPACITARNOS” para poder hacer frente a la

paralizacion del proceso de ensefianza y aprendizaje en todos los niveles.

Lo antes expresado tiene significatividad, porque la propuesta presentada nos
permitira conocer si los procesos didacticos, una estrategia basada en TIC, que aplican los
docentes a la poblacion en estudio, tienen relacion con la variable: logro de aprendizaje
colaborativo en el nivel superior y, con ello, mejorar los niveles de aprendizaje de los
estudiantes. En este sentido, los resultados obtenidos coadyuvaran a plantear soluciones para
mejorar la adquisicion del conocimiento. La situacion vivida hace que nuestro proyecto cobre
aun mas fuerza, puesto que los resultados obtenidos permitiran introducir mejoras al
programa virtual para fortalecerlo y dar a nuestros estudiantes la formacién que se merecen

para encarar los retos que nuestra profesion impone.



d. Objetivos de la investigacion (generales y especificos)

La investigacidin plantea los siguientes objetivos:

e Generales

©)

Comprobar que existe relacion significativa entre procesos didacticos: una

estrategia basa en TIC para el logro del aprendizaje colaborativo en el nivel

superior en el Profesorado en Docencia Media Diversificada —Modalidad

Virtual— de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Proponer seminarios de capacitacion docente para el uso y manejo de

herramientas tecnologicas que desarrollen el aprendizaje colaborativo.

e Objetivos especificos

o

o

Identificar las estrategias didacticas utilizadas por los profesores durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje del Profesorado de Docencia Media
Diversificada, modalidad virtual, en la Facultad de Ciencias de la Educacion

de la Universidad de Panama.

Especificar las estrategias didacticas de aprendizaje colaborativo utilizadas
por los profesores de Docencia Media Diversificada, modalidad virtual,

durante el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Obtener informacion referente a las herramientas tecnoldgicas colaborativas
utilizadas por los docentes del Profesorado en Docencia Media

Diversificada en el desarrollo del aprendizaje en sus clases.

Analizar la informacion obtenida referente a la contribucion de las

estrategias didacticas colaborativas para la construccién y mejoramiento del



aprendizaje de los estudiantes de Docencia Media Diversificada, modalidad

virtual.

o Establecer la relacion entre procesos didacticos: una estrategia basa en TIC
y el logro del aprendizaje colaborativo.

e. Delimitacion (tematica y geogréfica)

Se realiza una investigacion titulada “Procesos didacticos: Una estrategia basada en
TIC para el logro del aprendizaje colaborativo en la Escuela de Docencia Media
Diversificada Modalidad Virtual, durante el primer semestre del 2023 en la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama, ubicada en el Campus Octavio
Meéndez Pereira.”

Constituyen la poblacion seleccionada los estudiantes que cursan la carrera de
Profesorado en la Escuela de Docencia Media Diversificada —Modalidad Virtual-, cuya
matricula es de trecientos sesenta y cinco (365) estudiantes distribuidos en quince (15)
grupos, de los cuales se tomard una muestra del 32%, o sea, de 117 estudiantes. Para este
estudio hemos considerado, ademas, a los docentes que dictan las diferentes asignaturas en
el Profesorado de Docencia Media Diversificada, Modalidad Virtual, que son, en total,
cuarenta y dos profesores, los cuales cuentan con la Especialidad en Entornos Virtuales de

Aprendizaje, requisito para impartir clases en la Modalidad Virtual.

f. Limitaciones

La mayor dificultad enfrentada en esta investigacion se presento al intentar recabar la
informacién mediante encuestas online. La poblacion, estudiantes de la modalidad virtual del

Profesorado en Docencia Media Diversificada, no respondia e igual ocurria con los docentes.



Para solucionar el problema se recurrio a la directora de la Escuela de Docencia Media
Diversificada, quien medié para que profesores y estudiantes accedieran a responder la

encuesta y pudiésemos terminar la investigacion en el tiempo requerido.

Cabe sefialar que recurrir a la tecnologia para la aplicacion de encuestas virtuales tiene
su pro y su contra, es algo que, como investigadores, debemos considerar al iniciar una

investigacion y, por tanto, tener un plan B para recabar los datos de forma segura y confiable.



Il. MARCO REFERENCIAL



a. Antecedentes de la Educacion a Distancia

En la Gltima década hemos observado y comprobado como la formacion cultural y
tecnoldgica de la sociedad ha influido en el crecimiento econdmico mundial, situacion de
la que Panama no escapa. En otras palabras, la incorporacion de nuevas tecnologias ha
generado cambios en nuestro estilo de vida, especialmente en la forma de comunicarnos.
Este desarrollo o avance tecnoldgico en los sistemas de tratamiento y transmision del
conocimiento nos ha llevado a tomar consciencia de la necesidad de hacer inversiones en
el campo educativo para asegurar el recurso humano necesario para el desarrollo del pais,

elemento clave para el progreso de la sociedad como lo expresa Blazquez (2001):

La clave de la sociedad actual es, de uno u otro modo, la capacidad de procesar la ingente
cantidad de informacidn de que disponemos, gracias al desarrollo de las nuevas tecnologias,
transformandola en el conocimiento necesario para cambiar nuestro entorno, en la bisqueda
de una mayor libertad, igualdad y solidaridad entre los seres humanos, en un mundo que
esta rompiendo los moldes acufiados en el siglo XX. (p. 4)

De alli la importancia de recurrir a nuevos modelos pedagogicos a pesar de la
resistencia de los viejos paradigmas educativos; las nuevas tecnologias han producido

cambios notables en los métodos de ensefanza.

En este sentido Castro plantea que:

Visiones sintéticas de teorias o enfoques pedagdgicos organizados coherentemente
que funcionan como ejemplo, proporcionando unidad e identidad de todo el sistema,
orientan a los especialistas y a los profesores en la elaboracion y analisis de los
programas de estudios; en la sistematizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje,

0 bien en la compresion de alguna parte de un programa de estudios. (p.8).
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Son precisamente estos cambios los que han obligado a las instituciones superiores
a crear ofertas educativas que respondan a la creciente demanda de formacion permanente.
Es en este contexto que la educacién virtual despunta como modalidad acorde a las
exigencias del siglo XXI, tendientes a satisfacer el derecho que toda persona tiene a acceder
a la educacion en cualquier etapa de su vida, segun sus necesidades o intereses. Hoy dia
esto es posible por el uso intensivo de los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias

de la informacion y la comunicacion.

La Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama pone en
préactica la modalidad virtual con el objetivo de dar respuesta a una poblacion estudiantil
que por razones de movilidad, situacion econémica, tiempo, ubicacion geogréfica o trabajo
no puede acceder a universidades bajo los modelos tradicionales. Es por ello por lo que, en
el afio 2009, se realizan los primeros estudios para poner en practica el Programa de
Profesorado en Docencia Media Diversificada en Modalidad Virtual, ya que este solo

existia en modalidad presencial y semipresencial.

En el primer semestre del 2010 inicia un grupo conformado por 30 estudiantes, de
los que solo 21 se mantuvieron en el segundo semestre. En el tercer trimestre, que transito
hacia la presencialidad por corresponder al periodo de practica docente, solo trece (13)
estudiantes se matricularon. De acuerdo con datos suministrados por la Escuela de Docencia
Media Diversificada, del 2009 al 2023 la matricula en esta modalidad ha crecido

considerablemente y con ello la necesidad de realizar mejoras a esta oferta de estudio.

Somos conscientes de que la modalidad virtual demanda un perfil tanto del que
ensefia como del que aprende. Asi lo expresa Galvis (2013):

Para estar a tono con la sociedad del conocimiento el profesor deberia ser un
facilitador en la construccion del conocimiento de los alumnos, en tanto sigue
siendo un experto en su disciplina que ayuda a sus estudiantes a explorar y

elaborar nuevos conocimientos. Se convierte en un mediador entre los distintos
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actores involucrados en el proceso de aprendizaje: estudiantes, contenidos, fuentes
de informacion, medios de diversa indole, redes de conocimiento, etc. Su rol se
centra en motivar y orientar a sus estudiantes, investigar en su disciplina y en los
medios para aprenderla, asi como en crear, evaluar y difundir recursos para

aprender. (p.117).

Con relacion al estudiante, Galvis (2013) plantea que:

No puede ser la persona que espera que le ensefien, sino la que busca aprender
haciendo uso de las diferentes fuentes de informacion, con o sin tecnologias de
informacién y comunicacion. Asi mismo, es alguien que deberia trabajar de forma
auténoma, tanto individual como colaborativamente, y de forma presencial o por
la red, buscando siempre nuevas oportunidades para superarse y construir
conocimiento. Estas cualidades no se dan innatas, requieren desarrollarse y alli es
donde la labor del docente y el adecuado ajuste en lo metodolégico se vuelven
fundamentales.

Las instituciones educativas superiores (IES) deben hacer uso del modelo
pedagdgico, para estar a tono con estos requerimientos, centrado en el estudiante e
inmerso en un ambiente de trabajo colaborativo, teniendo, ademas, la mediacion del
maestro y de los recursos didacticos. Recursos como los juegos, demos, tutoriales,
simulaciones, hipertextos, bases de datos, etc., que permiten el aprendizaje activo y
por descubrimiento, adquieren relevancia en la creacion de ambientes de

aprendizaje. (p.118).

La formacion de los docentes es el reto que enfrenta la Facultad de Ciencias de la
Educacién en el siglo XXI, porque el producto que egresa de sus aulas debe contar con las
competencias que lo habiliten para cumplir con eficacia su labor. Requerimos de un
docente proactivo, investigador, innovador, creativo, que se apropie de los beneficios que

ofrece la tecnologia, para construir verdaderas comunidades colaborativas de aprendizaje.
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Tambien requiere el compromiso de un estudiante que aprende haciendo de manera
autobnoma en busca del conocimiento, utilizando un modelo educativo enfocado en el

estudiante y en el trabajo colaborativo.

Los antecedentes de la Educacion a Distancia datan de 1728, afio en que el periddico
“La Gaceta de Boston” publica un anuncio que ofertaba material auto instructivo para

instruccion y tutorias por correo.

Maés recientemente, Badillo (2005) presenta un esbozo de la educacién a distancia y
plantea que fue en Argentina donde se intentd por primera vez ligar la educacion con la
comunicacion social. Esta iniciativa se concreto por la accidn de universidades publicas en
1933, entre ellas la Universidad Nacional de La Plata que trabajo en colaboracion con su

propia emisora.

En Gran Bretafia (1983), el sefior Pitman toma la iniciativa de impartir cursos de
taquigrafia por correspondencia; posteriormente, en Pensilvania se ofrecia capacitacion,
también por correspondencia, para las industrias mineras, ferrocarrileras y del hierro. Este
esfuerzo, que inici6 en el Colliery Engineer School of Mines, se consolid6 en 1981 en la
International Correspondance School, que sigue siendo el proveedor mas importante de
capacitacion por correspondencia en Estados Unidos. En 1973, Anna Ticknor, considerada
la pionera en Estados Unidos, logra impulsar los estudios en casa con el objetivo de que

mas mujeres tuvieran acceso a la educacion, logrando formar unas diezmil profesionales.

Diez afios mas tarde, en la Universidad de Cornell, se establecio la universidad por
correspondencia que, lamentablemente, nunca llegd a funcionar. La primera oferta por
correspondencia se da en el estado de Nueva York en 1883, en el Chautaugqua College of
Liberal Arts.
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La Open University de Gran Bretafia, una de las instituciones protagonistas de la
educacion a distancia, es considerada por muchos la mayor y mas innovadora organizacion
educativa en el mundo. Oferta pregrados y postgrados, incluyendo grados en investigacion.
Sin lugar adudas, la educacién a distancia ha evolucionado con el transcurrir del tiempo y ha
pasado por varias etapas 0 generaciones siguiendo el ritmo de los inventos tecnoldgicos

como explicamos a continuacion:

e Primera generacion (1850-1960): se desarrolla mediante una tecnologia
predominantemente de texto impreso, en los comienzos de la radio (1930), la
television (1950) y el teléfono (1876).

e Segunda generacion (1960 —1985): incluye multitud de tecnologias, con excepcion
de los ordenadores, como cintas de video y audio, television, fax, material impreso,
teléfono, radio.

e Tercera generacion (1985 — 1995): incorpora muchas tecnologias, incluyendo los
ordenadores y redes, correo electrénico, chat, foros, CD, Internet, audio
conferencias, videoconferencias, en grandes formatos por satélite o cable.

e Cuarta generacion (1995 hasta la actualidad): cuenta con multiples tecnologias,
incluyendo las computacionales, con transmisores de gran ancho de banda y
experiencias de aprendizaje interactivas, videoconferencias en despachos mediante
tecnologias terrestres por satélite, cable o teléfono, programas de ordenador y

recursos almacenados en CD, DVD, USB o en la Red.

Se puede concluir que cada generacion ha aportado valiosos recursos al campo
educativo, muchos de los cuales aun prevalecen, para hacer el proceso de ensefianza

aprendizaje mas dinamico, novedoso e interactivo.

En América Latina también se logra incorporar la educacion a distancia, gracias al
apoyo de la radio y de instituciones como ALER (Asociacion Latinoamericana de
Educacion Radiofonica). Paises como Colombia avanzan en este proceso con Accion
Popular, Radio Sutatenza (1947), la Universidad Abierta de La Sabana (1975); Peru, con

Teleeducacidn; Costa Rica (1977), con la UNED; Venezuela, con la Universidad Nacional
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Abierta (UNA, 1975); México, con Telesecundaria (1971), el Instituto Politécnico Nacional
y el Instituto Tecnoldgico de Monterrey; Ecuador, con la Universidad Tecnoldgica Particular
delLoja; y Argentina, con Tele escuela primaria (1960).

En Panam4, la Universidad Interamericana de Educacion a Distancia de Panama

(UNIEDPA- 1986) fue la primera en incursionar en esta modalidad:

Institucién particular creada mediante Decreto N°45 del 19 de marzo de 1986,
inscrita en el Registro Publico, Ficha C-3866, Imagen 0035, Rollo 1052. Se inspira
en principios de Andragogia donde el participante administra su tiempo, organiza y
aprende a su ritmo. Posteriormente, en 1994 se crea la Universidad Abiertay a
Distancia de Panama (UNADP) mediante la Ley 159 de 13 de abril de 1994; esta
universidad es particular o privada, ofrece todos sus programas o carreras siguiendo
la modalidad semipresencial y a distancia y en los niveles técnico, de licenciatura,

especialidad y educacion continua. (p.123)

La evolucion de la educacion a distancia se ha hecho notar en el siglo XXI, toma
fuerza gracias a los aportes de la tecnologia haciéndose mas atractiva y accesible a las
masas. La innovacion con la incorporaciéon de herramientas tecnolégicas le ha permitido

romper barreras espacio-temporales para llegar a la gran mayoria de la poblacion mundial.

b. Relacion con otras investigaciones

Esta investigacion guarda relacion con trabajos realizados en los que se resalta la
relevancia que tiene el aprendizaje colaborativo mediado por TIC en la formacion docente.
En este sentido Gonzélez (2017), en su articulo titulado “Ambientes colaborativos virtuales

para el aprendizaje individual™, plantea el objetivo de la investigacion dirigido a:

“Innovar en la formulacion de estrategias didacticas que ayuden a involucrar al
estudiantado-profesorado, como actores en los procesos de formacion.... La

investigacion ayudo a identificar herramientas tecnoldgicas que permiten innovar en
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la creacion de ambientes colaborativos; ademaés, se logrd evidenciar que estos

aumentan y mejoran la experiencia del proceso de aprendizaje (p. 1).

En este mismo orden de ideas, Martinez (2015) dice que:

En un ambiente virtual, el aprendizaje puede organizarse de diferentes maneras con
el uso de las diversas herramientas, estrategias y metodologias de aprendizaje
colaborativo; de manera particular, el trabajo en equipo (con el uso de los foros,
wikis, mapas mentales, etcétera) es una metodologia muy utilizada en el contexto
educativo debido a sus resultados positivos en diversos estudios e investigaciones
sobre esta forma de aplicacion. Trabajar en equipo «es el uso didactico de grupos
pequefios que permite a los estudiantes trabajar juntos para maximizar su propio
aprendizaje y el de los demés», como expresan Johnson y Johnson (1995, p. 3), y la
responsabilidad, la participacion y roles son elementos importantes que pueden
llegar a condicionar los resultados de este proceso. El interés por realizar esta
actividad nace de la percepcion de que trabajar en equipo influye de manera
significativa en el logro de los objetivos de aprendizaje, a la vez que capacita al

estudiante en una competencia basica para la vida y la profesion. (p. 15.).

Siguiendo este orden de ideas, Avello — Martinez et. al (2016) plantean que:

El aprendizaje colaborativo (AC) se ha mantenido como objetivo de un gran nimero
de investigaciones llevadas a cabo por docentes e investigadores educacionales en
el pasado y la actualidad. Asimismo, la premisa de que los individuos, realizando
tareas en colaboracion, aprenden méas que cuando se enfrentan a esta de manera
individual, coloca al aprendizaje colaborativo en un lugar importante dentro de las

nuevas tendencias educativas. (p.689).

Y continda diciendo:

Los principales aspectos tenidos en cuenta en estas investigaciones como el tipo de

disefio, métodos usados, tipos de actividades, tecnologias usadas, y, por ultimo,
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problemas y malas prdacticas asociadas al AC y el CSCL”. (p. 689).

...De aqui parte la importancia de preparar a los docentes (en formacion, desde el
curriculum, y los docentes activos desde su formacion permanente) en los aspectos
tedricos del AC, asi como en el disefio, metodologias y herramientas para llevar a
cabo actividades colaborativas tanto de manera presencial como en entornos

virtuales de aprendizaje. (p. 690).

La incorporacién del aprendizaje colaborativo en entornos de aprendizaje fortalece la
formacion docente, pero es necesaria la reflexion sobre su impacto en el aprendizaje. El rol
del docente es de facilitador, mediador del conocimiento, guia de los estudiantes a través de
las experiencias activas, tutor virtual, de modo que quien ensefia debe estar en constante
actualizacioén para desarrollar el proceso de ensefianza y aprendizaje segun las exigencias de

la era digital.

c. Conceptualizacion de las variables

Definicion conceptual de la variable independiente: “Procesos didacticos: una
estrategia basa en TIC”. Para Martinez (2019), el proceso didactico se define como la
actividad conjunta e interrelacionada del profesor con el estudiante para la consecucion del
conocimiento, asi como para el desarrollo de competencias. Dichas acciones son

desarrolladas en la praxis del aula con la finalidad de conseguir resultados exitosos.

Se puede decir que el proceso didactico es la descripcion de las actividades planificadas
para una clase, su disefio debe estar centrado en el estudiante y alineado con los objetivos de
aprendizaje. Cada fase 0 momento de la clase debe plantear estrategias de manera coordinada
para abonar al resultado educativo deseado.

Pero cuando hablamos de procesos didacticos basados en TIC, nos referimos a la

integracion de actividades con el uso de la tecnologia de la informacién y la comunicacion,
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es decir, un conjunto de métodos, procesos de produccién, dispositivos avanzados derivados
de nuevas herramientas, canales de comunicacién y programas informaticos que se integran

para procesar, almacenar, difundir, exhibir y utilizar la informacién.

Un proceso didactico basado en TIC debe ser planificado, es decir, debe tener una
estructura y concordancia con el objetivo, de manera tal que permita el desarrollo del
conocimiento global e interdisciplinar; seguir una l6gica en su estructura para evitar las
improvisaciones; debe contextualizarse a la realidad y atender los intereses y necesidades de
los estudiantes y del entorno; ademas, debe considerar el aspecto motivacional para captar
el interés de los estudiantes y estimular el espiritu creativo. El docente debe manejar a diario

un proceso didactico que integre las TIC.

En relacion con la definicion conceptual para la variable dependiente: “logro de
aprendizaje colaborativo”, esta se comprende como el aprendizaje que se construye o se logra
mediante el trabajo en conjunto, donde hay una interdependencia positiva. Cada miembro
asume la responsabilidad de su propio aprendizaje y el de los deméas. Al compartir, debatir,
analizar, negociar, solucionar situaciones, se logra un conocimiento compartido que permite
alcanzar el objetivo propuesto. Esta metodologia activa desarrolla en los estudiantes

competencias a nivel personal, interpersonal y social.

El logro del aprendizaje colaborativo se caracteriza por la plena participacion de los
miembros del grupo, el consenso, la comprensién mutua, el dialogo, la interdependencia
positiva, la complementacion y la responsabilidad compartida. En los ambientes virtuales de
aprendizaje es de suma importancia la interaccion social para la construccion del
conocimiento, asi como el desarrollo del pensamiento critico y la generacién de actividades

necesarias para trabajar en equipo.

El logro del aprendizaje colaborativo tiene valores implicitos como la colaboracion,

la interdependencia positiva, la empatia, el trabajo en equipo, el respeto a las opiniones de
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los demas miembros del grupo, cuya finalidad es el bien comun.

d. Conceptualizacién de educaciéon a distancia

En esta seccion del trabajo ponemos a disposicion del lector definiciones encontradas

en la literatura especializada, relacionada con “educacion a distancia”. Esta literatura es

abundante, por lo que nos abocaremos a ofrecer las presentadas por reconocidos autores,

como se aprecia en el siguiente cuadro.

Cuadro 1

Definiciones de Educacion a Distancia

AUTOR

DEFINICION

Holmberg
(1977- 1985)

El término ensefianza a distancia cubre las distintas formas de
estudio a todos los niveles que no se encuentran bajo la continua,
inmediata supervision de los tutores presentes con sus estudiantes
en el aula, pero que, sin embargo, se benefician de la planificacion,

guia y seguimiento de una organizacion tutorial.

Keegan
(1980)

La participacion en una forma mas industrializada de educacion,

la separacion profesor-alumno, el uso de medios técnicos...

Casas  Armengol
(1982)

El término educacién a distancia cumple un amplio espectro de
diversas formas de estudio y estrategias educativas, que tienen en
comun el hecho de que ellas no se cumplen mediante la tradicional
contigliidad fisica continua, de profesores y alumnos en locales
especiales para fines educativos, esta nueva forma educativa
incluye todos los métodos de ensefianza en los que debido a la
separacion existente entre estudiantes y profesores, las fases
interactiva y pre-activa de la ensefianza son conducidas mediante

la palabra impresa, y/o elementos mecanicos o electronicos.
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Jeffries, C. y otros
(1990)

Cualquier forma de aprendizaje en la que el proveedor (por
ejemplo, una institucion y organizacién con un esquema educativo)
permite a los alumnos escoger entre uno o varios de los aspectos de
la educacion. Normalmente esto implica ayudar a los alumnos a
responsabilizarse de aspectos como: qué aprenden, como lo
aprenden, dénde aprenden, cudn rapidamente aprenden, a quién

pedir ayuda y cuando y dénde son reconocidos sus estudios.

Navarro Pio
(1981)

Define la educacion a distancia como “aquellas formas de estudio
que no son guiadas y/o controladas directamente por la presencia
del profesor en el aula, aunque se beneficien de la planificacion,
guias y ensefianzas de profesores-tutores, 0 a través de algin medio
de comunicacion social que permite la interaccion profesor-
alumno; siendo este ultimo el responsable exclusivo del ritmo y

realizacién de sus estudios.”

Garcia Aretio
(1996)

Un sistema tecnoldgico de comunicacién bidireccional, que puede
ser masivo y sustituye la interaccion personal en el aula de profesor
alumno como medio preferente de ensefianza, por la accién
sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo
de una organizacion y tutoria, que propician el aprendizaje

independiente y flexible de los estudiantes.

Jaime Sarramona
(1990)

Sistema didactico en que las conductas docentes tienen lugar aparte
de las conductas discentes,de modo que la comunicacién profesor-
alumno queda diferida en el tiempo, en el espacio o en ambas a la
vez. Se trata, pues, de un proceso de ensefianza-aprendizaje que
requiere de todas lascondiciones generales de ISO —Sistemas de
instruccion: planificacion previa, orientacion del proceso de
evaluacion y retroalimentacion, pero todos ellos subordinados a las
posibilidades ylimites intrinsecos del medio de que se valga la
comunicacion: textos impresos, teléfono, ordenador, radio o

television—.
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Alvaro Galvis
Panqueva
(2013)

Considera a la educacién a distancia como un proceso de ensefianza-
aprendizaje en forma basicamente no presencial, que busca
conseguir objetivos educativos, los cuales cuando se enmarcan en la
modalidad formal de educacion, requieren comprobacion de que los
alumnos han logrado lo propuesto.
Que hace uso selectivo de medios para propiciar el aprendizaje.
Que exige sistematizacion de impresos y/o audiovisuales que sirven
para propiciar el contenido y que exige cambio en la manera de
conducir la instruccion, la cual se centra en el alumno, con el

consiguiente cambio del profesor.

Norman
Mckencie y otros
(1979)

El sistema debe facilitar la participacion de todos los que quieran
aprender sin imponerles los requisitos tradicionales de ingreso y
sin que la obtencion de un titulo académico o cualquier otro
certificado sea la Unica recompensa. El sistema debe estar en
condiciones de superar la distancia entre el personal docente y
los alumnos, utilizando esta distancia como elemento positivo

para el desarrollo de la autonomia en el aprendizaje.

Fuente: Nimia De Gracia. 2023.

Nota: En la tabla 1 se enumeran las distintas conceptualizaciones que, desde sus origenes

hasta la actualidad, ha tenido la educacion a distancia, lo que ha resultado en un sinnimero

de acepciones y términos para referirse a ella. Aunque no se ha logrado la unificacion del

concepto, notamos que los autores citados plantean que la educacién a distancia es un

sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional, organizada, que se caracteriza por la

ausencia fisica del docente y la utilizacion de tecnologias comunicativas; donde la tutoria

que realiza el docente da un giro a las estrategias tradicionales utilizadas en el proceso de

ensefianza y aprendizaje, las cuales han roto los viejos paradigmas de aprendizaje.
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e. Categorias de la educacion a distancia

La educacion a distancia tiene mas de un siglo de haber surgido, ha
evolucionado notablemente, sobre todo después de la aparicion de la tecnologia de
la informacion y la comunicacion, con la que las formas de aprender y ensefar

tradicionales son asunto superado.

Roquet (2006), categoriza la “Educacion a distancia” en las siguientes modalidades,
como se aprecia en el cuadro 2.

Cuadro 2
Tipo de modalidad y caracteristicas de la Educacion a distancia

Tipo de Caracteristicas

modalidad

Carrespondencia o Esta es la primera forma de educacion a distancia conocida, la cual data del siglo XV1I1.

correo postal .. . . . .
@ Consistia en el envio de impresos por la via postal, donde el estudiante efectuaba las

lecturas y realizaba ejercicios que devolvia a un instructor.

Como su nombre lo indica, consiste en la estructuracion de recursos didacticos:

Paquete didactico

@ cuadernos de ejercicios, apuntes, cuestionarios, filminas o diapositivas, audiocasetes,

videocasetes, libros, analogias, etc.

| Esta forma basada en el uso de la television y la creacion de programas educativos ha
Tele-educacion

hecho tradicién. Tal es el caso de la telesecundaria. Otra expresion de teleensefianza que
| cabe en esta modalidad es la radio educativa, la cual se ha utilizado mucho en las

comunidades apartadas de los centros poblacionales

Sistema educativo fue creado para los adultos que hayan sobrepasado las edades

ucacion abierta
¥

escolares 0 no puedan asistir regularmente a las instalaciones educativas escolarizadas y

Educacion Abierts

deseen estudiar algin grado escolar, por lo que para recibir la educacioén asisten a

asesorias en tiempos predeterminados y a evaluaciones presenciales.

Consiste en que la totalidad de un curso o asignatura es impartido por medio del correo

Correo-e

@ electronico. Por este mismo medio los estudiantes entregan las tareas y trabajos que les

solicita el profesor.
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Web

57|

El curso o asignatura es colocado en una pagina web, medio por el que estudiantes y
profesores interactlian y realizan todas las actividades del curso. Este espacio contiene
tanto los medios de comunicacion (correo , foros de discusion, lista de distribucion,
chat (de texto, audio y voz), como los recursos de informacidn (articulos o documentos
electrénicos).

Disquete y CD ROM

i

En este caso, el evento educativo es registrado en este soporte y entregado a cada
estudiante para que realice las actividades en una computadora. Los trabajos y tareas

son entregados en mano o enviados por medio alternativos como correo electronico.

!

Mixto (blended)

Consiste en la combinacion de situaciones educativas, es decir, parte de la educacion se

realiza presencialmente y la otra a través de la red Internet.

Videoconferencia

2

La totalidad del evento educativo se realiza mediante sesiones presenciales a distancia.
Este medio permite reproducir las situaciones de la presencialidad, pero a la distancia, es

decir, a través de la imagen proyectada.

En linea (E-learning)

I

Es la combinatoria de recursos de informacién y comunicacion como son: la Internet

(pagina Web), el audio conferencia y la videoconferencia.

Esta es la forma mas excelsa a la que se puede aspirar en la educacion a distancia. Se
caracteriza por que el estudiante no necesita hacer acto de presencia en la institucion
educativa para hacer o tramitar nada. Todo se realiza mediante la red. Por lo tanto, para
que esta educacion a distancia sea realmente virtual se tienen que dar cinco condiciones:
1. Que el estudiante se pueda inscribir y hacer cualquier trdmite administrativo sin que
tenga que acudir fisicamente a la institucién educativa.

2. El estudiante cuente con un aula virtual donde todas las asignaturas estén en linea.

3. Exista un laboratorio virtual donde pueda hacer todas las practicas (si es el caso de la
disciplina o asignatura) para su formacién.

4. Cuente con un tutor que le acompafie y oriente en todo momento de su formacién.

5. Tenga una biblioteca digital donde pueda acceder a la informacion necesaria para

estudiar.

Fuente: Roquet (2006). Antecedentes histéricos de la educacidn a distancia. p.8 — 12.

Nota: La educacion a distancia, desde su aparicion, ha contado con un objetivo bien

definido: llevar a la mayor cantidad de personas la oportunidad de educarse. Esta ha
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generado muchos cambios. Los aportes de la tecnologia han contribuido al desarrollo de la
educacion a distancia, convirtiendola en la modalidad de educacion del futuro, por su
particular capacidad de romper barreras de tiempo y espacio geografico para estar cada vez

mas al alcance de mas usuarios.

f. Educacion virtual

La educacion virtual tiene su precedente en la educacion a distancia cuyo objetivo
era llevar la educacion a poblaciones de regiones apartadas. Con el auge de las nuevas
tecnologias esta se ve significativamente beneficiada. Para finales del siglo XX con el
internet surge como una modalidad de ensefianza innovadora, lo que se conoce hoy como

“educacion virtual”.

En este apartado definiremos la expresion educacion virtual. Para ello,

consideraremos las definiciones presentadas por especialistas reconocidos como:

La UNESCO (1998) define educacion virtual como:

Entornos de aprendizaje que constituyen una forma totalmente nueva, en relacion
con la tecnologia educativa...un programa informatico —interactiva de caracter
pedagdgico que posee una capacidad de comunicacion integrada—. Son una
innovacion relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias
informaticas y de telecomunicaciones que se han intensificado durante los ultimos
diez afios. (P.15)

Segun, Moore (1972):

La ensefianza a distancia es el tipo de método de instruccion en que las conductas
docentes acontecen aparte de las discentes, de tal manera que la comunicacion entre
el profesor y el alumno pueda realizarse mediante textos impresos, por medios

electronicos, mecénicos, o por otras técnicas. (P.212).
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Benet (2001) con pensamiento futurista afirma que:

La educacion virtual es una combinacion entre la tecnologia de la realidad virtual,
redes. de comunicacion y seres humanos. En los proximos afios, la educacion
virtual sera de extender y tocar a alguien — o una poblacion entera—de una manera

que los humanos nunca experimentaron anteriormente. (p.25).

En este sentido, podemos decir que la modalidad virtual se caracteriza por que ubica
el proceso de ensefianza y aprendizaje en un punto flexible con disponibilidad en cualquier
momento, lugar o espacio, integrando tres métodos: el sincronico, asincrono y la

autoinformacion.

Loaiza (2002) dice que la educacion virtual:

Enmarca la utilizacién de las nuevas tecnologias, hacia el desarrollo de
metodologias alternativas para el aprendizaje de los alumnos de poblaciones
especiales que estan limitadas, por su ubicacion geogréfica, la calidad de docencia

y el tiempo disponible. (p.85).

La educacion virtual, E-Learning o aprendizaje electrénico se concibe como un
proceso de formacion mediado a través de las TIC, que utiliza un conjunto de elementos
pedagdgicos, de comunicacién, de gestion de contenidos formativos y de organizacion
educativa, los cuales permiten la formacion y capacitacion de los usuarios en linea. Es una
modalidad que forma parte de la educacion a distancia, donde se combinan herramientas y
medios como el Internet, Intranet, CD, equipos multimedia (sonido, imagen, audio, video),
USB. Hoy dia, potentes plataformas educativas hacen de la modalidad virtual un entorno que

invita a aprender.

Existe una cantidad considerable de definiciones de “educacion virtual”, las cuales
coinciden en que se trata de una modalidad que utiliza la tecnologia como medio para
transmitir informacion, se caracteriza por su flexibilidad e interactividad, por su adaptacion

a las necesidades del usuario, quien ajusta su horario para aprender; mientras que el docente
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funge como facilitador, orientador del aprendizaje. La educacion virtual es la modalidad de

ensefianza del futuro, pues combina las categorias asincronica, sincronica y autoformacion.

g. Enfoque epistemoldgico de la educacion virtual

Antes de abordar el enfoque epistemoldgico de la educacion virtual es necesario tener
claro el concepto de “epistemologia”. Esta se concibe como la rama de la filosofia que se
encarga del estudio de los fundamentos, métodos y valor del conocimiento (Diccionario
Enciclopédico de Educacion: 2003). Como ciencia, estudia el conocimiento humano, asi

como la forma en que el individuo actla para desarrollar sus estructuras de pensamiento.

Fainholc (2006) en relacion con la epistemologia de la educacion virtual, plantea que:

Constituye en la prdactica “ecologica” o comprehensiva de la conciencia reflexiva
y contextualizada en lo sociocultural e histérico, referida a su quehacer del
disefio, produccion, ejecucién y evaluacion de programas y materiales

tecnoldgicos - electrénicos para la educacion mediada por las TIC.

Darse cuenta y actuar en correspondencia es central en la mirada epistemolégica y debe
abarcar todos los subsistemas que configuran las ofertas de educacion superior virtual.
(55).

El enfoque epistemoldgico de la modalidad virtual se sitia en palabras claves que se

abordan en la conceptualizacion de educacion virtual, como son:

e Virtualidad

e Tutoria

e Flexibilidad

e Medios de comunicacion
e Bidireccionaldad

e Barreras espacio-temporales.
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La tutoria guarda correspondencia con el docente, que no esta de forma fisica, pero
acompafa al estudiante en su trayectoria tras el conocimiento, orientandolo y motivandolo.
Su rol requiere de mayor compromiso y sentido de pertenencia, mientras que su fin es el

acompariamiento del estudiante durante todo el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El caracter bidireccional del proceso de ensefianza y aprendizaje se fortalece,
cuando el estudiante interactia con el docente y con sus pares mediante la utilizacion de
estrategias como el aprendizaje colaborativo. La comunicacion es bidireccional cuando se

producen interacciones del tipo: docente-estudiante-docente; estudiante- estudiante.

Es aqui donde los medios de comunicacion juegan un papel relevante, se hace uso
de ellos de forma eficaz y positiva, lo que permite una interaccién sincrénica y asincronica
en el momento que se requiera. Y, precisamente, la flexibilidad parte del hecho de que cada
participante organiza su tiempo para realizar todas las actividades en el momento oportuno,
es decir, que cada quien se acoge al tiempo de que dispone para estudiar y a su capacidad

de autoformacion.

h. Evolucion de la educacion virtual

La educacion virtual es producto de la evolucion de la educacion a distancia, ya que,
al nutrirse de los avances tecnolégicos e implementar nuevas tecnologias audiovisuales
relacionadas con la informacién y la comunicacion, el uso del computador y el Internet, la

han llevado a lo que es hoy dia.

Su génesis se remonta a un siglo y cuatro generaciones: la educacion a distancia,
que en sus inicios utilizé la ensefianza por correspondencia (Siglo XIX), luego incorpord
el multimedia (1960), mas adelante la ensefianza telematica (1985) hasta llegar a la
ensefianza E-Learning (1995), que incorpora el Internet logrando asi rebasar tiempo,
espacio y costos. El binomio técnica y tecnologia hizo posible la creacién de entornos

virtuales de aprendizaje.
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Asi lo expresa Loaiza (2003):

El salto dado por la nueva tecnologia educativa es el equivalente al dado en el

transporte, "...de la mula al avion". Con la fusion de la informética en las

comunicaciones (la teleinformatica), se ha convertido al computador en un
fabuloso apoyo para el docente; gracias a sus diversas aplicaciones como la
produccion de acetatos a color, la edicion multimedia o la comunicacion

simultanea de voz, datos y video, es ya una verdadera revolucion. (p.5)

Esta evolucion esta estrechamente relacionada con la educacion a distancia que en
sus inicios se valio del texto escrito a traves del correo; luego, de programas radiales, de la
introduccidn de la tecnologia hasta la incorporacion del Internet, elemento fundamental en

el desarrollo de la educacion virtual.

El Internet, la red de redes tiene sus origenes en 1969, cuando el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos en su afan por mantener las comunicaciones en tiempos de
guerra idea este sistema de comunicacion, proyecto que fue posible gracias al apoyo de tres
universidades de California y una Utah, surge asi el ARPANET (Advanced Research

Proyect Agency Network).

La tecnologia de la informacion y la comunicacion se ha convertido en el medio mas
eficaz para ampliar los horizontes de la educacion. La evolucion de la educacion virtual la
podriamos ubicar miles de afios atras, cuando el hombre primitivo utilizé tecnologia
rudimentaria para plasmar sus vivencias; todo lo antes expuesto se fundamenta con
hallazgos realizados a inicios del afio 400 000 A. E., cuando se descubren, en cuevas,
pinturas rupestres que representaban escenas imaginarias del hombre prehistérico, primera

manifestacidon del hombre para transmitir informacion.
Con la invencion de la escritura hacia el afio 2000 A.E., los materiales utilizados para
escribir eran rudimentarios (piedra, papiro). Con el transcurrir del tiempo se utilizan

materiales més elaborados (papel) que permitieron la difusion de la informacion escrita. En
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la Edad Media se masifica la produccion de libros por la intervencion de la iglesia catdlica,
a través de los monjes copistas; sin embargo, la recopilacion de la informacion solo llegaba

a los nobles, iglesia catolica y reyes, pero los plebeyos (el pueblo) no tenian derecho a ello.

Con lainvenciéon de la imprenta, en el afio 1500, la produccion de libros se beneficid
notablemente, permitiendo que la transmision de la informacién impresa llegara a mas

personas.

En 1728 surge la ensefianza por correspondencia, lo que favorecid el acceso de
material impreso a mas usuarios y dio la oportunidad de estudiar y obtener un grado
académico. Posteriormente, hacia 1825 la invencion del telégrafo permitio la transmision
masiva de informacion cubriendo grandes distancias. En 1906 las transmisiones radiales
podian viajar a audiencias en masa. Con el cine sonoro, en 1923 se logra transmitir

contenidos educativos a una mayor poblacion, que podia ver la imagen y escuchar.

En 1953, la television crea canales de caracter educativo, militar y religioso. Con el
desarrollo de la computadora personal, desde 1975 hasta finales del siglo XX el campo
educativo incursiona en el aprendizaje individual. La invencion de la World Wide Web
(WWW) —red informéatica mundial, sistema l6gico de acceso y busqueda de la informacion
disponible en Internet, cuyas unidades informativas son las paginas web— ha permitido traer
al escenario educativo la educacion virtual, ya que la misma incorpora hipertextos,
documentos, correo, hipermedia y buscadores, permitiendo la llegada del conocimiento a
la poblacién, asi como la ampliacion de la cobertura del conocimiento, con la limitante de

que sin INTERNET no habia acceso a la informacion.

En la década de los 80, en Espafia, se popularizo el uso del ordenador personal, lo
que dio origen a nuevas formas de comunicacion e influyd notablemente en el campo de la
formacion con las infinidades posibilidades que aporta al aprendizaje individual. A partir
de 1986, las empresas empezaron a utilizar los primeros modulos, conocidos para ese

entonces como “ensefianza asistida por el ordenador - EAO”.
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En 1997, la telefénica puso en marcha la Red Tele didactica producto del LMS, sin
embargo, fue hasta 1988 cuando la telefonica espafiola incluyd en sus programas de
formacion el primer producto EAO, organizado por 11 (once) floppies (disquetes) con sus

respectivos manuales de estudio.

Los productos en CDI'y CD-ROM se empezaron a desarrollar en los afios 90. Surgen
a mediados de esta década proyectos como Anaya interactiva, telefonica 1+D, Chadwick-
Healey, BSI Multimedia, Espasa Calpe, Zeta Multimedia, Creatividad y Tecnologia,
Edicinco, FYCSA.

En la segunda mitad de la década del 90 se da inicio al aprendizaje on-line y las
empresas vinculadas al sector tecnoldgico utilizan el Internet como parte de su oferta
formativa. Finalmente, el afio 2000 marca precedentes inimaginables, el E-Learnig crea la
posibilidad de llevar conocimiento a mas usuarios a bajo costo, contenidos actualizados,
implementacién de herramientas tecnoldgicas que cambian la forma de ensefar y aprender.
Es a partir de esta fecha cuando surgen las primeras herramientas de gestion de aprendizaje,

con el objetivo de crear comunidades de aprendizaje en linea.

Todo lo antes expuesto se pudo logar gracias a grandes empresas que lograron
sistematizar el aprendizaje one-line incorporando cursos en sus redes corporativas o
intranets, como oferta alternativa a la formacién presencial (AENA. Acatel, Oracle, Caja
Madrid, IBM, Endensa, Ferrovial, UOC, SCH).

La expresion inglesa “e-learning” toma vigencia en los despachos de RRHH y de
formacion de empresas espafiolas. Luego, en el 2002, aparece el concepto “Blended
Learnig” o formacion mixta como programa para la formacion de colectivos. Es a finales
del 2003 que se empiezan a desarrollar programas de formacion para diferentes areas del
saber, centrandose en cursos de ofimatica, idiomas y habilidades de las empresas. Para
esa época ya era posible obtener una titulacion a través de la Web. Cabe sefialar que todos
estos adelantos se deben a la oportuna intervencion de la empresa privada, concretamente

a las grandes corporaciones que lograron impulsar este mercado en Espafia. Por su parte,
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las universidades publicas y privadas han desarrollado sus propios modelos de e-Learning
gracias al Open Sourse.

i. Modelo didactico

Al adentrarnos en este punto nos cuestionamos sobre ¢qué es un modelo didactico
y para qué sirve? Los modelos didacticos guian la praxis docente, son orientadores del
proceso de ensefianza y aprendizaje, contribuyen al mejoramiento del ambiente &ulico y
responden a diferentes situaciones de aprendizaje con eficiencia y eficacia en todos los

niveles de ensefianza, con tendencia a establecer el vinculo entre la teoria y la préactica.

En revision bibliogréfica realizada sobre el concepto de modelo didactico nos
encontramos con el planteamiento de Joyce y Weil (1985):

Un modelo de ensefianza es un plan estructurado que puede usarse para configurar
un curriculo, para disefiar materiales de ensefianza y para orientar la ensefianza
en las aulas... Puesto que no existe ningun modelo capaz de hacer frente a todos los
tipos y estilos de aprendizaje, no debemos limitar nuestros métodos a un modelo

Unico, por atractivo que sea a primera vista. (p.11).

Para Jiménez (1991), los modelos didacticos:

Son la representacion de una realidad, son adaptables, permiten organizar una
actividad, son utilizados para reflexionar sobre la practica, son dinamizadores de
conocimientos practicos y tedricos, ademas son instrumentos validos para el
analisis y la evaluacion del sistema, desde la macro planificacion hasta los méas
proximos como son el de la actividad cotidiana en el aula; es decir, la micro

planificacion. (p.715).

Como educadores debemos ser consciente de la relevancia de los modelos didacticos

en las practicas pedagdgicas en nuestro pais, instituciones educativas y el contexto donde
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se llevan a cabo las praxis educativas, pues no son un marco de hierro, su versatilidad
permite manejar diferentes tipos de aprendizajes haciendo uso de metodologias variadas

para asegurar que el conocimiento sea internalizado por el estudiante a largo plazo.

J. Modelo pedagdgico

El modelo pedag6gico se fundamenta en los modelos psicoldgicos del aprendizaje,
en los modelos socioldgicos, los comunicativos y los ecoldgicos. En este sentido, Ortiz

(2013) considera que un modelo pedagdgico se concibe como:

Un instrumento de la investigacion de caracter tedrico creado para reproducir
idealmente el proceso ensefianza - aprendizaje. No es mas que un paradigma que
sirve para analizar, interpretar, comprender, orientar, dirigir y transformar la
educacién. Los modelos pedagdgicos son representaciones ideales del mundo real
de lo educativo, para explicar teGricamente su hacer. Se construye a partir de un

ideal de hombre y de mujer que la sociedad concibe. (p. 46).

Arreola (2012) concluye diciendo:

...que entre modelo educativo y modelo pedagdgico existe una enorme distancia;
la distancia que media entre un cuerpo epistemoldgico, teérico, metodoldgico e
instrumental —lo pedagdgico— respecto a lo educativo, el objeto de estudio de esa
ciencia. En el modelo educativo, no solo se consignan los objetivos y finalidades
gue persigue la universidad, sino también la filosofia educativa que sustenta y la
direccion que se le quiere dar al proceso educativo, centrandose en aspectos como
la visién de la sociedad, la visién del hombre, la vision del educando, la visién del
educador, la vision de la relacidn educando-educador, sus valores, el ambiente, los
instrumentos, los elementos que luego pueden ser considerados en la categoria de

modelo pedagdgico; aunque no se sefialen las mismas dimensiones. (p.28).
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Lo que nos lleva a concluir que un modelo educativo debe considerar todos los
aspectos que sustentan la filosofia educativa y la direccion que se le pretende dar al proceso
de ensefianza y aprendizaje, considerando a todos los actores del proceso educativo. Se
puede inferir entonces que el modelo educativo define cual es la finalidad de la educacion,
mientras que es el modelo pedagdgico el que lleva a la consecucién de tal finalidad; por lo
tanto, el modelo pedagogico hace realidad lo anterior a través de los planes didacticos que

Ilevan a la préactica los docentes y que deben cumplir con los modelos anteriores.

k. Nuevos modelos educativos apoyados en las TIC

La educacion enfrenta nuevos retos pedagdgicos, consecuencia de una sociedad
tecnificada, que ha dado origen a nuevos modelos de ensefianza que aprovechan las ventajas
de las TIC. En estos modelos el docente pone en préctica la innovacion educativa haciendo
uso de herramientas digitales en el aula con el objetivo de desarrollar habilidades que le

permitan reinventar.

Modelo educativo TPACK

Este modelo, que fue desarrollado por Koheler y Mishra, se apoya en la
investigacion de Lee Shulman. Al nombre de este modelo: TPACK, por su dificil
pronunciacion se le afiade una “A”, de lo que resulta la forma TPACK (Technology,
Pedagogy and Content Knowledge), que no es mas que la extension de la expresion
Pedagogical Content Knowledge de Shulman (1986-PCK). TPACK se caracteriza por estar

formado por tres tipos de conocimiento primario:
e Tecnologia (TK),

e Pedagogia (PK) y
e Contenido (CK)
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Referidos a los tres conocimientos sensoriales interrelacionados que dan como resultado
conocimientos especificos. Esta orientado para comprender el rol de la tecnologia en el
sistema educativo, asi como las competencias en TIC desarrolladas por el docente en la

praxis pedagdgica. Como se aprecia en la figura 1.

Figura 1

Modelo TPACK

Conocimiento
Tecnolégico Pedagogico
del Contenido o
(TPACK)

Conocimiento
Tecnologico
del Contenido

(TCK)

Conocimiento
del Contenido
(CK)

Conocimiento
Pedagogico
del Contenido

Contextos

Fuente: https://www.revistaespacios.com/a20v41n16/20411606.html

Lo que hace interesante al modelo TPACK de Mishra es el ‘“conocimiento
pedagogico”, ya que puntualiza el trabajo docente, es decir, el conocimiento del contenido
y del contenido tecnoldgico. El conocimiento pedagdgico se refiere, especificamente, al
trabajo del profesor: procesos, practicas, metodologia, planificacion, evaluacion de los
estudiantes, al conocimiento del contenido y al conocimiento tecnoldgico, que en la
actualidad forman parte de las competencias de la formacion del docente para su ulterior

desempefio.

Ambos conocimientos deben ser del dominio del docente como verdadero artifice de
su materia. Estos deben ser complementados con la versatilidad en el uso y manejo de la

tecnologia para la educacion.
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Dimensiones del modelo

Conocimiento del contenido (disciplinar): Su punto de partida es el conocimiento del
contenido o tema disciplinar propio de la materia o asignatura. Requiere, por tanto,
que el docente tenga dominio de este, tanto por el manejo de los conceptos como de
las teorias propias de la asignatura, pues solo asi podra explicar y transmitir el

conocimiento a los estudiantes.

Conocimiento pedagogico: Este componente comprende el conocimiento del
proceso y los métodos de ensefianza y aprendizaje. El docente requiere de
competencias para el manejo de la dinamica del aula de clase. Demanda del profesor
capacitad, conocimiento disciplinar, ademas del conocimiento pedagdgico para

transmitir los conocimientos a sus alumnos.

Conocimiento tecnoldgico: Este componente incorpora tanto el uso de las
tecnologias tradicionales como de las nuevas tecnologias digitales (internet,
aplicaciones, computadoras, dispositivos digitales, plataformas educativas, etc.).

Este modelo visualiza cada uno de los componentes de forma independiente y exige

conocer las nuevas formas de conocimiento que se van generando en cada interaccion, como

se explica a continuacion:

Conocimiento pedagdgico - disciplinar: Esta relacionado con la forma en que debe
organizarse y estructurarse un contenido disciplinar especifico para ser ensefiado.
Conocimiento tecnoldgico - disciplinar: Referido al conocimiento de la relacién
del contenido disciplinar con la tecnologia; es decir, con la seleccion de la tecnologia
adecuada para la ensefianza de un contenido o asignatura determinada.
Conocimiento tecnologico - pedagogico: Demanda del docente conocimiento tanto
de la tecnologia disponible como la capacidad de utilizarla en las préacticas

pedagdgicas generando estrategias para la ensefianza y el aprendizaje.
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En relacion con este punto, Salas (2019), citando a Scherer, Tondeur y Siddiq (2017),
plantea que las interacciones entre los conocimientos tecnoldgicos, disciplinares vy

pedagdgicos dan como resultado:

Conocimiento Disciplinar Tecnol6gico: Referido a la representacion de los temas de
las asignaturas a través de la tecnologia.

Conocimiento Pedagdgico Tecnoldgico: Relacionado con el conocimiento sobre el
uso de las herramientas digitales para implementar las practicas y estrategias
instruccionales.

Conocimiento Disciplinar Pedag6gico: Conocimiento sobre el uso de los enfoques
instruccionales en las asignaturas. (p.4).

Los autores antes citados concuerdan en que este modelo permite al docente
desarrollar competencias digitales, con el propésito de que este pueda integrarlas en las
actividades planificadas de forma exitosa. El objetivo del modelo es la integracion de los tres
tipos de conocimiento para dar apertura al conocimiento Tecnoldgico Pedagdgico del
Contenido — TPACK para el logro de una ensefianza significativa mediante el uso de la

tecnologia.

Modelo ADDIE

ADDIE, acrénimo de Analisis, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion, es uno de los
primeros modelos de disefio instruccional que facilita la interaccion antes de pasar a la
siguiente fase. Fue expuesto por Russell Watson en 1981. En la literatura consultada destaca
que elmodelo adopta la teoria de sistemas del conocimiento humano y el paradigma del
procesamiento de informacion. Resumidamente, se puede decir que en el proceso interactivo
cada producto genera una idea de cada fase, que debe ser aprobada para continuar a la

siguiente fase.

Seguidamente se presenta, en la figura 2, el modelo.
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Figura 2
Modelo ADDIE

Fuente: https://www.uv.es/~bellochc/pedagogia/EVA4.pdf

El Modelo ADDIE presenta tres fases:

e Analisis: Dar respuesta a una pregunta después de recopilar la informacion y perfiles
de los alumnos.

e Disefio: Seleccidén de una estrategia instruccional a seguir, determinar objetivo,
seleccionar los medios apropiados y métodos de entrega.
e Desarrollo: Utilizacion de expectativas planteadas desde la fase de disefio para

desarrollar los materiales del curso.

e Implementacion: El curso se implementa y se supervisa su impacto.

Entre las caracteristicas que destacan al Modelo ADDIE estan:

Enfocado en la pedagogia

Organiza el contenido

Participacion de los alumnos

Resultados de accion formativa
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e Laevaluacidn es formativa y sumativa.

En conclusién, ADDIE es un modelo que permite identificar principios de disefio
instruccional para ser aplicados posteriormente de manera sistematica, tomando en cuenta las
caracteristicas, estilos de aprendizaje y la participacion del alumno en el proceso de

ensefianza y aprendizaje.

Modelo ASSURE de Heinich y Cool

El Modelo ASSURE, que tiene sus raices en el constructivismo por fomentar

activamente la participacion del estudiante, plantea tareas consisten en:

e Analizar a los estudiantes: Para esto es necesario conocer las
caracteristicas de los estudiantes (nivel de estudios, edad, conocimientos

previos, habilidades, aptitudes, estilos de aprendizaje, experiencias).

e (S) Establecer estandares y objetivos que deben ser claros, sin ambigliedades.

e (S) Seleccionar estrategias, tecnologia, medios y materiales necesarios para

facilitar la comprensién de lo ensefiando.

e (U) Utilizar tecnologia, medios y materiales que permitan la apropiacién del

conocimiento.

¢ (R) Requerir la participacion del estudiante, de manera que se involucre con su

aprendizaje de forma activa.

e (E) Evaluar y revisar la forma de corroborar lo aprendido.

Seguidamente, se aprecia en la figura 3 el modelo.
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Figura 3
Modelo ASSURE

A S S U R E

| |
Agalyze State Select media| |Uulize media Bequ:c learner Evaluate
Learners Objectives | |And materzals And materials| | particpation And revise

Fuente: https://www.uv.es/~bellochc/pedagogia/EVA4.pdf

ASSURE guarda mucha relacion con el modelo ADDIE. Ambos inician analizando
a los estudiantes y cierran con la evaluacion. Podriamos decir que la aplicacién de este
modelo encaja muy bien en la practica y promocidn de la educacion a distancia, ya que existe
un elevado porcentaje de docentes que apenas esta incursionado con la implementacion
de la tecnologia en el aula.

A pesar de que tiene raices teoricas en el conductismo, ASSURE hace énfasis en el
logro de objetivos de aprendizaje siendo esta una caracteristica constructivista por la
participacion activa del estudiante.

Este modelo se adapté perfectamente a los momentos de crisis nacional por la
pandemia COVID-19, ya que permiti6 el disefio de cursos en linea a partir de los programas
académicos de la Escuela de Docencia Media Diversificada de la Facultad de Ciencias de la

Educacion.

El modelo sistémico, creado en 1965, se sustenta en la teoria cognitivista, plantea una
constante planificacion, disefio y evaluacion para garantizar un aprendizaje efectivo, por lo
tanto, esta centrado en el estudiante, sin dejar de atender las necesidades, metas, limitaciones

y estilos de aprendizaje. En este modelo, la motivacion es el factor mas importante.

El modelo de Jerrol Kemp guarda mucha similitud con el de Dick y Carey. Esta
conformado por nueve pasos, que inician con la identificacion de los problemas

instruccionales y concluyen con el proceso de evaluacion. Hace énfasis fundamentalmente en
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las caracteristicas de los alumnos, en los recursos para apoyar la instruccion y sus respectivas
actividades de aprendizaje.

Figura 4
Modelo Instruccional de Jerrold Kemp

Fuente: Modelo de Disefio Instruccional: Jerrold Kemp - Ediintec

Etapas del modelo:
e Analizar las tareas
e Disefiar los objetivos instruccionales
e Disefiar el contenido secuencial
e Disefiar estrategias instruccionales
e Disefiar el mensaje
e Desarrollar la instruccion
e Desarrollar instrumentos de evaluacion
e Identificar los problemas instruccionales
e Identificar las caracteristicas de los estudiantes.
Esta serie de etapas tienen como finalidad el logro del aprendizaje, ya que esta

centrado en el alumno.
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Modelo de Dick y Carey

Walter Dick y Lou Carey lograron desarrollar un modelo para el disefio de sistemas
instruccionales. Plantearon la idea de que existe una relacion predecible y fiable entre un
estimulo (materiales didacticos) y la respuesta que se produce en el alumno (el aprendizaje de
los materiales). Le compete al disefiador identificar las competencias y habilidades que el
alumno debe dominar, para luego seleccionar el estimulo y la estrategia instruccional para

su presentacion.

Figura 5
Modelo de Dick y Carey

e Revisar la
v
Analisis
— i
[— (— N
v v v v v
Iﬂsnﬂﬂclrﬂ.uu_(_oj.. de > D ﬂl“ 5  Estategia > : e :
e o Evaluacion : nales Formativa
Analisis del
coﬂt::l:ynlu D Evaluacion

Fuentes: https://dipaboto.files.wordpress.com/2010/08/dickcarey?21.jpg?w=737&h=386

Su metodologia se fundamenta en un modelo reduccionista de la instruccion,
orientandola en las habilidades y los conocimientos que se ensefian y proporcionan las

condiciones para el aprendizaje.

Fases del modelo:
e |dentificar la meta
e Andlisis de la instruccion

e Analisis de los estudiantes y del contexto
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e Redaccion de objetivos
e Desarrollo de instrumentos de evaluacion

e Elaboracién de la estrategia instruccional

o Desarrollo y seleccion de materiales de instruccion

e Disefio y desarrollo de la evaluacion formativa

e Disefio y desarrollo de la evaluacion sumativa

e Revision de la instruccion.

La instruccion en este modelo esta orientada especificamente hacia las habilidades y los

conocimientos gque se ensefian siempre y cuando se den o proporcionen las condiciones para

el logro del aprendizaje.

Finalmente, presentamos un cuadro comparativo de los modelos descritos, donde se

aprecian sus semejanzas y diferencias.

Cuadro 3

Cuadro comparativo de modelos presentados

MODELOQOS SIMILITUDES

Desarrollo de materiales a utilizar.

Preparacion de los aprendices y el
ADDIE ambiente.

Recurso tecnoldgicos e

implementacién.

Evaluacion sumativa y formativa.

Enfoque sistémico y conductista.

Analiza las caracteristicas de los

aprendices.

Establece objetivos.

Participacion activa.
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DIFERENCIAS

Consta de cinco fases.

No esté fijado a una teoria instruccional
0 especifica. Redaccion de objetivos
instruccionales.

Pruebas de calidad.

Compuesto por seis pasos
Permite realizar una planificacion
objetiva.

Aplicable a un curso, unidad o leccion.



ASSURE

KEMP

DICK

CAREY

Desarrollo de materiales y estrategias.
Preparacion de los aprendices y el
ambiente.
Recurso tecnoldgicos e
implementacién. Enfocado en la

retroalimentacion.

Enfoque holistico.

Estrategias instruccionales.

Utilizacion correcta de recursos para
adquirir el conocimiento.

Identifica metas.

Desarrollo de materiales y estrategias.
Evaluacion sumativa y formativa.

La evaluacidn debe darse en tres etapas
adicionales

Enfoque sistémico conductista.

Fuente. Nimia De Gracia. 2023.

Incorpora eventos de instruccion de
Gagpié.

Oportunidad de innovacion para que el
docente disefie su curso.

No contempla la evaluaciéon continua,
sino final.

Teoria cognitivista.

Constructivista

Compuesto por nueve pasos flexibles, no
lineales.

Teoria constructivista.

Consta de diez pasos.

Es  ecléctico, combina  teorias:
cognoscitiva, constructivista y cognitiva.
Toma en cuenta las caracteristicas de los
aprendices.

Establece meta instruccional y lo que
debe aprender la audiencia.
Metodologia pragmatica.
Conocimientos descriptivos por

aprendizaje mecanico.

Nota: En la tabla No. 3 se presentan las diferencias y similitudes entre los modelos

presentados, se puede observar que la ejecucion de las fases se da en diferente orden, pero

Importancia del disefio instruccional

se cumple en cada modelo: analisis, disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion.

El “disefio instruccional” es definido a través de los modelos instruccionalesy

conocimiento.
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Belloch, citando a Coll (2008) dice:

El concepto de "disefio tecno instruccional o tecno pedag6gico”, haciendo referencia a
que en el proceso de disefio instruccional en la formacidn virtual se vinculan de forma
indisociable dos dimensiones:

o Dimensién tecnoldgica. Supone la seleccion de las herramientas tecnolégicas
adecuadas al proceso formativo que se desea realizar, analizando sus posibilidades
y limitaciones, tales como la plataforma virtual, las aplicaciones de software, los
recursos multimedia, etc.

e Dimension pedagdgica. Precisa del conocimiento de las caracteristicas de los
destinatarios, andlisis de los objetivos y/o competencias de la formacién virtual,
desarrollo e implementacion de los contenidos, planificacion de las actividades, con
orientaciones y sugerencias sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas en el
desarrollo de las actividades, y la preparacion de un plan de evaluacién de los
procesos y de los resultados. (p.12).

En este sentido Gonzalez (2017) presenta algunas definiciones como se registran en

la siguiente tabla:

Cuadro 4

Definiciones de disefio instruccional

AUTOR/ANO
Jeronime Bruner (1996)

Charles M. Reigelu (1983)

Carl Berger y Rosalind Kam
(1996)

C. L. Broderick (2001)

Richey, Fields y Foson
(2001)

DEFINICIONES
El DI se ocupa de la planeacion, la preparacion y el disefio de los
recursos y ambientes necesarios para que se lleve a cabo el
aprendizaje.
El DI es una disciplina interesada en prescribir métodos 6ptimos
de instruccidn, al crear cambios deseados en los conocimientos y
habilidades del estudiante.
El DI es la ciencia de creacion de especificaciones detalladas para
el desarrollo, implementacion, evaluacién, y mantenimiento de
situaciones que facilitan el aprendizaje de pequefias y grandes
unidades de contenidos, en diferentes niveles de complejidad.
El DI es el arte y ciencia aplicada de crear un ambiente
instruccional y los materiales, claros y efectivos, que ayudaran al
alumno a desarrollar la capacidad para lograr ciertas tareas.
El DI supone una planificacion instruccional sistematica que
incluye la valoracion de necesidades, el desarrollo, la evaluacion,
la implementacion y el mantenimiento de materiales y programas.

Fuente: Belloch, Citada por Gonzalez (2017, p. 37).

Nota: En la tabla 3 se infiere que el disefio instruccional es la planificacion del proceso de

ensefianza y aprendizaje, donde el docente analiza, organiza, estima las competencias
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necesarias que deben desarrollar los estudiantes, asi como las estrategias, técnicas ademas
del proceso de evaluacion que integra formando un todo complementandose con el uso de la
tecnologia, con la finalidad de obtener un contenido educativo digital que genere

experiencias significativas en los estudiantes.

La era digital que estamos viviendo se encuentra en pleno desarrollo y la pandemia
COVID-19 la ha acelerado vertiginosamente, haciendo que la educacion realice un giro de
180°, por la relevancia que la ensefianza virtual ha cobrado, forzando a las instituciones
educativas de todos los niveles a capacitar a los docentes para que puedan hacer frente a la

crisis global que en materia educativa esta viviendo el mundo.

Los paises subdesarrollados como el nuestro son los que han resentido més el impacto
de la pandemia, ya que no contaban con plataformas e-learnig de uso masivo en las
instituciones educativas, ademas, la formacién del docente en materia de capacitacion es
muy débil. Si bien es cierto que tenemos docentes autodidactas que por medios propios han
incursionado en capacitaciones basadas en tutoriales y han logrado adquirir conocimiento en
el area tecnoldgica, también es cierto que aun nos falta mucho por lograr, para que sea una
minoria la que se quede en el analfabetismo digital. EI COVID — 19 dejé bien claro que en
el campo pedagdgico hay mucho que realizar, y que esto solo se lograré cuando a la educacion
se le dé el sitial que le corresponde, ya que es la llave para el desarrollo socioeconémico del

pais.

m. Teorias que fundamentan los procesos didacticos en ambientes virtuales de

aprendizaje

Son muchas las teorias que abordan la forma como aprende el ser humano, asi como
los procesos internos (adquisicion, asimilacion y acomodacién) que intervienen en el
aprendizaje. En este apartado nos dedicaremos a analizar las teorias que fundamentan la
educacion virtual. Son el conductismo, el constructivismo y el cognitivismo las tres grandes
teorias del aprendizaje utilizadas mas a menudo en la creacion de ambientes virtuales de

aprendizaje.
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Conectivismo o teoria del aprendizaje digital

Con base en la revision bibliogréfica realizada, se podria decir que el Conectivismo
es la teoria que encaja perfectamente en la era digital, desarrollada por Siemens George y

Downes Stephen.

De acuerdo con Siemens (2004), el conectivismo es:

Una teoria del aprendizaje para la era digital, que toma como base el anélisis de las
limitaciones del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, para explicar el
efecto que la tecnologia ha tenido sobre la manera en que actualmente vivimos, nos
comunicamos y aprendemos. Es la integracion de los principios explorados por las
teorias del caos, redes neuronales, complejidad y auto-organizacion. Este se enfoca
en la inclusion de tecnologia como parte de nuestra distribucion de cognicién y

conocimiento. (p.2004).

Se interpreta, entonces, que la teoria se basa en la comprension de las decisiones y codmo
estas se transforman aceleradamente, porque a cada momento se adquiere nueva informacion,
quedando obsoleta la anterior. Es aqui donde entran en juego las competencias: analisis,
comprensione interpretacion, que permiten discernir cual de toda la informacion asimilada
es la mas importante, ademas, la capacidad para reconocer cuando esta nueva informacion
altera las decisiones tomadas con base en informacion pasada, que no deja de ser Util, pero

es reacomodada para producir un nuevo conocimiento.

Se podria decir que este modelo tiene una formacion ecléctica, es decir, que toma lo
mejor del constructivismo, el cognitivismo y la pedagogia, convirtiéndose en una teoria del
aprendizaje para el logro del conocimiento en el siglo XXI, caracterizado por el impacto que

la tecnologia ha tenido en todas las ramas del saber de forma globalizante.

Continuando con el planteamiento de Siemens (2004), este sostiene que las

tendencias significativas de los procesos de aprendizaje en los entornos digitales son: "Saber
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como y saber qué esta siendo complementados con saber dénde (la comprension de donde

encontrar el conocimiento requerido)™. (p.7).

Y continla diciendo:

El punto de inicio del conectivismo es el individuo. El conocimiento personal se hace
de una red, que alimenta de informacion a organizaciones e instituciones, que a su
vez retroalimentan informacién en la misma red, que finalmente termina proveyendo
nuevo aprendizaje al individuo. Este ciclo de desarrollo del conocimiento permite a

los aprendices mantenerse actualizados en el campo en el cual han formado

conexiones. (p.7).

Esta teoria explica como el ser humano aprende: asimilando, acomodando,
adquiriendo nuevos conocimientos que luego va estructurando poco a poco hasta lograr
construir nuevos. Aqui el aprendizaje es visto como un proceso de entrada que utiliza la

memoria a corto plazo, a la que redirecciona a largo plazo y la decodifica para recuperarla.

En la siguiente tabla se presentan algunos de los principios establecidos por Siemens

(2004), que dirigen la teoria del Conectivismo.

Cuadro 5
Principios que dirigen la teoria del conectivismo, segun Siemens

PRINCIPIOS APORTES
El aprendizaje y el conocimiento yacen en la La interaccion entre pares, la fuente y el
diversidad de opiniones. medio para llegar a la informacién juegan un

papel donde el aprendizaje colaborativo nutre
el trabajo de todos para el logro del objetivo

comun propuesto.

El aprendizaje es el proceso de conectar nodos o | La conexién se logra con la integracion de
fuentes de informacion. personas, instituciones, de paginas webs,

) . comunidades de aprendizaje, las TIC.
Siemens (2006) afirma: “La creacion de redes

permite a los aprendices permanecer actualizados
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ante el répido desarrollo del conocimiento.”
(p.32)

No solo de los humanos se aprende, el

conocimiento puede residir fuera del ser humano.

La capacidad de aumentar el conocimiento es mas

importante que lo que ya se sabe.

Es necesario nutrir y mantener las conexiones

para facilitar el aprendizaje continuo.

La habilidad para ver las conexiones entre los

campos, ideas y conceptos es primordial.

La informacion actualizada y precisa es la
intencion de todas las actividades del proceso

conectivista.

La toma de decisiones es, en si misma, un proceso
de aprendizaje. Escoger qué aprender y el
significado de la informacion entrante es visto a
través de la lente de una realidad cambiante. Es
posible que una respuesta actual a un problema
esté errada el dia de mafana bajo la nueva

informacién que se recibe.

Fuente: Nimia De Gracia.2023.

El conocimiento esta en todas partes, entornos
de aprendizaje en linea para generar

aprendizaje colaborativo.

Las TIC han logrado llevar conocimiento a
través de plataformas virtuales, bases de

datos.

El acceso a informacioén actualizada.

Habilidad para establecer conexiones con
miembros de comunidades de aprendizaje en

otros lugares.

La innovacion.

Discernir sobre el conocimiento relevante y
el vago o difuso, reconociendo que la
informacion es dinamica, esta en constante

cambio

Nota: En la tabla 6 se interpretan los principios presentados por Siemens como la base de

la teoria conectivista, los cuales aun hoy prevalecen. Se aprende en todo momento y de

diferentes formas. El conocimiento es acumulativo y da al ser humano la capacidad de

reinventar una respuesta, que puede lograrse conectando nodos, aprender de otros y tomar

decisiones coherentes.
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Conductismo o Behaviorismo

Sus origenes se remontan a la época de las investigaciones psicologicas realizadas por
Pavlov y llevadas al campo educativo por Watson, Skinner, entre otros. Se considera a John
B. Watson (1878-1958) el principal proponente de esta teoria. Sus hallazgos se fundamentan
en la estimulacion y el feed-back presentado en el desarrollo de las actividades y en la
asistencia tutorial que se brinda en modos a distancia (correo electronico, WhatsApp,

teléfono movil (t-learning)).

Esta teoria se focaliza en el estudio objetivo de la conducta, sin tener en cuenta la
conciencia ni utilizar la introspeccion como métodos para encontrar datos validos en
psicologia. El conductismo es una de las teorias que se han mantenido vigentes por mayor

tiempo.

La ensefianza programada no es mas que la aplicacion de los conceptos del
conductismo a los elementos tecnoldgicos de la época: correo electrénico, celular,
WhatsApp, radio, television, donde el aprendizaje y manejo de estos instrumentos conduce
al automatismo, expresion que se extrae del conductismo. Por ejemplo, aprendemos a utilizar
una plataforma tecnolégica sencilla y repentinamente nos comunican que la van a cambiar
por otra, entramos en un conflicto mental cognitivo, tratando de comprender o descubrir

cémo funciona.

Puede ser que hayamos aprendido por ensayo-error o porgue alguien nos explico, pero
desde el momento en que aprendemos a utilizarla se convierte en un aprendizaje automatico,
por la repeticion. Las TIC tienden a causar en las personas comportamientos repetitivos.
Desde el momento que aprendemos a utilizar una aplicacion o programa, tenemos la

posibilidad de poder utilizar otro por la similitud de su manejo.

Paradigma pedagdgico constructivista

El paradigma constructivista surge en la década de los 80 como manifiesta reaccion

a los enfoques tradicionales y conductuales de la época, esta corriente presenta al docente
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como protagonista en el proceso de aprendizaje, ademas de una planificacion normada y el

logro de un producto final.

Esta teoria postula la necesidad de entregar al alumno herramientas como andamiajes
que le permitan construir sus propios procedimientos para resolver una situacion
problemaética, de manera que se modifican sus ideas para que contintie aprendiendo. Propone
un paradigma que percibe la realizacion del proceso de manera dinamica, participativa e
interactiva por parte del sujeto, y que resulta en una auténtica construccion del conocimiento

operada por la persona que aprende.

Esta corriente plantea que el aprendizaje puede facilitarse, pero cada persona
reconstruye su propia experiencia interna, queda asi claro que el conocimiento no puede
medirse, ya que es Unico en cada persona, que responde segun su propia reconstruccion
interna y subjetiva de la realidad. En comparacion con la instruccion del aprendizaje, nos
encontramos con que la ensefianza o conocimientos si se pueden programar, de forma tal
que pueden fijarse los contenidos, el método y objetivos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. En la ensefianza virtual, modalidad educativa mediada por las TIC, el usuario
recibe formacién desde cualquier lugar, por tanto, desarrolla habilidades o competencias,
adquiere conocimiento a través de la red con el apoyo u orientacién de un tutor y muchas

veces de forma autbnoma.

En el constructivismo sobresalen cuatro tedricos fundamentales: Vygotsky (enfoque
sociocultural), Ausubel (aprendizaje significativo), Brunner (aprendizaje por

descubrimiento) y Piaget (epistemologia genética).

EL trabajo de Tinnermann (2011) titulado EI constructivismo y el
aprendizaje de los estudiantes presenta el enfoque constructivista bajo diferentes

concepciones, a saber:

A partir de las investigaciones de Piaget sobre el desarrollo genético de la

inteligencia van desenvolviéndose los enfoques constructivistas.
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Novak, a partir de los trabajos de Ausubel sobre la asimilacion de los conocimientos,
nos dice que “el nuevo aprendizaje depende de la cantidad y de la calidad de las

estructuras de organizacion cognoscitivas existentes en la persona.

Las teorias de Piaget sefialan el punto de partida de las concepciones
constructivistas del aprendizaje como “‘un proceso de construccion interno, activo e
individual ”. Para Piaget, conviene recordarlo, el “mecanismo bdsico de adquisicion
de conocimientos consiste en un proceso en el que las nuevas informaciones se
incorporan a los esquemas o estructuras preexistentes en la mente de las personas,
gue se modifican y reorganizan segln un mecanismo de asimilacién y acomodacion
facilitado por la actividad del alumno ™.

Serian David Ausubel (norteamericano), con su teoria de los aprendizajes
significativos, y Lev Vygotsky (bielorruso), con su integracion de los aspectos
psicolégicos y socioculturales desde una Gptica marxista, quienes tendrian el mayor
impacto en la psicologia, la pedagogia y la educacién contemporanea, en lo que
concierne a la teoria del aprendizaje. Ausubel acuria el concepto de “aprendizaje
significativo” para distinguirlo del repetitivo o memoristico, a partir de la idea de
Piaget sobre el papel que desempefian los conocimientos previos en la adquisicion
de nueva informacion y conocimientos. Para Ausubel la “significatividad” solo es
posible si se logran relacionar los nuevos conocimientos con los que ya posee el
sujeto: “Ausubel hace una fuerte critica al aprendizaje por descubrimiento y a la
ensefianza mecanica repetitiva tradicional, al indicar que resultan muy poco eficaces
para el aprendizaje de las ciencias. Estima que aprender significa comprender y para
ello es condicién indispensable tener en cuenta lo que el alumno ya sabe sobre

aquello que se le quiere ensefiar.

Vygotsky con su concepto de “zona de desarrollo proximo”. Este concepto es
importante, pues define la zona donde la accién del profesor, guia o tutor es de
especial incidencia. La teoria de Vygotsky concede al docente un papel esencial
como “facilitador” del desarrollo de estructuras mentales en el alumno, para que

éste sea capaz de construir aprendizajes cada vez mas complejos.

Estableciéndose la gran diferencia entre las aportaciones de Piaget y las de

Vygotsky consiste en el mayor énfasis que pone el segundo en la influencia del
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aprendizaje en el desarrollo. Para Vygotsky el aprendizaje contribuye al

desarrollo, es decir, es capaz de tirar de él; esta consideracion asigna al profesor

y a la escuela un papel relevante, al conceder a la accion didactica la posibilidad

de influir en el mayor desarrollo cognitivo del alumno. (p. 23-25).

Podriamos decir entonces que el significado de constructivismo engloba la idea de

aspectos cognitivos, afectivos y sociales, como resultado de la interaccion del individuo con

el ambiente, donde construye, dia tras dia, con ayuda de los conocimientos previos que posee

y las experiencias que va adquiriendo. En la siguiente tabla se presenta una comparacién de

las teorias del constructivismo, segun autores.

Cuadro 6

Comparaciones del término constructivismo, segun autores

” AUTORES

Vygotsky, Enfoque S

ociocultural

Ausubel, Aprendizaje

Significativo

Brunner,
Aprendizaje
por
Descubrimiento

Piaget,

Epistemologia Genética

CONCEPTUALIZACION

Considera al individuo como resultado del proceso histérico vy

social donde el lenguaje desempefia un papel esencial.

Maneja cinco conceptos fundamentales: habilidades psicoldgicas,
zona de desarrollo proximas, herramientas psicoldgicas, mediacion

y fuente.

Plantea que los nuevos conocimientos se conectan ointegran con

los anteriores dando origen a nuevos significados.

El individuo por si mismo descubre y asocia las relaciones entre

conceptos y los adapta a su esquema cognitivo.

El conocimiento y la inteligencia son un fenémeno adaptivo del

organismo humano al medio.

Fuente: Nimia De Gracia.2023.
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Nota: En la tabla 4 se puede deducir que el encuentro del constructivismo con las TIC trae
como resultado el cambio en los roles mas relevantes de la educacién, es decir, la

transformacion en tres aspectos que ha sufrido el proceso de ensefianza y aprendizaje:

e Su naturaleza
e Ellugar y la forma donde se realiza

o El papel que desempefian los estudiantes y profesores en dicho proceso.

Las investigaciones realizadas en las Ultimas décadas revelan que los profesores
constructivistas fomentan en sus alumnos el uso de la computadora para realizar actividades
escolares. La relacion (constructivismo/computador) es excelente por el hecho de que la
tecnologia proporciona al estudiante un acceso ilimitado a la informacion que necesita para
investigar, comunicar, examinar,comparar, trabajar colaborativamente en un contexto mas

alla del aula para el logro de un aprendizaje significativo.

Aprendizaje colaborativo

Son muchas las conceptualizaciones de “aprendizaje colaborativo™, entre ellas las Zafiartu

(2003) que expresa:

El término “aprendizaje colaborativo” se ha desarrollado y gestado a través de
distintas vertientes que buscan aproximarse a su significado. Asi, la literatura nos
presenta los grupos de aprendizaje —learning groups—, comunidades de aprendizaje
—learning comunities—, ensefianza entre pares -peer teaching—, aprendizaje
cooperativo —cooperative learning—, y aprendizaje colaborativo —collaborative

learning—. (P Dillenbourg, Gros, Salinas) (p.1).

Siguiendo el mismo orden de ideas, Driscoll y Vergara (1997: 91) explicitan: para
que exista un verdadero aprendizaje colaborativo no solo se requiere trabajar juntos, sino
también cooperar en el logro de una meta que no se puede lograr individualmente; y sefialan

gue son cinco los elementos que caracterizan el aprendizaje colaborativo:
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1) Responsabilidad individual: todos los miembros son responsables de su desempefio
individual dentrodel grupo.

2) Interdependencia positiva: los miembros del grupo deben depender los unos de los
otros para lograrla meta comun.

3) Habilidades de colaboracién: las habilidades necesarias para que el grupo
funcione en formaefectiva, como el trabajo en equipo, liderazgo y solucion de
conflictos.

4) Interaccion promotora: los miembros del grupo interactian para desarrollar
relacionesinterpersonales y establecer estrategias efectivas de aprendizaje.
5)Proceso de grupo: el grupo reflexiona en forma periddica y evalia su

funcionamiento, efectuando los cambios necesarios para incrementar su efectividad.
(p.2).

SegUn criterio de Panitz (1997):

La premisa basica del aprendizaje colaborativo es la construccion del consenso, a
través de la cooperacion de los miembros del grupo... en el aprendizaje colaborativo
se comparte la autoridad y entre todos se acepta la responsabilidad de las acciones
del grupo... (p.52).

Gros (2000) plantea que el aprendizaje colaborativo es:

Un proceso de aprendizaje colaborativo, las partes se comprometen a aprender algo
juntas. Lo que debe ser aprendido sélo puede conseguirse si el trabajo del grupo es
realizado en colaboracién. Es el grupo el que decide como realizar la tarea, qué
procedimientos adoptar, como dividir el trabajo, las tareas a realizar. La

comunicacién y la negociacién son claves en este proceso. (p.7).

En este mismo orden de ideas, Salinas (2000) define el concepto y sefiala que:
“aprendizaje colaborativo es la adquisicion de destrezas y actitudes que ocurren como

resultado dela interaccion en grupo”. (p. 200)
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Para Lucero (2003) el aprendizaje colaborativo es:

Conjunto de métodos de instruccion y entrenamiento apoyados con estrategias para
propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y
social), donde cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como

del de los demas miembros del grupo. (p.9).

En los constructos conceptuales citados se concluye que ocurre un aprendizaje
colaborativo cuando los miembros de un grupo logran una meta u objetivo comdn por el
apoyo mutuo. Este tipo de aprendizaje demanda de los miembros interaccién, responsabilidad
y sentido de pertenencia, donde el grado de compromiso es tanto social como individual.

Seguln versa el adagio “dos cabezas piensan mejor que una”, no obstante, esto solo
es posible si ambas son igual de competentes, o tienen una meta bien fijada, es decir, que
trabajen de manera conjunta y distribuida para alcanzar el objetivo. Este trabajo conjunto

maximiza el aprendizaje y todos los miembros se benefician.

El aprendizaje colaborativo en la era digital se ha convertido en una metodologia muy
asertiva para ensefiar y aprender. Este plantea una dinamica de trabajo donde el aprendiz
adquiere conocimientos y habilidades mediante el trabajo grupal, es decir, mediante la

interaccidn entre pares.

La premisa basica del paradigma colaborativo tiene su fundamento en el enfoque
constructivista, que aboga por la construccion del conocimiento de manera conjunta. Segun
esta concepcidn los estudiantes, como actores principales, logran el conocimiento juntos, y
el rol del docente cambia para hacer de este un agente orientador, facilitador del aprendizaje.
Una de sus funciones fundamentales promover, de manera activa, el intercambio y la

participacion de todos con el objetivo de lograr una cognicion compartida.
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n. EI Aprendizaje Colaborativo mediado por las TIC - (CSCL: Computer
Supported Collaborative Learning)

La metodologia colaborativa mediada por las TIC se comprende como un nuevo
paradigma que enfatiza la relacion de las teorias de aprendizaje con instrumentos

tecnoldgicos que propician el protagonismo del alumno en su proceso de aprendizaje.

Los procesos educativos deben responder a las demandas de la sociedad de la
informacion y del conocimiento, cuyos vertiginosos cambios influyen en nuestras
condiciones de vida, en contextos académicos y profesionales. Nuestra responsabilidad como
docentes es formar a los ciudadanos del siglo XXI, para que puedan desarrollarse como
individuos, posibilitando un acceso a la informacion y la transformacion de gran cantidad de
informacion en conocimiento, lo que no es una tarea facil, pues para lograrlo se necesitan

habilidades de pensamiento critico, reflexivo y dindmico.

En la sociedad de la informacidon trabajar de forma colaborativa tiene sus propias
exigencias, las cuales estdn encaminadas a beneficiar al grupo compartiendo aportaciones y
conocimiento en contextos académicos y laborales. Como docentes, tenemos el reto y la
responsabilidad de ensefiar a los alumnos a trabajar de forma colaborativa para propiciar una
preparacion que posibilite el desarrollo de profesionales competentes. Se trata de ofrecer a
los alumnos la oportunidad de aprender a trabajar colaborativamente y de que cada miembro
del grupo se beneficie con el trabajo compartido: conocimiento, experiencias, desarrollo de
competencias, comunicacion, toma de decisiones para su ulterior praxis en contextos

académicos y laborales.

El aprendizaje colaborativo aporta grandes beneficios para mejorar el proceso de
ensefianza y aprendizaje a traves del trabajo en conjunto, ya que propicia el desarrollo del
pensamiento de alto nivel, el liderazgo, el desarrollo de habilidades de comunicacién a través
del intercambio de informacion que promueve la construccion del aprendizaje social, la
interaccion entre pares, fortalece la autoestima, desarrolla la creatividad, promueve el

aprendizaje activo y autdbnomo, la interdependencia positiva.
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Cuando el acto educativo se desarrolla de manera activa, los estudiantes construyen
su propio conocimiento, ya que la interaccion vivida juega un papel importante en la
busqueda de soluciones a problemas de la vida real, lograndose asi un aprendizaje
significativo acorde a las exigencias y capacidades que deben desarrollar nuestros

estudiantes.

f. Rol del docente en el aprendizaje colaborativo mediado por las TIC

El principal reto del docente universitario ante la implementacion del aprendizaje
colaborativo mediado por la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion es el
conocimiento, uso y manejo de esta para incorporarla en su practica pedagdgica en el aula.
La tecnologia ha estrechado distancias, infraestructuras, tiempo y movilidad, a la vez que ha
promovido la interactividad y el uso de recursos no convencionales. El docente que no

domine la tecnologia limitara el desarrollo de la competencia tecnolégica de sus estudiantes.

El rol del docente en la era digital de la comunicacion y el conocimiento han variado
notablemente, nos hemos convertido en orientadores, facilitadores del aprendizaje, pero ello,
se requiere de un verdadero cambio en la praxis pedagogica cotidiana que nos convierta en
verdaderos mediadores de la tecnologia y promotores del uso de recursos tecnolégicos que

propicien un aprendizaje significativo y autbnomo.

En tiempos de cambio y transformaciones multiples como los que estamos viviendo
es necesario que las entidades encargadas de la formacidn docente a nivel superior cuenten
con facilitadores, tutores preparados, capaces de sacar adelante la institucion de la que
forman parte, donde docentes y estudiantes tengan dominio de herramientas basicas de

comunicacion en entornos virtuales de aprendizaje.

El aprendizaje colaborativo cobra relevancia en los tiempos actuales donde quien

ensefia debe ser capaz de movilizar los campos de accién del estudiante compartiendo
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experiencias e investigando juntos sobre su praxis pedagdgica considerando el contexto

institucional y social.

En la siguiente figura, se representa el aprendizaje colaborativo.

Figura 6
Aprendizaje colaborativo

Trabajo colaboativo

Blsqueda de informacion

Analisis

Discusion

Creatividad F

Consenso Estudiante

Responsabilidad
Planificacidon comjunta

D

-

Profesor

Produccion colaborativa
Nuevos conocimientos
Experiencias

Da instrucciones
Orienta
Supervisa
Evalia

Fuente: Nimia De Gracia. 2023.

Nota: Tanto el rol del docente como el del alumno han cambiado en la modalidad virtual que
utiliza el aprendizaje colaborativo como estrategia para aprender a aprender. En esta, el
docente es un mediador del conocimiento, facilitador u orientador; mientras que el estudiante
es el aprendiz que, con apoyo mutuo generado por la interdependencia positiva, es capaz de

crear nuevos conocimientos.
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I1l. METODOLOGIA



a. Disefio de investigacion

El paradigma o modelo de esta investigacion es cuantitativo y descriptivo. Este tipo
de investigaciones tienen como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se
manifiestan una o mas variables dentro del enfoque cuantitativo (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2003, p. 273). Por lo tanto, son un factor esencial en toda investigacion, permiten
definir el esquema de muestreo, el disefio de la muestra, asi como la seleccion y la forma de

ampliar los resultados obtenidos en una muestra.

Descriptivo transaccional. La informacion se recolectd en un solo momento y en un
tiempo unico, con el objetivo principal de describir y analizar su incidencia e interaccion en

un momento.

Paradigma cuantitativo. Se apoya en la estadistica para el analisis de los datos

recolectados mediante cuestionarios.

Con disefio no experimental, porque se realiza sin la manipulacion de variables,
basandose fundamentalmente en la observacion de los fendmenos como ocurren en su
contexto natural para ser analizados. Los disefios de este tipo permiten especificar las
propiedades o caracteristicas de los sujetos estudiados para someterlos a analisis. Sus datos
son el producto de las mediciones obtenidas mediante métodos estadisticos. EI enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion y andlisis de datos para responder preguntas de
investigacion y probar hipotesis previamente hechas, confia en la informacion numérica, el
conteo y frecuentemente el uso de la estadistica para establecer patrones de comportamiento
en una poblacion especifica, cuya informacion es obtenida mediante cuestionarios,

entrevistas; es decir, se trata de informacion de primera mano.

b. Hipotesis

Segun el disefio de la investigacion planteado, se formulé la siguiente hipotesis:

e Existe relacion significativa entre procesos didacticos: una estrategia

basada en TIC y el logro del aprendizaje colaborativo en la construccion
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del conocimiento en el Profesorado de Docencia Media Diversificada -
Modalidad Virtual de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la

Universidad de Panama.

c. Definicion operacional de variables

La forma de ensefiar y aprender ha cambiado en las Gltimas décadas, por lo que la
sociedad demanda la creacion de nuevos modelos educativos mas acordes con la realidad
tecnologica global que nos envuelve. A continuacion, procedemos a definir

operacionalmente las variables del estudio.

Se comprenden las siguientes acepciones referidas a la operacionalizacion de las

variables:

e Definicion operacional de la variable independiente: Procesos didacticos:

una estrategia basadaen TIC

Para nuestro estudio, los procesos didacticos: una estrategia basadas en TIC son
comprendidos como el conjunto de actividades que incluyen la tecnologia de la informacion
y la comunicacion de forma ordenada e interrelacionada. El objetivo de estas es el
aprendizaje efectivo, razon por la cual deben ser planificadas utilizando recursos, materiales,
tecnologia, metodologia tendiente a mediar en el aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto,
el éxito del proceso didactico depende exclusivamente del docente, es decir, de su capacidad,
conocimiento y actuacién, cuyo fin es la facilitacion del aprendizaje, considerando las
caracteristicas de los estudiantes y el entorno o contexto donde se realiza. Los procesos

didacticos basados en TIC promueven el aprendizaje activo, motivador e innovador.

e Definicion operacional de la variable dependiente: Logro de aprendizaje

colaborativo

Se comprende operacionalmente el logro del aprendizaje colaborativo como aquel que

se caracteriza por la plena participacion de los miembros del grupo, el consenso, la
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comprension mutua, el didlogo, la interdependencia positiva, la complementacion y la
responsabilidad compartida. En los ambientes virtuales de aprendizaje es de suma
importancia la interaccion social para la construccion del conocimiento, asi como el
desarrollo del pensamiento critico y la generacion de actividades necesarias para trabajar en

equipo.

El aprendizaje colaborativo se adapta muy bien al aprendizaje por proyectos o el
aprendizaje basado en problemas, utilizando, por ejemplo, la herramienta Kahoot, que nos
brinda la oportunidad de valorar qué tanto han aprendido los estudiantes. El intercambio de
informacion, de puntos de vista, de la reflexion conjunta es lo que permite que todos dominen

el proyecto logrado mediante la colaboracion.

El aprendizaje se transforma en algo divertido, activo, siendo la comunicacion uno de
los ejes principales para el logro efectivo del aprendizaje colaborativo. Para un efectivo
resultado es necesario establecer expectativas claras, fijar reglas, planificar cada etapa de la
actividad, que cada miembro comprenda la importancia del rol que juega dentro del grupo
de trabajo, contribuir al desarrollo de habilidades necesarias.

Seguidamente presentamos un cuadro de variables e indicadores con informacion de

los cuestionarios aplicados a los sujetos de la investigacion.
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Cuadro No.7

Cuadro de variable e indicadores

Variables Indicadores items items
Encuesta de estudiantes Encuesta de docentes
Sexo, edad, Aspectos generales (estudiantes): sexo, edad, nivel académico. Aspectos generales (docentes): sexo, edad, nivel académico,
estudios capacitacion.
Capacitacion
Nivel académico
Procesos Métodos 8. En relacion con el proceso de ensefianza y aprendiza ¢qué ventajas | 7. Modelo pedagdgico que orienta la formacion virtual.
didacticos: Técnicas tiene la modalidad virtual? 8. Herramientas que consideran requisito que debe reunirse al
estrategia Estrategias 9. En relacion con el proceso de ensefianza y aprendiza ¢ qué estudiante que ingresa a la modalidad virtual.
basada en | Herramientas desventajas tiene la modalidad virtual 9. Ventajas de la modalidad virtual.
TIC tecnoldgicas 7. Herramientas que considera requisitos para ingresar a la 10. Desventajas de la modalidad virtual.
Metodologia modalidad virtual? 12. Segun su opinion, ¢las estrategias didacticas utilizadas por los
Proceso de 10. Seleccione la frecuencia de uso de herramientas colaborativas docentes estan centradas en la individualizacion, la ensefianza en grupo
ensefianza utilizadas por los docentes. o el aprendizaje colaborativo?
aprendizaje 11. Estrategias didacticas colaborativas utilizadas por los docentes. 13. Estrategias utilizadas para el desarrollo del conocimiento en EVA.
Evaluacion 12. Segun su opinion, ¢las estrategias didacticas utilizadas por los 15. ;Cémo es el proceso de comunicacion?
Motivacion docentes estan centradas en la individualizacion, la ensefianza en 16. Tiempo estimado para dar respuesta a preguntas.
Comunicacion grupo o el aprendizaje colaborativo? 17. Frecuencia con que utiliza herramientas de comunicacion.
Ventajas 14. Reforzamiento en el proceso de evaluacion de los aprendizajes. 18. ¢ Son efectivos los procesos de comunicacion sincrénica?
Desventajas 15. ¢ Considera usted que los docentes fomentan la motivacién en los | 19. ;Son efectivos los procesos de comunicacion asincrona?
Tiempo estudiantes para que continlen estudios en la modalidad virtual y 20. ¢El programa virtual se inserta en una politica de utilizacién de
concluyan el programa? nuevas tecnologias?
16. Segun su opinion, ¢son efectivos los procesos de comunicacion
sincronica y asincronica?
Logro de | Competencias 4. Competencias que debe poseer el estudiante al ingresar al 21. Niveles de competencias en el uso de las TIC por parte del

aprendizaje
colaborativo

Herramientas
colaborativas
Estrategias

Tiempo de
dedicacion

Profesorado en la Escuela de Docencia Media Diversificada —
Modalidad Virtual.

5. Herramientas tecnolégicas o medios utilizados para conectarse a
la Plataforma E-ducativa.

12. Segun su opinion, ¢las estrategias didacticas utilizadas por los
docentes estan centradas en la individualizacion, la ensefianza en
grupo o el aprendizaje colaborativo?

13. Estrategias colaborativas que se apoyan en herramientas
tecnoldgicas utilizadas por los docentes.

17. Tiempo total dedicado a las actividades planteadas en las
asignaturas.

profesorado.

6. Competencias que debe poseer el docente que imparte clases en
modalidad virtual.

11. Frecuencia de uso de herramientas colaborativas.

14. Estrategias colaborativas que se apoyan en herramientas
tecnoldgicas.

15. ¢Como es el proceso de comunicacion?

21. ¢El programa virtual promueve la utilizacion de estrategias
colaborativas para el desarrollo del conocimiento?

Fuente: Nimia De Gracia. 2023.
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d. Fuentes primarias y secundarias

Las fuentes primarias del presente estudio las constituyen las encuestas aplicadas a
estudiantes que cursan el primer semestre del 2023 y docentes que dictan los diferentes cursos
en la Escuela de Docencia Media Diversificada - Modalidad Virtual, pues son los recursos
por medio de los cuales se obtuvieron los datos de la investigacion. Los informantes de este
ultimo grupo han realizado estudios en Entornos Virtuales de Aprendizaje: diplomados,

postgrados y maestrias. También se entrevistara a la directora de dicha escuela.

e. Poblacidén y muestra

La poblacién en estudio la integran los estudiantes que cursan el primer semestre de
2023 en la Escuela de Docencia Media Diversificada - Modalidad Virtual, que en su totalidad
suman trescientos sesenta y cinco (365) individuos, distribuidos en quince (15) grupos, de
los cuales se seleccionaron, al azar, ciento diecisiete (117), o sea el 32%, para conformar la

muestra.

En cuanto a la poblacion docente, esta estd conformada por cuarenta y dos (42)
profesores, quienes dictan cursos durante el primer semestre de 2023 en la Escuela de
Docencia Media Diversificada -Modalidad Virtual. De estos, treinta y tres (33), que

representan el 78% de la totalidad, respondieron la encuesta

f. Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de datos son el recurso o medio utilizado como
herramienta para recabar informacion pertinente al tema de la investigacion a realizar y poder

responder a los objetivos del estudio. Los instrumentos de que nos valdremos son:

e Cuestionario

Este instrumento, redactado en forma de preguntas, permite obtener informacion de las

variables que se investigan. Los datos recabados ofrecen informacion de docentes y
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estudiantes de la Escuela de Docencia Media Diversificada que dan desarrollo a la carrera
mediante la modalidad virtual. De ellos conoceremos informacion relacionada con la edad,

sexo, conductas, opiniones, actitudes, entre otros aspectos importantes

El cuestionario estd conformado por preguntas politomicas, es decir, de varias
respuestas. Se utiliza para su valoracion la escala de Alfa de Cronbach estandarizado la cual

nos permitira graduar la opinion obtenida de la muestra seleccionada.

Este instrumento, que contiene preguntas de respuestas tanto abiertas como cerradas,
esta dirigido a:
e Docentes que imparten clases en la modalidad virtual, y
e Estudiantes que cursan el primer semestre 2023 del Profesorado en Docencia
Media Diversificada- Modalidad Virtual.

e Entrevista

Esta técnica o instrumento nos permitird obtener informacion directa de fuentes primarias
sobre el tema de investigacion. La entrevista es de tipo estructurada, pues se realiza mediante
un cuestionario previamente elaborado, dirigida a docentes que en un momento fungieron
como coordinadores del programa virtual. La finalidad de esta es conocer opiniones sobre

dicho programa.

g. Procedimiento

I Etapa. Investigacidn sobre el tema Procesos didacticos y aprendizaje colaborativo en

ambientes virtuales

Antes de iniciar el trabajo de la tesis doctoral fue necesario investigar, leer mucho
sobre el tema para estar informada y, sobre todo, contar con fuentes actualizadas. Para ello,
procedimos a navegar por sitios de Internet como repositorios electronicos, revistas
indexadas, articulos en diferentes formatos, conferencias, asi como a la revision de libros

impresos.

66



En este momento nos dedicamos a investigar el aspecto epistemoldgico del tema de
la tesis, por lo que realizamos una revision bibliogréafica exhaustiva para obtener el objeto de
estudio. En esta busqueda consultamos a expertos en el tema de educacion virtual y tuvimos
acercamientos con la Coordinacion del Programa Virtual de la Facultad de Ciencias de la

Educacioén de la Universidad de Panama.

Il Etapa. Seleccion de la informacion util para la investigacion

Se inici6 la elaboracion del Capitulo | de la tesis enfocada en el planteamiento del
problema y los puntos que conforman esta parte medular de la investigacion. Después de
revisado y aprobado este apartado continuamos con el Capitulo Il. Para su desarrollo
consultamos informacion referente al aprendizaje colaborativo, herramientas tecnolégicas
centradas en el aprendizaje colaborativo, encontrando una rica informacion que nos permitio

armar este capitulo. Al concluir el capitulo se procedio a la revision y correccion de este.

111 Etapa. Marco tedrico

Aqui nos concentramos en la elaboracion de la tabla de los contenidos que debian integrar
este capitulo, de modo que enumeramos los puntos de interés para luego proceder a
desarrollarlos. Esto exigié mucha lectura, pero los resultados fueron positivos.

Se procedio a entregar el segundo capitulo para su debida revision y correccion.

IV Etapa. Metodoldgica

En este apartado hacemos referencia al tipo de investigacion que nos proponiamos
realizar, que es de tipo Descriptivo transaccional bajo el paradigma cuantitativo y con disefio
no experimental. Procedimos a seleccionar la poblacion de estudio y la muestra hasta

completar esta fase de la investigacion, luego se entrego para su revision y correccion.
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V Etapa. Elaboracion de los instrumentos de investigacion

Procedimos a elaborar una tabla que contenia variables, indicadores e items que orientarian

la redaccion de los cuestionarios.

Se elaboraron dos cuestionarios, uno dirigido a los docentes que imparten clases en
la modalidad virtual y el otro a estudiantes de la carrera de Profesorado en la Escuela de
Docencia Media Diversificada — Modalidad Virtual, de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Panamé; ademas, se elabord una serie de preguntas para
entrevistar a dos docentes que han tenido la oportunidad de dirigir el programa virtual.

Posteriormente se procedio a la validacién de los instrumentos.

VI Etapa. Validacion de los instrumentos

Concluida la elaboracion de los cuestionarios se procedio a su validacion. Para ello
se solicito el apoyo de docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion. Como primer
paso, se recurrio a expertos en el tema para asegurar que la encuesta no contuviese errores,
seguidamente se seleccion6 un grupo de estudiantes para realizar una prueba piloto, y luego
se procedi6 a verificar la correlacién de las preguntas. lo que permitié medir el nivel de

confiabilidad de las mismas.

Por Gltimo, se procedi6 a la revision final de la encuesta con base en el andlisis de los

datos obtenidos.

VIl Etapa. Protocolo
Redaccion del protocolo de investigacion
Revision del Protocolo

Correccion del protocolo
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V111 Etapa. Solicitud de codigo de la investigacion en Vicerrectoria

Para obtener el codigo de investigacion redactamos nota a la Coordinacion de
Doctorado, solicitando la revision y aprobacion del proyecto de investigacion por la

Comisién Académica y la asignacion del codigo por la VIP.

IX Etapa aplicacion. Analisis e interpretacion de los resultados

La aplicacion de la encuesta se realizd via Web mediante el envio de correos
electronicos. Procedimos a aplicar los cuestionarios haciendo uso de la tecnologia mediante
los Formularios de la Suite de Google, la cual tiene muchas ventajas, ya que presenta
resultados y gréaficos al instante. Cabe sefialar que esto fue posible gracias al apoyo de los

funcionarios de la Escuela de Docencia Media Diversificada.

Durante quince dias aproximadamente se procedio a verificar como iba el conteo de
sujetos encuestados, ya que se requeria de un veinticinco por ciento del total de la poblacion
(25%) como minimo. Al final se logro el treinta y dos por ciento (32%), pues de los cuarenta

y dos (42) docentes encuestados se logré recuperar 33 encuestas.

Terminada la recogida de informacidn se procedi6 a su analisis para ir estructurando

el tercer capitulo.

X Etapa. Elaboracion de la propuesta

Procedimos a la elaboracion de la Propuesta que se enfoca en Proponer seminarios de
capacitacion docente para el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas que desarrollen el
aprendizaje colaborativo. Nuevamente, nos abocamos a investigar y buscar informacion para
dar fundamento tedrico a la propuesta. Se elabor6 el borrador de la propuesta, se presento

para su revision y luego se realizaron las correcciones sugeridas para, finalmente, entregarla.
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XI Etapa. Ultima revision de toda la tesis por la asesora

Concluida la revision por parte de la Tutora, se realizaron las correcciones y se

entrego para su ultima revision.

XI1 Etapa. Revision de la tesis por docente de espafiol

Seguidamente, se procedio a entregar todo el documento a un especialista en espafiol

para su revision final y correccion de redaccion, ortografia y estilo.

X111 Etapa. Disefio gréafico

Procedimos a entregar la investigacion a un disefiador grafico para dar formato a todo

el documento.

X1V Etapa. Solicitud de fecha de sustentacion

Seguidamente, redactamos nota a la Coordinacion de Doctorado para solicitar
revision de la Tesis Doctoral. Junto con esta se entregaron tres juegos de copias de la
investigacion para la asignacion del jurado evaluador, asi como de la fecha y hora de la

sustentacion.

XV Etapa. Solicitud de fecha de sustentacion
Sustentacion de la tesis el dia y hora indicados.

Correcciones en caso que se sefialen.

XVI Etapa. Impresion y empaste de la tesis

Aprobada la defensa de la tesis se procedio a imprimir y empastar tres volumenes de

esta para su posterior entrega a los estamentos establecidos.
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XVII Entrega de ejemplares a la facultad y bibliotecas

Finalmente, se entregaron los tomos correspondientes a la Biblioteca de la Facultad
de Ciencias de la Educacion y otra a la Biblioteca Simon Bolivar, segun establece el

reglamento de tesis de la Universidad de Panama.

h. Disefio estadistico
Confiabilidad del instrumento (Encuesta a docentes)

A partir de las correlaciones entre los items, el Alfa de Cronbach estandarizado se

calcula con la siguiente formula:

_ kp

g g

Donde
k: nimero de items y
p: promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Lo deseable para crear una escala fiable es que los items estén muy correlacionados

entre sf.
El nivel maximo de correlacion se alcanza cuando los items son X1-‘ Tt X k: todos
iguales.
i
2 2
9 9 o2 Z S; = kS
S =k°S
t CHly =1 .

En tal caso, por las propiedades de la varianza,

por lo que el valor del alfa es, simplificando, igual a 1.
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Si los items fuesen independientes entre si, no podrian constituir conjuntamente una escala

A.
2 12
S2=% 5
i=1
fiable, entonces se tendria que y el valor de alfa seria 0.
Es importante sefialar que el Alfa de Cronbach puede llegar a alcanzar valores
negativos de existir parejas de items negativamente correlacionados.
El Alfa de Cronbach no es un estadistico al uso, por lo que no viene acompafiado de
ningun p-valor que permita rechazar la hipotesis de fiabilidad en la escala. No obstante,

cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala.

Ademas, en determinados contextos y por tacito convenio se considera que valores
del alfa superiores a 0,7 o0 0,8 (dependiendo de la fuente) son suficientes para garantizar la

fiabilidad de la escala.

A continuacion, se presenta el valor del cdlculo del Alfa de Cronbach obtenido con el

programa estadistico SPSS, versidn 25, por cada uno de los componentes.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
916 53

De acuerdo con lo anterior, se evaluaron 53 items, el valor total del Alfa de Cronbach
fue de .916, el mismo es positivo y superior a 0,8 por lo cual se puede decir que es altamente

fiable para la investigacion.

Confiabilidad del instrumento (encuesta de estudiantes)

A partir de las correlaciones entre los items, el Alfa de Cronbach estandarizado se

calcula con la siguiente formula:
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e gt

Donde
K: nimero de items y
p: promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

Lo deseable para crear una escala fiable es que los items estén muy correlacionados

entre si.
. , - -/ ’, X]_.....dk.kl
El nivel maximo de correlacion se alcanza cuando los items son - - *todos
iguales.
k
2 L‘S\'E
2 _ 120 Z e I |
SE =k Sl}r i=1 .

En tal caso, por las propiedades de la varianza,

por lo que, el valor del alfa es, simplificando, igual a 1.
Si los items fuesen independientes entre si, no podrian constituir conjuntamente una
K
2 12
-Sff — Z ‘SI

i=1

escala fiable, entonces se tendria que y el valor de alfa seria 0.

Es importante sefialar que el Alfa de Cronbach puede llegar a alcanzar valores

negativos de existir parejas de items negativamente correlacionados.
El Alfa de Cronbach no es un estadistico al uso, por lo que no viene acompafiado de

ningln p-valor que permita rechazar la hipdtesis de fiabilidad en la escala. No obstante,

cuanto mas se aproxime a su valor maximo, 1, mayor es la fiabilidad de la escala.
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Ademas, en determinados contextos y por tacito convenio se considera que valores
del alfa superiores a 0,7 0 0,8 (dependiendo de la fuente) son suficientes para garantizar la

fiabilidad de la escala.

A continuacion, se presenta el valor del calculo del Alfa de Cronbach obtenido con el
programa estadistico SPSS, version 25, por cada uno de los componentes.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.876 33

Segun lo anterior, se evaluaron 33 items, el valor total del Alfa de Cronbach fue de
.876, el mismo es positivo y superior a 0,8 por lo cual se puede decir que es altamente fiable

para la investigacion.

Los datos suministrados se procesaron a través del programa SPSS, para analizar los

célculos de frecuencia.

La validacion de nuestro estudio se constatd por el juicio de tres (3) expertos con
perfil del &rea de investigacion, ademés de la tutora asignada, quienes realizacion la tarea de
evaluar los items de los instrumentos aplicados para validar el contenido. En relacién con el
grado de validez de un contenido, Hernandez Sampieri et al. (2010) dicen que la validez de
un test indica el grado de exactitud con que se mide el constructo tedrico que pretende medir

y si se puede utilizar con el fin previsto.

Interpretando lo planteado por Hernandez Sampieri, concluimos que la validez de
contenido de un instrumento no es mas que el grado en que el test presenta una muestra

adecuada de contenidos a las que se refiere, sin omisiones y sin desequilibrios de contenido.
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IV RESULTADOS



a. Descripcion de los resultados

En este apartado se presentan los resultados con su respectivo analisis. Partiendo de
los objetivos especificos del estudio, se aplicd un enfoque cuantitativo descriptivo de los
datos recabados mediante la aplicacion de dos (2) encuestas, la primera a estudiantes que
cursan la carrera de profesorado en la Modalidad Virtual durante el primer semestre de 2023
en la Escuela de Docencia Media Diversificada de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Panama. La muestra fue de 117 sujetos que representan el 32% de la

poblacion.

La segunda encuesta fue dirigida a los cuarenta y dos (42) docentes que dictaban
cursos en esta modalidad durante el primer semestre de 2023, de los cuales 33, que

representan el 78% de los encuestados, respondieron el instrumento.

Para la aplicacion de los cuestionarios se utilizaron los formularios de Suite Google,
que se trabajan directamente desde el navegador web, estos se presentan ilustrados con
gréaficas para su interpretacion.

Ademas, se realizé una entrevista a la directora de la Escuela de Docencia Media

Diversificada, quien coordina el programa virtual de la carrera.

b. Andlisis de los resultados

Después de recolectar los datos para la presente investigacion, procedimos a analizar
e interpretar la informacién recabada en el Cuestionario 1, aplicado a estudiantes que cursan
la carrera de Profesorado en la Escuela de Docencia Media Diversificada — Modalidad
Virtual.

Los daros recabados en el item 1 se relacionan con sexo de los 117 participantes,
entre ellos setenta y cinco mujeres (75) que representan el 64.1% de la muestra y cuarenta y

dos (42) hombres, o sea el 35.9%, como se aprecia en el cuadro 8.
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Cuadro 8

Sexo de los sujetos encuestados

Sujetos Cantidad Porcentaje (%)
Mujeres 75 64.1%
Hombres 42 359%
Total 117 100

Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023.

Los datos recabados demuestran que el sexo dominante en el estudio es el femenino,

0 sea, que en el profesorado virtual hay méas participantes mujeres que hombres.

El item 2 presenta los resultados relacionados con las edades de los informantes.
Entre estos distinguimos tres grupos etarios. EI mas numeroso, conformado por 78
individuos, representa el 66.7% de los encuestados; le sucede un grupo de 22 individuos
cuyas edades oscilan entre los 20 a 30 afios y representan el 18.8% de los informantes. Por
ultimo, tenemos un pequefio grupo de 17 participantes cuyas edades se hallan entre los 51
afios y mas. Estos constituyen el 14.5% del total de la muestra.

Cuadro 9

Rangos de edades de los estudiantes

Rango de edad Cantidad Porcentaje (%)
De 20 a 30 22 18.8 %
De 31a4l 78 66.7%
De 42 a51 0
De 51y mas 17 145 %
Total 117 100 %

Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023.

Del analisis de la informacion consignada en el cuadro 9 se deduce que la poblacion
estudiantil del profesorado virtual es bastante joven y que la mayoria se halla en el periodo
de la adultez joven.
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Seguidamente, en el cuadro 10, presentamos la opinidn de los estudiantes relacionada
con las ventajas de la modalidad virtual.

Cuadro 10

Opinion de estudiantes sobre ventajas de la Modalidad Virtual

e Se puede realizar en el tiempo y espacio que tengo, no estoy sujeta a una hora
especifica.

e Cuento con el material siempre y puedo estudiarlo a mi tiempo.

e Accesible a todas las oportunidades y puedo conectarme en cualquier lugar.

e Reduce el tiempo y el costo que implica asistir a una institucion. De forma més
eficaz y razonable.

e Facilidad de trabajar para pagar los estudios y las tareas.

e Permite ampliar la informacion que se recibe desde la plataforma, realizar
busqueda y seleccion de la informacion que se necesita.

e Trabajar con herramientas online como Canva, Genialy, Knovio, Padlet.

e Los foros para debatir, opinar o reflexionar sobre un tema.

e Permite mejorar el nivel de lectura, ademas del uso de tecnologia, herramientas
y aplicaciones.

e Se puede conectar en cualquier parte ahorrando tiempo, dinero, trafico, etc.

e Horario flexible.

e Uso de herramientas colaborativas.

e Menor costo y ahorro de tiempo, dinero, interaccion y colaboracién en linea.

e Aprendizaje autodirigido.

e El uso de videos y foros facilita el aprendizaje y nos ayuda a compartir ideas.

e La modalidad virtual ayuda a desarrollar la creatividad y habilidades
tecnoldgicas.

e Permite ser autodidacta, investigativo con criterio propio.

Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023.

Nota: Las respuestas suministradas por los sujetos encuestados corroboran que tienen bien
claras las ventajas que ofrece la modalidad virtual, sin embargo, la mayoria afirma que la
flexibilidad para organizar el tiempo y conectarse desde cualquier lugar son las mayores
ventajas que la modalidad virtual ofrece hoy dia a quienes por una razén u otra no pueden

asistir a una universidad tradicional a dar clases.
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Seguidamente, en cuadro 11, se aprecian las explicaciones ofrecidas por los estudiantes, las cuales se pueden situar entre positivas

y negativas.
Cuadro 11
Fomento de la motivacion por parte de los profesores, segun estudiantes
Explicacion de los estudiantes
Positivas Negativas
Algunos docentes te envian correos motivacionales para continuar con la entrega de | Algunos docentes si, pero otros te dejan
deberes. en suspenso esperando algo.

Algunos son muy profesionales en su trabajo y le responden al estudiante muy rapido. Pero | Algunos. La mayoria no nos escriben
también debo decir que hay algunas que ni tan siquiera los correos ven. nada, ni responden los mensajes que se
Existen docentes con dominio de la plataforma virtual, mientras que otros no dan muestra | les envian.

de ello, lo que limita la comunicacion con estos, también la homologacion de criterios al

momento de utilizar las plataformas virtuales. Pueden esforzarse mas. Demoran
Considero que quienes toman la modalidad virtual lo hacen mas porque pueden administrar | mucho en entregar calificaciones de las
su tiempo para aprender a través de las asignaciones de los profesores. asignaciones.

A veces si, a veces no, depende del docente.

Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023.
Nota: La motivacion es fundamental en toda modalidad de ensefianza, sin embargo, en la virtualidad es necesario mantener el interés,
la participacion y la interaccion para el logro de un aprendizaje efectivo. Recordemos que la motivacion involucra factores cognitivos,

emocionales, sociales o culturales que mueven al individuo a actuar de determinada manera para lograr objetivos propuestos. Es esa

fuerza interna que nos conduce a alcanzar las metas.
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En el item 6 se pregunta a los docentes si conocen el modelo pedagdgico que orienta
la modalidad virtual en la Facultad de Ciencias de la Educacion. De los informantes,
diecinueve (19) o sea el 57.6%, respondieron que si lo conocen, mientras que diez (14) de
ellos, que representan el 42.4 % de la muestra, dijeron que lo desconocen. En la siguiente

tabla se aprecian las respuestas y las explicaciones de los docentes.

Cuadro 12
Modelo pedagdgico que orienta la Modalidad virtual

En la Facultad de Ciencias de la Educacién

Respuestas
Si No sabe
19 =57.6 % 14=424%

Explicacion:
No existe modelo pedagogico que oriente la educacion virtual.
Tiene como base el modelo educativo de la Universidad de Panama.
Con las que tiene como norma la institucion concordaria.
Modelo constructivista.

Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023.

Nota: Como se aprecia en el cuadro, la mayoria de los docentes dice conocer cudl es el
modelo pedagdgico que orienta la modalidad virtual, sin embargo, en sus explicaciones no
sustentaron con claridad sus respuestas. La Universidad de Panama se rige por el Modelo
Educativo y Académico, que se sustenta sobre tres paradigmas fundamentales: el paradigma
del aprendizaje (todas las posibles formas de aprender), el paradigma del nuevo rol del
profesor (como mediador del aprendizaje) y el paradigma del nuevo rol del estudiante (como
constructor de su propio aprendizaje). Dentro de ese modelo estan la modalidad presencial,

semipresencial, a distancia y la modalidad virtual.
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Continuando con la presentacion de los resultados, en la Grafico 1 observamos las
respuestas obtenidas para el item 3 sobre el nivel académico més alto obtenido por los
estudiantes encuestados. Los datos evidencian que la mayoria de la poblacién solo posee
estudios a nivel de licenciatura. Se hallan en esta condicién 89 (ochenta y nueve) de los
estudiantes encuestados, que representan el 76.0 % de la muestra, mientras que el resto,
conformado por 28 individuos, est& subdividido en dos subgrupos de 14 encuestados cada
uno, gue poseen maestrias, unos, y especialidades, los otros. Cada grupo, por separado,

representa el 12% del total de la muestra de estudiantes. Asi se aprecia en la gréfica 1.

Grafica 1l

Nivel académico alcanzado

B Maestria m Especialdad W Licenciatura

Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023.

Nota: La mayoria de los sujetos encuestados posee estudios a nivel de licenciatura.

Mediante el item 4 se pretendia recolectar informacion relacionada con las

competencias que considera el estudiante debia poseer al ingresar a la modalidad virtual. Los
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resultados indican que estas son, en orden de prioridad, segun criterio de los estudiantes: la
comunicativa, conocimiento de Office, innovador y creativo, pedagdgica, técnicas, actitud

de apertura y, finalmente, autorregulacion, como se aprecia en la gréafica 2.

Gréfica 2

Competencias al ingresar al profesorado virtual, segun estudiantes

I Conocimiento de Office— Il Innovador y creativo— Il Tecnicas

20 M Comunicativa— I Pedagogica— - Actitud de apertura— Il Autorregulacion

60

40

20

Competencias

Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023.

Nota: Todas las competencias son importantes para el estudiante del profesorado virtual, ya
que la modalidad exige de dichas habilidades para un rendimiento efectivo, aunque segin

sefialaron los estudiantes, es la comunicativa la mas importante.

En el item 5 se indica a los estudiantes que seleccionen la/as herramientas o medios
que utilizan los estudiantes para conectarse a la Plataforma E-ducativa. Las respuestas
obtenidas fueron variadas: todos (117) se valen del Internet para conectarse, noventa y seis
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(96) utilizan computadoras, setenta y tres (73) se valen del celular, mientras que unos pocos

utilizan Tablet o Ipat, como se aprecia en la grafica 3.

Grafica 3
Herramientas o medios que utilizan los estudiantes

para conectarse a la plataforma E-ducativa

i W feet O Cellarimteigente B Tackt ot N Computadora

fi

5

Hemamientass 0 medios

Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023.

Nota: Sin lugar a dudas, el Internet es la herramienta mas poderosa para ayudar a difundir

el conocimiento y la educacion en la modalidad virtual.

Seguidamente, en el item 6 se cuestiona sobre el tiempo que se dedica a las
actividades planteadas en los cursos. Sesenta y un (61), o sea el 52.1% del total de la muestra,

un poco mas de la mitad, asevera que dedican de 5 a 10 horas semanales a las actividades
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académicas; treinta y seis (36), que representan el 31. 3 % de los encuestados, dedica de 1 a
5 horas semanas; y dieciocho (18), equivalentes al 15.7% de los estudiantes, dedican entre

15 a 20 horas semanales. Asi se indica en la grafica 4.

Grafica 4

Tiempo dedicado a actividades académicas, segun estudiantes

@ D& 155 horas semanales

@ De 52 10 horas semaniales
De 153 20 horas semanies

@ depende de que compleja es la
actividad

@ Lz cantidad de tareas que dejan los
"doctores" en la.modalidsd virtual es fan
absurda que en estos momentos estoy
sentada haciendo |as tareas de la
semana... Llevo aqui desde las 9amy...

Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023.

Nota: En la gréfica 4 se aprecia claramente que los estudiantes no dedican mucho tiempo a
las actividades académicas, ya que 5 a 10 horas semanales es muy poco tiempo de estudio.
Ellos argumentan que el tiempo de dedicacion estd relacionado con la complejidad que

presente la actividad o la cantidad de asignaciones.

La modalidad virtual exige del estudiante compromiso para organizar los tiempos
dedicados al estudio y a otras actividades, ya que quien elige esta modalidad de ensefianza
debe ser autodidacta, proactivo, responsable, para cumplir oportunamente con los tiempos de

entrega de investigaciones, trabajos colaborativos e individuales que se asignen.
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Una explicacion emitida por uno de los informantes acerca de este aspecto y que
[lam6 mi atencidn, fue la siguiente: “La cantidad de tareas que dejan los “doctores” es
absurda, en estos momentos estoy sentada haciendo las tareas de la semana, llevo aqui desde

las 9:00 a.m. y son las 5:52 p.m. En sintesis, paso mas de 20 horas haciendo tareas”.

Tal vez uno de los problemas que enfrentan los estudiantes de lo modalidad virtual es
la organizacion de los tiempos que dedican al estudio, el trabajo y el hogar. Para todo hay
que organizarse, si todos los dias o cada dos dias invirtieran dos o tres horas en la realizacion
de tareas, no tendrian que dedicar tantas horas de solo dia a ello, pero si todo se deja para
ultima hora se veran forzados a hacerlo hasta terminar agotados.

El no dedicar tiempo suficiente o dejar para Gltimo momento las actividades
académicas desmejora el rendimiento del estudiante. La modalidad virtual exige un
compromiso personal. En conclusion, la organizacion y planificacion del tiempo es lo que

garantiza éxito en los estudios para alcanzar los objetivos.

En la pregunta del item 7 se cuestion0 a los estudiantes sobre las herramientas que
consideraban requisito para ingresar al programa virtual. Al responder tenian la opcion de
seleccionar las mas importantes. Ciento cuatro (104) estudiantes consideraron vital poseer
una computadora, noventa y cinco (95) dijeron que era basico tener Internet, ochenta y ocho
(88) optaron por conocimientos de Office, sesenta y siete (67) se decantaron por el celular y
diecisiete (17) por la Tablet.

Podemos concluir que todos los criterios tienen un valor para los estudiantes, pero lo
cierto es que sin un equipo y sin Internet a los estudiantes se le dificulta el acceso al programa
virtual. Muchos utilizan sus celulares inteligentes para entrar a la plataforma E-ducativa y
realizar asignaciones, pero somos conscientes de lo dificil que es trabajar en una pantalla tan
pequefia. Poseer una computadora y destrezas en el uso de Office facilita la elaboracién de

las asignaciones. Quien no maneja la tecnologia hoy dia es considerado un analfabeto digital.

Si bien es cierto que existen centros de cOmputo para que quienes no tienen una
computadora en casa puedan acudir y hacer uso de los equipos por un costo, también tenemos

presente que la condicién econdmica que se vive en el pais después de la pandemia, limita a
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los estudiantes a realizar estos gastos. En la siguiente gréfica se observan con claridad las

estimaciones realizadas.

Grafica b

Herramientas que deben poseer los estudiantes al ingresar al Profesorado Virtual

, W eme O Colrineigerie P Tablt et N Compad

Heramientaas 0 mediog

Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023.

Nota: En estos tiempos se podria aseverar que los estudiantes tal vez no cuenten con una

computadora, pero si disponen de celulares inteligentes para mantenerse comunicados.

En la gréfica 6, que observa a continuacion, se presentan las respuestas de los
estudiantes sobre las ventajas de la modalidad virtual, las cuales, ademas de ser muchas, si

son bien aprovechadas resultan de beneficio de quien estudia.
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Gréfica 6

Ventajas de la Modalidad Virtual, segin estudiantes

B Disponibidad inmediata

 Contacto con los docentes

B Manejo de loa propios tiempos

. Posibilidad d= acceso a internet

Ve

Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023.

Nota: Las respuestas mas significativas de este item fueron el manejo de los propios tiempos
y disponibilidad inmediata de los materiales. Cabe sefialar que los estudiantes explicaron

brevemente por qué consideran que la modalidad virtual tiene ventajas.

En este mismo orden de ideas, en el item 9, se pregunta sobre las desventajas que
representa la modalidad virtual a nivel superior. En la grafica 7 se ponderan las respuestas

emitidas por los encuestados.
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Grafica 7

Desventajas que representa la modalidad virtual, segun estudiantes

B Dificultades comunicativas

l Explicaciones y consignas poco claras

Dificultades con la conectividad

. Dificultades de adaptacion al nuevo contexto

B Discultades propias de la discipkna

Desventajas

Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023.

Nota: Setenta y ocho (78) de los encuestados seleccionaron la opcién dificultades
comunicativas con compafieros y profesores como la mayor desventaja de la modalidad
virtual; seguidamente, sesenta y cuatro (64) sefialaron la opcion consignas y explicaciones
poco claras, mientras que un nimero mucho menor de informantes, treinta y nueve (39),
optaron por la relacionada con dificultades con la conectividad y, finalmente, solo

veintisiete (27), se decantaron por la opcion adaptacion al nuevo contexto.

Estas respuestas nos llevan a reflexionar acerca del mejoramiento relacionado con las
consignas a la hora de plantear una tarea en modalidad virtual. Si estas no son lo
suficientemente claras o presentan ambigledad, quienes las leen tendran un conflicto
cognitivo y emocional, ya que no tienen al docente presente para que les aclare. Hay que
enfocarse en planear consignas claras y precisas, ya que esto sera significativo en la

construccion del conocimiento para el estudiante.

Continuando con la presentacion de los resultados, en el item 10 se pregunta sobre la

frecuencia de uso de herramientas colaborativas por parte de los docentes para facilitar el
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aprendizaje. De entre las opciones desplegadas, foros de discusion fue la marcada con mayor
frecuencia con el indicativo siempre, las herramientas enunciadas a continuacion
practicamente no son utilizadas por los docentes o lo hacen ocasionalmente:
videoconferencias por Meet, Zoom, a esta sucede la opcion mapas mentales con Mind
Meinster y las nubes de palabras, que es calificada con el indicativo nunca. Como se puede
observar, los docentes utilizan muy poco las herramientas colaborativas que facilitan el
aprendizaje, tal vez porgue no conocen el potencial que tienen. Asi se aprecia en la siguiente

gréfica 8.

Grafica 8

Frecuencia en el uso de herramientas colaborativas por los docentes, segin estudiantes

a0
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Google for education Word Pres Ed modo Zoho proyect

Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023.

Nota: Existen muchas herramientas colaborativas para ser usadas en entornos virtuales de
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aprendizaje. Entre estas, el foro resulto ser la m&s comun entre los docentes de la modalidad
virtual del Profesorado en Educacion Media Diversificada, segun los estudiantes
encuestados. El foro permite conocer la forma de expresarse de los estudiantes y favorece el

aprendizaje colaborativo al compartir opiniones o debatir.

En el item 11 se pregunta como estan centradas las estrategias utilizadas por los
docentes en la modalidad virtual. A esto los estudiantes manifiestan que las estrategias
utilizadas por los docentes en su mayoria se centran en el trabajo colaborativo, seguido por

la individualizacion de la ensefianza y, en ultimo lugar, por la ensefianza en grupo.

Grafica 9
Estrategias didacticas centradas en la individualizacion de la ensefianza,

la ensefianza en grupo o el trabajo colaborativo
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Estrategias didacticas utilizadas

Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023

Nota: Setenta y cuatro (74) encuestados seleccionaron la opcion trabajo colaborativo,
mientras que sesenta y ocho (68) escogieron la opcion individualizacion. Por Gltimo, sesenta

de los encuestados sefialaron la ensefianza en grupo. Podemos inferir que, por tratarse de
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grupos numerosos, los docentes hacen uso del trabajo colaborativo para que los estudiantes
puedan compartir conocimientos y nutrirse de los aportes de todos.

Al presentar un listado de estrategias colaborativas, en el item 12 se pregunta con qué
frecuencia los docentes se apoyan en herramientas tecnoldgicas para la construccion del
conocimiento.

Grafica 10
Estrategias colaborativas que se apoyan con herramientas tecnoldgicas

utilizadas por docentes, segun estudiantes
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Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023

Nota: Entre las estrategias mas utilizadas por los docentes, segin los estudiantes, se
encuentran los proyectos, seguidos de los trabajos en grupo, luego de los mapas conceptuales
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y, finalmente, del Prezzi. Los proyectos son una estrategia que bien llevada dan buenos
resultados, ya que entran en juego el intercambio de ideas, la creatividad y la colaboracion.

Seguidamente, en el item 13 se cuestiona sobre qué tan oportuno es el reforzamiento

en el proceso de evaluacion de los aprendizajes.

Gréfica 11

Proceso de evaluacidn de los aprendizajes, segun estudiantes
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Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023

Nota: Las respuestas obtenidas para este item revelan que cuarenta y un (41) estudiantes
seleccionaron la frecuencia siempre, mientras que treinta y siete (37) optaron por la
frecuencia casi siempre. Entre los restantes encuestados, veintiuno (21) indicaron que las
evaluaciones se realizan con frecuencia; otros quince (15) expresaron que en ocasiones y
solo siete (7) sefialaron que casi nunca siete (7). Esto indica que la mayoria de los estudiantes

considera oportuno el reforzamiento de los aprendizajes por parte de los profesores.
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Mediante el item 14 se quiso conocer acerca de la prontitud con que los docentes
responden las preguntas realizadas por los estudiantes. Los resultados del item revelan que

la mayoria de los estudiantes, representados por sesenta y uno de ellos (61), correspondientes
al 56.6% del total de la muestra, consideran que los docentes demoran dias en responder a
sus interrogantes, mientras que veintidos (22), equivalente al 19 % de los encuestados,
consideran que demoran horas. Del resto de los informantes, veinte (20), o sea, el 17.2 % de
la muestra afirmaron que duran semanas, y trece (13), el 17.2 %, platearon que no sus

interrogantes no son atendidas. Todos estos datos se registran en la siguiente grafica.

En la modalidad virtual, el tutor debe responder con rapidez a las preguntas
formuladas por los estudiantes, porque si no comprenden una consigna de trabajo y entre
pares no encuentran respuestas a sus inquietudes, crece la incertidumbre y decae la
motivacién; razon por la cual las preguntas deben ser atendidas con prontitud para

mantenerlos motivados

Grafica 12

Tiempo estimado en responder a preguntas los docentes, segun estudiantes

@ Horas

@ Dias
Semanas

@ Mo se dan

Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023

Nota: La modalidad virtual requiere de interaccién permanente entre docente y estudiante,

ya que es la forma que tienen para expresar dudas e interrogantes y ofrecer respuestas a estas.

93



La presencia del docente en la modalidad virtual no es fisica, sin embargo, el

acompariamiento en el proceso de aprendizaje cobra un valor significativo para quien estudia.

En relacion con la motivacion, en el item 15 se pregunta si los docentes la fomentan
para que los estudiantes continden estudios en la modalidad virtual. Sesenta y ocho
estudiantes, o sea el 58.6 % de los informantes, consideran que los docentes SI fomentan la
motivacion, mientras que 30 de ellos, que son el 25.9%, expresan que NO lo hacen.

Tengamos presente que la motivacion es considerada como vital en el proceso de

ensefianza y aprendizaje en cualquier modalidad de estudio y cualquier nivel de ensefianza.

Grafica 13

Fomento de la motivacion por docentes, segun estudiantes
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Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023

Nota: Debemos tener en cuenta que la motivacion juega un papel importante en el proceso
de ensefianza aprendizaje, pues fomenta la creatividad y mejora las competencias, es decir,

se activa el deseo de aprender, de lograr metas.

Continuando con la presentacion de los resultados, en el item 16 la pregunta
correspondiente se formula para conocer la opinion de los estudiantes sobre la efectividad de

los procesos de comunicacion sincronica, comprendida esta como aquella que se da en
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tiempo real entre personas. Entre las respuestas mas relevantes de este item se hallan la
ofrecida por treinta y ocho (38) de los estudiantes, es decir, el 32.5 % de la muestra, que
consideran que siempre se da la comunicacion sincrénica, luego tenemos la que brindaron
treinta y tres (33) de los informantes, o sea 28.2 % de ellos, que afirma que este tipo de
comunicacion se cumple casi siempre, y, por ultimo, la de un grupo menor,
correspondiente a un 15% de los estudiantes, que dice que la sincronia ocurre con

frecuencia.

Los estudiantes argumentan que no todos los profesores forman grupos de
WhatsApp para establecer con mas regularidad una comunicacion sincrénica y que a pesar
de que la plataforma educativa cuenta con el atributo del Chat no se utiliza con regularidad.

A continuacién, graficamente se presentan los resultados.

Grafica 14
Efectividad de la comunicacion sincrénica, segun estudiantes
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Fuente: Encuesta a estudiantes — Modalidad Virtual. 2023

Nota: La mayoria de los sujetos encuestados consideran que siempre se da la
comunicacion sincronica.

Finalmente, en el item 17 se cuestiond sobre como consideraban los procesos de
comunicacién asincrona, comprendida esta como aquella comunicacién que se establece

entre personas de manera diferida en el tiempo, es decir, cuando no existe coincidencia
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temporal. Para su explicacion se han tomado las respuestas mas relevantes: treinta y tres
(33) estudiantes, que representan el 28.2% de la muestra, afirman que el proceso de
comunicacion asincrona siempre se cumple; treinta y uno (31), que esto ocurre
ocasionalmente; veintiocho (28), que representan el 23.9 %, plantean que se da casi siempre.
Los estudiantes explican que los docentes responden a los foros de discusién, pero no lo
hacen con la rapidez que les gustaria.

Instrumento 2: Encuesta a docentes

Continuamos con el analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta dos (2)
aplicada a los docentes que dictan asignaturas en el Profesorado de Docencia Media
Diversificada —Modalidad Virtual, en la Escuela de Docencia Media Diversificada de la

Facultad de Ciencias de la Educacion.

Mediante el item 1 se recab6 informacion relacionada con el sexo de los sujetos
encuestados, de los que veintiséis (26), o sea el 78.8 % de los docentes, son mujeres; mientras
que siete (7), o sea el 21.2%, son hombres. Seguidamente se presenta la grafica 15.

Gréfica 15

Sexo de sujetos encuestados (docentes)

@ Hombre
& Mujer

Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: Es evidente que la poblacion femenina es la que predomina en la Facultad de Ciencias

de la Educacion.
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El item 2 se formula con la intencion de recabar informacion relacionada con la edad
de los informantes, de los que diecisiete (17), que representan el 51.5% de la muestra, cuentan
con edades que oscilan entre los 46 y 56 afios; mientras que la de otros nueve (9) oscila entre

57 y 67 afos; y la del resto, que suman cinco (5), se halla entre 35 y 45 afio.

Grafica 16

Rangos de edad
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Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: Se puede concluir que la mayoria de los docentes encuestados se ubican en una adultez

intermedia y que muy pocos en una adultez joven.

Seguidamente, en el item 3, los sujetos respondieron a la pregunta relacionada con el
nivel académico mas alto obtenido. Del total encuestado, dieciocho (18) docentes, que
representan el 54.5 % de la muestra, poseen estudios a nivel de doctorado, seguidos por otros
catorce (14), o sea el 42.4 %, tienen grado de maestria y solo uno (1), apenas el de
licenciatura. Lo que indica que la mayoria de los docentes cuenta con una excelente

preparacion academica. Como se muestra en la siguiente gréfica.
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Gréfica 17

Nivel académico de los docentes

@ Postdoctorado
@ CDoctorado

& Maestria

@ Especializacion
@ Licenciatura

Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: La mayoria de los docentes cuenta con estudios a nivel de doctorado, siendo este el

nivel mas alto de estudios alcanzado.

Continuando con la presentacion de los resultados, para el item 4, veintiocho (28) o
sea el 84.8% de los informantes, considera que la formacién académica que poseen los

docentes responde a las exigencias de los entornos virtuales.

Entre las explicaciones dadas a la pregunta expusieron que:

e En este nivel académico todo docente debe manejar entornos virtuales de

aprendizaje por la tendencia educativa.
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e Lapostura afirmativa obedece a los requerimientos didacticos que debe tener todo
profesor en atencidén a los dos grandes procesos tecnoldgicos, la revolucion

industrial junto con la primera revolucion digital y la actual inteligencia artificial.

Gréfica 18
La formacion académica que poseen los docentes responde a las exigencias
de los entornos virtuales, segun docentes
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Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: Los docentes tienen bien clara la importancia de contar con una formacion en entornos
virtuales de aprendizaje, ya que son una ventana al conocimiento por tener a disposicion

recursos e informacion actualizada.

En relacion con la frecuencia con que asisten a seminarios, jornadas pedagogicas de
actualizacion relacionadas con la ensefianza virtual, se obtuvieron las siguientes respuestas
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para el item 5: diecisiete (17) docentes respondieron que casi siempre participan de

capacitaciones, trece (13) expresaron que siempre y cuatro (4) que ocasionalmente.

Gréfico 19

Asistencia a seminarios
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Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: Los docentes se mantienen actualizados en materia de ensefianza virtual, sin embargo,
la respuesta esperada de todos era “siempre”, pues es la Unica garantia de que los docentes

se mantienen a la vanguardia en lo que se refiere a la virtualidad, ya que la tecnologia avanza

a pasos agigantados.

En el item 6, los docentes seleccionaron las competencias que consideraban debian

poseer para impartir clases en la modalidad virtual. Las competencias enlistadas fueron
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ponderadas en siguiente orden: las pedagogicas, innovador y creativo, comunicativa,
mediador del aprendizaje, disefiador y productor de contenidos y, finalmente, competencias

técnicas.

Grafica 20
Competencias que debe poseer el docente

que imparte clases en la modalidad Virtual
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Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: Todas las competencias enunciadas son importantes para un docente que dicta
asignaturas en modalidad virtual, ya que es la persona encargada de mediar el aprendizaje de
los estudiantes, planteando nuevas formar de ensefiar y aprender y utilizando recursos

tecnoldgicos para facilitar el proceso.
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Continuando con la presentacion de los resultados, en el item 8 se solicitd a los
docentes seleccionar las herramientas que consideraban como requisitos que debe tener un
estudiante al ingresar al programa virtual de la Escuela de Docencia Media Diversificada.
Las respuestas se dieron en el siguiente orden de prioridad: computadora, acceso a Internet,

conocimientos basicos de Word, celular inteligente, Tablet.

En la grafica que se muestra a continuacion estan representados los valores para este
item.
Gréfico 21
Herramientas que debe poseer el estudiante al ingresar

a la modalidad virtual, segun docente
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Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: Es evidente que al decidir estudiar el profesorado en modalidad virtual el estudiante
debe poseer o tener acceso a una computadora e Internet para poder conectarse y realizar las
asignaciones. Hoy dia la mayoria de los estudiantes tal vez no disponen de una computadora,
pero poseen un celular con capacidad que les permite cumplir con las asignaciones. No es
facil, pero se logra.
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En relacidn a las ventajas que presenta la modalidad virtual, en el item 9 se consulto
a los docentes sobre este aspecto, las respuestas ofrecidas se aprecian en la siguiente gréfica.

Grafica 22

Ventajas de la modalidad virtual, segun docentes
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Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: Entre las ventajas sefialadas, las mas sobresalientes fueron: manejo de los propios
tiempos, posibilidad de acceso ilimitado a las explicaciones, disponibilidad inmediata de
materiales, contacto con los estudiantes. Realmente, en la modalidad virtual una de las
mayores ventajas para quienes deciden seguir esta ruta de estudio es, sin duda, el manejo de
los tiempos, que se pueden organizar de manera tal que le permiten al estudiante ajustar su
horario para estudiar. Por otra parte, el material de estudio esta disponible en todo momento.

La modalidad virtual ofrece una alternativa para quienes desean terminar una carrera.
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En este mismo orden de ideas, en el item 10 se cuestiona sobre las desventajas de la
modalidad virtual. Las respuestas mas sobresalientes en relacion a la siguiente nota fueron
dificultades con la conectividad y dificultades para adaptarse a este nuevo contexto. En las
explicaciones suministras, los docentes manifiestan que problemas con la conectividad es
uno de las desventajas propias de la modalidad y esta situacion se escapa de sus manos,
también estd la condicion de adaptarse a este este nuevo contexto, ya que fue un cambio
abrupto de la presencialidad a la virtualidad, sin embargo, los docentes fueron capaces de

adaptarse a los nuevos cambios y cumplir con las funciones.

Grafica 23

Desventajas de la modalidad virtual, segin docentes
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Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: Una de las desventajas mas significativas en la modalidad virtual es la relacionada con

la conectividad, ya que es algo técnico que se escapa de nuestras manos, otra es la adaptacion
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al medio, la cual se centra en la adecuacién del entorno, es decir, la forma como esta
estructurada la leccion, cuyo contenido debe presentase con buen tamafio de fuente,
imagenes, videos, es decir, un entorno amigable, de facil uso que contribuya de manera

positiva al desarrollo del proceso formativo de los estudiantes.

Seguidamente presentamos los resultados para el item 11, donde se cuestiona sobre
la frecuencia de uso de herramientas colaborativas utilizadas para facilitar los aprendizajes.
Segun los datos ofrecidos, los foros de discusion, marcados con la opcién siempre, son los
de uso mas coman, les siguen las videoconferencias por Meet 0 Zoom y la herramienta mind

meister.

Cabe sefialar que existen muchas herramientas colaborativas ptimas para facilitar el
aprendizaje en entornos virtuales. A este respecto corroboramos que los docentes hacen uso
de ellas, pero de muy pocas, tal vez porque no las conocen o porque no saben utilizarlas. La
modalidad virtual requiere de un docente con conocimiento del uso y manejo de herramientas
colaborativas que potencian el aprendizaje y permiten a los estudiantes compartir
conocimientos, solucionar problemas, elaborar proyectos colaborativos donde todos

participan y se apoyan mutuamente.

En el item 12 se pregunté a los docentes hacia donde estaban centradas las
herramientas de las hacian uso. La mayoria de estos seleccionaron la opcion “centradas en el
trabajo colaborativo™, luego sefialaron la individualizacion de la ensefianza y, finalmente, la
ensefianza en grupo. Es evidente que los docentes combinan las estrategias durante el
proceso de ensefianza y aprendizaje. En entornos virtuales de aprendizaje los grupos muchas
veces superan una matricula de 30 estudiantes, por lo que utilizar estrategias colaborativas

permite a los estudiantes compartir experiencias, conocimientos y habilidades.

Seguidamente en el item 13, se solicito a los docentes que seleccionaran las
estrategias utilizadas para el desarrollo del conocimiento en ambientes virtuales de
aprendizaje. Las respuestas se ponderaron en el siguiente orden: siempre utilizan meta

lectura; casi siempre, tutoria; los blogs, ocasionalmente; pero las mas utilizadas son las
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correspondientes a proyectos y talleres con una recurrencia de siempre. Los docentes

utilizan una gama de estrategias para garantizar el aprendizaje de los estudiantes.

Grafica 24

Estrategias utilizadas para el desarrollo del conocimiento en ambientes virtuales de
aprendizaje, segun docentes

Slempre  casisiempre  ocasionalmentz  MNunca

Likikl

Lectura guiada Metalectra Tutoria Exposiciones  Provectos Talleres

Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: Las respuestas sugieren que los docentes tienen bien claro las estrategias que deben

utilizarse para que los estudiantes desarrollen el conocimiento en entornos virtuales de
aprendizaje.
En este orden de ideas, en el item 14 se solicita a los docentes que seleccionen las

estrategias colaborativas que se apoyan con herramientas tecnolégicas para la construccién

del conocimiento en ambientes virtuales de aprendizaje. Las herramientas seleccionadas en
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orden de frecuencia fueron: proyectos, trabajo en grupo, mapas mentales, portafolio, videos

educativos, Prezzi, blogs y Padlet, como se observa en el gréafico 25.

Gréfica 25
Estrategias colaborativas que se apoyan con herramientas tecnoldgicas,

segun docentes
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Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: Los docentes hacen uso de estrategias colaborativas que se apoyan en herramientas

tecnoldgicas, siendo los proyectos y el trabajo en grupo las mas utilizadas. Google Drive es
una alternativa para el trabajo colaborativo, asi como los mapas mentales, los blogs, ya que

pueden elaborarse en colaboracion.

Prosiguiendo con el analisis y presentacion de los resultados, en el item 15 se requiere

conocer la opinion de los docentes con respecto al proceso comunicativo entre estudiantes y

107



docentes. Las respuestas de los informantes se distribuyeron de la siguiente manera:
diecisiete (17) de los encuestado respondieron que la consideran muy bueno, nueve (9)

respondieron que excelente, mientras que el resto, siete (7), lo considerd regular.

Grafica 26

Proceso de comunicacion, segun docentes
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Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: La diferencia entre las opciones excelente y muy buena ofrecidas como respuestas a
este item es bastante estrecha, en la virtualidad debe prevalecer una comunicacion efectiva y
constante mediante la interaccion reciproca y frecuente entre docentes y estudiantes, el

dialogo, la reflexion tienen como fin la concrecién de objetivos planteados.

Seguidamente, el item 16 se relaciona con el tiempo de respuesta a las consultas o

preguntas que realizan estudiantes y docentes. Dieciocho (18) docentes, o sea, el 54.5% de

108



estos, respondieron que el tiempo de espera es de dias; mientras que trece (13), que
representan el 39.4%, respondieron que el periodo de espera es de horas y dos (2), que

equivale al 6.1 % de la muestra, acotaron que es de semanas.

La prontitud en responder a preguntas, consultas o interrogantes de los estudiantes es de suma
importancia, esto los motiva a continuar aprendiendo, ya que perciben el acompafiamiento y

el interés del docente en el logro de los aprendizajes.

Gréfica 27
Tiempo de respuesta a preguntas o consultas, segun docentes

Semanas

Horas
30 Dias
54 5%

Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: En la modalidad virtual el tiempo de respuesta a las preguntas o consultas de los
estudiantes debe ser oportuno y agil, no debe demorar dias o semanas, ya que esta situacion
desmotiva al estudiante.

Prosiguiendo con el andlisis de los datos obtenidos, en el item 17 en el que se consulta
acerca de la frecuencia de uso de herramientas para la comunicacion en las clases virtuales,

tenemos que las opciones seleccionadas, en orden de preferencia fueron: foros, correo
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electronico, Zoom, Meet, tablon de anuncios y WhatsApp. Estas herramientas han
evolucionado la comunicacion en el siglo XXI, ya que desde cualquier lugar se puede realizar

la conexion. En el siguiente grafico se aprecian los resultados.

Grafica 28
Uso de herramientas para comunicacion en clases virtuales,

segun docentes
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Fuente: Encuesta a docentes — que dictan asignaturas en la Modalidad Virtual. 2023.

Nota: Entre més recursos utilice el docente para lograr una comunicacion con los estudiantes
en la virtualidad, méas efectivos seran los resultados, ya que la comunicacion es el factor
primordial dentro del proceso de ensefianza y aprendizaje. Tal vez haya que organizar los
tiempos, mediante un horario para que profesores y estudiantes dispongan de un espacio

sincronico para intercambiar ideas en tiempo real.
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En el item 18 se consulta acerca de la efectividad de los procesos de comunicacion
sincrénica, comprendida esta como aquella que se da en tiempo real entre personas mediante
el Internet. La mayoria de los docentes, quince (15), selecciond la opcion casi siempre, a
esta siguieron, en orden de seleccion, las opciones casi siempre, que fue seleccionada en

diez (10) oportunidades, en ocasiones, solo en seis (6), y casi hunca, en dos (2) casos.

Grafica 29

Efectividad de los procesos de comunicacion sincrénica, segun docentes
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Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: Hoy dia la tecnologia es una herramienta eficaz para la comunicacion en la virtualidad,
aungue no todos los docentes facilitan namero telefénico para utilizar el WhatsApp. Sin
embrago, la plataforma E-ducativa cuenta con un chat para una comunicacion sincrénica,
todo lo que hay que planificar son momentos para que esta se pueda realizar. Estos son los

detalles que hacen de la virtualidad algo novedoso y util.
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Seguidamente, en el Item 19 se pregunta a los docentes sobre la efectividad de los
procesos de comunicacion asincrona, comprendida como aquella que se establece entre

personas de manera diferida en el tiempo, es decir, cuando no existe coincidencia temporal.

Las respuestas mas representativas se centraron en la opcion casi siempre, que
seleccionaron quince (15) de los informantes, mientras que la opcion siempre solo fue
marcada por doce (12) de estos. Después de estas, la opcidn en ocasiones fue seleccionada
por cuatro (4) participantes. Lo que indica que los docentes utilizan la comunicacion
asincrona para mantenerse en contacto permanente con los estudiantes. En la plataforma E-
ducativa los foros de discusion y el correo son muy utilizados para este tipo de comunicacion

Gréfica 30

Efectividad de los procesos de comunicacion asincrona
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Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: Los procesos de comunicacidn asincrona no permiten una respuesta inmediata, pero
son una herramienta efectiva en la virtualidad, pues desarrollan independencia y dan
oportunidad de organizar el tiempo. Sin embargo, una de sus desventajas es que no permite

interaccidn real entre docentes y estudiantes.
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Mediante el item 20 se consulté a los docentes si consideraban que el programa
virtual de la Facultad de Ciencias de la Educacion se inserta en una politica de utilizacion de
las nuevas tecnologias como medio para favorecer la formacion docente. La mayoria de los
docentes, veinte (20), que representan el 60.6% de la totalidad de la muestra, consideran que
es accesible, mientras que ocho (24.2%) dicen que es de calidad. Por su parte, los tres (9.1%)
informantes restantes sefialaron que es que es un medio democratico. Si bien es cierto que la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama es la primera en
incursionar en la modalidad virtual como opcion para formar docentes, su programa es
democrético y accesible, ya que no se niega la oportunidad a ninguin estudiante, pero ademas
es de calidad, porque cuenta con un personal con formacién en entornos virtuales de

aprendizaje.

Continuando con el analisis y explicacion de los resultados, en el item 21 se considerd
necesario conocer la opinién de los docentes en relacion con la promocion del aprendizaje
colaborativo para el desarrollo del conocimiento en ambientes virtuales de aprendizaje que
realiza el programa virtual que oferta la Facultad de Ciencias de la Educacion. Veintiséis, o
sea el 78.8% de los docentes, considera que el programa si promueve el trabajo colaborativo;
mientras que dos (2) de ellos, que representan el 6.1% de la muestra, consideran que No lo
hace. Por Gltimo, tres de los informantes, o sea el 9.1% de ellos, respondieron no saber. Entre
las explicaciones dadas por los docentes estan:

e Depende del facilitador.

e Por lo regular en cada fase que contempla su desarrollo necesariamente se permea el
uso de estrategias con el matiz colaborativo.

e El aprendizaje colaborativo es una estrategia que promueve la autonomia, la

socializacion, la interactividad.
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Grafica 31

El programa virtual de la Facultad de Ciencias de la Educacion promueve
la utilizacion de estrategias de aprendizaje colaborativo, segun docentes
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Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2023.

Nota: EI aprendizaje colaborativo es una estrategia que facilita el desarrollo del

conocimiento en ambientes virtuales de aprendizaje. Donde el apoyo mutuo, la colaboracion,

la discusidn, la reflexion entre un grupo de personas desarrolla un sentido de pertenencia y
compromiso, cuyo fin es el logro del objetivo planeado con la contribucién de todos los

miembros.

Finalmente, en el item 22 se presenta una serie de opciones relacionadas con las
competencias en el uso y manejo de las TIC por parte del profesorado. Las alternativas
seleccionadas con mayor insistencia fueron “disefio de actividades, situaciones de
aprendizaje y evaluacion que incorpore las TIC”, que fue marcada en veintiséis ocasiones;
“de acuerdo a su potencial didactico”, que fue seleccionada en veintitrés (23) oportunidades;
y la opcioén “competencias pedagdgicas y sociales”. Con igual cantidad de selecciones,
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catorce (14), resultaron las opciones “capacidad para evaluar su potencial didactico” y “ayuda
proporciona a los estudiantes para que se apropien de las TIC y se muestren competentes en
su uso”. Finalmente, diez (10) docentes seleccionaron la opcidn relacionada con “tratamiento
y gestion eficiente de la informacion existente en la red”.

Grafica 32

Niveles de competencias en el uso de las TIC, seguin docentes
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Fuente: Encuesta a docentes que dictan clases en la modalidad virtual. 2°23.

Nota: En la gréafica se observa que los docentes seleccionaron los niveles de competencias
que ellos consideran deben poseer para dictar las asignaturas en la modalidad virtual. Todas

son importantes y en conjunto marcan la diferencia.
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Entrevista a la directora del programa virtual: Profesorado en Docencia Media

Diversificada —-Modalidad Virtual

Para conocer un poco mas sobre el programa virtual de la Escuela de Docencia Media
Diversificada que oferta la Facultad de Ciencias de la Educacion realizamos una entrevista a
la Dra. Yolanda Cohn, quien durante muchos afos ha fungido como la coordinadora de dicho

programa.

1. ¢Cuéntos afios tiene usted de ser coordinadora del programa virtual de la Escuela de

Docencia Media diversificada?
A ver, tengo 5y 2 = 7 afos.
2. ¢Qué mejoras considera usted ha tenido el programa virtual?

Entre las mejoras que ha tenido el programa virtual estan:

e La adquisicion de la plataforma E-ducativa por la Universidad de Panama permitio
agregar algunas funciones que originalmente no estaban, por ejemplo: la calificacion
automatica en la seccion de actividades.

e La sincronizacion entre la coordinacion ha mejorado, hay dos funcionarios al frente
de modalidad virtual, dicha coordinacion entre funcionarios y la web master ha
logrado mejorar en gran medida el programa. Por ejemplo, la modalidad virtual
empezaba hasta 3 semanas después que habian iniciado el resto de los grupos en
modalidad presencial y semipresencial, ahora nosotros hemos logrado que

basicamente lo mas que nos atrasamos para iniciar es una semana.

3. ¢Considera usted que el personal docente que dicta los diferentes cursos en el programa

virtual cuenta con las competencias que lo facultan para dar clases en entornos virtuales?
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e Todo docente que dicta asignaturas en modalidad virtual debe contar con los
seminarios y/o diplomados que desarrolla Entornos Virtuales de la Universidad de
Panama.

e Contar con el postgrado, la maestria, diplomados o seminarios en entornos virtuales.

e Tratamos de que cuando hay un profesor que se designa y que no cuenta con la
formacion, nosotros tratamos de que inmediatamente ese profesor sea cambiado, en
la medida de nuestras posibilidades. Se logra y cada vez son mas los profesores que
lo tienen, porque de verdad que después de la pandemia la gente se preocupd por

tomar esa capacitacion.

4. En relacion con la matricula, ¢los grupos de la modalidad virtual que cantidad de

estudiantes tienen?

e Consideramos que lo ideal serian 20 estudiantes. Pero la Universidad de Panama es
la Universidad del Pueblo, por lo tanto, es muy dificil que nosotros, en un momento
dado, digamos que no hay matricula a un estudiante. Si no estd primero
reglamentado, entonces tenemos un colchon, por decirlo asi, de 5 estudiantes, es
decir, que en general vamos a tener grupos de 25 estudiantes, pero sabemos que lo
ideal es que sean 20. Esto se ha ido ajustando, luego de pandemia tuvimos un boom
tremendo, fue agotador, porque quizas el problema que tenemos es que los
estudiantes con la sistematizacion de la matricula, ellos entran solos, no es como
antes que nosotros teniamos el control de esa matricula, pero hemos estado
pidiéndole reiteradamente a la direccion de tecnologia y a la de TIC Informe de
Tecnologia para que podamos poner como algun caracter o programar, de manera tal
que cuando llegue a esa cantidad, no puedan seguir matriculando y nosotros entonces
los canalizamos a las otras dos modalidades. Pero en general hemos ido bajando la
cantidad de chicos y ya estamos practicamente en lo que queremos.

e También, a veces depende de las posibilidades de los profesores, ese es otro elemento
gue hay que tomar en cuenta, porque la matricula de la facultad rebasa la cantidad de
profesores. La demanda del programa cada dia, desde el 99 que inici6 por primera
vez, se ha triplicado, por decirlo asi, la modalidad es la que mas demandada, en
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general, la diversificada ha aumentado muchisimo, los salones son grandes, tanto en

lo nocturno, el sabatino también, la modalidad virtual es como la reina.

5. En relacion con los procesos didacticos, ¢considera usted que el aprendizaje colaborativo

contribuye a la formacion del docente en el profesorado virtual?

e Yo soy una fiel creyente de eso. El trabajo colaborativo establece en nuestro
estudiantado algunas habilidades blandas como son la capacidad de trabajar en
equipo, la capacidad de ser responsable, de asumir una responsabilidad frente a un
grupo, mejora sus habilidades comunicacionales, saca de la zona de confort muchas
veces a algunos estudiantes que siempre quieren trabajar solos, pero en ese trabajar
solo de repente no hacen las entregas nunca a tiempo, no tienen como una
responsabilidad més alla para con ellos mismos.

e Y, por el otro lado, pienso, y de eso algunos autores asi lo manifiestan, que muchas
veces tu aprendes un poquito mas con tus pares, mas que de otros documentos o de
los profesores. En la modalidad virtual eso depende mucho de cdmo programa el
profesor la asignatura, que alternativas da para ese trabajo colaborativo.

6. Entonces, ¢estd usted de acuerdo con que “los procesos didacticos en el desarrollo del
aprendizaje colaborativo en los ambientes virtuales de aprendizaje contribuyen a la
formacion del profesorado en la Escuela de Docencia Media Diversificada — Modalidad

Virtual que lo facultan para ejercer la profesion de manera eficiente, por decirlo asi.

e Yo digo que, mas que el trabajo colaborativo por si solo no, definitivamente no, creo
que tiene que ser la combinacion de las dos cosas, uno siempre se tiene que verificar,
también el aprendizaje individual, pero de que ayuda a ayuda.

e El trabajo colaborativo, absolutamente es necesario, pero no descarto tampoco que el

trabajo individual es necesario y entre los dos se complementan.

Nosotros tenemos que formar a nuestros estudiantes, especificamente para trabajar con
grupos heterogéneos, y el trabajo colaborativo es una forma de ayudar a ese estudiante a

desenvolverse en el futuro como un profesional. Por eso, el aprendizaje colaborativo en los
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ambientes virtuales se intensifica a través de las herramientas colaborativas que implemente

el docente, porque es el docente quien las tiene que implementar para que el estudiante

aprenda a utilizarlas.

6. ¢ Tiene conocimiento usted de esas herramientas colaborativas que utilizan los docentes en

el desarrollo de sus clases?

Si.

¢ Como cuales?

Obviamente el de mayor utilidad es el foro, porque el foro esta alli, es parte con lo
que cuenta la plataforma, al igual que la wiki.

He tenido la oportunidad de entrar a las aulas de algunos de algunos docentes. Estoy
viendo que estan utilizando mucho, por ejemplo, Padlet, los blogs.

Pero si, creo que si, que la gente estd incorporando herramientas como Educa Play
ajustado a un nivel de un estudiante que es un licenciado. Pues siempre tenemos que
estar claros en que hagan los ajustes para que sean de atractivo para ellos.

Los docentes se estdn montando en la nave de la tecnologia. También estan utilizando

algunas posibilidades con Google Site. Pienso que si.

7. ¢Que relacion usted estableceria entre los procesos didacticos y el logro del aprendizaje

colaborativo como estrategia didactica en los ambientes virtuales?

Bueno, yo creo que la relacién que puedo establecer es que el docente que esta
inmerso en un ambiente virtual tiene que tener claro que existen estrategias didacticas
para la ensefianza y que no es lo mismo las estrategias para ensefiar que las estrategias
para aprender. Que esa construccion, esa elaboracion de actividades en tanto para
compartir los conocimientos debe ser altamente clara, motivante, creativa e
interactiva y todo eso que nos permiten las herramientas en los entornos virtuales
también debe responder o debe ser consono con lo que les pedimos a ellos que hagan
para demostrarnos que han aprendido o no y que ellos tengan la posibilidad, incluso,
de saber cuales han sido sus de flaqueza en un momento dado y esto tiene mucho que

ver con los procesos de evaluacion que nos permite la herramienta, incluso la

119



plataforma que utilizamos, que es E-ducativa, nos permite que no solo usted haga o
coloque una calificacidn, sino que también haga una devolucién cualitativa de lo que
el estudiante le demostrd en su aprendizaje y esto, ademas, considero que también
tiene que ver mucho con los procesos de evaluacion, porque si esto lo dejamos muy
suelto podemos encontrar estudiantes que les cuesta seguir indicaciones, que les
cuesta asumir responsabilidades. Y si no tenemos esos controles y si no le ensefiamos
a los equipos de trabajo, a los equipos colaborativos, a tener esos controles y a no
tener miedo a decir que Juan o Pedro no trabajé y no siguié las indicaciones, no
entrego a tiempo, etc., se nos va de las manos, entonces yo creo que es un trabajo asi

en conjunto y decir las reglas muy claras desde el primer dia.

8. En relacion con los tiempos de respuesta a las preguntas o consultas de los
estudiantes, ¢qué tan pronta usted considera que es?

Yo creo que varia de un docente a otro. Debe ser bastante rapida, porque ellos estan
sujetos a fechas de entrega de su trabajo. Entonces si usted no va a ese correo, no va
a ese foro de intercambio, etc., y no mira las dudas, no mira las preguntas con la
prontitud que eso requiere, con la pertinencia que eso requiere, entonces el estudiante
se va quedando rezagado o el grupo que estd haciendo un trabajo colaborativo se

queda con esa duda y se va quedando rezagado y eso les molesta.

Pueden hasta entregar el trabajo mal por no haber comprendido y no haber recibido

la reinformacidn a tiempo y en cuyo caso el culpable es el docente. Yo mentiria si dijera que

esto es la norma, pero no es la costumbre. No es la constancia, algunos docentes, pero cada

vez mas el estudiante se esta atreviendo a decirlo y ellos con prontitud tienen su linea caliente.

All& con nuestros funcionarios e inmediatamente van diciendo la profesora fulana o el

profesor Fulano, tenemos por ejemplo dudas y hace una semana no contesta, por ejemplo,

no, y entonces ellos ya tienen esa competencia de rapidamente decir cuando no se les estan

dando respuestas y lo que la unidad hace es que, con muchisimo respeto, eso si, porque de

eso nos cuidamos grandemente nosotros, lo que hacemos es llamar al profesor, le decimos,

le conversamos: mire profesor es que tal grupo esta un poco preocupado, y preguntan si es
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que esta enfermo, que, si algo le ha pasado, que si ha tenido alguna dificultad usted con la

plataforma indirectamente.

Justamente porque usted sabe que somos muy sensitivos, a percibir que se esta
haciendo un llamado de atencion, no. Por lo general yo creo que los grupos funcionan
bastante bien. Los casos que se nos dan son casos aislados e incluso, mas a un lado con
especificamente estudiante, algunos estudiantes y a la postre vemos que es el estudiante que

muchas veces no cumple.
9. ¢Qué usted mejoraria del programa?

Yo mejoraria del programa que al menos permitiera establecer mejores criterios de seleccion
de los estudiantes que van a ese programa. Si, yo creo que el programa, la modalidad no es
para todo mundo, no tenemos la cultura. Yo si creo que debiamos hacer una seleccion, si hay
otras facultades donde la seleccion de los estudiantes es asi como muy rigurosa. Pues yo
pienso que aca es igual, o sea, qué diferencia hay entre el médico, porque el paciente se va a

morir. Bueno, si, aca yo le voy a dafiar la vida a un estudiante digo a muchos.

Entonces yo si creo que los criterios de seleccion de los estudiantes que van a la modalidad
virtual tendrian que ajustarse. Nosotros estamos pensando ya en incluir una entrevista y una

evaluacion psicoldgica a todo estudiante que ingresa al programa virtual de diversificada.
10. ¢ Tiene algo mas que agregar usted?

Bueno, nada mas, que realmente yo sigo pensando que la modalidad virtual es una modalidad
necesaria, que es una modalidad que ha dado una respuesta favorable a la educacion de los
profesores que van a la media. Ellos vienen con muchas falencias de otras facultades donde
se titulan de licenciaturas y vienen a la facultad por la docencia pero ellos mismos lo dicen,
es acd donde realmente hemos comprendido, se nos han abierto los ojos de qué esto, que
esto yo nunca lo he hecho asi, pero ahora ya veo como se hace a través de la modalidad
virtual de esas personas que realmente tienen el interés, que realmente no tienen la forma de
estar viniendo todos los dias o de por cuestiones laborales o de pasar un sabado desde las
siete (7) hasta las cuatro (4:00 p.m.) haencontrado en lamodalidad una opcion y la educacion
panamefia, es una educacién que se nos pide por Constitucién, que debe ser una educacién,

con equidad. Si, yo creo que esto favorece la posibilidad de reducir la brecha de las
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diferencias entre el que pueda ganar unas zonas. Correcto, si, esto favorece la equidad y
reduce la brecha de las diferencias y llegar a mas zonas geograficas.

Prueba de hipdtesis

Para la prueba de la hipdteos se realizd una tabla cruzada de las variables en comparacion,

las TIC y las estrategias de aprendizaje colaborativo, como se muestra a continuacion:

Tabla cruzada TIC*EIl Programa Virtual que oferta la Facultad
de Ciencias de la Educacién promueve la utilizacion de estrategias
de aprendizaje colaborativo para el desarrollo del conocimiento en

ambientes virtuales de aprendizaje.

Recuento
El Programa Virtual que oferta la Facultad
de Ciencias de la Educacion promueve la
utilizacion de estrategias de aprendizaje
colaborativo para el desarrollo del
conocimiento en ambientes virtuales de
aprendizaje.
Si No No sabe Total
TIC 1.00 2 0 0 2
1.33 1 0 0 1
1.44 0 0 1 1
1.56 3 1 0 4
1.67 4 1 0 5
1.78 1 0 0 1
1.89 2 0 0 2
2.00 3 0 0 3
2.11 4 0 1 5
2.44 4 0 0 4
2.78 1 0 1 2
3.11 0 0 1 1
3.22 1 0 0 1
3.44 1 0 0 1
Total 27 2 4 33
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Con base en la tabla anterior, se realizé el analisis de una prueba no paramétrica de tipo
‘Chi-cuadrado’. Los resultados de este ejercicio se presentan en la siguiente tabla:

Pruebas de Chi-cuadrado
Valor  df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 26.217% 26 451
Razén de verosimilitud 21.652 26 .708
Asociacion lineal por lineal 731 1 .393
No. de casos validos 33

a. 42 casillas (100.0%) han esperado un recuento menor que 5. EI recuento minimo
esperado es .06.

Como se observa en la tabla, el valor de la significacion asintotica (bilateral) es de .451.
Segun la regla de decision, si el valor de la significancia es mayor a .05 se acepta la hipétesis
nula, pues de acuerdo con los datos mostrados, la hipotesis de investigacion afirma que existe
relacion significativa entre procesos didacticos: una estrategia basada en TIC y el logro del

aprendizaje colaborativo en la construccion del conocimiento.
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CONCLUSIONES

Vivimos una época en la que la tecnologia se ha insertado en todas las areas del saber,
aportando beneficios significativos. EI campo educativo ha aprovechado esto para llevar la
educacién a mas personas a las que antes la ubicacion geogréfica en que se encontraban, el
trafico, el transporte constituian factor que incide tajantemente en sus posibilidades de

estudiar.

El aprendizaje colaborativo como estrategia de aprendizaje mediada por las TIC
desarrolla competencias valiosas en los docentes en formacion, capacitandolos para hacer
uso de la tecnologia como recurso para ensefiar de una forma activa, socializando,

intercambiando ideas, opiniones, elaborando proyecto entre pares.

En esta investigacion los datos recabados han permitido responder a la pregunta que
orienta la orienta: ¢(Como los procesos didacticos en el desarrollo del aprendizaje
colaborativo en ambientes virtuales de aprendizaje contribuyen a la formacion del
profesorado en la Escuela de Docencia Media Diversificada — Modalidad Virtual en la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama? En este sentido, el
aprendizaje colaborativo como proceso didactico promueve la interaccion, el liderazgo, la
reflexion, el andlisis, el intercambio de ideas entre los miembros que conforman un grupo de
trabajo, porque el docente en formacidon necesita estar en permanente actualizacion, de
manera que pueda hacer frente a los cambios que el sector educativo plantea y la

competitividad mundial exige.

El aprendizaje colaborativo contribuye a la formacion docente, ya que motiva a
construir el propio conocimiento y a desarrollar competencias para el desempefio profesional

y personal.

Los estudiantes expresan las ventajas que aporta la modalidad virtual para el
aprendizaje, entre las que destacan la disposicion de tiempo, de materiales, de informacion
actualizada y herramientas tecnoldgicas en todo momento y en cualquier lugar donde se

encuentren, lo que los motiva a seguir adelante.



Los datos suministrados evidencian que los docentes que dictan las diferentes
asignaturas en la modalidad virtual hacen uso de herramientas tecnoldgicas que promueven
el aprendizaje colaborativo, como lo es Google Drive, que permite editar en linea y en tiempo
real y compartir archivos, proyectos para trabajar colaborativamente. También estan los foros
en la plataforma E-ducativa, herramienta asincrénica que propicia el aprendizaje activo

mediante debates académicos, promoviendo la reflexion, el analisis, el dialogo.

Sin lugar a dudas que el aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales en la
formacion docente prepara al futuro docente para utilizar la tecnologia como herramienta
para desarrollar competencias y habilidades para el logro de un aprendizaje mas profundo y

significativo.

Existen muchas herramientas de uso libre que promueven el aprendizaje colaborativo,
solo falta, de parte de quien ensefia, el interés por aprender a utilizarlas para incorporarlas en
el desarrolla de sus clases. En este sentido, Gutiérrez Esteban, Yuste, Cubo y Lucero (2011),
definen su uso como buenas practicas de aprendizaje colaborativo: “el uso de la red para
buscar, compartir, editar y generar informacion y conocimiento, para aprender y ensefiar”
(p.192).

Del andlisis realizado en los instrumentos aplicados a docentes y estudiantes se
concluye que estos si utilizan herramientas para el desarrollo del aprendizaje colaborativo,
pero muy pocas en comparacion con la variedad que tienen a su disposicién. Entre las méas

utilizadas estan Google Drive, foros de discusion.

Existe una gama de ellas de facil uso y aplicacion, solo falta el interés por aprender a

utilizarlas para poder implementarlas en nuestro quehacer educativo.

Entre las estrategias didacticas utilizadas por los docentes durante el proceso de

ensefianza y aprendizaje en el Profesorado en Docencia Media Diversificada -modalidad



virtual, en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama podemos
mencionar proyectos, trabajo en grupo, videos educativos, mapas mentales. En realidad, son
muy pocas las que utilizan, tienen conocimiento de que existen, pero no las usan, tal vez

porque no saben cémo hacerlo.

Sin lugar a dudas que la modalidad virtual que oferta la Facultad de Ciencias de la
Educacién ha permitido que un sinnimero de personas haya logrado concluir una carrera en
el campo educativo, ya que esta modalidad tiene como caracteristica la posibilidad de
eliminar barreras geogréficas tiempo-espaciales, dandole la oportunidad a quien estudia de

organizar su trabajo, hogar y estudio.

La modalidad virtual es la nueva forma de ensefiar y aprender del siglo XXI, y la
Facultad de Ciencias de la Educacion como formadora de formadores debe mantenerse a la
vanguardia en lo relacionado con las estrategias didécticas activas como lo es el aprendizaje
colaborativo apoyado en las TIC.



RECOMENDACIONES
Al concluir nuestra investigacion, presentamos las siguientes recomendaciones:

Es pertinente que a los docentes en formacion se les oriente para que aprendan a
utilizar el aprendizaje colaborativo como estrategia de ensefianza, ya que este promueve el
pensamiento de alto nivel, la comunicacion oral y el liderazgo, competencias importantes

para todo educador.

En la asignatura de tecnologia educativa seria oportuno ensefiar a utilizar
herramientas colaborativas a los estudiantes para que investiguen, compartan experiencias,
aprendan entre pares formando verdaderas comunidades de aprendizaje. Y esto no es solo
para consideracion del Profesorado en Docencia Media Diversificad —modalidad virtual.
Demos tomarlo en cuenta en todas las carreras que oferta la facultad, de forma tal que el
producto que egrese de nuestras aulas utilice la tecnologia para fines educativos productivos.

Es necesario que al menos dos (2) veces al afio se organicen eventos académicos de
actualizaciones relacionadas con herramientas tecnoldgicas que fomenten el aprendizaje
colaborativo. Esto fortalecera el recurso humano (docentes) de la Facultad de Ciencias de la
Educacion e incrementara la eficiencia de la practica pedagdgica; ademas, estos cursos
deberian estar abiertos a los estudiantes, para que todo aquel que se interese por aprender a

utilizar herramientas colaborativas lo pueda hacer.

Que interesante seria desarrollar investigaciones utilizando la aplicacion Google
Drive, donde cada integrante, desde la comodidad de su casa, aportaria sus conocimientos y
de una forma facil, préactica, colaborativa, activa relacionarian sus trabajos para beneficio de

todos.
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Resumen

Gracias al avance de la tecnologia surgen herramientas que brindan grandes
beneficios a las distintas areas del saber humano, siendo el campo educativo uno de los mas
beneficiados. Nuestro proyecto de intervencion titulado “Seminario de actualizacion docente
para el desarrollo de competencias en el uso y manejo de herramientas tecnoldgicas para el
desarrollo del aprendizaje colaborativo a nivel superior”, plantea la necesidad de actualizar
constantemente al personal docente para que cuente con las competencias y habilidades que

la era digital demanda.

Quien ensefia requiere del conocimiento, uso y manejo de herramientas para hacer el
proceso de ensefianza y aprendizaje novedoso, versatil, dinamico, donde el estudiante pueda
trabajar en colaboracién, compartiendo informacion, interactuando constantemente mediante
la tecnologia, desarrollando su potencial creativo, llevandolo a experiencias que le permitan
desarrollar el pensamiento critico, reflexivo y analitico. El aprendizaje colaborativo mediado
por las TIC es una estrategia que aporta grandes beneficios, razon por la cual, los docentes

deben desarrollar habilidades para su puesta en préactica.

1. Planteamiento del problema

La tecnologia de la informacién y la comunicacion ha aportado grandes beneficios
al campo educativo, pone a su disposicion herramientas que favorecen el aprendizaje
colaborativo en ambientes de aprendizajes mediados por la computadora; sin embargo,
cuando en una institucién educativa los encargados de impartir el conocimiento a los
estudiantes tienen falencias o poco conocimiento en el uso y manejo de recursos
tecnoldgicos, los programas se tornan poco funcionales para la realidad educativa, ya que no

ofrecen una formacion acorde a las necesidades del momento.

Hemos tenido la oportunidad de conversar tanto con estudiantes como con docentes

que dictan asignaturas en la modalidad virtual y comparten inquietudes donde expresan que
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les gustaria aprender a utilizar herramientas que les permitan desarrollar el aprendizaje de

sus estudiantes mediante la metodologia colaborativa con apoyo de las TIC.

El aprendizaje colaborativo es comprendido como aquel que se desarrolla en
conjunto, donde los miembros de un grupo analizan, critican, investigan, discuten, cada uno

aporta y entre todos buscan soluciones mediante el consenso.

Como lo expresan Strijbos, Martens y Jochems (2004):

La pedagogia del aprendizaje cooperativo enfatiza la cohesion y responsabilidad del
grupo para incrementar la interaccion grupal. Debido al avance tecnoldgico de los
afios 80 y como resultado del rapido avance en las herramientas para la
comunicacion mediada por ordenador (CMO), el aprendizaje colaborativo asistido
por ordenador (ACAOQ) se convirti6 en una nueva disciplina en los afios 90. (p. 404).

En este sentido, Carri6 (2007) dice:

El aprendizaje colaborativo es una propuesta de ensefianza-aprendizaje basada en
los conceptos de cooperacidn, trabajo en equipo, comunicacion y responsabilidad.
La cooperacion se realiza mediante tareas que son realizadas y supervisadas por
todo el grupo, cuyos miembros han de actuar como ejecutores y evaluadores de las

propuestas. (p. 2).

Si bien es cierto que hoy dia existen tutoriales y herramientas de uso libre en la web,
donde con solo dar un clic accedemos al conocimiento de manera instantanea, tambiéen es
cierto que a unos les cuesta aprender de esta forma, entonces qué mejor manera de aprender
que aplicando la metodologia colaborativa en seminarios de capacitacion a docentes de la

Facultad de Ciencias de la Educacion.
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La Facultad de Ciencias de la Educacion desde el 2009 oferta la modalidad virtual.
Son catorce afios (14) que tiene el programa y ha sido todo un éxito su implementacion, pues
cada afo la demanda aumenta y son mas los estudiantes que solicitan matricula, por lo tanto,
se requiere capacitar al personal docente con herramientas tecnologicas que promuevan el
aprendizaje colaborativo, lo que permitira el logro del autoaprendizaje, el razonamiento, el
pensamiento critico y la socializacion del conocimiento haciendo el proceso el ensefianza y

aprendizaje totalmente activo.

Ademas, los estudiantes que cursan estudios en la modalidad virtual tendrén la
oportunidad de aprender metodologias activas, como el aprendizaje colaborativo, mediadas

por la tecnologia para luego implementarlas en su quehacer docente.

Asi lo expresa Montoya (2019) cuando dice:

La Globalizacion y la fuerte tendencia en el uso de las tecnologias, demandan
disefios curriculares enfocados en las necesidades actuales en la formacion de los
estudiantes, y a su vez, obligan a los docentes a entender y atender estos nuevos
requerimientos. Las universidades deben promover dichos cambios por lo que es una
tarea imperante la capacitacion docente en el conocimiento y aplicacion de las TIC

enfocadas al aprendizaje. (p.1).

En el Plan de desarrollo de la Universidad Autdnoma de Chapingo (2009-2025) se plantea

que:

La capacitacion de los docentes en el uso de las TIC, resulta una tarea
primordial, poder ofrecer educacion de vanguardia y competitiva a nivel
internacional, es asi como el PDI 2009 — 2025, incluye dentro de sus
estrategias socializar y sensibilizar a la comunidad académica sobre la
necesidad de un programa de educacion a distancia en todos los niveles, de
igual modo resulta relevante formar y capacitar al personal académico y

administrativo en el manejo de las TIC (p.174).
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Para hacerle frente a esta necesidad consideramos oportuno proponer seminarios de
actualizacién para el personal académico de la facultad, donde el docente tendra la
oportunidad de desarrollar habilidades, destrezas y actitudes para fortalecer la docencia a

través de herramientas digitales.

Todo lo antes expuesto no lleva a formularnos la siguiente pregunta: ¢ Qué proyectos
de intervencion educativo se pueden implementar en la Facultad de Ciencias de la Educacion
para actualizar y capacitar a los docentes para atender la demanda en el uso de la tecnologia

en la educacion?

La implementacion de herramientas tecnoldgicas en el campo educativo promueve el
desarrollo del aprendizaje colaborativo, pero se requiere de un docente con dominio de
estrategias que propicien la construccion del conocimiento como lo es el aprendizaje

colaborativo medido por TIC.

2. Justificacion

La Facultad de Ciencias de la Educacion tiene la responsabilidad y el compromiso de
ofertar una formacién acorde a las exigencias del siglo XXI, pero también debemos ser
consciente de que el rol del docente en la era digital ha cambiado y exige que sea mediador

cognitivo, instructor y disefiador instruccional, es decir, que posea el manejo de las TIC.

Los seminarios son una fuente permanente de actualizacion, razén por la cual
consideramos oportuna la propuesta de Seminarios de actualizacion en herramientas para
promover el aprendizaje colaborativo. Esto permitira contar con el recurso humano preparado
para implementar e innovar con metodologias activas que se apoyan en la tecnologia como
lo es el aprendizaje colaborativo mediado por las TIC. Entre estas herramientas estan las de
la Web 2.0, que son aquellas que se encuentra en Internet, son de uso libre, fomentan la

colaboracion, y permiten compartir informacion en linea.
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Una de estas herramientas es Mentimeter, ideal para aplicar la técnica de lluvia de

ideas. Los estudiantes simplemente ingresan a www.menti.com e introducen el cédigo de la

presentacion para participar. Una vez han ingresado, los estudiantes pueden responder a la
pregunta formulada. Esta es ideal para realizar un diagndstico sobre cuanto conocen los

estudiantes acerca de la nueva temaética a tratar.

Beneficios que aporta

o Reforzamiento
o Motivacion
o Aprendizaje colaborativo

o Apropiacion de la tecnologia

e Recursos

Hoy dia los docentes tenemos a disposicion computadoras en casa Yy acceso a Internet,
ademas del correo electrénico. Aparte, la Facultad de Ciencias de la Educacién cuenta con la
plataforma E-ducativa de la Universidad de Panama. En la Web existen herramientas de uso
libre con grandes potencialidades para el desarrollo del aprendizaje colaborativo, como lo
son Mentimeter, Kahoot, Microsoft Teams, Edmodo, Zoho, ad Padlet, Google Docs, entre
otros. Estas herramientas proveen una atmosfera de colaboracion, donde la informacion esta

al alcance de todos.

3. Contexto del problema

e La Facultad de Ciencias de la Educacion
La Facultad de Ciencias de la Educacion desde hace catorce (14) afios aproximadamente
oferta el programa de Profesorado en Educacion en Modalidad Virtual, donde una cantidad
considerable de estudiantes ha logrado concluir la carrera en la Escuela de Docencia Media

Diversificada.
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Ante la creciente demanda del programa y la velocidad con la que avanza la
tecnologia es indispensable contar con un cuerpo docente capacitado en esta era digital,

donde el rol de quien ensefia y quien aprende ha cambiado notablemente.

e Conocimientos y recursos tecnologicos

Las nuevas generaciones son conocidas como “nativos digitales” o “mileniuns”,
porque han nacido en la era digital, sin embargo, los docentes poseen conocimientos
tecnoldgicos basicos, cuentan con celulares de avanzada, asi como con computadoras, iPad,
Tablet e Internet en casa, ademas utilizan las redes sociales. Han demostrado que tienen gran
capacidad para el uso de la tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC), por lo que
solo nos corresponde ensefiarles a utilizar herramientas colaborativas para que las puedan

implementar en el desarrollo de sus clases.

En este sentido, Montoya (2019) plantea que las funciones del docente a nivel
superior:

Suponen un docente creativo, activo, innovador y capaz de modificar las rutinarias catedras,

el discurso tradicional cuyo saber esta concentrado en un especialista, el docente actual debe

saber entender los nuevos escenarios educativos e integrar y promover las herramientas

didacticas con las que actualmente el alumno interactuara. (p. 10).

Consideramos oportuna la implementacién de seminarios de actualizacién dirigidos
a los docentes de variadas asignaturas que dictan cursos en el Profesorado de la Escuela de
Docencia Media Diversificada —Modalidad Virtual, ya que esto permitira contribuir a la

transformacion de las practicas pedagogicas y a la formacion de los futuros docentes.

Con la tecnologia de la informacion y la comunicacion se pueden mejorar las practicas

educativas tradicionales, ya que son alternativas de apoyo y complementacion del quehacer
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educativo, ofrecen nuevas posibilidades y recursos para mejorar y enriquecer el proceso de

ensefianza y aprendizaje en todos los niveles.

e Docentes

La Facultad de Ciencias de la Educacion cuenta con un personal docente con sélida
formacion académica. En el programa virtual se exige que todo docente que dicta asignaturas
debe contar con los Diplomados o la Especialidad o Maestria en Entornos Virtuales para
garantizar una formacién que responda a las exigencias del siglo XXI, es decir, un docente

con dominio de la tecnologia.

Los seminarios de actualizacion en herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del
aprendizaje colaborativo contribuiran al fortalecimiento del desempefio profesional v,

consecuentemente, a la formacién de los estudiantes.

e Estudiantes

Al contar con un personal docente con competencias en el uso y manejo de las TIC,
los estudiantes tendran la oportunidad de aprender metodologias activas mediadas por la
tecnologia para el desarrollo del aprendizaje colaborativo, lo que le sera beneficioso para su

formacion, de manera que podré consolidar los contenidos cientifico-técnicos.

4. Objetivos

Nuestra propuesta plantea los siguientes objetivos:

e General:
o Implementar seminarios de actualizacion docente para el desarrollo del

aprendizaje colaborativo mediado por las TIC.

137



e Especificos
o Analizar la importancia del aprendizaje colaborativo medido por las TIC
en la formacion docente.
o Seleccionar herramientas colaborativas de uso libre que promuevan el
aprendizaje colaborativo.
o Organizar seminarios de actualizacion docente en el uso y manejo de

herramientas tecnoldgicas para promover el aprendizaje colaborativo.

5. Proponer a futuro

El proyecto se concretara en un afio, cuando se realizard en un entorno virtual,
considerando los recursos con que cuenta la Universidad de Panama como la Plataforma E-

ducativa con metodologia activa medida por las TIC.

El proyecto se desarrollaré en los siguientes contextos:

o A corto plazo: Con la implementacion de seminarios de actualizacion
cada tres (3) meses, semipresenciales en el laboratorio de Informaética o la
plataforma Educativa a partir de enero del 2024.

o A mediano plazo: Con la implementacion de seminarios de actualizacion
cada seis (6) meses, totalmente virtuales en la Plataforma E-ducativa, a

partir de marzo de 2024.

6. Propuesta pedagbgica

Este proyecto tiene sus bases en el modelo constructivista, donde el conocimiento se
construye a traveés de la experiencia, el docente constructivista fomenta el uso de la tecnologia

entre sus estudiantes.
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Hoy dia existe una variada gama de programas de uso libre en la Web 2.0, ideales
para el desarrollo del aprendizaje colaborativo como: mentimeter, los Blogs, Padlet, Google

Drive, la Wiki, los foros de discusion, Group Map, Coggle, Canva, entre otros.

El advenimiento de la tecnologia y su inserciéon en el campo educativo ha creado
nuevas formas de ensefiar y aprender haciendo uso de recursos tecnoldgicos colaborativos.
El constructivismo y las TIC se mueven al ritmo de la innovacién, propician el aprendizaje
significativo, ya que han transformado el ambiente aulico con la caracteristica de adaptarse

a los diferentes contextos de aprendizaje.

7. Resultados esperados

Una vez iniciado el proyecto, procederemos a detallar la estructura del seminario de
actualizaciéon. Puesto que se cuenta con la Plataforma E-ducativa se procedera a la
elaboracion de una guia didactica en la que se especificaran los recursos que se van a utilizar,
las actividades y metodologia a seguir. El proyecto sera evaluado por los docentes. Compete
a los profesores la evaluacion referida a la funcionalidad de las herramientas, asi como su

desempefio académico.

Los resultados de las encuestas aplicadas a los docentes evidencian que utilizan
herramientas tecnoldgicas para el desarrollo del aprendizaje colaborativo; sin embargo, no se
observa variedad, a pesar de que existe la Web 2.0 y esta cuenta con una gama de

herramientas de facil uso.

Las TIC y el constructivismo van de la mano, ambos propician un aprendizaje
significativo, ya que proyectan un ambiente innovador, fuera de lo comun, que se adapta a
los diferentes contextos de aprendizaje. Los recursos tecnologicos facilitan el aprendizaje,
contribuyen a la elaboracion de recursos didacticos motivadores y a la implementacion de

estos en el aula. El Internet es el recurso mas potente que tiene a su disposicion quien ensefia

y quien aprende.
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Todo lo antes expuesto tiene posibilidades de éxito, ya que los docentes de la facultad

en su mayoria cuentan con la especializacion o Maestria en Entornos Virtuales de

Aprendizaje, han participado de capaciones en el area tecnoldgica, ademéas cuentan con

computadora e internet en sus dispositivos moviles, manejan perfectamente el WhatsApp,

que es una de las aplicaciones que mas utilizan para comunicarse por su bajo costo. Con la

implementacion del proyecto se esperan resultados satisfactorios, ya que constantemente se

estaran desarrollando seminarios con herramientas colaborativas diferentes, de esta forma los

docentes desarrollaran habilidades en el uso y manejo de estas.

8. Aspectos operativos

Procedemos a describir los aspectos operativos relacionados con la administracion,

aprendizaje y tecnologia, tutoria y material didactico.

Aspectos operativos

Administrativo

Indicadores
Propuesta de una guia de aprendizaje.
La administracion asumira el compromiso para que los docentes
se inscriban en el seminario de actualizacion.
La coordinacion central estara organizada por un equipo de
docentes de los diferentes departamentos. Esta estructura se
orienta bajo el enfoque constructivista que manifiesta la
colaboracion.
El componente de apoyo técnico estard bajo la asesoria del
personal de informatica de la facultad, aportaran servicio y
asesoria y orientaran todo lo concerniente al uso de la tecnologia

de la informacién y la comunicacion.

Una de las herramientas habilitadas en la Plataforma E-ducativa
son los foros de discusion para el intercambio de informacion
entre estudiante — estudiante y docente.

El uso del Blog para la redaccion de articulos en colaboracién.
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Aprendizaje y

tecnologia

El correo electronico como medio para estar en contacto
permanente.

Wiki, sitio disefiado para que grupos puedan crear paginas
sencillas para compartir informacion.

Google Drive permite compartir informacién, elaborar trabajos
de forma colaborativa.

Mentimeter, ideal para introducir temas nuevos y diagnosticar
que tanto conocen los estudiantes.

Mind Meinter, Mindomo para la creacion de mapas mentales.
Zoho Proyect permite construir clases en una sola plataforma.
Microsoft Teams es una de las herramientas colaborativas méas
completas en el mercado y con més demanda.

Suite de Google: Google Meet (videoconferencias), Google
calendar (agendar actividades), Google doc para crear y editar
documentos de texto y compartirlos en tiempo real,

Blog para creacion de articulos de forma colaborativa.

Padlet para elaboracion de murales colaborativos.

Tutoria

La tutoria es parte del servicio del seminario para apoyar al
docente de forma individual.

Se utilizaran diferentes medios como el correo electronico y el
WhatsApp.

Orientada a explicar las dudas sobre los contenidos presentados
en el seminario, disefiar resimenes o actividades para ampliar los
contenidos. Evaluar los trabajos presentados y realizar un
seguimiento de las actividades. Ensefiar nuevas estrategias y
herramientas colaborativas.

Funciones del tutor:

e Activacion del conocimiento previo mediante preguntas en los
foros.

e Indicaciones claras y precisas de forma escrita.
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e Acompariamiento durante la cursada: motivacion, guia,
moderacion

¢ Respuestas a preguntas en un lapso corto (1 hora).

e Seguimiento de participacion en foros, entrega de asignaciones.
e Velar por la adecuada utilizacion de los espacios

comunicativos.

Materiales didacticos | Elaboracion de manuales sencillos de las diferentes herramientas

utilizadas en los seminarios.

9. Evaluacion y seguimiento
El proceso de evaluacion del proyecto es uno de los aspectos méas importantes, ya que

aportara la informacion que validara el éxito o el fracaso de los seminarios de actualizacion,

permitiendo hacer correcciones, mejorar las actividades, incluir otras herramientas.
Antes, durante y al finalizar los seminarios de actualizacion

Antes de iniciar una experiencia educativa virtual cada una de estas debe ser evaluada

considerando: contenidos, metodologia y disefio de navegacion.
Para el logro de lo antes planteado se requiere de:

e Guia didactica/médulos

e Herramientas tecnologicas para aprendizaje colaborativo

e Disposicion de equipo (computadora) por el participante

e Prueba piloto con docentes, un minimo de cinco (5) docentes.
Estos criterios permiten asegurar la calidad de las experiencias en el uso de la herramienta
tecnologicas para el desarrollo del aprendizaje colaborativo en el aula, antes de poner en
marcha el proyecto.
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Durante: Proceso de seguimiento

Un seguimiento continuo requiere de una serie de antecedentes que validen el caracter
positivo de la experiencia, por lo que se requiere de una retroalimentacion permanente para

que otros docentes se integren y se beneficien con el proyecto. Para ello se requiere de:

e Consecucion del cronograma actividades planteadas.

e Descripcion de actividades realizadas hasta la fecha y sus resultados.

e Dificultades presentadas en el manejo de las herramientas utilizadas, asi como el
acceso a ellas.

e Actitud y aptitud de los docentes ante la metodologia utilizada.

e Retos presentes ante la nueva forma de ensefiar.

Al finalizar se espera que los docentes que participan del seminario de capacitacion
logren desarrollar competencias en el uso y manejo de herramientas colaborativas y sobre
todo que las implementen en el desarrollo de las asignaturas que dictan, no solo en el
Programa de Profesorado en Docencia Media Diversificada —Modalidad Virtual, sino en
todas las carreras que oferta la Facultad de Ciencias de la Educacion, con el objetivo de

formar docentes con competencias digitales.

CUADRO DE ACTIVIDADES/TAREAS

ACTIVIDADES
Tareas Fecha probable Responsables
Elaboracion de murales con | Enero 2024 Facilitador del seminario
aplicacién Padlet. Coordinacion de Educacion

Continua.

Grupo de docentes de
diferentes departamentos
Asesoria  técnica por
personal de informaética de
la facultad.
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Elaboracion de proyectos | Enero 2024
colaborativos con la
herramienta Google Drive.

Uso de Mentimeter para la | Enero 2024

introduccion de la técnica Facilitador del seminario
lluvia de ideas Coordinacion de Educacion
(colaborativa). Continua

Elaboracion de  mapas | Enero de 2024 Grupo de docentes de
mentales colaborativo diferentes departamentos
Midmap. Asesoria  técnica  por
Elaboracion  de  blog | Febrero de 2024 personal de informatica de
colaborativos con aplicacion la facultad.

Blogger.

Suite de Google | Febrero de 2024
(videoconferencias), Google
calendar (agendar
actividades), Google doc
para crear |y editar
documentos de texto vy
compartirlos en tiempo real.

10. Presupuesto y cronograma

La implementacién del proyecto no tiene un costo oneroso, ya que la Facultad de

Ciencias de la Educacion cuenta con la plataforma E-ducativa de la Universidad de Panama.

En la siguiente tabla procederemos a desglosas los gastos considerando: materiales,
transporte, imprevistos, recurso humano, entre otros rubros que requiere la implementacion

de nuestra propuesta.

Presupuesto
PRESUPUESTO
RUBRO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Plataforma E- Es de dominio de
ducativa la Universidad de 1
Panama.
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Solicitar aula
virtual.

Recurso humano | Especialistas en 1 1 200.00
el adrea  de Por jornada
tecnologia
Plataforma La facilita la Universidad de Panama
Educativa
Computadoras Cada participante del seminario debe tener una propia.
Recursos personales
tecnologicos Laboratorio de Para que todo participante que no posea una
cémputo computadora propia pueda integrarse al seminario de
capacitacion.
Guias didacticas || Una (1) por 25.00 x5 125.00
herramienta
Jornada de Depende de las 3 3 x1200.00 3600.00
actualizacion herramientas  a || (enero, mayoy
enseriar. septiembre)
TOTAL 3725.00
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Cronograma

Actividades

Tiempo/meses

enero

febrero

marzo

abril

mayo
junio
julio

agosto

septiembre

octubre

noviembre

1. Planificacion del proyecto

2. Revision del borrador del proyecto

3. Correcciones

_HN
_

4. Presentacion del proyecto al decanato

5. Aprobacion del proyecto

6. Divulgacion del proyecto

7. Contrato del recurso humano (facilitadores),
de ser necesario

8. Ejecucion del proyecto

9. Inscripcion de docentes

10. Evaluacion del proyecto

| .
1B

10. Anexos

Blog 0 Web blog. Es un sitio personal ideal para publicaciones y compartir trabajos.

Un blog educativo es una herramienta disefiada para facilitar el aprendizaje de forma

organizada y sencilla.

Google Drive. Herramienta de Suite de Google, permite almacenar y compartir

informacion en la nube.

Como usar Google Drive

Cbmo comenzar a usar Google Drive. Tienes 15 GB de espacio sin cargo en tu unidad

de Drive. ...

Paso 1: Ve a drive.google.com. En la computadora, ve a drive.google.com. ...

Paso 2: Sube o crea archivos. ...

Paso 3: Comparte y organiza tus archivos.

Google Drive estéa incluido en Google Workspace
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e Documentos

e Hojas de célculo
e Presentaciones

e Formularios

o Keep

e Sites

¢ Como se hace un drive para compartir?

e Elige con quién compartir contenido.

e Ve aGoogle Drive, luego selecciona la carpeta que deseas compartir.

e Selecciona Compartir.

e Ingresa la direccion de correo electronico o el grupo de Google con el que

quieres compartir la carpeta.

Manual de Google Drive.
file:///C:/Users/Dgracias/Downloads/Manual%20de%20us0%20Google%20Drive.pdf

Tutorial de la plataforma E-ducativa de la Universidad de Panama.

https://www.youtube.com/watch?v=28ckW-CtHmMQ

Mind Meinter: Aplicacion para la creacion de mapas colaborativos en linea. Se

puede trabajar de forma colaborativa en tiempo real.
¢ Qué ofrece Mind Meinter?

e Variedad de plantillas para escoger

e Permite subir archivos y ligas.

e Promueve el trabajo colaborativo

e Modo de concentracion

e Asigna tareas a miembros que colaboran en la construccion del mapa

mental.
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file:///C:/Users/Dgracias/Downloads/Manual%20de%20uso%20Google%20Drive.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=28ckW-CtHmQ

Mindomo: Es otra aplicacion de facil uso para crear y compartir mapas mentales en

forma colaborativa.

Herramientas de Mindomo

e Navegacion en el mapa mental.
e Notas: permiten realizar aclaraciones
e Insertar video

¢ Como compartir Mindomo?

e Abrir el panel Compartir
e Escribe en la casilla la direccion de correo electronico de la persona con la que
quiere compartir el mapa mental.

Zoho Proyects

Es un software de gestidn de proyectos basado en la nube. Permite realizar tareas,
cronogramas...

Crear una tarea nueva para un proyecto de Zoho CRM

Ir a la pagina de detalles del registro del médulo seleccionado

Luego dar clic en el botdn Nueva tarea en la lista relacionada de actividades abiertas
Ingrese los detalles necesarios

Dar clic en Guardar y agregar a Zoho Projects.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION
DOCTORADO EN EDUCACION CON ENFASIS EN DIDACTICA
Encuesta dirigida a Estudiantes Universitarios

Generalidades:

El presente cuestionario forma parte de un plan de accion de recogida de datos para la
elaboracion del trabajo de investigacion para optar por el titulo de “Doctorado en Educacion
con énfasis en Didactica”.

Objetivo:

Comprobar que existe relacion significativa entre procesos didacticos y desarrollo del
aprendizaje colaborativo en la construccion del conocimiento en el Profesorado en Docencia
Media Diversificada modalidad virtual de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Le agradecemos el tiempo que usted dedique a llenar este cuestionario. La informacién que
usted nos facilite se utilizara estrictamente para el propdsito presentado. El instrumento es
anonimo, no hay respuestas buenas o malas, solo hay opiniones distintas sobre un mismo
aspecto, pero todas ellas respetables. Conocer la opiniédn real de todos es fundamental, por lo
que le pedimos que sea muy sincero al responder el cuestionario.

iSu opinion es muy importante!
Indicaciones:
Lea detenidamente el cuestionario y responda marcando con un gancho (V) la respuesta que
considere mas apropiada. En algunos casos tendra que seleccionar varias respuestas en un
mismo item, escribir una palabra, una frase o una oracién para darle mejor sentido a su
respuesta.
Informacion:

1.Sexo: Hombre | Mujer

2. Indique el rango de su edad:

De 20a 30 De 3la4l De 42 a 52 De 53y mas

3. Indigue el nivel académico maés alto obtenido:

Maestria Postgrado Licenciatura

4. Selecciones la/las competencias que debe poseer el estudiante al ingresar a la modalidad
virtual.

Comunicativa | Pedagdgicas | Actitud de | Autorregulacion | Conocimiento | Innovador | Técnicas
apertura de Office y creativo

5. Seleccione la/las herramientas 0 medios que utiliza para conectarse a la Plataforma




E-ducativa.

Internet Celular inteligente Tablet Ipat Computadora

Otros:

6. ¢Qué tiempo en total dedica a las actividades planteadas en un curso?

Cantidad en horas: :
7. En relacion al proceso de ensefianza y aprendizaje, ¢qué ventajas considera usted que
tiene la Modalidad Virtual?

Amplié su respuesta:

8. Seleccione la/las herramientas que considera requisitos que deben poseer los estudiantes para
ingresa al Programa Virtual.

Disponer de una Contar con Internet Conocimientos Celular Tablet
computadora en casa bésicos de Office | inteligente
Otros:

9. Seleccione las ventajas que encuentra en la Modalidad Virtual para el aprendizaje.

Disponibilidad inmediata a | Contacto con los | Manejo de los | Posibilidad de acceso
los materiales docentes propios tiempos ilimitado a las
explicaciones

Otras:

10. Seleccione la/ las desventajas que encuentra en la modalidad virtual para el aprendizaje
a Nivel Superior.

Dificultades Dificultades Dificultades con la | Explicaciones y | Dificultades de
propias de la | comunicativas conectividad. consignas poco | adaptacién al nuevo
disciplina con compafieros claras contexto

y profesores

Otras:

11. Selecciones la frecuencia de uso de la/las herramientas colaborativas utilizadas por los
docentes que han facilitado el aprendizaje de los temas abordados.




Siempre

Casi
siempre

Casi
nunca

Ocasionalmente

Nunca

Mind Meinster

Foros de discusion

Videoconferencias (Meet, Zoom)

Nube de palabras

CMapTool

Microsoft Teams

Mindomo

Wiki

Padlet (murales virtuales)

Blogs

Google Drive

Redes sociales

Google for education

Word Pres

Ed modo

Zoho proyect

Wikis

Otras:

12. Segln su opinidn, las estrategias didacticas utilizadas por los docentes estan centradas

en.

La individualizacion de la

ensefianza.

La ensefianza en grupo

El trabajo colaborativo

Otras:

13. A continuacién presentamos estrategias colaborativas que se apoyan en herramientas
tecnoldgicas para la construccion del conocimiento en ambientes virtuales de aprendizaje.
Selecciona la frecuencia con que son utilizadas por los docentes para el desarrollo del

conocimiento.

Siempre

Casi
siempre

Con
frecuencia

En
ocasiones

Casi
nunca

Nunca

Proyectos

Mapas mentales

Presi

Trabajo en grupo

Wikis

Portafolio

Paleled

Blogs

Videos educativos




14. Segun su opinion, el reforzamiento en el proceso de evaluacion de los aprendizajes es
oportuno:

Siempre | Casi siempre Con frecuencia | En ocasiones | Casi nunca | Nunca

Amplie su respuesta:

15. Considera usted que las respuestas a sus preguntas se dan en un tiempo estimado en:

Horas Dias Semanas No se dan

16. Considera usted que los docentes fomentan la motivacion en los estudiantes para que
continten estudios en la Modalidad Virtual y concluyan el programa.

Si No

Amplie su respuesta:

17. Segun su opinidn, son efectivos los procesos de comunicacién sincrénica (permite la
comunicacion por Internet entre personas en tiempo real. Ejemplos: el chat, WhatsApp).

Siempre | Casi siempre Con frecuencia En ocasiones Casi nunca Nunca

Amplie su respuesta:

18. Considera usted que son efectivos los procesos de comunicacidn asincrénica.
(Comunicacion que se establece entre personas de manera diferida en el tiempo, es decir, cuando
no existe coincidencia temporal. Ejemplo carta de papel, foros. Grupo de noticias).

Siempre Casi siempre Con frecuencia En ocasiones Casi nunca Nunca

Amplie su respuesta:

GRACIAS




UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DOCTORADO EN EDUCACION CON ENFASIS EN DIDACTICA

Encuesta dirigida a Docentes Universitarios

Generalidades:

El presente cuestionario forma parte de un plan de accion de recogida de datos para la
elaboracion del trabajo de investigacion para optar por el titulo de “Doctorado en Educacion
con énfasis en Didactica”.

Obijetivo:

Comprobar que existe relacion significativa entre procesos didacticos y desarrollo del
aprendizaje colaborativo en la construccion del conocimiento en el Profesorado en Docencia
Media Diversificada modalidad virtual de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Le agradecemos el tiempo que usted dedique a llenar este cuestionario. La informacién que
usted nos facilite se utilizara estrictamente para el propdsito presentado. El instrumento es
anénimo, no hay respuestas buenas o malas, solo hay opiniones distintas sobre un mismo
aspecto, pero todas ellas respetables. Conocer la opinion real de todos es fundamental, por lo
que le pedimos que sea muy sincero al responder el cuestionario.

iSu opinion es muy importante!

Indicaciones:
Lea detenidamente el cuestionario y responda marcando con un gancho (V) la respuesta que
considere mas apropiada. En algunos casos tendra que seleccionar varias respuestas en un
mismo item, escribir una palabra, una frase 0 una oracion para darle mejor sentido a su
respuesta.
Informacion
1. Sexo:

Hombre Mujer

2. Indique su rango de edad:
De 35a45 De 46 a 56 De 57 a 67 68 y mas

3. Seleccione el nivel académico més alto obtenido.

Postdoctorado Doctorado Maestria Especializacién Licenciatura

4. Su formacion académica responde a las exigencias de los entornos virtuales de
aprendizaje.




Si No No sabe

Amplie su respuesta:

5. ¢Participa usted con frecuencia en seminarios o jornadas pedagogicas de actualizacion
relacionados con la ensefianza virtual?

Siempre Casi siempre Ocasionalmente Casi nunca Nunca

Amplie su respuesta:

6. Selecciones la/las competencias que debe poseer el docente que imparte clases en la
modalidad Virtual.

Comunicativa Pedagdgicas Disefiador y Mediador del Innovador y Innovador y Técnicas
productor de aprendizaje creativo creativo
contenidos
Otras:

7. Es de su conocimiento el modelo pedagogico que orienta la formacidon virtual en la
Facultad de Ciencias de la Educacion:

Si No

Amplie su respuesta:

8. Seleccione las herramientas que considera requisitos que debe reunir el estudiante
que ingresa al Programa Virtual en la Escuela de Docencia Media Diversificada de la
Facultad de Ciencias de la Educacion.

Disponer de una | Conocimientos béasicos | Contar con Internet Celular Tablet
computadora en casa de Office inteligente
Otros:

9. Seleccione las ventajas que encuentra en la modalidad virtual para el aprendizaje.
Disponibilidad Contacto con  los | Manejo de los propios | Posibilidad de acceso
inmediata los materiales | estudiantes. tiempos. ilimitado a las

explicaciones.




10. Seleccione las desventajas que encuentra en la modalidad virtual para el aprendizaje.

Dificultades Dificultades Dificultades con la | Explicaciones vy | Dificultades de
propias de la | comunicativas con | conectividad. consignas  poco | adaptacion al
disciplina. los estudiantes. claras. nuevo contexto.

11. Selecciones la frecuencia de la/las herramientas colaborativas utilizadas que facilitan

el aprendizaje de los temas abordados.

Herramientas colaborativas

Siempre

Casi
siempre

ocasionalmente

Casi Nunca

nunca

Mindmeinster

Foros de discusion

Videoconferencias (Meet, Zoom)

Nube de palabras

CMapTool

Microsoft Teams

Mindomo

Wiki

Padlet (murales virtuales)

Blogs

Google Drive

Redes sociales

Google for education

Word Pres

Ed modo

Zoho proyect

Wikis

Otras:

12. Las estrategias que usted utiliza estan centradas en:

La ensefianza en grupo

El trabajo colaborativo

La individualizacion de la ensefianza

13. Seleccione la/las estrategias utilizadas para el desarrollo del conocimiento en
ambientes virtuales de aprendizaje. Puede seleccionar varias respuestas.

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Nunca

Lectura guiada

Meta lectura

Tutoria

Blog

Exposiciones

Proyectos

Talleres

Otros:




14. Seleccione la/las estrategias colaborativas que se apoyan en herramientas tecnologicas
para la construccion del conocimiento en ambientes virtuales de aprendizaje. Selecciona
la frecuencia de utilizacion.

Siempre Casi En Casi Nunca
siempre ocasiones nunca

Proyectos

Mapas mentales
Prezzi

Trabajo en grupo
Wikis

Portafolio

Padlet

Blogs

Videos educativos

15. Segun su opinidn, el proceso comunicativo entre los estudiantes y el docente es:

Excelente Muy bueno Regular Deficiente

16. Considera usted que las respuestas a preguntas o consultas realizadas por los
estudiantes se dan en un tiempo estimado en:

Horas dias semanas No se dan

17. Seleccione la frecuencia con la que utiliza herramientas de comunicacion en sus clases

virtuales. Puede seleccionar varias respuestas.
Siempre Casi siempre Ocasionalmente Nunca

Foros de discusion
Correo electronico
Chats
Tablon de anuncios
WhatsApp
Redes sociales
Meet
Zoom
Wiki
Google Drive
Blogs

Otras:

18. Segun su opiniodn, son efectivos los procesos de comunicacion sincronica (permite la
comunicacion por Internet entre personas en tiempo real. Ejemplos: el chat, WhatsApp).

Siempre Casi siempre En ocasiones Casi nunca Nunca




19. Segun su opinidn, son efectivos los procesos de comunicacion asincronica (es la que
se establece entre personas de manera diferida en el tiempo, es decir, cuando no existe
coincidencia temporal. Ejemplo carta, foros, grupo de noticias).

Siempre Casi siempre | Con frecuencia | En ocasiones Casi nhunca Nunca

Amplie su respuesta:

20. Considera usted que el Programa Virtual se inserta en una politica de utilizacién de las
nuevas tecnologias como medio para favorecer la formacion docente:

Accesible Democrética De calidad

Amplie su respuesta:

21. El Programa Virtual que oferta la Facultad de Ciencias de la Educacion promueve la
utilizacion de estrategias de aprendizaje colaborativo para el desarrollo del conocimiento
en ambientes virtuales de aprendizaje.

Si No No sabe

Amplie su respuesta:

22. En relacion con los niveles de competencias en el uso de las TIC por parte del
profesorado, seleccione la/as alternativas que plantea el disefio del programa.

Conocimiento sobre dispositivos, herramientas informaticas y aplicaciones en la
red.

Capacidad para evaluar su potencial didactico.

Disefio de actividades, situaciones de aprendizaje y evaluacién que incorporen las
TIC de acuerdo a su potencial didactico,

Competencias pedagogicas, sociales y técnicas.

Tratamiento y gestion eficiente de la informacion existente en la red.

Ayuda proporcionada a los estudiantes para que se apropien de las TIC y se
muestren competentes en su uso.




Entrevista

1. ¢Cuéntos afios tiene usted de coordinar el programa virtual del Profesorado en Docencia
Media Diversificada?

2. ¢Qué mejoras considera usted ha tenido el programa virtual?

3. ¢Considera usted que el personal docente que dicta los diferentes cursos en el programa
virtual cuenta con las competencias que lo facultan para dar clases en entornos virtuales?

4. En relacion con la matricula, ¢los grupos de la modalidad virtual qué cantidad de
estudiantes tienen?

5. En relacion con los procesos didacticos, ¢considera usted que el aprendizaje colaborativo
contribuye a la formacion del docente en el profesorado virtual?

6. ¢ Tiene conocimiento usted de esas herramientas colaborativas que utilizan los docentes en
el desarrollo de sus clases?

7. ¢ Qué relacién usted estableceria entre los procesos didacticos y el logro del aprendizaje
colaborativo como estrategia didactica en los ambientes virtuales?

8. En relacion con los tiempos de respuesta a las preguntas o consultas de los estudiantes,
¢qué tan prontos usted considera que son?

9. ¢ Qué usted mejoraria del programa?

10. Tiene algo mas que aportar?
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I. ETAPA DE INVESTIGACION

1. Aspecto epistemolégico del tema de ‘
investigacion.

2. Revisién bibliogréfica L]
3. Objeto de estudio |

4. Lectura de informacion permanente

5. Consulta a expertos

11. ETAPA DE SELECCION DE LA
INFORMACION UTIL PARA LA
INVESTIGACION

6. Capitulo |

7. Pregunta de investigacion

8. Revisién Capitulo |

111. ETAPA DE ELABORACION DEL MARCO TEORICO

9. Avance Capitulo 11
10. Revision Capitulo 11

IV ETAPA DE METODOLOGIA

11. Avance Capitulo 1 [ T T T T T T T T 1T T 1T T T 00T T T 1

V. INSTRUMENTOS

12. Elaboracion de Instrumentos: cuestionarios
y encuestas

13. Correccion de instrumentos

VI ETAPA DE VALIDADCION DE INSTRUMENTOS

15. Validez del instrumento

14. Validacién de instrumentos por expertos H

VII ETAPA DE ELABORACION DEL PROTOCOLO

16. Elaboracion de Protocolo de investigacion
para presentar a la Comisién Académica

17. Entrega del Protocolo de Investigacién a la
Comision de Bioética para su aprobacion

VIIIL. SOLICITU DE CODIGO DE INVESTIGACION A LA VIP

18. Aplicacién de instrumentos [ T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1




19. Anélisis de resultados de instrumentos de
investigacion

X ELABORACION DE PROPU

20. Elaboracién de Propuesta

21. Revision y correccion de propuesta

X1 ETAPA ULTIMA REVISION POR LA ASESOR

20. Ultima revision de la investigacion por
asesora

-

XIl Etapa revision de estilo y ortografia

21. Revision por profesor de espafiol para

correccion de ortografia y estilo

XI11. DISENO GRAFICO

21. configuracion de la tesis I ]

XIV ETAPA SOLICITUD CODIGO A LA VIP

22. Confirmacion del codigo I 1

II

II

XV ETAPA SOLICITU FECHA SUSTENTACION

23. Fecha de sustentacion

24. Correcciones en caso de haberlas

XVI EMPASTADO DE LA TESIS

54. Encuadernado || ||

II

II

II

XVII ENTREGA DE EJEMPLARES

26. Entrega de volumen de Tesis a la
Coordinacion de Doctorado y bibliotecas




Presupuesto:

En la siguiente tabla procederemos a desglosar los gastos sufragados con

recursos propios.

PRESUPUESTO
INSUMOS CANTIDAD MONTO
Tinta negra para impresora HP (impresion| 3 unidades (31.99 c/u) + ITBM 102. 69
de borradores y trabajo final)
Tinta a color para impresora HP (impresion| 3 unidades (31.99 c/u) + ITBM 102.69
de borradores y trabajo final)
Encuadernado de 3 juegos de la tesis (original 2.50 c(u 7.50
y dos copias)
Papel para tesis 1resmas (12.99 c/u) + ITBM 13.90
Fotocopia: 2 juegos de la tesis 364 x 0.10 +ITBM 38.65
2 sobres de papela manila 0.18 x 2+ ITBM 0.39
Papel bond para borradores 2 unidades (4.50c/u) + ITBM 9.64
Gasolina 100.00 100.00
Peaje (Corredores) 75.00 100.00
Internet 64.00 (mensual) 320.00
Revision de ortografia y redaccion 1 140.00
(Profesor de espafiol
Revision de estilo por disefiador gréfico 1 250.00
Encuadernacio 2 unidades (40.00 c/u) 80.00
Imprevistos 300.00 300.00
Sustentacion 1 800.00
TOTAL B/. 23655.46
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Acta de Defensa de Tesis Doctorado en Educacion
(Aprobado en Consejo de Investigacion N°10-21, celebrado el 13 de agosto de 2021)

l. ActaN°__141
2. Nombre del Estudiante _Nimia Araselis De Gracia Chavarria

3. Cédula: _9-124-1601

4. Unidad Académica: Facultad de Ciencias de la Educacion

5. Programa de Doctorado: _Doctorado en Educacién con énfasis en Didactica

6. Titulo del Trabajo de Tesis: _“Procesos Didicticos: Una Estrategia Basada en TIC para el logro
del Aprendizaje Colaborativo Modalidad Virtual en la Escucla de Docencia Media Diversificada”
7. Ao Académico 2017

8. Periodo Académico __II Semestre

9. Abreviatura DOEDS16

10. Denominacion de la Asignatura: ___Tesis

11. Cddigo de la Asignatura _22816

12. Codigo de Horario _2626

13. Evaluacion (Completar el siguiente cuadro):
] Nombres Cargos Calificacion Firmas
En En letra
Namero
Nilsa Morales Presidente /0’0 "4
Sonia Murillo Jurado 700 | Cromes A
Yolanda Cohn Jurado 7280 /4
[ Promedio —

14. Observaciones Generales del Jurado:

15. Firma del Estudiante

- Firma de Autorida

. L
Director o Coordinador de
Investigacion y Postgrado o Coordinador del Programa

17. Fecha del Acta_11/12/2023
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Panama, 17 de noviembre de 2023

Sres.

Facultad de Ciencias de la Educacion
Vicerrectoria de Investigacion y Posgrados
Universidad de Panama

Presente

Respetados sefiores:

El abajo firmante, Adelis E. Alonso C., ciudadano panamefio, con cédula de
identidad personal nimero 3-91-872, en calidad de profesor de espafiol,

HACE CONSTAR:

Que la tesis titulada Procesos didacticos: una estrategia basada en tic para el logro
del aprendizaje colaborativo en la modalidad virtual en la Escuela de Docencia
Media Diversificada de la autoria de la postulante al titulo de Doctora en Educacion
con Enfasis en Didéactica, Nimia A. De Gracia Chavarria, ha sido revisada y
corregido en los aspectos formales de redaccion y ortografia.

Que, en consecuencia, esta se halla en condiciones dignas de ser leido vy
comprendido por quienes se interesen en el tema.

Se expide la presente certificacion a solicitud de la parte interesada, a los diecisiete dias
del mes de noviembre de dos mil veintitrés.

Atentamente,

Adelis E. Alonso C.
Prof. de espafiol

Adjuntos: Copia de cédula y copia de diploma.



