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INTRODUCCION
Los procesos de globalizacion, caracterizados por la liberalizacion econdmica
y el desarrollo de tecnologias informacionales y de comunicacién, han tenido un
fuerte impacto en la organizacion territorial de las ciudades. Uno de los fenbmenos
asociados, ocurrido principalmente en las zonas urbanas latinoamericanas, es la
fragmentacion espacial, expresion de la segregacion social y de la marginacion
creciente. Se distinguen con claridad los espacios urbanos en los que residen

grupos con niveles socioecondémicos extremos.

El transporte publico facilita la conectividad entre territorios y personas, es un
instrumento que promueve la cohesion, la integracion y la identidad. Tiene un rol
que cumplir en los procesos de inclusion social. Para ello, “es necesario un modelo
de desarrollo del transporte urbano capaz de discernir una nueva movilidad en
una nueva ciudad y sociedad. Un transporte sustentable, no sélo ambientalmente,

sino también econdmica y socialmente”.

El transporte vehicular, ha venido aumentando, hasta convertirse en el medio
habitual de desplazamiento entre la ciudad de Penonomé y sus comunidades

rurales.

En diferentes distritos de nuestro pais, este movimiento de personas se
reglamenta en las terminales de transporte, las cuales proveen lugares apropiados

para que los usuarios esperen su transporte.
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La presente tesis de investigacion se enfoca en dar respuesta a un problema
de reorganizacion espacial a mas de treinta rutas del transporte rural del area

norte de Penonomé.

En su orden de ideas, dentro de la estructura de dicho trabajo, se han

considerado los siguientes capitulos:

El primer capitulo, corresponde a los aspectos generales de la investigacion;

antecedentes, problematica, objetivos, justificacion, delimitacidn, entre otros.

El capitulo segundo, hace referencia al marco tedrico y conceptual, el mismo
presenta las definiciones y conceptos que fundamentan el estudio; ademas de la
documentacion referente a: los antecedentes y actualidad del transporte rural, del
area norte de la ciudad de Penonomé, principales rutas, medios de transporte
publico, productos que se traen del area norte al mercado publico, servicios que
ofrece el transporte publico; en este punto, nos referiremos a los horarios diurnos
y nocturnos, realidad urbanistica y del transporte en la ciudad de Penonomé:
caracteristicas generales de la ciudad de Penonomé, actividades econdmicas,
turismo, oficinas publicas regionales, escuelas publicas y privadas, universidades
publicas y privadas, también nos referiremos al sector salud publico y privado; se
mencionan las principales rutas de transporte de los seis corregimientos, que

llegan a la ciudad de Penonomé.
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El tercer capitulo, describe el marco metodoldgico, expone el tipo y disefio de
la investigacion, las variables de estudio, poblacion, muestra, instrumentacion,

entre otros.

El capitulo cuarto, es representado por el analisis y presentacion de los
resultados, es aqui donde se plasman los resultados de la investigacion de
manera grafica y analitica, basada en los resultados obtenidos de la aplicacién del

instrumento de recoleccién de informacion.

Finalmente, el capitulo quinto, el mismo representa la propuesta para dar
solucion a la problemética situada en el sector transporte del area norte de

Penonomé.
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RESUMEN
El tema del proyecto tiene como objetivo principal una propuesta de organizacion
espacial y urbana relacionada con el transporte rural del area norte, de la ciudad
de Penonomé, con la finalidad de dar respuesta a la problematica existente en el
area del supermercado: Super Carnes S.A. y otros establecimientos comerciales
de esta ciudad, donde se ha instalado una piquera improvisada, la cual no consta
con ningun requerimiento adecuado para la atencion abordaje de pasajeros,
siendo este un aspecto importante dentro de la formacién y desarrollo de la urbe

penonomena.

La propuesta esta encaminada a lograr una reorganizacion espacial y urbana,
relacionada con el problema del transporte publico, de mas de 30 rutas

procedentes del area norte, que llegan diariamente a la ciudad de Penonomé.

El area es accesible al mercado publico, la avenida central, el hospital, seguro
social, centro de salud, supermercados, bancos, escuelas; entre otros lugares;
dicho espacio, se ubica al lado de la Cerveceria Nacional y el Instituto de Seguro

Agropecuario, via Chigore.

Es de vital importancia cubrir la vinculacion entre la ciudad y las comunidades
rurales que se beneficiarian con el futuro desarrollo del proyecto; siendo la

terminal de transporte un punto de inicio y partida de cortos, medianos y largos
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recorridos que se ofrece al usuario, asegurando movilidad, integracion de la

poblacion y por ende garantizando un viaje confiable hacia los lugares de destino.
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ABSTRACT
The theme of the project has as its main objective a proposal for spatial and
urban organization related to rural transport in the northern area, in the city of
Penonomé, in order to respond to the existing problems in the supermarket area:
Super Meats S.A. and other commercial establishments in this city, where an
improvised entrance has been installed, which does not have any adequate
requirements for the attention of passenger boarding, this being an important

aspect in the formation and urban development of the city of penonomefia.

The proposal is aimed at achieving a spatial and urban reorganization, related to
the problem of public transport, of more than 30 routes from the northern area,

which arrive daily in the city of Penonomé.

The area is accessible to the public market, the central avenue, the hospital, social
security, health center, supermarkets, banks, schools; among other places; Said
space is located next to the National Brewery and the Agricultural Insurance

Institute, via Chigoreé.

It is of vital importance to cover the link between the city and the rural communities
that would benefit from the future development of the project; The transport
terminal being a starting and starting point for short, medium, and long routes that
are offered to the user, ensuring mobility, integration of the population and

therefore guaranteeing a reliable trip to the destination places.
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Capitulo 1. Aspectos Generales del Proyecto.

1.1 Antecedentes
Penonomé es la capital de la provincia de Coclé, al sur de la provincia de

Panama Oeste, en el centro del pais.

Sus primeros barrios fueron Calle Chiquita, El Bajito y San Antonio.
Posteriormente, la poblacion creceria en forma de aro, hasta formar lo que es hoy

en dia Penonomé: Centro Geogréfico de la Republica de Panama.

Por ser la Ciudad de Penonomé, cabecera de la provincia, muchas de las
actividades: agricolas, socioeconémicas, culturales, financieras, entre otras, se
desarrollan aqui. La ciudad se desarroll6 en torno a las actividades econémicas,
las cuales recaen en el sector agropecuario (agricultura, ganaderia, caza y

silvicultura) y en el sector servicio.

En entrevistas concedidas por autoridades municipales, conductores, Autoridad
del Transito y Transporte Terrestre, la terminal de transportes de Penonomé
construida fue considerada en los estudios, planes y proyectos, propuestos para
la ciudad de Penonomé, como una terminal de transporte privada,
especificamente para reubicarla:

= Frente al Ministerio Publico, via interamericana.

= Cerca del super 99, via interamericana.
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De las dos opciones propuestas, se conoce que la mayoria de los usuarios no
estaban de acuerdo, debido a la distancia para llegar a la avenida central y
mercado publico de Penonomé. Finalmente, se decidié construir la terminal en
Boulevard, decision que no agradé a muchisimos usuarios del norte de
Penonomé.

Figura N°.1

Fuente https //www qooqle com/maps/@B 5155317 80 3514542, 782m/data—'3m1'1e3

Este mapa de ubicacion en Google maps muestra en vista real ambas

ubicaciones, la terminal actual y la terminal propuesta.


https://www.google.com/maps/@8.5155317,-80.3514542,782m/data=!3m1!1e3
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1.2 Planteamiento del problema
La Ciudad de Penonomé, al igual que la mayoria de las ciudades de nuestro
pais cuenta con un centro historico, invadido de todo tipo de comercio informal y

actividades que se han generado sin ningun tipo de planificacion.

Una de estas actividades no planificadas, es la que estd desarrollando el
ineficiente servicio de transporte de productos y pasajeros. Esta situacion se da
porque se carece de infraestructuras apropiadas para el funcionamiento de una

terminal de transporte.

Las causas del problema inicialmente fueron éstas:

» Mas de 30 piqueras improvisadas estan en el mercado publico de
Penonomé, generando un caos diario, con una gran cantidad de vehiculos
gue buscan donde estacionarse, puesto que autobuses de distintas partes

de Penonomé, llegan a este sitio, lo que genera un desorden vehicular.

= Los vehiculos publicos, se toman los estacionamientos de locales
comerciales, aceras, paradas de buses, espacios baldios o cualquier lugar

para estacionarse.

= Los vendedores de comercio informal como: plantas, ceramicas y
buhonerias se ubican en las incbmodas y estrechas aceras alrededor del

mercado.
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Las vias obstruidas, dan como resultado serias dificultades para los
usuarios, conductores, peatones que se dirigen a su trabajo, escuela y

hogares.

La saturacion de vehiculos como: transportes de pasajeros, transportes de
cargas, taxis, vehiculos privados, entre otros, que transitan por la via, ha
provocado accidentes e inconvenientes a las personas que no van en
busca de un transporte, sino que realizan compras en el mercado publico,

0 que por algun motivo deben pasar por esta area.

El pavimento esta deteriorado, desde las grietas hasta los desechos, los
malos olores se mezclan con los vendedores, compradores, usuarios y

conductores.

Los tranques impiden ofrecer un buen servicio de transporte tanto de
entrada como de salida de Penonomé, lo cual no deberia tardar méas de

siete minutos, les toma en muchas ocasiones, hasta 25 minutos.

Baja calidad de vida de usuarios y conductores.

No existen instalaciones fisicas e infraestructuras que brinden seguridad a

los usuarios y conductores, ni area techada para protegerse de las

inclemencias del tiempo.
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= No cuenta con bafios higiénicos.

= Otro problema que agudiza la situacion lo constituyen: la cantidad de bares
y el mal servicio de recoleccién de los desechos por parte del Municipio, lo
que ha traido como resultado: moscas, cucarachas, roedores y malos
olores, que tienen que soportar los: vendedores, compradores, usuarios y
conductores. Todas estas razones evidenciaban la necesidad de una
terminal de transporte.

Figura N°. 2

1. Tribunal de Justicia Héctor Conte Bermidez
LAS RAICES 2. Mercado Pablico
3. Casa de don Simedn Conte
EL BaJTO 4. Regional MIMNSA

5. Plazoleta, bustos y monumentos
6. Basilica Mayor San Juan Bautista
7. Parque 8 de diciembre

8

Centro Geografico de la Repdblica

@

Oficina de Correos v Telégrafos

10. Museo de la Historia y Tradicidn Penonomedfia
11. Capilla de San Antanio

12. Hogar de nifias

13. Mausoleo Hermanos Arias Madrid

14 Casa de Ramdn Valdés

Datos generales

Ubicacién: Penonomé se encuentra ubicada en el
corregimiento de Penonomé, Distrito de Penonomé,
Provincia de Coclé, Rep. de Panama, a los 8% 30' LN, 807
22' Wy los 59 31' LI, 80° 20" v,

Poblacién: 15,589 hab. (Censo 2000)

Extension: 8.0 Krm2

Densidad de Pob.: 1845 hab/km2

Clima: Tropical seco

VIEMB

&
£ ¢
g 'ﬁﬁ a o Precipitacion: 1500 mm

£ F
g j’ g
BRE § G g ot
gg ﬁ‘;:ﬁjfm /\\*—_}“\E’“ Hidrografia: Rio Z arati

Topografia: posee una topografia bastante plana, con
ALTO EL CHORRO }gﬁﬁm&:ﬂmmﬂ
y/ / 12)
i\ P ——

Plano de las principales avenidas de Penonomé.

Temperatura: 27°C

sus puntos mas altos en los cerros El Encanto (228

msnm); el Gallote(285 msnm) y Los Pavas(132 msnm)
STEER:

En la imagen en el punto 2 se ubica el mercado publico de Penonomé, que

corresponde a la ubicacion anterior de la improvisada terminal de buses.



23

Con las causas descritas, como problema inicial, fue construida la actual

terminal; pero sin considerar el gran problema de la distancia al centro de

Penonomé.

Figura N°3. Mapa de conflicto.
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El mapa anterior muestra claramente la ubicacion de la terminal actual; ademas
observamos la division politica de los corregimientos involucrados en el estudio
como son: Rio Indio, Toabré, Pajonal, Chiguiri Arriba, Tull, Las Minas, Bocas de
Tucué, San Miguel, Riecito, Candelario Ovalle y General Victoriano Lorenzo. La
leyenda define claramente las calles principales, la interamericana y la terminal de

Penonomé.

Con lo antes expuesto, se pueden hacer los siguientes planteamientos:

1. ¢Por qué motivos se hace necesaria una organizacion espacial y urbana
relacionada con el transporte rural del area norte, en el distrito de
Penonomé?

2. ¢Qué importancia tiene la organizacion espacial y urbana relacionada con
el transporte rural del area norte, en el distrito de Penonomé?

3. ¢Qué beneficios conlleva la organizacion espacial y urbana relacionada

con el transporte rural del &rea norte, en el distrito de Penonomé?

1.3 Justificacion

La idea de llevar a cabo el presente proyecto se debe a que, en la ciudad de
Penonomeé, no existia una terminal, ni publica ni privada, que diera solucion al
problema que se vivia en el area del mercado publico, sin embargo, fue construida
unaterminal en el area del Boulevard via interamericana, y en esta reorganizacion
espacial y urbana, se ha logrado la disminucién del trafico vehicular en las

avenidas Manuel Amador Guerrero y Juan Demostenes Arosemena, de la ciudad
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de Penonomé; ademas, de una mejor movilizacion del peatén, reduccion de la
contaminacion ambiental, deterioro del pavimento, y se cumpli6 con la disposicion
de que la via del mercado habia sido declarada como peatonal, sin embargo, no
hay una solucion viable a los usuarios del norte de Coclé, puesto que difiere del
centro de Penonomé; y esto representa mayor gasto en dinero y tiempo para el

usuario.

Ademas, es importante sefialar, que la terminal construida no cumple las
caracteristicas de una buena terminal, no se ve un ordenamiento en los buses,

area de taxis, sala de espera, entre otros.

Mediante la realizacion de este proyecto, se busca la ubicacién de un espacio
concerniente a una terminal de transporte, eficiente y de facil acceso, ya que el
servicio improvisado que se viene prestando, no brinda los medios adecuados,
para los usuarios y conductores, entre ellos: congestionamiento vehicular,

reducidos espacios para abordaje y desabordaje de productos y pasajeros.

Ante la situacion de la problematica del lugar, es necesario solucionar el
problema de la mejor manera posible, por ello proponemos un proyecto que
cumpla con los requisitos primordiales y cubra las necesidades y expectativas de

la poblacion afectada.
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La nueva terminal solicitada para la ruta de transporte del norte de Penonomé
llenara las expectativas de los usuarios, que suman una poblacion superior a

48,000 habitantes.

El area en estudio para la “Organizacion espacial y urbana relacionada con el
transporte rural del area norte, de la ciudad de Penonomé, comprende dos
hectareas de terreno, especificamente al lado de la Cerveceria Nacional, y el

Instituto de Seguro Agropecuario, via Chigoré.
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Figura N°.4 Mapa General del area de estudio.
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1.4 Objetivos de la investigacion
Seguidamente se detallan los objetivos a lograr en el presente estudio: objetivo

general y especificos.

1.4.1 Objetivo general

= Establecer una propuesta de reordenamiento logistico y de organizacion
del transporte de pasajeros que brinda sus servicios en la ciudad de

Penonomé y su periferia norte en la provincia de Coclé.

1.4.2 Objetivos especificos

e Investigar las condiciones actuales de las rutas de transporte rural del norte
de Penonomé, conformada por los corregimientos de: Pajonal, Chiguiri
Arriba, Toabré, Tull y Rio Indio, Las Minas, Bocas de Tucué, San Miguel,
Riecito, Candelario Ovalle y General Victoriano Lorenzo.

= Indagar acerca de la importancia comercial que tiene los medios de
transporte terrestre para todos los habitantes del norte de Penonomé.

= Conocer leyes y normas en temas de urbanismo que sirvan como
referencia para la organizacion del transporte publico en la ciudad de
Penonomé.

= Promover el nivel de confiabilidad del servicio siguiendo las normativas

urbanisticas y del transporte en la ciudad de Penonomé.
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= Ofrecer una propuesta de ordenamiento urbanistica con miras a suplir las

necesidades del transporte del &rea norte de la ciudad de Penonomé.

1.5 Delimitacion, alcance o cobertura
El presente estudio de investigacion se circunscribe al analisis de la situacion
actual del transporte del area norte de Penonomé, incluyendo una propuesta para

resolver la problematica existente.

Las areas comprendidas en la presente tesis son el norte de Penonomé:
Pajonal, Chiguiri Arriba, Toabré, Tull, Rio Indio, Las Minas, Bocas de Tucué, San

Miguel, Riecito, Candelario Ovalle y General Victoriano Lorenzo.

El estudio, ademés, se enmarca en el andlisis de los resultados de las
encuestas aplicadas a los usuarios del transporte de los lugares antes
mencionados y su posterior presentacion. Precisamente es esto, lo que
determinara la presentacion de una propuesta que brinde una mejor alternativa de

solucion al problema.

1.6 Restricciones y/o limitaciones

Algunas limitaciones son:

* Manejo de informacion referente a las rutas, actividades y restante del
transporte norte de Penonome: representd una limitante en el sentido que

no existe propiamente una referencia donde encontrar la informacion
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referente a las rutas, costos y demas datos sumamente necesarios para el
planteamiento y desarrollo del tema.

La aplicacion de las encuestas a los transportistas y usuarios frecuentes:
al aplicar una encuesta a una poblacion realmente grande donde existen
diversos sectores, se convierte en un obstaculo, mas aun en el tiempo que
se vivio durante dos afos, la pandemia.

Escaso conocimientos técnicos acerca de la estructuracion de una terminal
de transporte, se refiere a informacion muy técnica sobre la conformacion
de terminales de transporte.

Falta de estudios previos sobre el tema de investigacion, no existen
trabajos de investigacién anteriores, como la base de la revisién de la
literatura y comprension del problema de investigacion que se esta

encarando.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
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Capitulo 2: Marco Tedrico.

2.1 Conceptos generales
Una terminal terrestre es una edificacion complementaria del servicio de
transporte terrestre, que cuenta con instalaciones y equipamiento para el

embarque y desembarque de pasajeros y/o carga, de acuerdo con sus funciones.

2.2 Aspecto Legal

Con respecto a la parte legal es importante mencionar que mediante Ley 14
de 1993, se establecié que el transporte terrestre de pasajeros es un servicio
publico, cuya prestacion estaria a cargo de personas naturales o juridicas,

inspirado en el bienestar social y el interés publico.

2.3 Antecedentes y actualidad del transporte rural, del area norte de la
ciudad de Penonomé
Seguidamente se describen los antecedentes del transporte rural del area

norte de Penonomé.

2.3.1 Antecedentes

Los medios de transporte rural del area norte de la ciudad de Penonome,
conformada por los corregimientos de: Pajonal, Chiguiri Arriba, Toabre, Tull y Rio
Indio, han tenido un desarrollo evolutivo, y han sufrido cambios muy significativos

con el pasar de las décadas, casi un siglo.

Dentro de los factores que han favorecido este progreso estan las motivaciones

histéricas, el crecimiento de la poblacion y su distribucion espacial, tanto en la
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poblacion, como de las actividades econdmicas; el deterioro de los pocos ingresos
de los pobladores; la necesidad de traslado de sus productos agricolas, citricos,
artesanales, avicolas, en otros, al mercado publico de Penonomé; a su vez la
compra de alimentos, vestuarios, zapatos, demas articulos; también el traslado
de personas hacia sus trabajos, escuelas, seguro social, hospital, universidades,
entre otros lugares importantes dentro de la ciudad de Penonomé, los cuales

constituyen ejes de movilizacion de las personas.

En entrevista concedida por el sefior Samuel Rivas, morador de la comunidad
de Churuquita Grande, comunidad ésta que pertenecia al corregimiento de
Pajonal; nos hablé de la importancia comercial del rio Zarati, como via de
comunicacion Unica, que existia en los afios 1920-1950, donde los campesinos
del area norte de Penonomé, construian balsas rusticas confeccionadas de
madera de arboles de Balso, Jordan y Cortezo, amarrados con bejucos
resistentes, conocidos como: bejucoratbn o venado, como también

embarcaciones elaboradas de madera y pencas.

Este medio de transporte, utilizado hasta la década del 50-60
aproximadamente, permitid a los campesinos que habitaban las montafias del
norte de Penonomé, bajar al pueblo (Penonomé), ya que no habia comunicacion

terrestre entre Penonomé Yy Su area norte.

Una vez elaborada la rudimentaria balsa o embarcacién, los campesinos,

navegaban por las aguas del rio Zarati, empujados con varas, como si fuesen
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remos; llegaban a un lugar conocido como EIl Pasito de la Cruz, el cual era el
Puerto donde desembarcaban, este lugar quedaba muy cerca del actual Balneario

Las Mendozas.

En este puerto, comercializaban sus productos como: madera, legumbres,
granos; siendo la madera, el principal producto para la venta, y consumido por

negocios establecidos en Penonomé.

Los comercios penonomefios hacian un trueque comercial o la compra de
estos. Y los campesinos, retornaban caminando hasta sus viviendas con: sal,
guerosén, azlcar, entre otros enseres. Las balsas o embarcaciones se quedaban
en el Puerto El Pasito de la Cruz, probablemente, les serviria a otras comunidades

gue realizaban su viaje rio abajo.

Algunos campesinos que vivian mas cerca de Penonomé, en vez de elaborar

las balsas o embarcaciones, decidian ir a pie.

El recorrido que realizaban por angostos caminos era el siguiente: entraban
por la comunidad de Los Llanitos, pasaban por las Cruces, en la comunidad de la
Negrita, llegaban a Barrigbn, en Sonadora, se dirigian hasta Las Trincheras, en
Loma Larga, de alli continuaban caminando y salian donde esta el actual estadio
de la comunidad de Chigoré; ya avanzado su recorrido, finalmente llegaban a
Andorra, detras de la Catedral San Juan Bautista, en Penonomé. Este transito de

a pie o a caballo, no se hacia por la actual carretera.
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Es hasta 1,955 cuando se inician los primeros 10 kilometros de corte de
carretera con material selecto, desde Penonomé hasta Sonadora. Y durante los

afios 1958-1960 el corte de carretera ya llegaba hasta Churuquita Grande.

Este tramo de carretera, de unos 18 kilometros aproximadamente, fue utilizado
por los primeros transportes rudimentarios de la época, entre ellos: carros dobles,
comandos, reos y Toyota Jeep, las cuales llevaban a las personas de Churuquita

Grande hasta Penonomé.

A pesar de que no realizaron ningun puente sobre el caudaloso rio Zarati, en
Churuquita Grande, los carros pasaban sobre las aguas del mencionado rio, ya
gue los moradores de las comunidades aledafias realizaron una represa de

piedras para que los vehiculos pasaran en un area mas seca.

El transporte a pie, a caballo y sobre todo de balsas y embarcaciones, no se
dej6 de utilizar; los campesinos del area norte llegaban hasta Churuquita Grande,

donde abordaban las chivas o gallineras para llegar a Penonomé.

En entrevista realizada al Ingeniero Sergio Concha del Ministerio de Obras
Pulblicas, y el sefior Samuel Rivas, dicen, que para 1970, durante el periodo
militar, bajo el mandato del ex General Omar Torrijos Herrera, se construyen
carreteras de asfalto, de Penonomé hasta Churuquita Grande y de material

selecto, desde la interseccion del Cruce de Caimito-Tambo, hasta Caimito, por lo
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tanto, la Empresa RODSA; Tambo-Toabré, y La Pintada- Toabré, por la Empresa

CUSA.

Las comunidades del Bajo de Sofre y Chiguiri Arriba, solo fueron beneficiadas
con cortes de caminos regados por piedras. Lo que facilitd que los transportes:

reos, doble traccién y comando pudieran llegar en verano.

En 1991, bajo el mandato del expresidente Guillermo Endara Galimany,
rehabilitan con asfalto, la carretera desde la entrada de Sonadora, hasta Caimito,
trabajo realizado por la Empresa Asfaltos Panamefios, estas obras fueron

terminadas bajo el mandado de la expresidenta Mireya Moscoso.

Con el gobierno de Martin Torrijos, la Compafiia Asfaltos Panamefios,
rehabilita los tramos de carretera: Rincon de Las Palmas-Altos de La Estancia;

Caimito-Chiguiri Arriba y la concluye el gobierno de Ricardo Martinelli.

Se construyeron, bajo el gobierno de Ricardo Martinelli, otros tramos de
carretera con carpeta de asfalto, en:
= Sofre -El Aguila-Altos de la Estancia, por la empresa constructora
Bitupan.
Altos de La Estancia- El Valle de Anton, empresa constructora Bitupan.
= El tramo de carretera Atré-Guabal, de Material Selecto-Tosca,

empresa constructora Bitupan.
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Con el gobierno del presidente Juan Carlos Varela, el norte de Penonomé,
especificamente el corregimiento de Rio Indio se ha beneficiado, con proyectos

nuevos de carreteras con carpeta de asfalto, entre ellos, las comunidades de:

» Las Marias, empresa constructora: RODSA.

= El Bajito de San Miguel, constructora COMASA.

= Tambo-San Pedro-San Miguel Centro, empresa COMASA.

2.3.2 Calidad del servicio del transporte rural del area norte de la ciudad

de Penonomé.

En la actualidad, el area norte de Penonomé ha tenido una importante
evolucién de sus medios de transporte terrestre, de las antiguas chivas o
gallineras, ahora modernas, cuenta con una flota de vehiculos de 30 y 60
pasajeros, las comunidades mas apartadas utilizan carros doble traccion. Los
taxis también realizan carreras de cortas y largas distancias, asimismo hay
servicio de colegiales; y cierta cantidad de personas cuentan con autos propios;
este avance, hace posible los traslados de una forma mas rapida a la ciudad de

Penonomé.

La demanda del servicio del transporte publico, que genera el area norte de

Penonomé, ha originado un aumento considerable en las unidades de transporte.
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De los 11 corregimientos que conforman el area en mencién, las principales
comunidades rurales, cuentan con un sistema de transportes establecido que
ayuda al desarrollo de cada una de ellas, creando un enlace entre estos pueblos

y caserios.

La calidad del servicio en los corregimientos que representa al norte de
Penonomé es muy irregular; existe un gran movimiento de usuarios que hacen
uso del servicio; los costos de los pasajes no son del todo regulados por la
Autoridad del Transito y Transporte Terrestre (ATTT) y muchas veces los

pasajeros se quejan por el abuso de parte de los transportistas.

El pasaje establecido se explica mas adelante en el presente documento.

Diversos usuarios requieren del transporte para llevar al centro de Penonomé

sus trabajos de artesanias, productos agricolas y mas, para ser comercializados.

Todos los transportes publicos, que prestan el servicio de ida y vuelta desde
cualquier comunidad del area norte de Penonomé, hacia la ciudad de Penonomé,
no cuentan con una terminal formal, y se ubican, unos en el area del
supermercado: Super Carnes S.A., otros en establecimientos comerciales y en
lugares improvisados de manera dispersa, sobre las principales calles que

conducen hacia el centro de la ciudad de Penonomé.
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2.3.3 Principales rutas de transporte

De los once corregimientos, del area norte de Penonomé, que comprenden el
presente estudio, (Pajonal, Chiguiri Arriba, Toabré, Tull, Rio Indio, Las Minas,
Bocas de Tucué, San Miguel, Riecito, Candelario Ovalle y General Victoriano
Lorenzo), los registros que mantiene la Autoridad del Transito y Transporte
Terrestre, Direccion Provincial de Coclé, segun tarifa oficial, son los de las rutas:
Penonomé-Toabré, Penonomé-Pajonal, Penonomé-Chiguiri Arriba, creadas con
estudio de tarifas realizado en 2011 y autorizada bajo resolucién JD-O5 del 27 de
marzo de 2015.

Ademas de Penonomé — Tult y Penonomé — Rio Indio.

Haciendo una descripcion de estas rutas se tiene:

Penonomé-Pajonal

Penonomé a Tarifa Pajonal a poblados de: tarifa
poblados de:
Chigoré 0.35 Pajonal Arriba 0.35

Sonadora 0.55 Pajonal (Cruce para 0.55

Membrillo)

El Barrero 0.75 Churuquita Chiquita 0.75
Churuquita Chiquita 0.80 El Barrero 0.80
Pajonal (Cruce para 1.05 Sonadora 1.05

Membrillo)
Pajonal Arriba 1.35 Chigore. 1.35

Autoridad del Transito y Transporte Terrestre (ATTT).
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Penonomé-Chiquiri Arriba

Penonomé a Tarifa Chiguiri Arriba a Tarifa
poblados de: poblados de:

Chigoré 0.40 Posada La Vieja 0.40
Sonadora 0.55 Larguillo 0.40
Churuquita Grande 0.85 El Harino 0.75
Caimito 1.05 Guajaca 0.75
Pozo Azul 1.40 Pozo Azul 1.10
Guajaca 1.45 Caimito 1.10
El Harino 1.45 Churuquita Grande 1.40
Larguillo 1.80 Sonadora 1.65
Posada La Vieja 1.80 Chigoreé 1.80
Chiguiri Arriba 2.20 Penonomé 2.20

Autoridad del Transito y Transporte Terrestre (ATTT).

Penonomé-Tambo- Toabré

Penonomé a Tarifa Toabré a poblados de: Tarifa
poblados de:

Chigoré 0.35 Tambo 0.35
Ribazo 0.35 Miraflores 0.35
Loma Blanca 0.35 Churuquita Grande 0.75
Sonadora 0.55 Churuquita Chiquita 0.75
El Barrero 0.75 El Barrero 1.10
Churuquita Chiquita 0.80 Sonadora 1.10
Churuquita Grande 0.85 Loma Blanca 1.10
Miraflores 1.05 Ribazo 1.10
Tambo 1.45 Chigoré 1.45
Toabré 1.45 Penonomé 1.45

Autoridad del Transito y Transporte Terrestre (ATTT).

En relaciéon con las rutas: Penonomé-Las Minas, Penonomé- Bocas de Tucué,
Penonomé-San Miguel, Penonomé-Riecito, Penonomé-Candelario Ovalle y

Penonomé-General Victoriano Lorenzo, éstas estan dentro en la anterior
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descripcion, ya que, en enero del afio 2022, se aprueba el proyecto de Ley No.401,
“que crea nuevos corregimientos en Penonomé, provincia de Coclé, y dicta otras
disposiciones”; en este sentido se instituye los 6 nuevos corregimientos, al inicio

de este parrafo detallados.

Respecto a las rutas: Penonomé-Tulld, Penonomé-Rio Indio, no mantienen tarifa
oficial, debido a que las mismas son rutas nuevas y posterior al estudio realizado

en 2011.

2.3.4 Horarios de los transportes

a. Horarios diurnos.
Las rutas: Penonomé-Chiguiri Arriba; Penonomé-Tull y Penonomé-Rio Indio,

prestan sus servicios desde las 3:00 a.m. hasta las 5:00 p.m. aproximadamente.

Las rutas: Penonomé-Toabré y Penonomé-Pajonal, prestan sus servicios

desde las 5:00 a.m. hasta las 7:00 p.m. aproximadamente.

b. Horarios nocturnos.
La ruta Penonomeé- Pajonal y Penonomeé- Chiguiri Arriba, presta sus servicios
hasta algunas comunidades cercanas tales como: Chigoré, Sonadora, El Barrero,
Pajonal, Membrillo, Churuquita Chiquita, Churuquita Grande, Caimito, de 7:00

p.m. hasta las 11:00 p.m., cobrando en un cien por ciento o mas de la tarifa diurna.
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2.3.5 Medios de transporte publico

a. Chivas

Las chivas o gallineras constituyen el medio de transporte publico mayormente
utilizado desde 1955. Sin embargo, en la actualidad, solo se logra ver unas cuatro

a cinco chivas modernas.

Las primeras chivas o gallineras eran vehiculos de marca americana, modificadas,
les eliminaban las puertas traseras, el maletero y les construian un vagén de

madera en el que los usuarios se sentaban frente a frente.

Figura N°: 5

LAS CHIVAS GALLINERAS: Lic. Mickey Sanchez

Primeras chivas gallineras: Penonomé - norte de Coclé.



Figura N°: 6

Fuente: autoria propia

Chiva gallinera: ruta Chiguiri Arriba-Penonome.

Figura N°.7

Fuente: autoria propia

Chiva gallinera: ruta Oajaca-Penonomé.
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Figura N°: 8
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Fuente: autoria propia

Chiva gallinera: ruta Vaquilla-Penonomé.

b. Carros de doble traccion

Son autos pick-up, de doble traccion, los cuales también son modificados con
madera, hierros, tubos galvanizados, otros con vinil grueso. Algunos pasajeros se
ubican en los asientos de adelante con el chofer y los demas se sientan frente a
frente en el mini vagén; cuando hay muchos pasajeros, éstos van casi colgados

sujetos a los tubos o hierros galvanizados de la carroceria o mini vagon fabricado.

Los carros doble traccion, son muy utiles en lugares de dificil acceso, donde

solo son cortes de carretera no asfaltada; es decir solo con gravilla y muchos de
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ellos solo con el corte de cuchilla, por los que en el invierno se hace muy dificil el

transito.

Figura N°. 9
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Fuente: autoria propia

Carro doble: ruta San Miguel Centro-Penonomé.

c. Autobuses

Los primeros autobuses, para el afio 1990, eran pequefios, solo abordaban
unos 18 pasajeros. Estos primeros buses daban su servicio en las comunidades
mas cercanas a Penonomé. EI aumento de productos y artesanias, para
comercializar en Penonomé, asi también la demanda de usuarios llevd al
Ministerio de Obras Publicas, a abrir mas carreteras y caminos de acceso, algunos

asfaltados.
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Figura N°: 10

Fuente: autoria propia

Buses de 18 pasajeros: ruta Sofre-Penonome.

Ya para el afio 2000, habia una flota de vehiculos con mayor capacidad de
pasajeros y de carga. Los cuales habian de hasta 30 pasajeros. Cada cierto
tiempo se ve el incremento de vehiculos, producto de la gran demanda de esta

area norte de Penonomé.

Estos transportes modernos cuentan con aire acondicionado, radios y
televisores para que los usuarios se distraigan con videos o peliculas. También es

importante sefalar que los viajes son realizados mas rapidos y con frecuencia.



Figura N°: 11

Fuente: autoria propia

Buses modernos: ruta San Pedro-Penonomé.

Figura N°: 12

Fuente: autoria propia

Buses modernos: ruta San José-Penonomé.
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2.3.6 Productos comercializados

a. Produccion agricola.

Los pobladores de estas comunidades se dedican a la agricultura de
subsistencia, horticultura y tubérculos; una gran parte de esta produccion es
transportada al Mercado Publico de Penonomé, para su venta. Los productos que
mas se comercializan son: yuca, cafia de azUcar, arroz nuevo, maiz, frijol, iame,
guandu, pipas, cocos, café, bananos, platanos, aguacate, culantros, ajies,

chayotes, tomate de perita, otros.

b. Produccidn citrica.

La mayor produccion de citricos, en provincias centrales, se da en las
comunidades del &rea norte del distrito de Penonomé. Los citricos més relevantes
para la venta en el Mercado Publico de Penonomé y La Chorrera, en Panama,
son: naranjas del pais, mandarinas japonesas y toronjas; ademas limones, melén,
sandia, mangos. La produccién de naranjas y limones también es utilizada para

la importacion.

C. Produccion artesanal.
Es otra de las actividades economicas, especificamente del corregimiento de
Pajonal. La misma contribuye al mejoramiento de las condiciones de vida de los
artesanos. Dentro de sus artesanias encontramos:

= Confeccidon de sombreros.
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» Tallado de piedra Belmont o piedra de jabon. Con esta piedra elaboran
diversos animales, como también objetos varios.

= Tallado en madera: utensilios diversos.

= Confeccién de esteras con palma de bellota.

= Confeccién de recordatorios con la palma de bellota.

= Decoracion y pintura en totumas de calabazo.

= Adornos mdviles, juguetes, carteras.

Es importante mencionar la ruta del sombrero pintado, la cual recorre las
comunidades de: Vaquilla, Pajonal, Membrillo, EI Aguila y Machuca, estas
comunidades se conectan facilmente y son de mucho interés para nacionales y

extranjeros.

2.3.7. Caracteristicas geograficas generales de los corregimientos que
conforman el area norte de Penonomé.
a. Pajonal
Limites:
Al norte: corregimiento de Toabré y Chiguiri Arriba;
al sur: corregimiento de El Coco y Penonomé;
al este: Distrito de Anton.

al oeste: Corregimiento de Toabré y Penonomé.
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Poblacion: Pajonal, es el corregimiento mas poblado del area norte del distrito de
Penonomé, con unos 13,565 habitantes, segun el censo del 2010, y en la
actualidad con 14,765 habitantes, de acuerdo con la estimacion realizada por el
departamento de estadistica y censo de la Contraloria General de la Republica de

Panama al 1 de julio de 2019.

Demografia: el corregimiento de Pajonal esta conformado por 39 comunidades,
con una extension territorial de 138.2 km2 y una densidad poblacional de 87.5

habitantes por km2.

Etimologia: el nombre Pajonal, se origina de la paja que tenian la mayoria de los
cerros que envuelven su area, de alli que los primeros pobladores decian vamos

al Pajonal.

Actividades economicas: las comunidades que conforman este corregimiento se
dedican a la agricultura de subsistencia, produccion de horticultura, tubérculos y

citricos. En la produccion agropecuaria: aves de corral, ganado vacuno y porcino.

Comercio y servicios:
= Dentro de los establecimientos comerciales se pueden mencionar:
minisuper, tiendas, kioscos.

= En la actividad de servicio: hoteles, restaurantes, casas de alquiler.
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= En el transporte: vehiculos publicos, -colegiales, taxis, vehiculos
particulares.

= Con relacién a las actividades de ensefianza, se destacan la primaria y
secundaria.

= Respecto al sector salud: muy pocos Centros de Salud, en algunas

comunidades.

b. Chiguiri Arriba.
Limites:
Al norte: corregimiento de Rio Indio;
al sur: corregimiento de Pajonal;
al este: Distrito de Antdn y Capira;

al oeste: Corregimiento de Toabré.

Poblacion: este corregimiento, cuenta con 10, 018 habitantes segun el censo del
2010, y en la actualidad con 11,002 habitantes, de acuerdo con la estimacion
realizada por el departamento de estadistica y censo de la Contraloria General de

la Republica de Panama al 1 de julio de 2019.

Demografia: predomina la poblacién rural, y la mayor parte de la poblacion
activa pertenece al sector primario. Su superficie es de 294.1 km2 y una

densidad poblacional de 42 habitantes por km2.



52

Etimologia: el nombre Chiguiri Arriba, proviene de un cacique que dominaba estas
tierras, llamado Chi Guiri o Guiri, el cual viajaba a través del rio que se le dio el
mismo nombre y actualmente une tres comunidades: Chiguiri Arriba, Chiguiri

Centro y Chiguiri Abajo. También se le conoce como: “suelo de mucha lluvia”.

Relieve: entre las elevaciones que mas se destacan estan: Cerro Congal con 992

metros, Cerro Escaliche con 866 metros, Cerro U 652 metros.

Actividades econdmicas: las comunidades que conforman este corregimiento se

dedican a la agricultura de subsistencia, produccion de horticultura, tubérculos y

citricos.

Comercio y servicios: dentro de los establecimientos comerciales se pueden

mencionar: tiendas, kioscos.

En la actividad de servicio: cabanas.

En el transporte: vehiculos publicos.

En relacion con las actividades de ensefianza, se destacan la primaria y

secundaria (Premedia).

Respecto al sector salud: un Centro de Salud.
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c. Toabré
Limites:
Al norte: corregimiento de Rio Indio;
al sur: corregimiento de Penonomé y Pajonal;
al este: corregimiento de Chiguiri Arriba y Pajonal;

al oeste: Corregimiento de Tulu.

Poblacion: este corregimiento, cuenta con 10, 203 habitantes segun el censo del
2010, y en la actualidad con 10,678 habitantes, de acuerdo con la estimacion
realizada por el departamento de estadistica y censo de la Contraloria General

de la Republica de Panama al 1 de julio de 2019.

Demografia: el corregimiento de Toabré esta conformado por 70 comunidades,
con una extension territorial de 392.9 km2 y una densidad poblacional de 24.3

habitantes por km2.

Etimologia: este corregimiento, debe su nombre al cacique indigena llamado
Toabre (sin acento en la e) este cacique fue escogido como jefe principal por los
demas caciques del area por ser el mas fuerte e inteligente de estos espacios

montafnosos.
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Relieve: se destacan las siguientes elevaciones: el cerro Chichivali con 450
msnm, cerro Sagreja con 420 metros, Nombre de Dios con 400 metros, cerro

Miraflores con 390 metros y cerro Charco Pefia con 320 metros de altura.

Actividades econdmicas: los moradores de esta comunidad se dedican a la

agricultura de subsistencia, asi como a la produccion de horticultura, produccién

de citricos.

Comercio y servicios: dentro de los establecimientos comerciales se pueden

mencionar: tiendas, kioscos.

En el transporte: vehiculos publicos.

Conrelacién a las actividades de ensefianza, se destacan la primaria y secundaria

(Premedia).

Respecto al sector salud: un Centro de Salud.

d. Rio Indio

Limites:

Al norte: Distrito de Colén;

al sur: corregimiento de Toabré y Chiguiri Arriba;
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al este: distrito de Capira;

al oeste: distrito de Donoso.

Poblacion: este corregimiento, cuenta con 5,364 habitantes segun el censo del
2010, y en la actualidad con 5,702 habitantes, de acuerdo con la estimacion
realizada por el departamento de estadistica y censo de la Contraloria General de

la Republica de Panamé al 1 de julio de 2019.

Demografia: el corregimiento de Rio Indio esta conformado por 116 comunidades,
con una extension territorial de 296.8 km2 y una densidad poblacional de 15.1

habitantes por km2.

Etimologia: Rio Indio, ubicado en las riberas del rio que hoy lleva su nombre,
estaba poblado por indios, dicen sus moradores que, durante el periodo colonial,
los espafioles y los indigenas se ubicaron en estas areas buscando oro y se han
encontrado tallados en sus orillas, dibujos en paredes de cuero lo que comprueba

la existencia de los indigenas.

Relieve: encontramos las siguientes elevaciones: cerro Aji, cerro Barrero, cerro
del Bongo, cerro Dominical, cerro Espaveral, cerro La Sardina, cerro La Vaqueta,

cerro Miguel, cerro San Cristobal, cerro Silencio, cerro Coquillo Arriba.
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Actividades econémicas: los moradores se dedican a la siembra de arroz, cultivo
de tomate, melon y sandia, para la venta. Gran parte de su poblacion campesina

se dedica a la ganaderia.

Comercio y servicios: dentro de los establecimientos comerciales se pueden

mencionar: tiendas, kioscos.

En el transporte: vehiculos publicos.

Con relacion a las actividades de ensefianza, se destacan la primaria y tele

bésica, multigrado.

e. Tulu
Limites:
Al norte: Distrito de Donoso,
al sur: Corregimiento de Cafiaveral y Penonomé;
al este: Corregimiento de Toabré;

al oeste: Distrito de La Pintada.

Poblacion: este corregimiento, cuenta con 4,624 habitantes segun el censo del

2010, y en la actualidad con 4,735 habitantes, de acuerdo con la estimacion
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realizada por el departamento de estadistica y censo de la Contraloria General de

la Republica de Panamé al 1 de julio de 2019.

Demografia: el corregimiento de Rio Indio esta conformado por 38 comunidades,
con una extension territorial de 194.6 km2 y una densidad poblacional de 22.1

habitantes por km2.

Etimologia: Tuld nombre que proviene de un indio llamado “TULUNQO”, el cual
habitaba en ese lugar; con el pasar del tiempo, el nombre fue abreviado y quedo6

como lo tiene actualmente Tuld.

Relieve: en el corregimiento de Tuld, encontramos las siguientes elevaciones:
cerro Buena Vista, cerro Caimital, cerro Relao, cerro El Vigia, cerro Escobal, cerro
Grande, cerro La Paja, cerro Membrillal, cerro Sari, cerro Viejo, cerro Vista

Hermosa.

Actividades econdmicas: sus habitantes, se dedican a la agricultura de

subsistencia y otros laboran en los naranjales, en la siembra y cosecha del café.

Comercio y servicios: dentro de los establecimientos comerciales se pueden

mencionar: kioscos.

En el transporte: vehiculos publicos.
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En relacion con las actividades de ensefianza, se destacan la primaria y tele

béasica, multigrado.



Figura N°.13

DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA DE LA REPUBLICA DE PANAM/_\_, PROVINCIA
DE COCLE, DISTRITO DE PENONOME, POR CORREGIMIENTO ANO: 2010

—l, 57 .‘.it .
PROVIN% T ’
DE COu > X 2%
Gt } (%‘ . 1
DISTRITO DE 2

CHAGRES

PROVINCIA DE COLON

DISTRITO DE DONOSO

=

PROVINCIA DE PANAMA

DISTRITO DE CAPIRA

DISTRITO DE

LA PINTADA
DISTRITO DE
CHAME

PROVINCIA
DE PANAMA

DISTRITO DE
SAN CARLOS

DISTRITO DE ANTON

DISTRITO

DE NATA OCEANO PACIFICO

Escala Grafica ABORADO POR LA SECCION DE CARTOGRAFIA]
8 3 & 5 = NSTITUTO NACICNAL DE ESTADISTICA Y CENSOC)
CONTRALCRIA GENERAL DE LA REPUSLICA
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El mapa hace referencia a los 5 corregimientos que conformaban el area norte

de Penonomé, antes del 20 de enero de 2022.
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2.3.8 Atractivos Naturales
Entre los atractivos naturales de estos cinco corregimientos del area norte del

distrito de Penonomé, tenemos:
v Rios y Balnearios: El Arenal (Rio Zarati) — Pajonal, Rio San
Miguel - Chiguiri Arriba.
v Caidas y Aguas: Tavida - Chiguiri Arriba, Los tres Chorros — Pajonal.
v Observacion de Flora y Fauna:
v Paisajes Naturales - Chiguiri Arriba y Rio Indio.
v Grutas y Cavernas: El Murcielaguero — Pajonal.
v Caminos Pictoricos: Trayecto Chiguiri Arriba- El Valle Penonomé,
Penonomé- La Negrita- Campo Trinchera Penonomé, Penonomé, Toabré,
Tambo- La Pintada — Penonomé, Penonomé — Membirillo.
v Ferias: Feria de la Naranja en Churuquita Chiquita Penonomé, Feria
de la bellota, en El Aguila.
v Artes y Artesanias: la artesania juega un papel muy importante en
la cultura del coclesano. Es una actividad econdémica que contribuye al
mejoramiento de las condiciones de vida de los artesanos, en su mayoria

campesinos y personas de escasos recursos.

Las principales actividades artesanales del distrito: confeccion de sombreros,
(Tuld) cestas de mimbre, esteras mediante la utilizacion de fibras resistentes
(especialmente palma de bellotas), cuyas tiras se entrelazan o tejen pudiendo

recibir tintes naturales (especialmente del “bejuco chisna).
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También confeccionan todo tipo de adornos y Utiles con ese material, como
moviles, juguetes, abanicos, muebles, motetes, individuales, carteras y

recordatorios.

Tallado de piedra Belmont, cominmente conocida piedra jabon, con la que
realizan obras de escultura de animales y objetos diversos. Tallado de madera y

elaboracion de utensilios de madera.
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2.3.9 Clasificacion de la poblacion de los corregimientos del Area Norte del

Distrito de Penonomé, segln sexo y edad: afio: 2019.

Cuadro N° 1
Edad y Chiguiri
Total Pajonal Toabré | Tulu Rio Indio
sexo Arriba
Hombres 24,590 7,537 5,637 5,524 2,698 3,096
0-4 2,836 736 670 645 324 461
5-9 2,605 591 682 586 329 417
10-14 2,503 663 675 542 275 348
15-19 2,177 836 591 249 244 257
20-24 2.097 723 460 506 199 209
25-29 1,912 591 484 401 214 222
30-34 1,663 453 409 416 172 213
35-39 1,453 456 327 334 172 164
40-44 1,159 405 220 282 112 140
45-49 1,078 422 210 291 121 134
50-54 1,086 331 223 252 140 140
55-59 889 280 189 217 86 117
60-64 836 303 157 213 83 80
65-69 624 205 106 167 79 67
70-74 602 193 123 176 71 39
75-79 457 153 98 123 28 55
80y mas... 513 196 111 124 49 33

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo, Contraloria General de Panama. Afio 2019.
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Cuadro N° 2
ES)?: y Total Pajonal Z:‘riigbl:am Toabré | Tull Rio Indio

Mujeres 22,506 7,228 5,257 5,154 2,251 2,606
0-4 2,588 594 646 651 285 412
5-9 2,595 640 705 568 284 398
10-14 2,451 697 595 572 249 338
15-19 2,198 720 603 484 230 161
20-24 2.013 714 445 480 159 215
25-29 1,845 608 432 405 183 217
30-34 1,474 494 350 314 149 167
35-39 1,114 409 250 220 106 129
40-44 1,005 370 212 251 84 88
45-49 943 350 217 196 92 88
50-54 894 343 161 173 108 109
55-59 797 299 161 183 80 74
60-64 659 258 118 164 58 61
65-69 566 202 112 149 42 61
70-74 504 169 o8 144 65 28
75-79 460 198 94 99 36 33

80y 400 163 68 101 41 27
mas...

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo, Contraloria General de Panama. Afio 2020.
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Estimacion de la poblacion de los corregimientos del area Norte del distrito

de Penonomé, segln sexo y edad: afio: 2019.

Cuadro N° 3.

Grupos de edad Mujeres Hombres
Afnos Total Total % Total %
0-4 5,424 2,588 5.5 2,836 6.0
5-9 5,200 2,595 5.5 2,605 55
10-14 4,954 2,451 5.2 2,503 5.3
15-19 4,375 2,198 4.7 2,177 4.6
20-24 4,110 2,013 4.3 2,097 4.5
25-29 3,757 1,845 3.9 1,912 4.1
30-34 3,137 1,474 3.1 1,663 3.5
35-39 2,567 1,114 24 1,453 3.1
40-44 2,164 1,005 21 1,159 2.5
45-49 2,121 943 2.0 1,078 2.3
50-54 1,980 894 1.9 1,086 2.3
55-59 1,686 797 1.7 889 19
60-64 1,495 659 14 836 1.8
65-69 1,190 566 1.2 624 1.3
70-74 1,106 504 11 602 1.3
75-79 917 460 1.0 457 1.0
80y mas 913 400 0.8 513 1.1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo, Contraloria General de Panama. Afio 2020.

Estimacion total de la poblacion en el afio 2,019= 47,096 habitantes.
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2.4 Desorden de las piqueras rurales en Penonomé.

La terminal actual, improvisada, en Penonomé, ha ocasionado un total
caos; usuarios y comerciantes se quejan continuamente por el desorden

espacial que existe y el deficiente servicio que brindan.

Mas de 30 piqueras improvisadas estan alrededor del area de la entrada
de Sonadora, entre el Stuper Carnes S.A., Agro Ferreteria y otros
comercios de Penonomé, lo que genera un caos diario con unos 100 vehiculos

gue requieren una terminal que solucione el problema.

Para los peatones la falta de una terminal de transporte genera que los
vehiculos publicos se tomen los estacionamientos de locales comerciales,
aceras, paradas de buses, espacios baldios o cualquier lugar para

estacionarse. Es un caos total la situacion.

Los transportistas de buses de ruta del norte de Penonomé no tienen
donde estacionarse porgque se ha congestionado el area y se instalaron donde

venden legumbres.
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Figura N°.14

Fuente: autoria propia.

Figura N°: 15

Fuente: autoria propia.
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Figura N°: 16

Fuente: autoria propia.

Figura N°: 17

Fuente: autoria propia.
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Fuente: autoria propia

Figura N°: 18
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Fuente:

autoria propia

Figura N°:

20
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Figura N°: 22

Fuente: autoria propia

Las fotografias muestran un dia comudn en la terminal improvisada; no existe un
ordenamiento, los buses se parquean a dejar pasajeros y a recogerlos donde
sea; sin importar los peligros que puede enfrentar el usuario en este caso; e
igual, los mismos transportistas, los cuales pueden ser sujeto de algun

accidente.
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Capitulo 3. Aspectos Metodoldgicos del Proyecto.

3.1 Tipo de Investigacion.

Una vez efectuada la revision documental de la presente investigacion es
importante determinar el tipo de estudio. Existen muchas clasificaciones de
acuerdo con los propositos que la misma conlleva. Para el caso que compete se

puede clasificar el estudio como descriptivo, teniendo presente que:

De acuerdo con la opinion de Finol y Nava en cuanto al tipo de investigacion
descriptiva:

“Los datos se recogen de fuentes indirectas: documentos de diversa
indole, elaborados o procesados con anterioridad al trabajo. Las fuentes
documentales son muy variadas; orales, escritas, fonograficas,
electronicas; manifestaciones artisticas y culturales. El investigador debe
tener dominio de las técnicas de compresion lectora (ideas principales) y
de trabajo intelectual (subrayado, resumen, analisis critico y sintesis) al
objeto de plantear ideas con mayor propiedad sobre los aspectos que
analiza o investiga”. (FINOL & NAVAS, 2006, pag. 55)

A su vez, Risquez y otros, opinan que la investigacion descriptiva:

“Tiene como proposito la revision de fuentes documentales recolectando,
evaluando, verificando y sintetizando evidencias de lo que se investiga, con
el fin de establecer conclusiones relacionadas con los objetivos de
investigacion”. (RISQUEZ, G., FUENMAYOR, E. Y PEREIRA, B, 2010, pag.
40)

Por su parte, Pereira identifica este tipo de investigacion como:

Aquella que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose en fuentes
de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie.
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“Como subtipos de esta investigacion que se encuentra la investigacion
bibliografica, hemerogréfica, la archivista; la primera se basa en la consulta
de libros, la segunda en articulos o ensayos tanto de revistas como de
periodicos, la tercera en documentos que se encuentran en los archivos,
como cartas, oficios, circulares, expedientes, etcétera”. (PEREIRA P.,
2011, pag. 139)

“La investigacion propuesta tiene un alcance descriptivo, ya que dichos
estudios buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
se someta a un andlisis”. (HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA, 2006, pag.
102)

Asi, la investigacion descriptiva consiste en la recopilacion de datos que
describen los acontecimientos y luego organiza, tabula, representa y describe la

recopilacion de datos.

En este sentido se desea evaluar la situacién actual de la terminal de transporte
publico de Boulevard para los usuarios del norte de Penonomé; en base a los
resultados obtenidos presentar la propuesta que pueda dar respuesta a la

problematica actual.

Se ha descrito muy ampliamente el manejo actual del transporte publico en

estos once corregimientos del norte de Penonomé.
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3.2 Poblaciéon

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por

el estudio.

Segun Tamayo y Tamayo, “/a poblacién se define como la totalidad del fenbmeno
a estudiar donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun la
cual se estudia y da origen a los datos de la investigacién”. (TAMAYO & TAMAYO,

2000, pag. 114)

Teniendo en cuenta que la poblacion es “la totalidad de elementos o
individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales su
poblacion, la cual representa la razon de estudio y los objetivos que persigue esta
investigacion, por tanto, se cuenta la poblacién a investigar consiste en usuarios
y conductores del area de estudio. La poblacion de conductores es de 38 y de los
usuarios se estima en 30,000 habitantes en edades mayores a 15 afos, segun

estadisticas.

3.2.1 Muestra

La muestra se traduce en “un subgrupo representativo de la poblacion y

sobre el cual se recolectaran datos especificos”. (HERNANDEZ, FERNANDEZ y

BAPTISTA, 2006, pag. 103)
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A continuacion, en los siguientes cuadros se mostrara la féormula utilizada

para la determinacion del tamafio de las muestras.

Para el caso de los conductores, la muestra sera igual a la poblacion; esto
fundamentado en Herndndez citado en Castro (2003), expresa que "si la poblacion

es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a la muestra” (p. 69).

Cuadro N° 4

Formula para determinar el tamafio de la muestra de la poblacion.

Poblacién Finita

N*Zz*p*q
T e2x(N—1)+Z*p=xq

n

n= tamafo de muestra

N=tamafio de la poblacién= 30000

Z= nivel de confianza=1.96

e= error de estimacion maximo aceptado= 0.09
p= probabilidad que ocurra

g=(1-p) = probabilidad de que no ocurra

p=qg=desviacion estandar =0.5

n = total del tamafo de la muestra obtenida= 118 usuarios

Descripcién: para esta muestra se tomo la poblacién de (N), con un nivel de
confianza de 95% que determina el valor en k=1.96, con un error muestral del

9%= 0.09(e) y se consideran una desviacion estandar del 50%.
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Para el caso de los conductores transportistas, no hubo la necesidad de utilizar
ninguna herramienta estadistica para el célculo de la muestra; sin embargo, para
los usuarios del transporte, por el numero tan elevado de la poblacion, fue
imprescindible realizar un célculo muestral; teniendo presente un margen de error

del 9%.

3.3 Instrumentacién

En primera instancia, (HERNANDEZ, FERNANDEZ y BAPTISTA, 2006)
mencionan que la técnica se puede entender como el grupo de instrumentos y

medios a través de los que se aplica el método. (p. 106).

Para la presente investigacién se utilizara la encuesta como instrumento de
recoleccion de informacion; la misma serd aplicada tanto a los usuarios como a
los transportistas de las diversas rutas de los corregimientos del norte de

Penonomé.

Como mencionan Bello y Guerra (2013), “la encuesta como instrumento esta
conformada por un conjunto de indicadores que a su vez se solapan bajo un
numero de preguntas, reunidas en aspectos a capturar mediante diversas

técnicas.” (BELLO y GUERRA, 2013, pag. 27)
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3.4 Procedimiento de andlisis de la informacién

La recoleccion de los datos se hara a través de una encuesta aplicada a la
muestra calculada. Sera aplicada a la poblacion y conductores que forman los

corregimientos del norte de Penonomé.

Los datos seran tabulados y analizados a través de la aplicacion Microsoft

Excel.

Los datos seran recolectados y clasificado por los items contenidos en la

encuesta.

El analisis y la interpretacion se haran con uso de la herramienta Microsoft

Excel a través de paquetes estadisticos y graficos por cada item de la encuesta.



CAPITULO IV. APLICACION, ANALISIS Y PRESENTACION DE

RESULTADOS
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Capitulo IV: Aplicaciéon de encuestas.

ENCUESTA
Tema: Propuesta de organizacion espacial y urbana relacionada con el

transporte rural del area norte, de la ciudad de Penonomé.

Objetivo: Evaluar la opinién que tengan a bien los usuarios y conductores del
norte de Penonomé con respecto a la reorganizacion espacial del transporte

publico que llega a la ciudad de Penonomé.

Indicaciones: Respetado encuestado, marca con un gancho la respuesta de

su seleccion.

1. ¢Qué medios de transporte utilizas para desplazarte a diversos lugares?
1 Auto propio [ Bus de ruta

Si su respuesta es auto propio pase a pregunta 9.

2. ¢Con qué frecuencia utilizas el servicio de transporte de buses?
711a2veces porsemana 13 a5 veces por semana

[11vez al mes [] Todos los dias

3. ¢Para qué actividades utilizas el servicio de transporte en buses?
(] trabajo [1 educativo [1 compras [1 comercializar [] por salud

[ pago de servicios [ otros

4. ¢Considera usted bueno el servicio prestado por el transporte?
1Si [1No
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¢ Consideras que la piquera de los buses al llegar a Penonomé esta
organizada en sus rutas correctamente?
1Si [INo

¢ Considera usted que la piquera de buses en Penonomé cuenta con el
espacio para las diversas rutas de buses que llegan del norte de
Penonomeé?

1 Si [0 No

¢Considera usted que el acondicionamiento en cuanto a bafios,
restaurantes, seguridad, movilidad, aseo es:

[ Excelente [1 Bueno [l Regular [J Deficiente

¢Le afecta a usted la ubicacién y la falta de organizacion en la piquera de
buses de ruta del norte de Penonomé?
1 Si [0 No

¢, Considera usted que debe crearse una nueva terminal de buses para las
rutas del norte de Penonomeé?
1Si [1No

10. ¢ Qué aspectos considera usted debe tener la nueva terminal?

[ Ubicacion céntrica [J Organizacion de las rutas
'] Buena seguridad [ Restaurantes accesibles

[1 Buena iluminaciéon [1 Otros

11.¢:Se encuentra usted satisfecho con la terminal de transporte publico

ubicado en Boulevard?

[1Si [1No
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12. ¢ Cudles de estas razones consideras la causa principal por no aceptar la

terminal en Boulevard?
Distante del centro

Pocos servicios
Poca organizacion

Muchas gracias...
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ENCUESTA
Tema: Propuesta de organizacion espacial y urbana relacionada con el transporte

rural del area norte, de la ciudad de Penonomé.

Objetivo: Evaluar la opinién que tengan a bien los usuarios y conductores del
Norte de Penonomé con respecto a la reorganizacion espacial del transporte

publico que llega a la ciudad de Penonomé.

Indicaciones: respetado conductor, marca con un gancho la respuesta de su

seleccion.

1. ¢Qué tiempo tiene de ser conductor de ruta del norte de Penonomé?
1 menos de 5 afios [J 5 a 10 afios
7110 a 20 afos ) mas de 20 afios

2. ¢Consideras que la piguera de los buses al llegar a Penonomé esta
organizada en sus rutas correctamente?
1Si [1No

3. ¢Considera usted que la piquera de buses en Penonomé cuenta con el
espacio para las diversas rutas de buses que llegan del norte de
Penonomé?

[1Si [1No

4. ¢Considera usted que el acondicionamiento en cuanto a bafos,
restaurantes, seguridad, movilidad, aseo es:

"1 Excelente [ Bueno [] Regular [ Deficiente
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5. ¢Como transportista, le afecta a usted la ubicacion y la falta de
organizacion en la piquera de buses de ruta del norte de Penonomé?
1Si [INo

6. ¢Considera usted que debe crearse una nueva terminal de buses para las
rutas del norte de Penonomé?
1Si [JNo

7. ¢Qué aspectos considera usted debe tener la nueva terminal?

1 Ubicacion céntrica [ Organizacion de las rutas
] Buena seguridad [ Restaurantes accesibles
71 Buena iluminacion  [] Otros

Muchas gracias...
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Analisis y presentacion de resultados.

Resultado de las encuestas aplicadas a los conductores.

Tabla N.°1: ¢ Qué tiempo tiene de ser conductor de ruta del norte de Penonomé?

Menos de 5 afos 6
De 5 a 10 afios 8
De 10 a 20 aios 14
Mas de 20 afios 10

Fuente: Encuesta aplicada a conductores de las rutas del norte de Penonomé.

Grafico N. °1

Tiempo de ser conductor de ruta del norte de
Penonomé

B Menos de 5 afios
m De 5a10afios
De 10 a 20 afios

Mas de 20 afios

Fuente: Encuesta aplicada a conductores de las rutas del norte de Penonomé.

Se les consulté a los encuestados acerca del tiempo de estar laborando como
conductor de las rutas del norte de Penonomé, el 37% aduce tener de 10 a 20
afnos; el 26% mas de 20 afios; el 21% de 5 a 10 afios; 16% menos de 5 afios.
Establece claramente la respuesta que hay trayectoria en cuanto al recurso

humano que brinda el servicio.
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Tabla N.°.2: ¢ Consideras que la piquera de los buses al llegar a Penonomé esté

organizada en sus rutas correctamente?

Si | 10
No | 28
Fuente: Encuesta aplicada a conductores de las rutas del norte de Penonomé.

Gréafico N.c 2

Organizacion de la Piquera de buses en
Penonomé

mSi

No

Fuente: Encuesta aplicada a conductores de las rutas del norte de Penonomé.

Se les consulté a los encuestados acerca de la organizacion de los buses de rutas
en la piquera de Boulevard, el 74% considera que no existe una buena

organizacion espacial; en tanto que el 26% aduce que si.
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Tabla N° 3: ¢ Considera usted que la piquera de buses en Penonomé cuenta con

el espacio para las diversas rutas de buses que llegan del norte de Penonomé?

Si ‘ 4
No ‘ 34
Fuente: Encuesta aplicada a conductores de las rutas del norte de Penonomé.

Gréafico N.° 3

Espacio para las diversas rutas de buses que
llegan del norte de Penonomé

BSi

No

Fuente: Encuesta aplicada a conductores de las rutas del norte de Penonomé.

Un 89% de los encuestados considera que no hay espacio suficiente para la
ubicacion de las diversas rutas del norte de Penonomé; en tanto, un 11%
considera que si. Las respuestas demuestran la insatisfaccion por parte de los

mismos transportistas con respecto al espacio.
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Tabla N.°4: ¢Considera usted que el acondicionamiento en cuanto a bafios,

restaurantes, seguridad, movilidad, aseo es:

Excelente 0
Bueno 3
Regular 8
Deficiente 27

Fuente: Encuesta aplicada a conductores de las rutas del norte de Penonomé.

Grafico N° 4

Fuente: Encuesta aplicada a conductores de las rutas del norte de Penonomé.

Acondicionamiento de la Piquera en cuanto a
bafnos, restaurantes, seguridad, movilidad

M Excelente
Bueno

‘ Regular

Deficiente

Se le consultd a los encuestados acerca del acondicionamiento de la terminal

actual, a lo que el 71% considera que su estado es deficiente; un 21% regular y

un 8% bueno.
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Tabla N.°5: ¢Como transportista, le afecta a usted la ubicacion y la falta de

organizacion en la piquera de buses de ruta del norte de Penonomé?

Si ‘ 4
No ‘ 34
Fuente: Encuesta aplicada a conductores de las rutas del norte de Penonomé.

Grafico N.°5

Afectacion en la ubicaciéon y la falta de
organizacion en la piquera de buses de ruta del
norte de Penonomé

mSi

No

Fuente: Encuesta aplicada a conductores de las rutas del norte de Penonomé.

Los encuestados en un 89%, respondieron tener afectaciones por la falta de
ordenamiento de los buses en la actual terminal; sin embargo, un 11% considera
gue no se ven afectado. Una vez mas, las respuestas indican que urge plantear
la propuesta para la construccion de una terminal de buses para las rutas del norte

de Penonomé.
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Tabla N° 6: ¢ Considera usted que debe crearse una nueva terminal de buses para

las rutas del norte de Penonomé?

Si | 38
No \ 0
Fuente: Encuesta aplicada a conductores de las rutas del norte de Penonomé.

Gréafico N.°6

Creacion de una nueva terminal de buses para
las rutas del norte de Penonomeé

mSi

® No

Fuente: Encuesta aplicada a conductores de las rutas del norte de Penonomé.

Se les consulté a los encuestados acerca de la creacion de una nueva terminal de

buses, a lo que el 100% aduce estar completamente de acuerdo.
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Tabla N.°7: ¢ Qué aspectos considera usted que debe tener la nueva terminal?

Ubicacién céntrica 11
Buena seguridad 4
Buena iluminacion 0
Organizacion de las rutas 18
Restaurantes accesibles 5

Fuente: Encuesta aplicada a conductores de las rutas del norte de Penonomé.

Gréafico N°7

Aspectos que debe tener la nueva terminal

0; 0%

= Ubicacidn céntrica = Buena seguridad Buena iluminacién

Organizacion de las rutas = Restaurantes accesibles

Fuente: Encuesta aplicada a conductores de las rutas del norte de Penonomé.

Se le consulté a los encuestados acerca de algunos aspectos a considerar en la
construccion de la nueva terminal, a lo que respondieron: el 47%, la organizacion
de las rutas; el 29%, ubicacion céntrica; el 13%, restaurantes accesibles y el 11%

buena seguridad.
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Resultado de las encuestas aplicadas a los usuarios

Tabla N.°8: ¢Qué medios de transporte utilizas para desplazarte a diversos

lugares?
auto propio \ 30
bus de ruta \ 88

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Gréfico N°8

Medios de transporte utilizados para desplazarse
a diversos lugares

M auto propio

M bus de ruta

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

El 75% de los usuarios del norte de Penonomé, que fueron encuestados utilizan
el transporte de buses de las diferentes rutas; en tanto que un 25% aduce hacerlo
en auto. Esto indica que existe un gran porcentaje que hoy en dia requiere por

diversas razones un buen servicio de transporte.



Tabla N.°9: ¢ Con qué frecuencia utilizas el servicio de transporte de buses?

1 a 2 veces por semana 17
3 a 5 veces por semana 13
1 vez al mes 2
Todos los dias 56

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Gréafico N °9

Frecuencia en que se utiliza el servicio de
transporte de buses

B 122 veces por semana
M 3 a 5veces por semana
1 vez al mes

Todos los dias

Fuente: Encuesta aplicada a conductores de las rutas del norte de Penonomé.
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Los usuarios fueron encuestados acerca de la frecuencia con que utilizan el

transporte, a lo que: el 64% lo hace todos los dias; el 19% una a dos veces por

semana, el 15% de tres a cinco veces por semana y el 2% una vez al mes. Con

estos resultados se puntualiza mas la necesidad de la nueva terminal; a razén del

64% con una poblacion de mas de 30,000 pobladores, exige un servicio de buena

calidad y con una infraestructura acorde a las necesidades.
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Tabla N.°10: ¢ Para qué actividades utilizas el servicio de transporte en buses?

trabajo 56
educativo 11
compras 3
comercializar 14
salud 2
pago de servicios 2

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Gréfico N °10

Actividades en que se utiliza el servicio de
transporte en buses

M trabajo

M educativo

M compras
comercializar

M salud

M pago de servicios

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Se les consultd a los encuestados acerca de las diversas actividades para las
cuales utiliza el transporte de buses de ruta del norte de Penonomé, el 64% por
razones de trabajo; el 16%, para asuntos de comercio; el 13% a nivel educativo;

un 2% tanto para salud como para pago de servicios.



Tabla N.°11: ¢ Considera usted bueno el servicio prestado por el transporte?

Si | 19

No | 69
Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Gréfico N °11

Valoracion del servicio prestado por el
transporte

mSi

® No

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.
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En esta ocasion, se les consulté a los usuarios que fueron encuestados, acerca

de la valoracion del servicio que les ha sido brindado; el 78% alega no recibir un

buen servicio, en tanto un 22% respondio que esta conforme.
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Tabla N.°12: ¢ Consideras que la piquera de los buses al llegar a Penonomé esta

organizada en sus rutas correctamente?

Si | 2
No | 86
Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Gréfico N °12

Opinion sobre la organizacion correcta de las
rutas

mSi

® No

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

El 98% de los encuestados considera que no existe correctamente una
organizacion en el transporte de buses de la ruta del norte de Penonomé.
Solamente un 2% considera que si existe, una buena organizacién. Este
resultado, confirma, por parte de los usuarios, la necesidad de la creacion de un

nuevo terminal.
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Tabla N.°13: ¢ Considera usted que la piguera de buses en Penonomé cuenta con
el espacio para las diversas rutas de buses que llegan del norte de Penonomé?
Si | 2

No | 86
Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Gréfico N °13

Espacio disponible para las diversas rutas de
buses que llegan del norte de Penonomeé

mSi

® No

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Se les consultdé también, a los usuarios acerca del espacio que ofrece la actual
terminal con respecto a la cantidad de buses de rutas existentes del norte de

Penonomé, el resultado fue 98% considera que no existe espacio suficiente.
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Tabla N.°14: ¢Considera usted que el acondicionamiento en cuanto a bafios,

restaurantes, seguridad, movilidad, aseo es:

Excelente 0
Bueno 0
Regular 5
Deficiente 83

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Grafico N °14

Opinién sobre el acondicionamiento en cuanto a
bafnos, restaurantes, seguridad, movilidad

M Excelente

Bueno

Regular

0,
Deficiente

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Se les consulté a los usuarios del transporte del norte de Penonomé sobre el
acondicionamiento de la actual terminal, en un 94%, todos respondieron que es

deficiente; solo un 6% lo considera regular.
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Tabla N.°15: ¢Le afecta a usted la ubicacion y la falta de organizacion en la

piguera de buses de ruta del norte de Penonomé?

Si | 80

No \ 8
Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Gréfico N °15

Opinion sobre la afectacion de la ubicacion y la
falta de organizacion en la piquera de buses de
ruta del norte de Penonomé

mSi

® No

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Con respecto a la ubicacién y organizacion de la terminal de buses de ruta, el 91%
de los usuarios que fueron encuestados, opinan que si son afectados; un 9%
alega no estarlo. En este sentido, muchos usuarios han comentado fuera de
encuesta, que “representa un peligro y un desorden total la terminal actual; los

usuarios nos merecemos algo mejor”.
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Tabla N.°16: ¢Considera usted que debe crearse una nueva terminal de buses

para las rutas del norte de Penonomeé?

Si | 118

No ! 0
Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Se les consultd a los usuarios acerca de la creacién de una nueva terminal de
buses para las rutas del norte de Penonomé; un 100% afirma el hecho de que es

necesario una nueva terminal.



Tabla N.°17: ¢ Qué aspectos considera usted debe tener la nueva terminal?

Ubicacién céntrica 44
Buena seguridad 11
Buena iluminacion 7
Organizacion de las rutas 49
Restaurantes accesibles 7

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Grafico N.° 16

Aspectos que debe tener la nueva terminal

B Ubicacién céntrica

M Buena seguridad

B Buena iluminacion
Organizacion de las rutas

M Restaurantes accesibles

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

100

Con referencia a los aspectos que debe tener la nueva terminal, los usuarios

consideran, un 42% opina que la organizacion de las rutas; un 37% ubicacion

céntrica; un 9% la seguridad; un 6% buena iluminacion.
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Tabla N.°18: ¢ Se encuentra usted satisfecho con la terminal de transporte publico

ubicado en Boulevard?
Si 12
No 106

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Gréfico N.° 17

Satisfaccion con la terminal de transporte
publico ubicado en Boulevard

mSi

® No

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Con respecto a la satisfaccion de la terminal actual, un 90% de los usuarios

encuestados no se considera satisfecho; un 10% aduce estarlo.
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Tabla N.°19: ¢Cuales de estas razones consideras la causa principal por no

aceptar la terminal en Boulevard?

Distante del centro 100
Pocos servicios 6
Poca organizacion 12

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

Grafico N.° 18

Razones para no aceptar la terminal en
Boulevard

Fuente: Encuesta aplicada a usuarios de las rutas del norte de Penonomé.

H Distante del centro
B Pocos servicios

M Poca organizacion

El 85% de los usuarios encuestados considera que la terminal actual esta distante

del centro de Penonomé; un 10% poca organizacion y un 5% pocos servicios.
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CAPITULO V. PROPUESTA
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5.1 Titulo:
Propuesta para una Terminal de Transporte de los Buses del norte de

Penonomé.

5.2 Objetivos:

5.2.1 Objetivo General:

Reorganizar en una nueva terminal las rutas de transporte publico que llegan
del norte de Penonomé para beneficio de toda la poblacién nortefia, ademas de

fortalecer el comercio pilar fundamental de la economia.

5.2.2 Objetivos especificos:

» Organizar las rutas de transporte publico que pertenecen al norte de
Penonomé.

» Facilitar la movilizacion de los habitantes que llegan del norte de
Penonomé.

= Ofrecer y mejorar la calidad de vida del usuario, ofreciendo mayor
comodidad con respecto a servicios de: restaurante, sanitarios, facilidad de
acceso al comercio, internet, seguridad, estacionamientos.

= Brindar una organizacion correcta de las diversas rutas que componen el

transporte publico del norte de Penonomé.
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5.3 Justificacion:

La principal funcion de una terminal de transporte publico es la adecuada y
eficiente prestacion del servicio de transporte, I6gicamente relacionado a unas
instalaciones Optimas para la comoda movilizacion y desplazamiento de vehiculos
y pasajeros, mejorar el nivel de servicio de transporte para los usuarios,
centralizando los puntos criticos en el funcionamiento de la terminal, brindar
seguridad, facilidad a los pasajeros, y proporcionar las instalaciones adecuadas

para las empresas prestadoras del servicio.

Basado en el texto descrito anteriormente y teniendo presente los problemas
gue actualmente tienen los usuarios del transporte del norte de Coclé, se justifica
la creacién de una terminal que pueda suplir las necesidades béasicas y los
servicios minimo que debe poseer. Para los corregimientos del norte de Coclé,
llegar a un terminal distante del centro de Penonomé ocasiona un gasto extra,
como principal problema y muchas veces no se cuenta con el factor econémico

para suplir tanto gasto de transporte

Otro inconveniente que se estaria resolviendo es el hecho de una terminal en
el centro de Penonomé, donde comunmente llegan los habitantes para pagar sus
servicios, comprar sus alimentos y mas; es decir donde mayormente estan los

comercios.
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Una terminal de transporte debe resolver tanto las problematicas de
funcionalidad como en toda la sociedad en general, que estan totalmente
vinculada a los factores sociales, politicos, econdmicos, culturales, medio
ambiental, tecnoldgicos, educativos, asimismo el proceso de movilidad y

distribucion.

Los aportes de tener una buena terminal de transporte son innumerables, se
vislumbra en un crecimiento econémico considerable, pues, se esta facilitando la
circulacion de un aproximado de 48,000 habitantes que conforman los

corregimientos del norte de Coclé.

5.4 Delimitacién:

La presente propuesta solo comprende la parte descriptiva de como y dénde
debe ubicarse la terminal para las rutas del norte de Coclé; sin embargo, el disefio
arquitectonico de la misma debe realizarse con el recurso humano idéneo en la

rama: arquitecto.

5.5 Limitaciones:

Una limitacion con respecto a la redaccion de la propuesta es la informacion
requerida con respecto a la ubicacion propuesta, puesto que no es mucho el area
gue pueda estar disponible cerca del centro de Penonomé para la construccion

de la terminal.
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5.6 Ubicacion:

Con respecto a la ubicacion de la terminal, el area en estudio, para la
organizacion espacial y urbana relacionada con el transporte rural del &rea norte,
de la ciudad de Penonomé, comprende 2 hectareas de terreno, especificamente
al lado de la Cerveceria Nacional, y el Instituto de Seguro Agropecuario, via
Chigoré. Area que muestra la imagen a continuacion, pues corresponde al espacio
donde los buses circulan a diario por describirlo asi.

Figura N°.23

Via Hacia Sonado*®

(=) k £
Panamericana Av. Interamericana

o ‘:;;-60 q@

Fuente: Captura de Google maps, localizacion propuesta para la terminal.

5.7 Beneficiarios:
Los beneficiarios de esta propuesta primeramente seran los usuarios del
transporte que esta conformados por los habitantes del norte de Penonomé, éstos

son los corregimientos de: Pajonal, Chiguiri Arriba, Toabré, Tull, Rio Indio.
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Es importante resaltar que, en enero del aflo 2022, se aprueba el proyecto de Ley
No.401, “que crea nuevos corregimientos en Penonomé, provincia de Coclé, y
dicta otras disposiciones”; en este sentido se instituye los corregimientos: Las
Minas, Bocas de Tucué, San Miguel, Riecito, Candelario Ovalle y General
Victoriano Lorenzo. Donde, Boca de Tucué y San Miguel, segregados del
corregimiento Toabré, Candelario Ovalle, segregados del corregimiento Chiguiri
Arriba, General Victoriano Lorenzo, segregado del corregimiento Pajonal, Riecito,
segregados del corregimiento Rio Indio, y Las Minas, segregados del

corregimiento Tuld, distrito de Penonomé, provincia de Coclé.

5.8 Descripcion general:

El desarrollo econémico que se muestra en el distrito de Penonomé, ha
permitido el movimiento masivo de personas las cuales buscan de mejores
condiciones de calidad de vida, teniendo en cuenta que las terminales de
transporte, son equipamientos que permiten dar sentido y direccion al desarrollo
de las ciudades o poblados y se hace necesario su creacion y vinculacion vayan
ligados a aspectos como la cotidianidad y los componentes locales que la
caracterizan, asimismo considerarlos parte fundamental de las politicas y
procedimientos maestros y en los planes territoriales los cuales a su vez iran de

la mano a las normativas viales con el fin de tener un mejor desarrollo en la ciudad.

El principal desarrollo en la integracion de la terminal de transporte en la ciudad

de Penonomé y los corregimientos del norte deberan estar correctamente
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articuladas a los sistemas de transporte publico masivos o colectivos urbanos de
pasajeros. Se han de abordarse como un criterio determinante en la aprobacién
de lainstalacién de una terminal de transporte, teniendo en cuenta la conveniencia
o la necesidad de esta para mejorar las condiciones de movilidad en el centro de
Penonomé, por supuesto, la rentabilidad poblacional que este repercute en los
aspectos cotidianos sociales como lo son: el uso de su entorno o alrededores, los

cuales podran interferir de manera eficiente en la sociedad.

Con respecto a la parte legal es importante mencionar que mediante Ley 14 de
1993, se establecio que el transporte terrestre de pasajeros es un servicio publico,
cuya prestacion estaria a cargo de personas naturales o juridicas, inspirado en el

bienestar social y el interés publico.

Ahora bien, se debe establecer los requisitos minimos, en cuanto a la
infraestructura fisica y servicios que debera cumplir la terminal de transporte, con
el fin de garantizar instalaciones adecuadas para la llegada y salida de vehiculos

y pasajeros, en condiciones de calidad, comodidad y seguridad para los usuarios.

Aspectos por considerar en la terminal de transporte publico para las rutas de

los corregimientos del norte de Penonomé:

= Accesos para entradas y salidas de la terminal: son entradas y salidas

destinadas bien sea a la utilizacion de los vehiculos de la terminal,
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configurados de modo que no produzcan interferencias entre los mismos ni
alteraciones sensibles en la capacidad de circulacion normal por las vias
colindantes o a la entrada y salida de los pasajeros, independientes de los
vehiculos.

» Area para recoleccion de desechos: un sitio debidamente limitado y dotado
de la infraestructura necesaria para almacenar las basuras que seran
retiradas del Terminal.

= Cabinas telefénicas: locales o cabinas telefénicas que prestan el servicio
de llamadas a larga y corta distancia, en algunos casos asociados con
servicio de INTERNET.

= Cajeros automaticos: maquinas instaladas por entidades bancarias para el
retiro de dinero en efectivo con la utilizacion de tarjeta.

» Salida: via interna por la cual se desplaza el vehiculo a buscar la salida.

» Estacion de servicio: area en el cual se almacenan y distribuyen
combustibles bésicos, se llenan directamente los buses con tanque de

gasolina.

Dichos establecimientos pueden incluir facilidades para prestar uno o varios de
los siguientes servicios: lubricacion, lavado general y/o de motor, cambio y
reparacion, alineamiento y balanceo de llantas, servicio de diagndstico, trabajos
menores de mantenimiento; automotor, venta de llantas, neumaticos, lubricantes,

baterias, accesorios y demas servicios afines.
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Extintores: areas destinadas a ubicar los equipos de extincion de fuego,
para proteger los espacios comunes y moédulos de uso publico de la
terminal con alto riesgo, ubicados en sitios estratégicos capaces de
controlar un posible conato de incendio.

Locales comerciales: areas complementarias habilitadas para el libre
desarrollo de actividades comerciales.

Locales para restaurantes y cafeterias: areas con la infraestructura
necesaria para poder prestar el servicio de venta de comidas y bebidas
para consumo en el propio local, incluyendo la coccién de alimentos.
Médulos de Informacion: area destinada a suministrar la informacion
general de salida y llegada de vehiculos e informacion.

Oficinas de Administracién: conjunto de locales donde se realizan las
funciones administrativas del terminal.

Estacionamientos de reserva: area destinada al parqueo de los vehiculos
de transporte publico que se encuentran proximos a iniciar la operacion de
salida de las terminales o que son guardados después de llegar de viaje.
Parqueaderos publicos: areas destinadas al parqueo de vehiculos de
usuarios que se desplazan al interior del terminal en busca de diferentes
servicios.

Area de encomiendas: espacio destinado exclusivamente al
estacionamiento de vehiculos para la entrega y reclamo de encomiendas.
Plataformas de ascenso: areas donde se estacionan temporalmente los

vehiculos para el abordaje de los pasajeros.
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Sala de espera: &reas cercanas a las plataformas de ascenso con un
namero de sillas disponible, donde los usuarios esperan la instruccion para
el abordaje de los vehiculos en condiciones de orden, comodidad y
seguridad.

Taquilla de recaudos: &rea destinada al recaudo de servicios prestados por
la terminal.

Taquillas de despacho: espacio destinado al despacho y a la venta
exclusiva de tiquetes de viaje por parte de las empresas transportadoras
debidamente autorizadas.

Vias internas: lo conforman el conjunto de vias construidas hacia el interior
de las areas operativas de una terminal, para establecer comunicacién
entre diferentes sectores.

Zona de descargue proveedores y estacionamientos para el personal de la
administracion de la terminal: espacios de parqueo de vehiculos que
abastecen de mercancias los locales comerciales y eventualmente.

Zonas verdes: areas de jardin y vegetacién que mitigan la contaminacién
producida por la combustion de los motores, oxigenan al aire y

complementan el paisajismo y urbanismo de la terminal.



Figura N°. 24

Mapa de localizacion, con los nuevos corregimientos.
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Figura N°.25

Mapa de Ubicacion de la Propuesta
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo, Contraloria General de Panama. Afio 2020
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El mapa anterior es el mapa de la propuesta, esto, ya que muestra la ubicacion
de la propuesta de la nueva terminal. Destaca claramente la ubicacion de la

terminal propuesta.



116

Conclusiones

Finalmente, al culminar este trabajo de investigacién se pueden citar las

siguientes conclusiones:

Las terminales de transporte de rutas terrestre tienen el objetivo de
brindar una adecuada y eficiente prestacion del servicio; relacionado a
unas instalaciones O6ptimas para la cémoda movilizacion y
desplazamiento de pasajeros, mejorar el nivel de servicio de transporte
para los usuarios, centralizando los puntos criticos en el funcionamiento
de la terminal, brindar seguridad y facilidad a los pasajeros y
proporcionar las instalaciones adecuadas para las empresas

prestadoras del servicio.

La terminal de transporte para los buses de rutas del norte de Penonomé
no cumple con las exigencias que hoy en dia deben tener las terminales;
el servicio es nefasto, las carencias de algunas secciones de importancia
empeoran la situacion, ademas del poco o nulo espacio disponible para

la actividad.

Los usuarios de las rutas de transporte del norte de Penonomé se
encuentran insatisfechos con el servicio prestado, puesto que no tienen
propiamente un espacio organizado en la terminal tanto para llegar como

para salir de Penonomé.
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Es indispensable la construccion de un nuevo terminal de buses para las
rutas del norte de Penonomé, puesto que se requiere una organizacion
espacial de las diversas rutas que actualmente operan; dando como
resultado una mayor facilidad en el desplazamiento de la poblacion que

hace uso del servicio.

La nueva terminal de transporte debe gozar de caracteristicas acorde a
los tiempos en que vivimos; con organizacion de los buses, servicio de
atenciébn al usuario, restaurantes, bafios, seguridad, iluminacion,

farmacia, entre otros servicios.
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Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones estan fundamentadas en los resultados de la

presente investigacion, a saber:

Con respecto al trabajo de investigacion, es trascendental que se dé
seguimiento a la propuesta presentada; considerando que pueden existir
mejoras a la misma, pero sin perder la esencia de lo que se requiere
hacer para dar respuesta a miles de usuarios que hoy conforman la

poblacion del norte de Penonomé.

Se recomienda, involucrar al sector privado en la construccion de la
nueva terminal, con miras a ofrecer diferentes servicios, pero sin perder
el objetivo real que es el ordenamiento del transporte para las rutas del
norte de Penonomé y del buen servicio que esperan obtener los

usuarios.

Establecer una comision integrada por diversos sectores: transportistas,
usuarios, empresa privada y gobierno; también personal de la Autoridad
del Transito y Transporte Terrestre (ATTT); para que cada uno pueda
exponer sus opiniones con respecto a la construccion de la nueva

terminal.
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Fijar claramente las tarifas de cada ruta, especificamente para evitar el
sobre costos por parte de los transportistas hacia los usuarios, teniendo
presente las distintas leyes y decretos como el Decreto N° 542, 543, 544
y 545, del 8 de octubre del 2003, que reglamenta la fijacion de tarifas en

el transporte publico de pasajeros.
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