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INTRODUCCION

Esta investigacion se fundamenta en el uso de la inteligencia artificial (I1A) en el proceso
de ensefianza y aprendizaje de la educacion superior. Para esto, mostramos una
descripcion de la inteligencia artificial, la cual permitira de una forma amplia, lograr

entender esta tecnologia.

Se investigard, si la IA, utilizada en el proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion
superior, puede brindar un gran apoyo tanto a los docentes en el proceso de ensefianza,

como a los discentes en el proceso de aprendizaje.

Para lograrlo, en el Capitulo I mencionamos los antecedentes de la investigacion,
planteamiento del problema, la justificacién, objetivo general y objetivos especificos, el

alcance de la investigacion y su delimitacion. También la hipotesis.

En el Capitulo Il se habla de los antecedentes historicos de la inteligencia artificial.
Adicionalmente, se podra conocer la evolucion tecnologica de la inteligencia artificial en
los dltimos afios y ejemplos de herramientas de inteligencia artificial, que actualmente se
utilizan en el proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion superior y que han

logrado impactar en la educacion superior actual.

También, se descubre si con la inteligencia artificial, los docentes podran brindar una
ensefianza de mejor calidad y que a la vez, les permita a los estudiantes acortar distancia,
es decir, superar barreras que impliquen alguna separacion. Adicionalmente, que esta
tecnologia de inteligencia artificial aplicada a la educacidn superior se puede utilizar en
el proceso de ensefianza aprendizaje, para invertir menos tiempo en evaluaciones y

dedicar méas espacio a otras tareas mas relevantes.

En el Capitulo 111 se detalla la metodologia utilizada en esta investigacién, en torno al uso
de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza aprendizaje en la educacién

superior.

El Capitulo IV describe los resultados después de un exhaustivo analisis de los

documentos consultados y revisados.



Luego de que el acucioso lector examine este documento cientifico, si es neofito o no
lego en este fendmeno podréa actualizarse y utilizarla ademas de la educacion superior, en

sus negocios, adquirir un mejor empleo, salud, en la banca, entre otros.



RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) tecnologia innovadora, que se ha estado utilizando en
muchos aspectos de la vida y la educacion superior no es la excepcion. La investigacion
estd basada en la utilizacion de la IA en la educacién superior y cdmo esta tecnologia
puede coadyuvar al proceso de ensefianza aprendizaje a estudiantes y profesores y de esta
forma, lograr una educacion de calidad para los discentes y un mejor método de ensefianza
que puedan aplicar los docentes. EI objetivo de la investigacion es conocer el uso de la
inteligencia artificial en el proceso de ensefianza aprendizaje de la educacion superior.
La metodologia es cualitativa, documental, no experimental y descriptiva. Los resultados
encontrados indican que se debe incluir el uso de esta tecnologia en el ejercicio
pedagdgico y andragogico y fundamentar el acto educativo mismo en estas tecnologias,
ya que la IA estd y estara transformando cualitativamente dicho proceso, y los educadores
deben estar presto para este salto. Ademas, la IA le permite a los estudiantes un
aprendizaje colaborativo y a los docentes ahorrar tiempo y recursos en tareas repetitivas.
Conclusiones, la inteligencia artificial tiene el potencial de complementar y mejorar
significativamente las practicas educativas existentes. Sin embargo, es importante tomar
en consideracion las posibles limitaciones éticas y de privacidad que se deben abordar
para garantizar un uso responsable y equitativo de la tecnologia. Ademas, se debe
capacitar de una manera real a los docentes en el manejo de este fendmeno tecnoldgico.

Palabras clave. Inteligencia artificial, Proceso de ensefianza aprendizaje, Nuevas

tecnologias con algoritmos

ABSTRACT. Artificial intelligence (Al) is an innovative technology that has been used
in many aspects of life and higher education is no exception. The research is based on the
use of Al in higher education and how this technology can contribute to the teaching-
learning process for students and teachers and in this way, achieve quality education for
students and a better teaching method that they can apply teachers. The objective of the
research is to know the use of artificial intelligence in the teaching-learning process of
higher education. The methodology is qualitative, documentary, non-experimental and
descriptive. The results found indicate that the use of this technology must be included in
the pedagogical and andragogical exercise and base the educational act itself on these
technologies, since Al is and will be qualitatively transforming said process, and
educators must be ready for this leap. . In addition, Al allows students to learn
collaboratively and teachers to save time and resources on repetitive tasks. Conclusions:
Acrtificial intelligence has the potential to significantly complement and improve existing
educational practices. However, it is important to take into consideration potential ethical
and privacy limitations that must be addressed to ensure responsible and equitable use of
technology. In addition, teachers must be trained in a real way in the management of this
technological phenomenon.



CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES

1.1 Antecedentes

La educacion superior apoyada con tecnologias innovadoras, como la inteligencia
artificial, hoy en dia ayuda al proceso de ensefianza-aprendizaje que involucra a
estudiantes y profesores, incrementando los conocimientos de los mismos, y de esta
forma, lograr una educacion de calidad para los discentes y un mejor método de ensefianza

que deben aplicar los docentes.
En base a esto nos expresa Ocafia-Fernandez (2019):

“Los formatos basados en inteligencia artificial prometen una muy sustancial mejora en
la educacion para todos los diversos niveles, con una mejora cualitativa sin precedentes:
proporcionar al estudiante una certera personalizacion de su aprendizaje a la medida de
sus requerimientos, logrando integrar las diversas formas de interaccion humana y las
tecnologias de la informacion y comunicacién. EIl gran desafio de la universidad del
nuevo milenio estriba en la urgente necesidad de planificar, disefiar, desarrollar e
implementar competencias digitales a fin de formar mejores profesionales capaces de
entender y desarrollar el entorno tecnoldgico en funcion a sus necesidades, ... "

Muy atinado lo que sefiala el autor, en cuanto a la inteligencia artificial con relacién
a la educacion superior, describe que es relevante que exista un conocimiento amplio en
las competencias digitales en el presente, para lograr obtener profesionales con un alto

nivel de calidad en su desempefio laboral.

De igual manera, el autor Moreno, R. nos indica el papel preponderante que tiene la I1A
en los procesos de ensefianza aprendizaje en la educacién superior cuando describe lo
siguiente:

“...hay que también reconocer como la inteligencia artificial hoy en dia también esta
siendo parte de los procesos educativos de ensefianza aprendizaje y generando nuevas

herramientas en las cuales los procesos educativos tradicionales estan siendo reinventados
y re-definidos gracias a la capacidad operativa de la IA.” (2019, p. 262).

Es importante resaltar, la forma en la cual debemos centrarnos cuando pensamos en la
IA, ya que; como lo sefiala Moreno, R., en uno de sus parrafos: “...no debemos mirar la
aparicion de la inteligencia artificial como un enemigo, sino como un posible campo de
estudio, herramienta de uso, posibilitador de nuevas estrategias para el aprendizaje,

generador de nuevas preguntas para la investigacion educativa;...” (2019, p.262). Con

1



esto, el autor afirma que la IA, es una herramienta muy (til en el proceso de ensefianza

aprendizaje en la educacion superior.

Adicionalmente, Moreno R. nos menciona sobre la 1A y la educacion lo siguiente:

...el objetivo a alcanzar por medio de la IA y de la mano con los diversos saberes de la
educacion seria buscar el desarrollar programas que permitieran entornos de aprendizaje
adaptativos y personalizados, con esto buscar la mejor manera de desarrollar estrategias
puntuales de adquisicion de conocimiento por parte del alumno y también un modo de
alimentar de informacion que permitira a la 1A generar posibles estrategias para impartir
conocimientos de manera eficaz y puntual...(2019, p. 262).

El autor Jalon Arias, E. J. et &l, agrega que:

Con la ayuda de las tecnologias de IA, que simulan la inteligencia humana para hacer
inferencias, juicios o predicciones, los sistemas informaticos pueden brindar orientacion,
apoyo o retroalimentacion personalizados a los estudiantes, asi como ayudar a los
docentes o especialistas en la toma de decisiones. (2022, p.9).

Bernal, R. C. manifiesta lo siguiente, citado por (Dickson, 2017):

Los algoritmos de 1A estan ayudando a mejorar la educacion mediante la recopilacion, el
andlisis y la correlacion de cada interaccion que tiene lugar en las aulas fisicas y virtuales,
ayudando también a los profesores a abordar las necesidades de aprendizaje especificas
de cada estudiante. (2019, p. 204)

En todos estos tres aportes mencionados, los autores destacan que la 1A es una
herramienta que sirve de apoyo en el proceso de ensefianza — aprendizaje, tanto para los
discentes, en sus aulas fisicas y virtuales, como para los docentes al momento de la toma
de decisiones. Resaltan también, la ayuda de la 1A en los requerimientos de aprendizaje

de los estudiantes.

Asi mismo, con respecto a la IA y la educacién, Garcia-Pefia, V. R. sostiene que: “La
inteligencia artificial IA como nueva tecnologia tiene un fuerte potencial en materia de
educacion, ya que los sistemas basados en estas son capaces de favorecer un aprendizaje

personalizado, dadas las necesidades e intereses de los estudiantes.” (p.151, 2020).

Por otro lado, Maldonado Zufiiga, K. expresa su opinion muy similar a los autores
anteriores con respecto al uso de la inteligencia artificial para optimizar el proceso de
ensefianza aprendizaje en la educacion superior:

La IA utiliza algoritmos para personalizar la experiencia de los estudiantes, asi como la
forma en que los estudiantes aprenden y al mismo tiempo genera datos para analizar las



necesidades de los individuos, lo que permite las posibilidades para mejorar la ensefianza-
aprendizaje en los educandos. (2021, p. 181).

También podemos agregar que el autor Garcia Villarroel, J.J, describe lo siguiente en
cuanto a los beneficios que aporta la IA en la educacion: “Actualmente, existen
plataformas de inteligencia artificial como GitHub, que, al ser un proyecto colaborativo,
vienen a agilizar trabajos rutinarios y a realizar proposiciones predictivas; que supondran

un apoyo significativo para la educacion.” (2022, p. 32).

GitHub es una plataforma de alojamiento y colaboracion para el desarrollo de software
que ofrece una gran cantidad de repositorios de codigo abierto relacionados con la
inteligencia artificial. Estos repositorios contienen proyectos y herramientas utilizadas
por la comunidad de desarrolladores que utilizan técnicas de inteligencia artificial y

aprendizaje automatico para diversas aplicaciones.

Desde el punto de vista de Garcia Villarroel, J.J., el cual nos corrobora de la misma
manera que otros autores su idea con respecto a la A y la educacion:

Se ha iniciado la nueva era de la inteligencia artificial, que tiene la capacidad de hacer
frente a algunos de los mayores desafios en la educacion, que es, la de desarrollar
practicas de ensefianza y aprendizaje innovadoras, y, la de acelerar el progreso de la

educacién inclusiva, equitativa y de calidad, promoviendo oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida y para todos. (2022, p. 34).

Deseo resaltar, en este momento, un aspecto relacionado con la inteligencia artificial y el
docente, el cual hace referencia al reemplazo del docente en el proceso de la ensefianza
por la inteligencia artificial. Para mostrar, que es un trabajo en donde deben estar
participando ambos para lograr obtener el mayor beneficio que nos pueda brindar la 1A
al utilizarla en el proceso de ensefianza aprendizaje, el autor Francesc, P. considera que:
“...los docentes permaneceran en la primera linea de la educacion superior: aquellos que
dicen que la IA puede reemplazar a los docentes estan mal informados.” (2020). Este
autor enfatiza en un tema muy relevante, ya que piensa que la 1A hasta el momento no ha
logrado eliminar la participacion de los docentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje

en su totalidad.

Es precisamente, por la misma razon que Ocafia — Fernandez Y. et al plantea el mismo

criterio, al mencionar la diferencia entre la inteligencia artificial y la inteligencia humana



y en donde el autor manifiesta que en el tema de razonamiento la inteligencia humana
sigue siendo superior por el momento

...el ordenador (independiente de su capacidad o potencia) esta limitado en el manejo de
lo que denomina "significantes™ (lenguaje I6gico de programacion) con una capacidad de
memoria superior a la inteligencia humana; pero que a diferencia de esta Ultima no es
capaz de interpretar los significados; por lo que la inteligencia operacional o de calculo

de un computador esta limitado al manejo de informacion; pero que no posee la capacidad
de comprension de aquello que procesan. (2019).

La inteligencia humana y la inteligencia artificial son dos tipos diferentes de inteligencia
que se encuentran en distintos &mbitos. La inteligencia humana es la capacidad mental y
cognitiva que poseen los seres humanos para razonar, aprender, resolver problemas,
adaptarse al entorno, comprender emociones, comunicarse y tomar decisiones basadas en
la experiencia, la intuicién y el razonamiento l6gico, aspectos que no han logrado los

otros seres vivientes.

La inteligencia artificial se refiere a la capacidad que tienen las maquinas o sistemas
informéticos para imitar o replicar ciertas funciones cognitivas humanas, como el
aprendizaje, la toma de decisiones, la percepcion y el reconocimiento de patrones,
mediante algoritmos y procesamiento de datos. La inteligencia artificial puede ser
clasificada en dos categorias: la inteligencia artificial débil, que se utiliza para tareas
especificas y esta limitada a un &mbito concreto; y la inteligencia artificial fuerte, que es

capaz de realizar tareas complejas de manera autbnoma y generalizada.

Aunque la inteligencia artificial ha avanzado significativamente en las ultimas décadas y
ha demostrado un gran potencial en areas como la medicina, la industria, el transporte y
el entretenimiento, todavia se encuentra en desarrollo y esta, un tanto, lejos de alcanzar
la complejidad y la amplitud de la inteligencia humana. La inteligencia humana es Unica
en su capacidad de comprender el mundo de una manera holistica, de adaptarse a

situaciones novedosas y de tener una conciencia y comprension emocional profundas.
Otro aspecto que no podemos dejar de mencionar es lo que nos describe Zavala, C., et al:

“...es fundamental asegurarse de que la integracion de la IA en la educacion superior sea
inclusiva y equitativa, garantizando que todos los estudiantes tengan la oportunidad de

acceder y aprovechar los beneficios de la tecnologia.” (2023). Este autor resalta la



importancia de preservar la igualdad de oportunidades; ya que existe el riesgo, de que
solo las personas que poseen recursos econdmicos adecuados y acceso a la tecnologia se
puedan beneficiar de la misma, dejando atrasados o rezagados a los que menos poseen,

en este caso a los habitantes de los paises pobres.

1.2 Planteamiento del problema

Para esta investigacion, que se enfoca en conocer el uso de la inteligencia artificial en
el proceso de ensefianza — aprendizaje, en la educacién superior, se considera que puede
ser de gran ayuda a los estudiantes de nivel superior, ya que les puede permitir un
aprendizaje de mejor calidad a cada uno de los alumnos, y con mayor celeridad y equidad
a la vez, vemos que estos avances tecnoldgicos pueden brindar al docente un

complemento para mejorar el proceso de ensefianza al momento de impartir sus clases.

Es por esta razon, que surge la siguiente interrogante:
¢Puede utilizarse la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la

educacion superior?

1.3 Justificacion

La inteligencia artificial (1A) tiene ya un impacto significativo en la educacion
superior, transformando la forma en que se imparte la ensefianza y se lleva a cabo el

aprendizaje.

Es por esta razon, que se destaca en esta investigacion, que los docentes
universitarios tienen la obligacién de conocer herramientas de tecnologias existentes
como la inteligencia artificial que estan orientadas a mejorar el proceso de ensefianza -
aprendizaje en los estudiantes, de forma tal, que estos discentes, aprovechen todos los

beneficios que dicha tecnologia avanzada ofrece en estos momentos.

Se considera, hoy mas que nunca, que la herramienta tecnologica de inteligencia
artificial debe ser utilizada por los docentes, para esto, se debe poseer, primero el

conocimiento de todo lo que esta tecnologia tiene disponible para aplicarlo con los



estudiantes en su aula virtual o aula de clases presencial en el proceso de ensefianza —

aprendizaje y segundo conocer como se utilizan dichas tecnologias.

Se puede destacar también que la Sra. Stefania Giannini, Subdirectora General de
Educaciéon de la UNESCO, durante la Conferencia Internacional sobre Inteligencia
Artificial y Educacion, que tuvo lugar en Beijing, en mayo de 2019 afirmé lo siguiente:
“...nos acercamos a una época en que la inteligencia artificial — la convergencia de
tecnologias emergentes — transformara todos los aspectos de nuestras vidas (...)”,
agregando lo siguiente también: “Debemos orientar esta revolucion hacia la direccion
correcta para mejorar los medios de subsistencia, reducir las desigualdades y promover

una mundializacion justa e inclusiva.”

Lo que indica la Subdirectora General de Educacién de la UNESCO cuando menciona
que la 1A transformaré todos los aspectos de nuestras vidas, estéa incluyendo sin lugar a
dudas a la educacién, razon por la cual, se considera que esta tecnologia de IA, esta
teniendo participacién del proceso ensefianza aprendizaje como en otros aspectos de
nuestra vida. Adicionalmente, comenta que debemos tomar en cuenta la brecha digital
entre paises, que la IA debe poder ser utilizada mundialmente y sin exclusiones, lo cual
nos va a permitir aprovechar todas las ventajas que la misma nos pueda proporcionar en

la educacion superior.

Destaca de igual forma Gomez, W.O.A. que: “La IA esta revolucionando la educacion
al proporcionar herramientas y recursos que transforman la forma en que ensefiamos y
aprendemos.” Se observa que este autor, hace un sefialamiento de real importancia, al
decir que la 1A esta ofreciendo a la educacion elementos que pueden apoyar y coadyuvar
al proceso de ensefianza aprendizaje y que sin lugar a duda, tanto los docentes como los

discentes debemos hacer uso de esta herramienta para mejorar dicho proceso.

De forma similar Salmeron Moreira, Y. M. et al redacta lo siguiente: “La
educacion y el sistema educativo son una pieza crucial para el desarrollo de cada persona
y de la sociedad en general, que si se combina con la A permite mejorar la calidad de la
ensefianza y aumentar la accesibilidad a la educacién de las personas con capacidades

diferentes.” (2023, p. 28) Tal cual como lo sefialan los autores anteriormente, este



también indica, que la 1A es una tecnologia que le va a permitir tanto a los docentes
como a los educandos desarrollar un proceso de ensefianza aprendizaje holistico y de

mejor calidad.

Con lo mostrado anteriormente, se desea exponer que la IA, comprometida con la
educacion superior, puede ayudar y mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje. Esto
es lo que se pretende plasmar en esta investigacion para que las instituciones educativas
de hoy en dia puedan hacer uso de esta innovadora tecnologia y obtener muchos de los

beneficios que nos brinda.

1.4 Objetivo

Obijetivo general

o Conocer el uso de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza —

aprendizaje en la Educacién Superior.
Obijetivos especificos

o Describir el concepto de inteligencia artificial
o Conocer el proceso de ensefianza — aprendizaje en la educacion superior.
o Mostrar el uso de la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza

aprendizaje en la educacién superior.

1.5 Alcance
El alcance de esta investigacion serd de la documentacién que se haya

seleccionado desde el 2018 hasta la fecha, en donde se mostrara las diferentes
opiniones de los autores con respecto al uso de la inteligencia artificial en el
proceso de ensefianza — aprendizaje en la educacion superior. Considerando esta
bibliografia escogida, se podra analizar y exponer todo lo relacionado con el uso
de esta tecnologia en la educacion superior, para poder brindar nuestros

resultados, recomendaciones y conclusiones a los docentes de este nivel superior.



1.6 Delimitacion

Esta investigacion estard delimitada por la informacion que ha sido
elegida desde el 2018 hasta el 2023, para analizar el uso de la inteligencia

artificial en el proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion superior.

1.7 Hipdtesis
Hipotesis

Se puede utilizar la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza -

aprendizaje en la educacion superior.

Hipdtesis nula
No puede utilizarse la inteligencia artificial en el proceso de ensefianza —

aprendizaje en la educacion superior.



CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes histdricos de la inteligencia artificial

La inteligencia artificial (I1A) no es un término que recientemente acaba de surgir, es
un fenémeno, que desde hace muchos afios, se ha estado investigando y trabajando. Asi
lo indican Serna, A. et &l, cuando mencionan que: “La fisiologia y la ingenieria crearon
ma[a]quinas “pensantes” capaces de resolver problemas y aprender c6[0o]mo humanos.”

(2017, p.163).

Posteriormente, Serna, A. et 4l también nos hablan que: “Las primitivas maquinas
parlantes, fueron consideradas como trabajos heréticos de magos que intentaban desafiar
a dios. En el Siglo XIlIl, el Filésofo Albertus Magnus cre6 una cabeza que era capaz de
hablar,...” (2017, p. 163). Expresan estos autores, en estas lineas, que la 1A, se remonta
a la antigliedad, con conceptos y mitos de maquinas autbnomas y seres artificiales que se
encuentran en diversas culturas. Sin embargo, la A como campo de estudio y desarrollo

moderno tuvo sus inicios, en la mitad del siglo XX.

A mediados del siglo XX, nos indican claramente los autores Serna, A. et al que:
“Para estos tiempos ya la idea de una maquina de computo parecia mas una realidad que
ficcion, de ahi la idea de construir una maquina que pueda ejecutar tareas como si fuera
un humano” (2017, p. 167)

Como resultado de lo que acontecia en aquellos tiempos, surge una nueva idea que lo
mencionan los autores Serna, A. et al: “En 1950, Alan Turing crea la prueba de Turing,
en un articulo Illamado Computing Machinery and Intelligence, la prueba busca
determinar si una maquina es pensante o no, tras esto él defendia la idea que por medio

de computacion el pensamiento humano podia ser imitado o emulado.”

Alan Turing fue un matematico, 16gico y criptografo britanico que vivio entre 1912 y
1954. Es conocido por su trabajo pionero en el campo de la informatica y la inteligencia
artificial, y es considerado uno de los padres de la computacion moderna. Durante la
Segunda Guerra Mundial, Turing fue parte del equipo que descifrd los cddigos nazis, lo
que ayudo a los Aliados a ganar la guerra. También desarroll6 la maquina de Turing, un
modelo abstracto de una computadora que sento las bases tedricas de la computacion y



es ampliamente utilizado en la teoria de la computacion hoy en dia. Sin embargo, a pesar
de sus importantes contribuciones, Turing fue perseguido y condenado por su
homosexualidad, y murid trdgicamente a una edad temprana. En afios posteriores, su
legado ha sido reconocido y honrado, y se le considera uno de los iconos més importantes
de la ciencia y la tecnologia del siglo XX.

El téermino de la inteligencia artificial (1A) marcé su inicio oficial en la conferencia
organizada por unos cientificos e investigadores en el afio 1956, asi lo sefiala Francesc
“El nacimiento de la TA se remonta a 1956 cuando John McCarthy organizé un taller de
dos meses en Dartmouth College en los Estados Unidos.” (Francesc, 2020, p1). Este
autor indica, de igual manera, que se pueden construir maquinas que simulen las

actividades del ser humano.

En aquel taller, en donde se reunieron un grupo de diez cientificos, fue cuando
aparecio por primera vez, una definicion para el termino de inteligencia artificial. Asi lo
plasman los autores Serna, A. et &l, cuando muestran la siguiente definicion: “hacer que
una méaquina se comporte como lo haria un ser humano, de tal manera que se le podria

llamar inteligente” (2017, p.166).

Para el afio 1964, aparecen nuevas aplicaciones de inteligencia artificial, entre los que
se pueden destacar las siguientes que muestra Serna, et &l.: “...el programa SIR el poder
de la representacion logica de conocimientos para sistemas basados en preguntas y
respuestas.” (2017, p. 166).

En este mismo afio, nos dice Abeliuk, A., Gutiérrez, C. (2021) que: “Joseph
Weizenbaum, cientifico informéatico de MIT, desarrolld ELIZA, el primer chatbot que

podia conversar funcionalmente en inglés con una persona.”

Continua el autor Serna, A. et al describiendo que: “...a mediados de los 80 aparecid
una serie de aplicaciones basadas en redes neuronales artificiales, entrenadas por el
algoritmo de Backpropagation, entre otros grandes avances, dando comienzo a una

robdtica mas avanzada y estable.”

En este punto, es importante aclarar, que cuando se habla de inteligencia artificial y

se relaciona exclusivamente con el término robdtica, debemos tener presente, que la 1A
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no se refiere a robots Unicamente, como algunas personas lo entienden. Los autores

Serna, A. et al nos describen esto cuando nos dicen que:

“Hay un mal concepto sobre la IA cuando se habla del tema y de robdtica, y es que se
cree que IA es hablar de un robot, la inteligencia artificial no es un robot, sino que se trata
de desarrollar aplicaciones que faciliten las tareas del ser humano, que se use en automatas
robdticos modernos para realizar las tareas para facilidad y agilidad de los humanos es
otra cosa, ademas la IA podria describirse como el cerebro del robot, donde esta guardado
los comandos y pasos a realizar segun sea su tarea” (2017, p. ).

Barrera Arrestegui, L agrega: “En 1997, Deep Blue la maquina ajedrecista de IBM
le gana al campedn mundial, Garry Kasparov; méas adelante, se realiza el primer

campeonato oficial de futbol para robots, RoboCup.” (2012, p. ).

Abeliuk, A., & Gutiérrez, C. (2021) menciona que en el afio 2002 aparece: “El primer
robot de éxito comercial para el hogar: una aspiradora autonoma llamada Roomba.”
(2021, p. ).

Durante el siglo XXI salen al mercado robots mascotas con diferentes formas
animales, y Serna, A. et a4l nos menciona varios de estos robots: ... KISMET, un robot
con un rostro que expresa emociones. Pasado el 2005, el robot Nomad explora las

regiones remotas de la Antértida buscando muestras de meteorito.” (2017, p.167).

La inteligencia artificial es una parte central de uno de los méas profundos avances
cientificos e intelectuales de los Gltimos 60 afios: el estudio de la informacién y del
conocimiento; y, como estos pueden ser adquiridos, almacenados, entendidos,
manipulados, usados y transmitidos. (p.169)

En el presente, la inteligencia artificial estad por encima de la inteligencia humana en
algunos aspectos, asi los destaca Terrones Rodriguez, A. cuando dice:
En la actualidad, la 1A supera a la inteligencia humana en muchos ambitos; por
ejemplo, en el de los videojuegos, ya que existen ordenadores que se dedican a los

juegos y son una clara muestra de victorias contra verdaderos expertos humanos en la
materia. (2018, p.148)

Actualmente, hay otras areas donde se hace uso de la IA, como en las traducciones
automaticas de google, aungque no son exactas y perfectas se han ido desarrollando cada
dia mas; ademas, el buscador de google también es un claro ejemplo de la utilizacion de
la IA. Podemos mencionar otra area de uso de 1A, que corresponde al campo militar; en

donde participan robots desactivando bombas y drones auténomos letales.
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Adicionalmente, esta también el area de internet, en donde se observa claramente la
utilizacion de la 1A, en el software que rastrea los correos electronicos o los que muestran
la preferencia de compras como Amazon. Se incluye también las transacciones
econdmicas que realizamos con las tarjetas de créditos cuando hacemos una compra entre

muchas otras areas mas. (Terrones Rodriguez, A. 2018, p.149).

Para obtener una idea mas clara de qué es la inteligencia artificial, sefialamos algunas

definiciones del término para una mejor comprension.

Rouhiainen, L. (2018) define inteligencia artificial como: “la capacidad de las maquinas
para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de decisiones

tal y como lo haria un ser humano”

Serna, A. et al (2017, p.167) nos muestran una tabla que contiene un resumen de las
definiciones:

Tabla 1. Definiciones de Inteligencia Artificial

DEFINICION AUTOR
La interesante tarea de lograr que los computadores piensen ... maquinas con
mente, en su amplio sentido literal
La automatizacion de actividades que vinculamos con procesos de
pensamientohumano, actividades tales como toma de decisiones, resolucion de|Bellman 1978
problemas, aprendizaje
El arte de crear maquinas con capacidad de realizar funciones que realizadas por

Haugeland 1985

personas que requieren de inteligencia Kurzweil 1990

El estudio de como lograr que las computadoras realicen tareas que, por el

momento, los humanos hacen mejor Rich y Knight 1991

El estudio de las facultades mentales mediante el uso de modelos computacionales | Charniak y McDermott, 1985
El estudio de los célculos que permiten percibir, razonar y actuar Winston 1992

Un campo de estudio que se enfoca en la explicacion y emulacion de la conducta

inteligente en funcién de procesos computacionales Schalkoff 1990

La rama de la ciencia de la computacion que se ocupa de la automatizacion de la

conducta inteligente Luger y Stubblefield 1993

Moreno R. da a conocer la definicién de inteligencia artificial de acuerdo a otros autores
de la siguiente manera:

“Hoy en dia con los desarrollos tecnoldgicos y cientificos tales como el computador, las
redes y la Internet; han permitido generar una definicion mas simple y concreta sobre qué
es la inteligencia artificial.

Richard Bellman en An Introduction To Artificial Intelligence [5] la describe asi: “La
automatizacion de actividades que vinculamos con procesos de pensamiento humano,
actividades tales como toma de decisiones, resolucion de problemas, aprendizaje...”.
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Robert J. Schalkoff en Artificial Intelligence [6]: “Un campo de estudio que se enfoca en
la explicacion y emulacion de la conducta inteligente en funcion de procesos
computacionales”
Russell Stuart y Norvig Peter en Artificial Intelligence. A Modern Approach [7]: “La
Inteligencia Artificial es la combinacién de algoritmos planteados con el proposito de
crear maquinas que presenten las mismas capacidades que el ser humano.””

Francesc también sefiala que: (Baker, Smith y Anissa, 2019) ofrecen una definicion
amplia de 1A como:
“computadoras que realizan tareas cognitivas generalmente asociadas con la mente
humana, en particular el aprendizaje y la resolucién de problemas. Por lo tanto, IA no se
refiere a una sola tecnologia, sino que se usa como un término general que describe una
amplia gama de tecnologias y métodos, como el aprendizaje automatico, el procesamiento

del lenguaje natural, la mineria de datos, las redes neuronales o una variedad de
algoritmos.”

Garcia Pefia manifiesta otra interesante definicion de la inteligencia artificial de
ISO/IEC,2019): “que desde la arista cientifica la Inteligencia Artificial (1A) es la
simulacion de los procesos intelectuales humanos mediante algoritmos integrados en un
entorno dindmico y basado en datos. (ISO/IEC, 2019).” (2020, p. 652).

Podemos, después de revisar distintas definiciones de inteligencia artificial de diferentes

autores proporcionar una definicion de inteligencia artificial:

La inteligencia artificial es un campo de estudio de la informatica y la tecnologia que se
enfocan en el desarrollo de sistemas y programas informéticos que tienen la capacidad de
realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Estos sistemas pueden
procesar informacion, tomar decisiones, resolver problemas, aprender de experiencias

previas y adaptarse a situaciones cambiantes y con mayor rapidez.

2.2 Proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion superior
Para comprender el tema de una mejor manera, se describe en primer momento la
palabra ensefianza y posteriormente se expone lo referente al aprendizaje.

La ensefianza involucra la interaccién entre un educador 0 maestro y un estudiante,

con el objetivo de facilitar el aprendizaje y el desarrollo de competencias.

Alfonso, 1. nos dice con respecto a la ensefianza lo siguiente:
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El propdsito esencial de la ensefianza es la transmision de informacion mediante
la comunicacion directa o soportada en medios auxiliares, que presentan un mayor
0 menor grado de complejidad y costo. Como resultado de su accion, debe quedar
una huella en el individuo, un reflejo de la realidad objetiva, del mundo
circundante que, en forma de conocimiento, habilidades y capacidades, le permitan
enfrentarse a situaciones nuevas con una actitud creadora, adaptativa y de
apropiacion.

El autor indica que la ensefianza se refiere al proceso mediante el cual los educadores
o profesores facilitan el aprendizaje de los estudiantes, describiendo que este proceso
se refiere a la transmision de conocimientos, habilidades y valores a traves de diversas
metodologias, como clases magistrales, discusiones en grupo, proyectos de

investigacion y actividades practicas.

Ademas, la ensefianza tiene el proposito de agregar al estudiante, la autonomia y la
capacidad de aprendizaje independiente, preparandolos para el mundo laboral y la
vida profesional. La ensefianza efectiva en este nivel educativo busca no solo
transmitir informacién, sino también cultivar habilidades transferibles y el

pensamiento reflexivo.

Rochina Ch., Segundo C. et &l nos dice:

Ensefiar significa concretamente prever y proyectar la marcha de ese proceso,
imprimiendo una organizacién funcional al programa y reuniendo el material
bibliografico y los medios necesarios para estudiar la asignatura e ilustrarla; de
manera que permita iniciar a los estudiantes en el estudio de la asignatura,
estimulandolos, proveyéndolos de los datos necesarios, orientando su razonamiento,
aclarando sus dudas y fortaleciendo su progresiva comprensién y dominio de la
materia.

Este autor describe que el proceso de ensefiar es recolectar material de la

asignatura que se desea mostrar a los estudiantes, para poder orientarlos y guiarlos en la

preparacion y dominio de los temas involucrados de la asignatura.

A continuacion se procede a definir el término aprendizaje para que se comprenda de una

mejor manera. Alfonso S., | (2003) lo describe como:

El aprendizaje es un proceso de naturaleza extremadamente compleja, cuya esencia es la
adquisicion de un nuevo conocimiento, habilidad o capacidad. Para que dicho proceso
pueda considerarse realmente como aprendizaje, en lugar de una simple huella o retencion
pasajera, debe poder manifestarse en un tiempo futuro y contribuir, ademas, a la solucion
de problemas concretos, incluso diferentes en su esencia a los que motivaron inicialmente

el desarrollo del conocimiento, habilidad o capacidad.
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Como lo sefala el autor el aprendizaje no es simple, es todo lo contrario muy

complejo, ya que en el mismo se debe lograr obtener conocimientos nuevos y habilidades.

Para decir que un estudiante ha logrado un aprendizaje, no es suficiente con que
mantenga en su memoria informacion pasajera, debe aplicar lo aprendido para la
resolucion de problemas con los que pueda enfrentarse en un futuro, de pronto en su vida

profesional.
Rochina Ch., Segundo C. et al nos indica: (2020)

El proceso de ensefianza - aprendizaje se concreta en una situacion creada para que el
estudiante aprenda a aprender. Se constituyen en un proceso dialéctico donde se crean
situaciones para que el sujeto se apropie de las herramientas que le permitan operar con
la realidad y enfrentar al mundo con una actitud cientifica, personalizada y creadora.

Expone este autor, que el proceso de ensefianza - aprendizaje se refiere a una técnica
continua que se repite a lo largo del tiempo. A medida que el estudiante aprende, el
profesor puede adaptar las estrategias de ensefianza para satisfacer las necesidades del
estudiante, lo cual le va a proporcionar también al estudiante, poder adquirir los

conocimientos, habilidades y valores necesarios en su mundo laboral.
Rochina Ch., Segundo C. et al nos sefiala que:

“El profesor asume la direccién creadora del proceso de ensefianza - aprendizaje,
planificando y organizando la situacion de aprendizaje, orientando a los alumnos y
evaluando el proceso y el resultado.” (2020). Nos describe este autor que el actor
primordial en el proceso de ensefianza aprendizaje es el educador o profesor, el cual debe
planificar y armar el aprendizaje que deben recibir los discentes en sus clases y en el

proceso de ensefianza aprendizaje.

El proceso de ensefianza-aprendizaje es un conjunto de actividades y acciones que
tienen lugar entre un docente (el que ensefia) y los estudiantes (los que aprenden) con el

objetivo de transmitir conocimientos, desarrollar habilidades y promover el aprendizaje.

En este proceso intervienen el docente y los estudiantes, asi como el uso de diferentes

estrategias, técnicas y recursos educativos para facilitar el aprendizaje.

Etapas principales del proceso de ensefianza aprendizaje:
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a.

Diagnostico: En esta etapa, el docente realiza una evaluacion inicial de los
conocimientos previos, habilidades y necesidades de los estudiantes. Esto le
permite disefiar una planificacion adecuada y adaptar a las caracteristicas de los

estudiantes.

Es una fase para evaluar y comprender el nivel de desarrollo y desempefio de los

estudiantes. El objetivo del diagnostico es identificar fortalezas, debilidades y

aprendizajes previos, como también evaluar la efectividad de las estrategias y métodos

empleados por los docentes.

Las herramientas y técnicas que pueden utilizarse para el diagnostico en la educacion

superior son:

o

Las evaluaciones iniciales se utilizan al comienzo del proceso de ensefianza para
obtener informacion sobre los conocimientos previos de los estudiantes en
relacion con el tema que se va a abordar. Esto permite al docente adaptar su

planificacion y ajustar las estrategias de ensefianza.

En la observacion en el aula, el docente puede realizar observaciones sistematicas
de los estudiantes mientras se desarrolla la clase, para identificar aspectos como
el nivel de participacion, el interés, las dificultades de comprension y la

interaccion entre los alumnos.

Las pruebas y examenes, se emplean para evaluar el nivel de conocimiento
adquirido por los estudiantes en un determinado periodo. Estas pruebas pueden
ser escritas, orales, practicas o mixtas, y permiten medir el grado de comprension

y aplicacion de los contenidos.

Los trabajos y los proyectos se asignan a los estudiantes para que apliquen los
conocimientos adquiridos de manera autonoma y creativa. Estas actividades
permiten evaluar la capacidad de investigacion, analisis, sintesis y resolucion de

problemas de los alumnos.

La retroalimentacion también conocida como feeback, el docente brinda
comentarios individualizados y constructivos a los estudiantes sobre su
desempefio académico. Esto les permite conocer sus fortalezas y areas de mejora,

y les ofrece pautas para seguir avanzando en su aprendizaje.
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Una vez recopilada la informacion a través de estas herramientas, el docente puede

analizar los resultados del diagnéstico para identificar las necesidades individuales y

colectivas de los estudiantes. Con base en esta informacidn, se pueden disefiar estrategias

de ensefianza personalizadas, adaptar el curriculo, implementar actividades de refuerzo,

y brindar apoyo adicional a aquellos estudiantes que lo necesiten.

El diagndstico proporciona informacion valiosa sobre el progreso de los estudiantes

y permite a los docentes tomar decisiones oportunas para optimizar su labor educativa.

b.

La Planeacién: EI docente establece los objetivos de aprendizaje, selecciona los
contenidos relevantes y decide sobre las estrategias y recursos que lo apoyaran

para ensefiar. También se determina el tiempo y las secuencias de las actividades.

La planeacién es un elemento importante en la educacion superior, porque permite

disefiar y organizar de manera efectiva las actividades académicas, garantizando que los

objetivos de aprendizaje se cumplan de manera adecuada. Los aspectos que se deben

considerar en la planificacion de la educacién superior son:

o

Es importante establecer los objetivos de aprendizaje de cada curso o asignatura.
Los objetivos proporcionan una guia clara sobre lo que se espera que los

estudiantes logren al final del proceso de ensefianza aprendizaje.

Una vez definidos los objetivos, se deben seleccionar los contenidos o temas que
se abordaran en el curso. Estos contenidos deben estar relacionados directamente

con los objetivos establecidos, teniendo en cuenta sus necesidades e intereses.

Es necesario establecer un orden légico para presentar los contenidos a los
estudiantes. Este orden, debe seguir una estructura coherente, desde los conceptos
mas simples hasta los mas complejos, permitiendo a los estudiantes construir su

conocimiento de manera progresiva.

En la planificacion se deben definir las estrategias y metodologias de ensefianza
que se utilizaran para facilitar el aprendizaje de los estudiantes. Las estrategias

deben ser variadas y adaptarse a los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

La planificacion también debe incluir el disefio de estrategias de evaluacion que

permitan verificar el logro de los objetivos de aprendizaje. Las evaluaciones
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pueden ser tanto formativas (a lo largo del proceso de ensefianza aprendizaje)

como sumativas (al final del proceso).

o Se debe también, identificar los recursos y materiales necesarios para el proceso
de ensefianza aprendizaje. Es importante asegurarse de que los recursos

seleccionados sean accesibles y adecuados para los estudiantes.

o Por ultimo, se debe considerar el tiempo disponible para el desarrollo del curso y
establecer un calendario con fechas importantes, como entregas de trabajos,
evaluaciones, etc. Esto permite organizar y distribuir adecuadamente las

actividades a lo largo del tiempo disponible.

c. Exposicion: el docente presenta los contenidos de manera clara y
estructurada. Se fomenta la participacion activa de los estudiantes y se promueve

el didlogo y intercambio de informacion.

La exposicion por parte del docente es una estrategia cominmente utilizada en el
proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion superior, ya que consiste en que el

profesor presente y explique los contenidos del curso a los estudiantes.

Esta estrategia tiene varios propdsitos y beneficios, tales como: permite al docente
transmitir informacion de manera organizada y estructurada, presentando los conceptos
clave, teorias y principios relevantes para el tema en estudio. Ademas, proporciona una
base solida de conocimiento y experiencia que los estudiantes pueden utilizar como punto

de partida para su propio aprendizaje.

La exposicion también permite al docente compartir su experiencia y perspectiva
sobre el tema, proporcionando ejemplos practicos y relacionando los conceptos abstractos
con situaciones reales. Esto ayuda a los estudiantes a comprender cdmo se aplican los
conocimientos en el mundo real y a adquirir una vision mas profunda y completa del

tema.

Ademas, la exposicion puede fomentar la participacion activa de los estudiantes, ya
que pueden hacer preguntas, plantear dudas o expresar opiniones durante o después de la
exposicion. Esto promueve el didlogo y la interaccion entre el docente y los estudiantes,

lo cual es fundamental para el aprendizaje significativo.
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Sin embargo, es importante destacar que la exposicion por si sola no es suficiente para
lograr un aprendizaje completo. Los docentes deben combinarla con otras estrategias
pedagdgicas, como el trabajo en grupos, las actividades préacticas, la resolucion de
problemas y la investigacion independiente, para promover un aprendizaje activo y

significativo.

d. Practica: Los estudiantes deben realizar actividades Yy ejercicios para
aplicar los conocimientos adquiridos. El docente supervisar y brindar

retroalimentacion para corregir errores y reforzar aprendizaje.

En el proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion superior, los estudiantes
pueden llevar a cabo diversas practicas para potenciar su aprendizaje y obtener mejores
resultados académicos.

e. La evaluacion permite obtener informacidn sobre el nivel de conocimientos,
habilidades y competencias adquiridas por los estudiantes, asi como identificar
fortalezas y &reas de mejora. La evaluacion puede llevarse a cabo de diversas

formas y momentos durante el proceso educativo.

La evaluacion puede ser: formativa y sumativa. La evaluacién formativa se realiza
durante el proceso de aprendizaje y tiene como objetivo brindar informacion para mejorar
el proceso educativo. La evaluacidén sumativa se realiza al final de un periodo de estudio

0 curso, y busca determinar el nivel de logro de los estudiantes.

La evaluacion proporciona retroalimentacion a los estudiantes, orienta su aprendizaje,
y permite evaluar sus conocimientos, habilidades y competencias, si esta bien disefiada,

es equitativa y valida contribuye a un proceso educativo holistico.

f. Retroalimentacion: Se brinda retroalimentacién a los estudiantes sobre su
desempefio y se les ayuda a identificar sus fortalezas y areas de mejora. El docente
también reflexiona sobre su propia practica y realiza ajustes para mejorar la

ensefianza.
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2.3 Revolucidn tecnoldgica de la inteligencia artificial en la educacion superior

Como hemos mencionado en el capitulo anterior, la inteligencia artificial es un
concepto que ha venido investigdndose desde hace muchos afios. Asi también lo plantea
(Jara, 1., Ochoa J., 2020 p. 4) cuando manifiesta: “... la A no es nueva; es un area de las
ciencias de la computacion que ha acompafiado casi desde sus inicios a mediados del
siglo pasado el desarrollo de lo que hoy se conoce como tecnologia de la informacion y

las comunicaciones (TIC).”

En las Gltimas décadas, el estudio en la IA ha ido estableciendo nuevas tecnologias con

algoritmos, para solucionar problemas especificos, entre los cuales podemos mencionar:

o Los algoritmos de aprendizaje automatico (machine learning), los cuales son
programas computacionales que se orientan en aprender a resolver problemas por

si mismos, a partir de datos y ejemplos prexistentes. (Jara, I., Ochoa J., 2020).

o La otra tecnologia es algoritmos de aprendizaje profundo (Deep learning) en
donde Rouhianen L nos dice: “El aprendizaje profundo se produce mediante el
uso de redes neuronales, que se organizan en capas para reconocer relaciones y
patrones complejos en los datos. Su aplicacion requiere un enorme conjunto de

informacion y una potente capacidad de procesamiento.” (2018, p.22)

Para comprender un poco mas del aprendizaje profundo, podemos indicar que se
utilizan modelos matematicos llamados redes neuronales artificiales para procesar y
clasificar grandes cantidades de datos. Estas redes estan compuestas por capas de nodos

interconectados que procesan la informacion y la transmiten a través de la red.

Se puede mencionar también que el aprendizaje profundo, no requiere que se le den
caracteristicas especificas a los datos de entrada. En su lugar, la red neuronal aprende
automaticamente a partir de los datos, extrayendo caracteristicas Utiles de forma

jerarquica a medida que avanza por las capas de la red.

El aprendizaje profundo se ha utilizado con éxito en una amplia gama de
aplicaciones, incluyendo el reconocimiento de voz, el procesamiento de imagenes y

video, la traduccién automatica, el diagnoéstico médico y la conduccion auténoma.
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Es importante resaltar que estas nuevas tecnologias con algoritmos, son realmente
sorprendentes si lo comparamos con lo que existia en décadas pasadas. También, es
relevante sefialar, que sus capacidades se reducen a resolver problemas especificos, para
los que han sido disefiados y que en el desarrollo de estos sistemas se ha invertido una
cantidad significativa de afios de investigacion, en donde se ven involucrado un volumen
de datos amplios. Es por esta razén, que se esta de acuerdo en pensar que la IA
actualmente no incorpora una inteligencia de propdésito general como la del ser humano,

como se ha dado a entender en la opinidn publica (Jara, I., Ochoa J., 2020).

El mundo entero es consciente de que la evolucidn de la era digital ha modificado
aspectos econdémicos, sociales, los cuales, nos han presentado diferentes oportunidades,
pero a la vez, muchos retos, es por eso que se esta invirtiendo cada dia mas en innovacion
de IAy en la preparacion en el uso de estas nuevas tecnologias, en donde el mundo laboral
puede cambiar en pocos afos. (Jara, I., Ochoa J., 2020). Lo que este autor enfatiza es
muy acertado; ya que ha quedado muy bien demostrado en el afio 2020 cuando surgio la
crisis mundial por pandemia, muchos comercios tuvieron que implementar el uso de
plataformas digitales para poder seguir en el mercado y en la parte educativa de igual
manera, estudiantes y docentes mundialmente tuvieron que modificar el estilo de clases

presenciales por las clases virtuales.

La incorporacion de la 1A'y el uso de esta en la educacion superior, ha mostrado hasta
el momento, que no se ha podido lograr, que dicha IA pueda realizar algunas actividades
que la mente humana ejecuta, tales como: la creatividad, innovar ideas y avanzar

permanentemente. Esto lo sefiala Moreno, R., de la siguiente manera:

“...en el actual contexto global de la revolucion tecnoldgica existen cualidades humanas
que todavia no pueden ser reproducidas por la inteligencia artificial como la creatividad,
la capacidad de reproducir nuevas ideas o la capacidad de improvisar y evolucionar
constantemente...” (2019, p.263).

La IA no ha logrado igualar al cerebro humano en todas sus funciones, pero las
investigaciones y estudios realizadas hasta el momento de 1A, se inclinan a mejorar estas
funciones en la IA; es por esta razén, que podemos mencionar que actualmente existen

numerosas aplicaciones de IA para la educacidn superior en donde se pueden distinguir
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tres enfoques, los cuales pueden apoyar a los docentes en diferentes tareas y a la vez al

discente en el proceso de aprendizaje.

o Los agentes de software conversacionales inteligentes (chatbot).
o Lacreacion de plataformas online para el auto-aprendizaje.

o Larobdtica educativa.

Agentes de software conversacionales inteligentes (chatbot)

En primera instancia mostraremos una definicion de qué es un chatbot para
comprender de una mejor manera el término mencionado: “Los chatbots, son programas
que simulan o procesan una conversacion humana, estos permiten a los usuarios
interactuar con dispositivos digitales como si fueran una persona.” Garcia-Bullé S.
(2022).

Como lo indica esta definicion, los chatbots son programas de computadora
disefiado para interactuar con personas a traves de una interfaz de chat, imitando la
conversacion humana. Es una forma de inteligencia artificial (1A) que utiliza algoritmos
y reglas de programacion para procesar y responder a las preguntas y solicitudes de los

usuarios de manera automatica.

Los chatbots basado en IA utiliza algoritmos de aprendizaje automatico y
procesamiento del lenguaje natural para entender e interpretar las preguntas de los
usuarios y generar respuestas en tiempo real. Estos chatbots son capaces de adaptarse y
aprender de las interacciones con los usuarios, lo que los hace mas flexibles y capaces de

comprender preguntas mas complejas y contextuales.

La creacién de plataformas online para el auto-aprendizaje

Las plataformas en linea para el autoaprendizaje son sitios web o aplicaciones que
ofrecen una amplia variedad de recursos y herramientas para que las personas puedan
aprender de manera autbnoma y a su propio ritmo. Estas plataformas suelen tener un
enfoque especifico en un area de conocimiento o habilidad, como programacion, idiomas,

marketing digital, disefio grafico, entre otros.

El uso de este recurso fomenta los aprendizajes cooperativos y conjuntos de los
estudiantes de las universidades, mientras los profesores insistan en trabajos donde exista

la cooperacion en la preparacion de tareas, asignaciones y proyectos de investigacion en
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donde se destaque los trabajos en equipos y los estudiantes aprendan unos de otros porque
necesitan la ayuda de su compariero de equipo para lograr el objetivo final, que es la

entrega de un trabajo para obtener su calificacion. (Cotrina-Aliaga, J.C. ét al, 2021).

La robotica educativa

Los autores Ramirez Sanchez, J.L. y Landin Juarez, C describen con respecto a
la robdtica educativa lo siguiente: ““ Los robots educativos son un subconjunto de la
tecnologia educativa, en la que se utilizan para facilitar el aprendizaje y mejorar el
rendimiento educativo de los estudiantes.” (2018, p.4).

Se puede deducir que, a través de la robdtica educativa, los estudiantes pueden
aprender habilidades practicas y adquirir experiencia en solucion de problemas, disefio y
construccién de robots, y pensamiento computacional. Esta disciplina promueve la
creatividad, el trabajo en equipo y el aprendizaje autbnomo, y se utiliza en universidades

y otros entornos educativos en todo el mundo.

En la robotica educativa, los estudiantes construyen robots y programan su
comportamiento para que realicen tareas especificas. Esto les permite aprender sobre
electrénica, mecanica, programacion y otras disciplinas relacionadas con la tecnologia.
Ademas, los estudiantes pueden trabajar en equipo para resolver problemas y crear

soluciones innovadoras.

2.4 Principales aportes de la inteligencia artificial a la ensefianza y al aprendizaje

La inteligencia artificial (IA) ha realizado contribuciones significativas a la
ensefianza y al aprendizaje en diversos aspectos. Algunos de los principales aportes son

los sistemas de ensefianza adaptativos y plataformas para el trabajo colaborativo.

Estos son solo algunos ejemplos de cdémo la inteligencia artificial esta
transformando la educacidn, haciendo que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea mas

eficiente, personalizado y accesible.
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2.4.1 Sistemas de ensefianza adaptativos

Plantea Jara, 1., Ochoa J., que estos sistemas, se refieren a:

“...plataformas y sistemas de tutoria inteligente (ITS) que ofrecen trayectorias
personalizadas de aprendizaje basadas en los perfiles, respuestas e interacciones de los
estudiantes...” (2020, p.7).

Los sistemas de ensefianza adaptativos son plataformas o programas educativos que
utilizan la tecnologia para personalizar el proceso de aprendizaje de acuerdo con las
necesidades, habilidades y preferencias de cada estudiante. Estos sistemas utilizan
algoritmos y datos recopilados sobre el desempefio y progreso de los estudiantes para
adaptar el contenido, el ritmo y la metodologia de ensefianza, con el fin de proporcionar

una experiencia de aprendizaje individualizada.

Los sistemas de ensefianza adaptativos tienen como finalidad aumentar el
aprendizaje de cada estudiante, para que puedan lograr aprender a su propio ritmo,
enfocandose en areas en las que necesitan méas apoyo o desafio, y brindando
retroalimentacion continua para mejorar su desempefio. Estos sistemas pueden ser
utilizados en diferentes niveles educativos, desde la educacion preescolar hasta la
educacion superior, y en una variedad de entornos de aprendizaje, incluyendo aulas

tradicionales, entornos de aprendizaje en linea o entornos de aprendizaje combinados.

Los sistemas de ensefianza adaptativos pueden incluir una variedad de
caracteristicas, como evaluaciones diagnosticas para identificar las habilidades y
conocimientos del estudiante, contenidos de aprendizaje personalizados que se ajustan al
nivel y estilo de aprendizaje del estudiante, retroalimentacion inmediata sobre el
desempefio del estudiante, seguimiento del progreso del estudiante a lo largo del tiempo,
y la capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes del estudiante a medida que

avanza en su proceso de aprendizaje.

Francesc Pedro enfatiza que el ITS: “...tiene un enorme potencial, especialmente
en instituciones de educacion superior a distancia a gran escala, que ofrecen modulos con
miles de estudiantes, donde la tutoria humana personalizada es imposible...” ( 2020, p.
65). Podemos decir, que un ejemplo claro de lo que este autor muestra es el siguiente: A
causa de la crisis mundial que se vivio en el 2019, todos los paises se vieron involucrados

a brindar a sus estudiantes este tipo de ensefianza a distancia y considero que para este
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momento, es una realidad, el poder contar con este tipo de herramienta, que nos brindan
la oportunidad de poder ensefiar a un grupo amplio de estudiantes — sin limite de espacio

— Y que estos discentes puedan tener un aprendizaje de calidad.

Ocafa-Fernandez, Y. et l destaca que:

Los tutores cognitivos desarrollados para plataformas virtuales bajo el enfoque de la 1A,
son desarrollados bajo algoritmos sustentados en el analisis de requerimientos y el disefio
orientado a objeto, que son la base de la ingenieria del software para lograr imitar el papel
de un tutor humano aceptable, por ejemplo, proporcionando pistas cuando un estudiante
se encuentra atascado frente a un problema de matematicas. Segun la pista brindada y la
respuesta generada, el tutor inteligente ofrecera comentarios especificos del contexto.
(2019, p.12).

Lo que menciona de una forma muy clara el autor, es que este sistema utiliza
algoritmos de aprendizaje automatico para adaptar la ensefianza a las necesidades y
preferencias del estudiante. Puede brindar retroalimentacion personalizada, recomendar

recursos de aprendizaje y ajustar el ritmo y nivel de dificultad de las actividades.

Adicionalmente, Ocafia-Fernandez, Y. et &l resalta lo siguiente:

Los sistemas de tutoria inteligente, en cierta manera no son novedosos, ya que
desde sus modestos origenes han brindado auxilio solicito sobre diversos aspectos, tales
como para el entrenamiento en geografia, circuitos, diagndstico médico, informatica y
programacion, genética y quimica tal como es el caso de algunas escuelas americanas que
ya han venido empleando dichas herramientas. (2019, p.12)

Lo que el autor nos indica una vez mas, como lo han sefialado otros autores
también, es que muchos de los aspectos de la inteligencia artificial, en este caso los
sistemas de tutoria inteligente han estado presente en diversos ambitos y desde hace un

tiempo pasado.

Adicionalmente, Rodriguez CH. Mario H. nos describe que:

...un ITS es un tipo de ambiente interactivo que esta disefiado para el aprendizaje
individual y se distingue de los otros tipos por su capacidad para modelar el estado
cognitivo del usuario, permitiendo brindar consejos sensibles al contexto y retroalimentar
en todos los pasos de un proceso de aprendizaje. (2021)

Estos sistemas de ensefianzas adaptativo utilizan la tecnologia en un ambiente
educativo, para personalizar la experiencia de aprendizaje de cada estudiante, recopilan
datos sobre el desempefio y las preferencias de los estudiantes, y luego ajustan el

contenido, la dificultad y el ritmo de aprendizaje para adaptarse a las necesidades
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individuales de cada alumno. Esto permite a los estudiantes aprender de manera mas
efectiva y eficiente, ya que pueden recibir una educacién a medida que se adapte a su

nivel de conocimiento y estilo de aprendizaje.
2.4.2 Plataforma para el Trabajo Colaborativo

Estas plataformas son aplicaciones digitales que permiten a las personas trabajar
juntas en un proyecto o tarea de forma coordinada y eficiente, independientemente en qué
lugar del planeta se encuentren. Adicionalmente, brindan una serie de herramientas y
funcionalidades que facilitan la colaboracion en tiempo real, la comunicacion, el
intercambio de archivos, la asignacion de tareas, la gestion de proyectos y la supervisién

del progreso.

Se puede mencionar, que estas plataformas pueden estar basadas en la nube, lo
que facilita la entrada a los recursos y herramientas en linea desde cualquier dispositivo
con conexién a Internet, lo que permite de una forma mas facil, la sincronizacion de

informacidn entre los participantes.

2.5 Desafios y Consideraciones Eticas de la 1A en la educacion superior

Gbmez, W. O. A. (2023) sefiala los siguientes desafios y los aspectos éticos que

debemos considerar cuando relacionamos la 1A con la educacion superior.

“La integracion de la IA en la educacion plantea desafios éticos y sociales. Es
necesario garantizar la privacidad y seguridad de los datos de los estudiantes, asi como

abordar la brecha digital y la desigualdad de acceso a la tecnologia.” (2023, p.224).

El autor sefiala que la recoleccion de datos de los estudiantes para personalizar la
experiencia de aprendizaje puede generar algunas inquietudes sobre la privacidad de los
estudiantes. Adicionalmente, también menciona que existe el riesgo de aumentar las
brechas existentes en el acceso a la educacion si la implementacion de 1A no se realiza de

manera equitativa.
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Este autor Gomez, W. O. A. agrega que: “...es fundamental mantener un equilibrio
adecuado entre la automatizacion y la interaccion humana, ya que la educacion también

implica la formacion de habilidades sociales y emocionales.”.

Con esto el autor resalta, que el proceso de ensefianza, no corresponde solo en brindar
conocimientos a los discentes, se debe también, guiar en su comportamiento, en su actuar

y a crear valores éticos y morales.

De igual manera, Rodriguez Torres, A.F. et al describe:

“..la implementacion de la 1A en la ensefianza también plantea desafios vy
consideraciones éticas. Es fundamental garantizar la privacidad y seguridad de los datos
de los estudiantes, asi como evitar la creacion de sistemas de 1A que amplifiquen las
desigualdades existentes en el acceso a la educacion.”

Se puede apreciar que lo que plantea el autor es similar al anterior, cuando hace
referencia a la importancia de la privacidad y seguridad de la informacién de los alumnos
recalcando que no se debe descuidar este aspecto, que se debe ser cuidadoso para evitar
que se pueda filtrar o acceder a los datos de los estudiantes. Sefiala también, que los
sistemas de IA deben procurar, que la brecha digital se disminuya y permita que la mayor
cantidad de estudiantes pueda tener acceso a la educacion sin discriminacion,

promoviendo un aprendizaje mas inclusivo.
Otro desafio de la 1A lo menciona Rodriguez Torres, A.F. et al de la siguiente forma:

Para garantizar una implementacion efectiva de la IA en la educacion, es fundamental
proporcionar una formacién adecuada al profesorado. Esto implica abordar previamente
temas relacionados con la introduccion de la IA en el ambito educativo, con el objetivo
de desarrollar las capacidades necesarias para utilizar las tecnologias digitales y la 1A de
manera pedagogica.

Se puede observar que el autor hace énfasis en la capacitacion al personal docente
del uso de la herramienta tecnoldgica de IA, para que los mismos, puedan ofrecer a los
estudiantes una ensefianza de calidad y holistica. Para lograr esto, se debe ir capacitando
al educador desde lo méas simple hasta lo mas complejo de la IA de forma pedagogica,
para que puedan tener una mejor formacion en la utilizacion de la herramienta. La
capacitacion en el uso de 1A en la educacién superior del profesorado es relevante en este
momento, ya que sin esta preparacion el educador no podria obtener una ensefianza

aprendizaje completa para este siglo XXI.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

En esta investigacion se ha utilizado el método cualitativo, el cual se enfoca en
recoleccion de informacion de diferentes fuentes: libros, articulos y revistas digitales,

que corresponden a investigaciones previas.

El método cualitativo utilizado, se ha basado en recolectar, analizar e interpretar
datos descriptivos y no numéricos o estadisticos. Con este método, se pudo comprender

y explorar en profundidad el tema investigado, en lugar de medirlo cuantitativamente.

Este método respaldado en la recopilacion de datos ricos y detallados, a
considerado técnicas como: el analisis de documentos y analisis de contenido. Estos datos
suelen ser no estructurados, lo que significa que no siguen un formato rigido de preguntas
y respuestas cerradas, sino que nos permite expresar puntos de vistas y experiencias de

manera mas libre y completa.

Los resultados se presentardn en forma de narrativas, citas y descripciones
detalladas que ilustran los hallazgos y permiten una comprension holistica del fenémeno

investigado.

También se puede mencionar, que con este método que se utilizé se pudo obtener
una comprensién en profundidad de fendmenos complejos y subjetivos, a través de la
recopilacién y analisis detallado de datos descriptivos y no numéricos. Es un enfoque
inductivo y contextualizado, que nos ha permitido explorar y comprender la diversidad y

la complejidad de las experiencias de diferentes fuentes y por ende de distintos autores.

La técnica que se usé fue la de andlisis documental, la cual es una herramienta
muy valiosa en el método cualitativo. Consiste en examinar y analizar documentos
escritos, como libros, tesis, articulos, diarios, entre otros, con el fin de obtener

informacion sobresaliente para la investigacion.

Esta técnica del analisis documental implica revisar minuciosamente los
documentos para identificar temas, patrones, tendencias o cualquier otro tipo de
informacion significativa que pueda ayudar a responder las preguntas de investigacion o

alcanzar los objetivos del estudio.
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Lo primero que se realiz6 fue seleccionar los documentos pertinentes ajustados al
tema de investigacion. Luego, se realizd una lectura cuidadosa de los documentos,

resaltando y subrayando las ideas clave, los conceptos relevantes y las citas significativas.

Después de la lectura inicial, se procede al analisis propiamente dicho. Esto
implica organizar y clasificar la informacion recopilada en categorias o temas,

identificando relaciones entre ellos y buscando posibles interpretaciones o conclusiones.

Durante el analisis, se utilizd fragmentos de texto para identificar ideas o
conceptos especificos. También se uso técnicas de triangulacidn, que involucran la
comparacion de informacion de diferentes fuentes documentales para corroborar o

enriquecer los hallazgos.

Es importante destacar que el analisis documental en el método cualitativo no se
limita a una lectura superficial de los documentos, sino que busca comprender el contexto
en el que fueron producidos y las perspectivas de los autores. También implica la

reflexion critica sobre posibles sesgos o limitaciones de los documentos.

3.1 Conceptualizacion de variables

La variable independiente para esta investigacion corresponde a la inteligencia
artificial, la cual en estos momentos es una tecnologia innovadora que se estéa aplicando
en muchos sectores tales como la salud, la ciencia, banca y finanzas y por supuesto en la

educacion superior entre otros sectores mas.

Por otra parte, la variable dependiente es el proceso de ensefianza aprendizaje en
la educacidn superior, lo cual va a representar la formacion de los discentes para futuros
profesionales, de tal forma, que puedan hacerle frente a los retos del mercado laboral en

la actualidad.

3.2 Operacionalizacion de variables
La inteligencia artificial que representa la variable independiente en esta
investigacion se operacionaliza, de la siguiente forma: revision y consulta de fuentes

relevantes, en un periodo que corresponde desde el afio 2019 hasta el afio 2023. Se

seleccionan los libros, articulos cientificos y revistas con la informacion apropiada y
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mostrar de forma descriptiva la opinion de los autores con respecto a la inteligencia

artificial.

La variable dependiente proceso de ensefianza aprendizaje de la educacién superior se
operacionaliza indicando cuéles son los procesos que estan involucrados para que los
estudiantes aprenden de la mejor forma y a su vez como los docentes ensefian a sus

alumnos utilizando una mejor calidad en tecnologia innovadora.

3.3 Instrumentalizacion

Dentro de este método cualitativo se ha utilizado la revision bibliografica como
técnica fundamental en la investigacion cientifica que implica la basqueda, seleccidn,

evaluacion y sintesis de la literatura cientifica disponible en torno a la tematica en estudio.

La revision bibliografica es una técnica en la investigacion cientifica y requiere
de un enfoque sisteméatico y riguroso. Se llevé a cabo una revision bibliografica
exhaustiva para lograr obtener informacion relevante y actualizada sobre el tema de

investigacion.

3.4 Descripcién y validacion del instrumento

Las técnicas utilizadas para la descripcion y validacion del instrumento de revision

bibliogréafica son las siguientes:

o Definir el objetivo de la revision: Antes de comenzar la revision bibliogréfica, se
hizo referencia al objetivo de la investigacion. ;Qué se quiere investigar? ¢Cual
es tu pregunta de investigacién? Definir el objetivo de la revision ayud6 a

centralizar las busquedas y seleccion de la literatura adecuada.

o ldentificar fuentes de informacion: Para llevar a cabo una revision bibliogréfica
exhaustiva, fue necesario identificar y acceder a diferentes fuentes de
informacion. Esto incluye bases de datos académicas, revistas cientificas, libros,
tesis, congresos, entre otros. Se utilizaron fuentes confiables y actualizadas para

obtener informacidn precisa y actualizada.
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o Se utiliz6 palabras clave y operadores booleanos: Una vez identificadas las
fuentes de informacion, se realizé una busqueda sistematica utilizando palabras
clave relacionadas con el tema de investigacion. Se utiliza operadores booleanos
como "Y", "O" para combinar y filtrar los términos de busqueda de manera
eficiente.

o Seevalud la calidad de la literatura: Se considerd importante evaluar la calidad
de los articulos y fuentes de informacion encontrados durante la revision
bibliografica. Se reviso la metodologia utilizada, la validez de los resultados y la
credibilidad de los autores y las fuentes. Se tomé en cuenta la relevancia y

actualidad de la literatura seleccionada.

o Organizar y sintetizar la informacion: Una vez recopilada la literatura relevante,
fue necesario organizarla y sintetizarla en funcién del objetivo de la revisién. Se
pudo utilizar herramientas como tablas, diagramas o0 matrices para organizar y

resumir la informacion obtenida de manera clara y estructurada.

o Analizar y discutir los hallazgos: Finalmente, se analizo y discutié los hallazgos
obtenidos a partir de la revision bibliografica en funcion de la pregunta de
investigacion. Se identificé patrones, tendencias, discrepancias y brechas en la
literatura revisada, y se generd conclusiones y recomendaciones basadas en los

resultados obtenidos.
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CAPITULO 4. ANALISIS DE RESULTADOS

En el anélisis de los resultados de esta investigacion documental se examiné la

informacion recopilada y extrajo informacion relevante y significativa.

Se organizé la informacion de manera logica y coherente agrupando la
informacion relacionada. Adicionalmente, se identifico patrones y tendencias que nos
permitié observar cambios y evolucion a lo largo del tiempo.

4.1 Después de la IA vendran otras tecnologias mas avanzadas aun

Es pertinente sefialar que el ser humano cada vez hace mas innovaciones
maravillosas, por lo que de seguro vendran en el futuro nuevas tecnologias mas avanzadas
que la IA. Asi lo ha demostrado la historia a traves de los tiempos. Un ejemplo fidedigno
es lo que ha acontecido con las TICS, a las cuales se le han ido incorporando nuevas
creaciones porque la experiencia nos indica que siempre se transcurre de lo méas simple a
lo mas complejo. En otras palabras, los inventos o tecnologias creadas siempre se les
hace otros inventos gque vienen a ser creaciones secundarias. Hay que tener presente que
generacion alguna debe menospreciar o desdefiar las experiencias de las generaciones
precedentes, porque de hacerlo, se quedarian rezagadas o perecerian. Un ejemplo claro
en el caso que estamos haciendo mencidn, es la incorporacion de la internet en la

innovacion de tecnologias como herramienta de sumo valor.

4.2 Llegé atrasada a los paises pobres

Si las TICS llegaron sumamente atrasadas a los paises pobres o subdesarrollados,
de seguro con la IA ha sucedido lo mismo. En el caso de Panama, se debe tener presente
que la Educacion Superior por lo general no cumple a plenitud su cometido
principalmente en las areas rurales, campesinas y originarios. En otras palabras, se dan
oportunidades empero también desafios. Uno de estos desafios en la Educacion Superior

es la brecha de acceso y equidad.
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El gobierno panamefio y la Universidad de Panama tendran que invertir muchos
recursos tanto econdémicos como educativos para poder llegar hasta estas areas
marginadas que tanto lo necesitan, principalmente porgue casi no cuentan con caminos
de penetracion, electricidad, infraestructuras, entre otros. Aunque la IA consta con el
potencial sequro de democratizar el acceso a la educacion, en vista de que puede conceder
oportunidades de aprendizaje en linea a un namero plural de estudiantes, existe la
posibilidad riesgosa de que solamente aquellos estudiantes con posibilidades a la
tecnologia y recursos disponibles puedan beneficiarse totalmente de ellas. Por lo tanto,
la IA en la Educacion Superior debe ser inclusiva y equitativa. Ese es un problema que
no solo es de Panam4, sino de la mayoria de los paises pobres del mundo.

4.3 Beneficios

Estd comprobado que la IA brinda y brindarda excelentes beneficios en el
aprendizaje significativo, pertinente y contextualizado de los estudiantes en la Educacién
Superior; pero también ocasionara algunos perjuicios en el aprendizaje. Por ejemplo:
dentro los beneficios que brinda estd el de que el aprendiz puede valerse de este
instrumento para resolver problemas con mucha facilidad y celeridad, ya que otorgara
apoyo cuando sea necesario independientemente del espacio y el tiempo del estudiante
de Educacion Superior. Otras de las oportunidades mas sobresalientes de la IA es la
personalizacion del aprendizaje, ya que puede adaptar el proceso de ensefianza -
aprendizaje a las necesidades, requerimientos y preferencias individuales de cada alumno,
al ser mas individualizada y significativa, lo que permite mejorar su motivacion y amor
por el estudio. Asi mismo, puede también determinar las fortalezas y debilidades de cada
estudiante y facilitar retroalimentacion instantanea y evaluacién formativa vy
recomendaciones de aprendizaje mas personales, lo que mejora su comprension y

retencién del material en estudio.

La simbiosis de la 1A y el aprendizaje activo es un enfoque pedagogico en el que
los estudiantes participan activamente en su propio proceso de aprendizaje, adquiriendo
un papel activo en la construccion de su conocimiento. Aqui el papel importantisimo del

constructivismo sin desdefiar el rol del conductismo, ya que pareciera que se ha
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descuidado un poco el aspecto de la conducta y del comportamiento del estudiante en este

mundo globalizado conflictivo.

Evita mucho la fatiga mental del estudiante en todos los niveles, ya que las tareas
muy complejas las tiene que resolver la IA. Bill Gates afirma que los alumnos podran
accesar a una educacion de calidad sin tener que ver con los recursos econémicos con que

cuentan. ¢Entonces, que pasara con las universidades particulares?

Bill Gates también sostiene que esta tecnologia ayudara a los discentes que no
pueden pagar tutorias privadas individuales. Esto seria en todo caso afectaciéon de

oportunidades econdmicas para el docente.

Bill Gates indica que la TA permitira “que pronto Se construiran sistemas que
ensefiaran a leer y escribir en solo 18 meses”. Por un lado ;Qué pasara entonces con Pre
kinder, Kinder y Primaria? En la actualidad, nos encontramos incluso en la Educacion
Superior con estudiantes que balbucean y cancanean al momento de leer y, no se diga de
la comprension lectora. Pienso, que si los aprendices comienzan a escribir y a leer en
solo18 meses, es l6gico qué en la Educacion Superior lean mejor, escriban mejor y por
supuesto, comprendan mejor lo que leen, (comprensién lectora), que esa es una de las

dificultades que se encuentran a nivel de la Educacion Superior.

Dentro de las desventajas es que el estudiante de Educacidn Superior puede perder
gran parte de sus elucubraciones o disquisiciones mentales, ya que va a supeditarse a la
IA, a fin de que ella lo resuelva. Asi mismo, el estudiante le seria mas facil plagiar al
elaborar tareas, investigaciones, elaboracion de libros, entro otros. De acuerdo a la
ChatGpt los estudiantes pudieran utilizar el prompts para que escriba como lo haria un
joven de 14 afios incluyendo los errores de ortografia respectivos; en otras palabras,
podria plagiar. El ChatGpt no siempre concede las respuestas exactas en el momento de

solicitarle informacion en lo tocante a cualquier tema.

Un desafio de importancia es la ética y la privacidad en la integracion de la IA en
la Educacion Superior, ya que la acumulacion masiva de datos y el uso de algoritmos de
la 1A en el aspecto analitico y la toma de decisiones oportunas, presentan interrogantes
acerca de la privacidad y la seguridad de la informacién de los estudiantes. Asi mismo,

la utilizacion de algoritmos de IA en la evaluacion y calificacion de estudiantes podria
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presentar interrogantes éticos en torno a la imparcialidad y la justicia en la evaluacion de

su desempefio en su carrera académica.

Por otro lado, también puede provocar algunas posibilidades de que el egresado
pueda adquirir empleo en el mercado laboral, ya que la 1A lo podria reemplazar.

4.4 Yaestd aquiy debemos aprovecharla

Como quiera que la presencia de la IA es indubitable, la Educacion Superior en
Panama la debe aprovechar para lograr avances en el aprendizaje de los estudiantes. Con
todo y sus posibles desventajas también existen ventajas que pueden ser utilizadas para
lograr en el estudiante de Educacién Superior un aprendizaje holistico o integral. Con
ella hay que aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a aprehender, aprender a ser,
aprender a convivir con los demas y en este caso, con ella misma. En este sentido, la
herramienta ChatGpt indica o supone que “esta tecnologia tendria la capacidad de inferir
los pensamientos y deseos de otras personas y aprovecharlo para interpretar y predecir
sus conductas”. Entonces, “resulta fundamental para las interacciones con otras personas,
la empatia, autoconsciencia y la moral”. De alli, que es importante que se haga énfasis
en este punto de que el estudiante aprenda a convivir con los demas; es decir, que sea
cada vez mas empaético; en las mismas palabras, que aplique la otredad o alteridad “Se

trata de habilidades que surgen y mejoran durante la nifiez y hasta la edad adulta.”

De lo contrario, la Educacion Superior podria quedar a la zaga, ya que la
tecnologia - en este caso la IA — nos permite sintonizarnos con el mundo global actual.
Lo preocupante es que el alumno de la Educacién Superior pueda anquilosarse al
depender totalmente de esta innovacion.

4.5 Perspectivas

La permanencia, afloramiento y perspectivas de la IA son esperanzadoras.
Tenemos frente a nosotros un horizonte vasto por descubrir. Ojala, en nuestra Educacién

Superior podamos utilizar este recurso o herramienta prometedora y que contribuya
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eficazmente a ser mas liviana la carga de los estudios superiores. ¢Podra reemplazar la
IA a los docentes en el aula? No estamos seguros. Aungue se dice que no porque ella no
puede suplantar las emociones humanas; con respecto a esto, Bill Gates sefiala: mejorara,

pero nunca sustituird, el trabajo que alumnos y profesores realizan juntos en el aula”.

Se debe incluir el uso de esta tecnologia en el ejercicio pedagdgico y andragogico

y fundamentar el acto educativo mismo en estas tecnologias.

Se sabe que la A esta y estara transformando la Educacion Superior, lo que no se
sabe a ciencia cierta es hasta qué grado va a ser esa transformacion cualitativa. Los

educadores de Educacidn Superior deben estar listos para este salto.

Se habla aqui de pensamientos, deseos del ser humano, la empatia, autoconciencia
y la moral, que son atributos o caracteristicas del ser humano. ¢Podra la IA ofrecer todas
estas cualidades que son esencialmente del ser humano? Por el momento la IA no ha

logrado brindar estas cualidades.

También hay que tener presente que las realidades y necesidades de los paises
ricos no son iguales a las de los paises en via de desarrollo, lo que creara una brecha

digital tecnoldgica, por ser entornos diferentes y multivariables.

Se preveé que la IA producira una revolucion econdmica, politica y quizas también

religiosa, ya que podria caer en contradiccion con el dogma.
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CONCLUSIONES

La inteligencia artificial se estd utilizando cada vez méas en la educacién superior, para
mejorar la calidad del aprendizaje, personalizar la educacion y facilitar la evaluacion y el
seguimiento del progreso de los estudiantes, analizando grandes volimenes de datos, lo
que ha permitido lograr una significativa eficiencia y efectividad en el proceso de

ensefanza.

A pesar de las preocupaciones sobre su impacto en el empleo en el sector educativo, se
observa que la inteligencia artificial tiene el potencial de complementar y mejorar
significativamente las practicas educativas existentes. Sin embargo, es importante tomar
en consideracion las posibles limitaciones éticas y de privacidad que se deben abordar
para garantizar un uso responsable y equitativo de la tecnologia. Por ejemplo, dado el
caso de que un autor solicite un derecho de autoria sobre una pintura, una pieza musical
o cualquier obra artistica, actualmente no hay disposiciones legales que rijan este aspecto
y, por lo tanto, no se puede otorgar dicho derecho porque fue creado a traves de la 1A.

Para lograr una efectiva aplicacion de la IA, se requiere que sea puesta en practica de una
forma incluyente y participativa; de esta manera no se veran afectados aquellos sectores
mas marginados de la sociedad panamefia, como es el caso de los originarios y los

campesinos.

Asimismo, debe capacitarse de una manera real a los docentes en el manejo de este
fendmeno tecnoldgico, ya que quedd demostrado a raiz de la pandemia del COVID-19
que alguna cantidad de docentes a nivel medio y superior encontraron muchas dificultades

en el desarrollo de sus actividades escolares pertinentes.

Ademas, se debe crear una campafia de concienciacion tanto en los docentes como en los
alumnos, profundizando en que esta tecnologia no sea mirada con recelo o temor; por el

contrario, que sea tomada como efectiva herramienta y soporte en la educacién superior.

Para finalizar, la educacion superior a futuro, debera enfocarse en los requerimientos que
iran surgiendo en los seres humanos y no instruir a los alumnos a competir y a ser como
la IA, se les debe ensefiar a ser pensadores criticos, personas creativas, estratégicos,

compasivos y empaticos, poque las empresas de hoy en dia, necesitan a personas, que
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aparte del conocimiento en su especialidad realicen trabajo en equipo, sean colaborativos

y comunicativos.
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