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Resumen Ejecutivo

En medio de la crisis de salud publica mundial, en el cual Panaméa no fue la excepcion, las
tecnologias digitales jugaron un rol fundamental como alternativa de educacion a distancia,
lo que obligd a la Universidad de Panamé , a implementar el uso de plataformas en la sede
como en los centros regionales universitarios del pais, entre ellas la plataforma Microsoft
Teams, en casi todos los centros educativos oficiales del pais asi como en la Universidad
Nacional de Panama, se suman a ella otras como classroom, edmodo y también salas de
videoconferencias en google meet y zoom. Ante tal situacion surge la necesidad de
investigar la importancia que se le esta dando a la virtualidad, es por ello por lo que en esta
investigacion se realizo la recopilacion de los datos, mediante el instrumento de la encuesta,
presentando un analisis basado en la Importancia del rol docente y estudiante en el proceso
ensefianza-aprendizaje virtual a una muestra de 13 docentes y 40 estudiantes del tercer afio
de la Licenciatura en Administracion de Empresas, lo que da como resultado que el

78% de los estudiantes respondieron entre a veces y casi siempre, lo que indica, que se
necesita reforzar la importancia del rol docente y estudiante en el proceso de ensefianza
aprendizaje virtual; mientras los docentes concentrando el 80% de las respuestas entre
siempre y casi siempre, lo que indica, que la importancia del rol docente y estudiante en el
proceso de ensefianza aprendizaje virtual es valorada por los profesores en la Licenciatura

en administracién de Empresas.

Palabra claves: Educacidn, virtual, ensefianza, aprendizaje, proceso.



Abstract

In the midst of the global public health crisis, in which Panama was no exception, digital
technologies played a fundamental role as an alternative to distance education, which
forced the University of Panama to implement the use of platforms in the headquarters as
well as in the regional university centers of the country, including the Microsoft Teams
platform, in almost all the official educational centers of the country as well as in the
National University of Panama, others such as clasroon, edmodo and also video conference
rooms in google meet and zoom. Faced with such a situation, the need arises to investigate
the importance that is being given to virtuality, which is why in this investigation the data
was collected through the survey instrument, presenting an analysis based on Importance of
the role teacher and student in the virtual teaching-learning process to a sample of 13
teachers and 40 students of the third year of the Bachelor of Business Administration,
which results in the 78% of the students answered between sometimes and almost always;
which indicates that it is necessary to reinforce the importance of the teacher and student
role in the virtual teaching-learning process; while teachers concentrating 80% of the
answers between always and almost always; which indicates that the importance of the
teacher and student role in the virtual teaching-learning process is valued by the professors

in the Bachelor of Business Administration.

Keywords: Education, virtual, teaching, learning, process.
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Introduccion

Nos desenvolvemos en una sociedad cambiante, la formacion durante 200 afios se realizo
de modo presencial, siguiendo protocolos establecidos, actualmente nuestra sociedad
atraviesa un momento dificil en cuanto al Covid-19, que afecta a todas las esferas,
obligando a que se busquen alternativas que ayuden a impedir que la educacion se detenga,
Panama se ha reinventado y ha desarrollado estrategias implementando la misidn educativa
de forma virtual.

Con el aumento de estudio en remoto a raiz del distanciamiento social impuesto a
consecuencia de la pandemia de COVID-19, muchos centros educativos y universidades
estan ahora buscando recursos con los que optimizar la comunicacion y administrar las
actividades de sus estudiantes.

La virtualidad aplicada al proceso de ensefianza aprendizaje es necesaria y muy util para el
teletrabajo educativo. La necesidad del sistema educativo por llevar a cabo los procesos de
ensefianza, optan por herramientas innovadoras que faciliten el aprendizaje sin afectar la
metodologia.

En la situacion actual en que vivimos, destinados a seguir las nuevas directrices globales
que se presentan a nivel mundial en donde nos estamos limitando, restringiendo y en la cual
se han paralizado varios sectores de nuestras sociedades a nivel mundial uno de los mas
afectados fue el area de la educacion. Estas entidades educativas para poder seguir con sus
procesos educativos optaron por el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que permitieran seguir las actividades que antes de la pandemia mundial se
realizaban de una forma presencial, lo cual poco a poco se incorporaron tecnologias que
permitian al docente seguir brindando una educacion de calidad a través de estos nuevos
entornos educativos, y fue asi que con el uso de las nuevas “plataformas educativas”

se pudo observar que se logré continuar con las clases a nivel mundial, disminuyendo el
impedimento para obtener acceso a una educacion de calidad, sin importar la ubicacion
geografica o tiempo disponible. De esta manera es que nace la idea de realizar un estudio,
que permita identificar la importancia de la virtualidad en el proceso de ensefianza

aprendizaje y si se estd dando un uso adecuado a estas plataformas educativas por parte de



los docentes y asi lograr identificar, si las mismas estan logrando su objetivo, que es el de
cumplir con una educacion a distancia de una manera eficaz y eficiente, propiciando la
adquisicion de aprendizajes significativos y duraderos en el estudiantado.

En este proyecto se obtiene una vision mas especifica sobre las funciones més demandadas,
por parte de los docentes a la hora de brindar sus clases en la nueva modalidad de estudio,
los docentes utilizan las nuevas tecnologias para motivar el intercambio de ideas, resolucién
de dudas, gestidn de los recursos didacticos, evaluacion y seguimiento de cada estudiante.
En este sentido se estudid la Importancia del rol docente y estudiante en el proceso
enseflanza-aprendizaje virtual y el uso que la dan los docentes y estudiantes del tercer afio
de la Licenciatura en Administracion de Empresas del Centro Regional de Veraguas.

En este trabajo investigativo se presentan cinco capitulos desglosados de la siguiente manera:
Capitulo I, se presentan los aspectos generales de la investigacion; donde se incluye el
problema, los objetivos, la delimitacion; en el capitulo 11 se desarrollo todo el marco tedrico
que ayuda a validar esta investigacion; en el capitulo 111 se presenta toda la metodologia de
la investigacion, en el capitulo 1V se analiza la informacion de manera estadistica, donde se
aprecia de manera clara los resultados que arrojé la investigacion y por ultimo, en el capitulo

V se presentan las conclusiones y recomendaciones.






CAPITULOI.
EL PROBLEMA




Antecedentes

En un estudio realizado relacionado con la implementacion de las nuevas tecnologias
digitales en la universidad de Deusto realizado por Vifals Blanco y Jaime Cuenca Amigo
(2016)-sefialan que las tecnologias digitales y la democratizacion en el uso de Internet han
provocado que una gran parte de las actuaciones humanas se hayan visto, de una u otra
manera, digitalizadas. En este sentido, la red de redes también ha influido en la manera de
aprender y, por lo tanto, en la manera de ensefiar (perfil docente).

Los jévenes nativos digitales deben recibir una educacion acorde a sus necesidades y, en un
contexto desordenado, nebuloso, informal y caotico, se ha convertido en necesario repensar
la forma en que se disefia la ensefianza y se transforma la arquitectura de los centros
educativos en espacios abiertos y transparentes, «que tengan mas forma de sala de estar que
de aula rancia con sus pupitres». El alumnado se ha desarrollado en un contexto digital por
lo que el profesorado debe adecuarse a su forma de actuar y de concebir el aprendizaje; en
este sentido, el docente también debe digitalizarse y ser competente digital. Esta
competencia ligada al uso de las tecnologias digitales no solo implica ser una persona
autonoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la
informacion y sus fuentes, asi como las distintas herramientas tecnoldgicas, sino que al
mismo tiempo demanda tener una actitud critica y reflexiva en la valoracion de la
informacion disponible.

La forma de ensefiar debe adaptarse. Lo que significa qué tanto la figura del docente como
las metodologias de ensefianza han de adecuarse a la manera de concebir el conocimiento
que se acaba de exponer. El profesorado es testigo directo de los cambios y las

caracteristicas propias de la actual generacion de jovenes nativos interactivos que




demandan una educacion acorde a sus necesidades. Renovarse con el objetivo de seguir
preparando al alumnado para el mundo que les toca; sin embargo, son también muchas las
reacciones contrarias que han provocado que exista un rechazo ante estos cambios
motivados por la tecnologizacion de la vida y las escuelas; proyectar las ventajas de la red,
por lo que, de entrada, parece haberse instalado una sensacion de inseguridad que ha
repercutido en el &ambito educativo formal.

En otro estudio realizado por Ponte P. Alfonso de la Universidad de Cérdoba (2019) en su
estudio titulado: Aporte de las Tics en la Educacién Cientifica dio como resultado que
docente, estudiante y Tics son ya parte del proceso de ensefianza — aprendizaje que permite
el desarrollo gradual y confiado del enfoque constructivista. No se puede hablar de
globalizacion de la educacion hasta cuando se haya roto la brecha digital en los paises en
desarrollo y evolucionara al punto en que las clases seran virtuales, permitiendo con ello la
verdadera globalizacion de la educacion.

El autor plantea que al dejar de ser el docente un referente para la presentacion y
transmision de la informacion y se convierte fundamentalmente en un disefiador de medios
y en un orientador del estudiante; enfatizar el valor del trabajo colaborativo-estrategia de
formacidn en lo siguiente: Interdependencia-metas de todos; adquirir responsabilidad
individual-meta final, miembros heterogéneos, todos son responsables en la ejecucion-
compartirla.

Solanlly Martinez en el afio 2018 en la Universidad Abierta Para Adultos (UAPA) en
Republica Dominicana de Maestria en Gestion de Tecnologia Educativa.

Informatica Educativa en su estudio el Impacto de las TIC en la educacion: funciones y

limitaciones, concluye que los docentes el 90% utilizan las TIC en el proceso de ensefianza




aprendizaje, ya que solo uno dijo no usarla. Todos reconocen la Importancia de las TICs en
la educacion y que facilita la adquisicion de conocimientos en los alumnos.

La integracion de la TIC permite la participacion activa de los alumnos y dinamiza el
proceso pedagogico. Deberia hacerse lo siguiente: motivacion del uso de las herramientas
tecnoldgicas de un modo mas constante, la adquisicion de mas equipos para el uso de los
docentes; capacitacion de los maestros para la utilizacién de herramientas electronicas y

Web2.0.

Con la intencidn de fortalecer este estudio se hara uso de referentes, a continuacion, se
presentan los siguientes referentes regionales acerca de las nuevas tecnologias que deben
implementar los docentes y estudiantes para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje.
Ruth B. Diaz Castafieda (2015) en su estudio titulado Docente y las Nuevas Tecnologias y
nuevo entorno didactico aqui habla sobre las Nuevas Tecnologias y su incorporacion al
ambito educativo, promueven la creacidon de nuevos entornos didacticos que afectan de
manera directa tanto a los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje como al escenario
donde se lleva a cabo el mismo. Este nuevo entorno, creado a partir de las Nuevas
Tecnologias requiere, segin Cabero, un nuevo tipo de alumno; mas preocupado por el
proceso que por el producto, preparado para la toma de decisiones y eleccidn de su ruta de
aprendizaje, en definitiva, preparado para el autoaprendizaje, lo cual abre un desafio a
nuestro sistema educativo, preocupado por la adquisicion y memorizacion de informacion y
la reproduccion de la misma en funcién de patrones previamente establecidos, este estudio
dio como resultado que se recomienda integrar la palabra hablada y escrita con sonidos e

imagenes que generen nuevas formas de transformar los cddigos de comunicacion




existentes hasta ahora en los procesos educativos; generar nuevas expectativas y
posibilidades de integracion de experiencias de aprendizaje; aumentar el caracter de
universalidad iniciado con la palabra escrita, facilitando la union de comunidades culturales
mas amplias; reordenar el espacio y el tiempo de cada sujeto, abriéndoles posibilidades de

organizacion de tiempo que antes no tenian.

En un estudio relacionado con el uso de las nuevas tecnologias en Panama realizado por
Ilda C. Rojas de Isae Universidad en Panaméa (2017) en su estudio titulado EI Uso de las
TIC’s en la Educacion Superior ofrece las siguientes conclusiones:

-Al finalizar este trabajo concluimos que debemos motivar y mantener a los estudiantes
interesados en la clase o curso que estamos brindando y que gracias a la herramienta
tecnoldgica que hay hoy en dia, podemos hacer que estas clases sean interactivas, ademas
de ofrecer una opcion de clases virtuales a través de diferentes plataformas. Poder ofrecer
este tipo de herramientas nos permitira reforzar el aprendizaje, al igual que lo vimos en el
aula invertida, donde los demas se envian con anterioridad, permitiendo en la clase
presencial enfocarse en aquellos temas que se entendieron o en aquellos alumnos que no
estan al mismo ritmo que los demas.

Conocer este tipo de ensefianza y de herramientas en la educacion permite que nos
capacitemos y sigamos en la investigacion de nuevas herramientas. Nosotros los futuros
profesores debemos esforzarnos y capacitarnos para entregar la mejore ensefianzas a
nuestros estudiantes. En este estudio se sefiala que estamos en la era de la tecnologia y lo

que llamamos globalizacion y la educacion no puede obviar esta via que no permite estar




comunicados y que existen muchas herramientas que no permitirdn impartir una clase con
mas dinamismo sin requerir asistir a un aula presencialmente.

Amilcar Martinez de la Universidad Latina de Panaméa en su estudio Propuesta del uso de
tecnologias en el aula de clases sefiala que no hay que reemplazar al docente con la
tecnologia que esta es solo un medio didactico y es el quien le da vida y sentido. Se debe
contar con profesionales de la educacién responsables y anuentes al cambio y dispuestos a
poner en practica los Gltimos conocimientos habilidades y destrezas tecnoldgicas adquiridas
a través de formacion permanente y continua, ademas plantea que: es un gran reto el que
poseen los docentes y estudiantes, ya que del mismo dependen las futuras generaciones de
como comprendan el futuro y al momento de hacer remembranza indiquen de alguna
manera cOmo contribuimos positivamente a mejorar la educacion del pais. El futuro de la
educacion se encuentra en manos de las instituciones educativas del pais y de los docentes
dispuestos a dar lo mejor de si, con tal de que la sociedad panamefia sea triunfadora.

Hoy en dia debemos sacarle ventaja y aprovechar mejor el impacto en los métodos de
ensefianza tradicional y en el uso de herramientas que nos apoyen a impartir nuestros
conocimientos a nuestros futuros estudiantes; elaborar una prueba para medir los niveles de
competencias basicos que deben poseer los docentes y estudiantes; incrementar el uso de
videoconferencias como apoyo al desarrollo de las clases; incluir en el curriculo de las
diferentes carreras en estudio el uso de las TIC’S y el desarrollo de habilidades y destrezas

basicas.




1.1. Planteamiento del Problema
1.1.1. Situacién Actual

En la Facultad de Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de
Veraguas se puede decir que aunque esté presente la tecnologia de la informacion y
comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje es muy poco el uso de las
herramientas que ofrecen el internet y las tecnologias de informacion y comunicacion; se
considera un problema el hecho de que exista una resistencia a la capacitacién permanente
por parte de la mayoria de docentes a incursionar en la tecnologia con el propésito de
aplicar las nuevas herramientas tecnoldgicas, ya que los docentes no estan debidamente
preparados en cuanto a las TICs se refiere. En este tiempo los niveles de exigencia son
cada vez mayores al igual que son muchos los retos y las precisiones del contexto global y
se hace necesario mejorar la utilizacion de los recursos tecnologicos disponibles e
interesarse en el uso de las herramientas para beneficio del estudiante y del profesor; esto
implica un compromiso por parte del profesor y estudiante con las nuevas exigencias y en
la adquisicion de nuevas destrezas tecnologicas que le facilitarian acoplarse mejor con las
nuevas necesidades del mercado laboral panamefio.

La educacion a nivel superior con el paso de los afios ha ido evolucionando, ya no se puede
pretender que el docente universitario siga conociendo y usando como estrategia de
didactica, la misma “clase magistral”, con la que afios anteriores se impartia el
conocimiento a sus estudiantes; por el contrario, un estudiante del siglo XXI exige
actualizacion de los sistemas de ensefianzas porque ya no estan dispuestos solamente a
sentarse en un aula por una cantidad de horas a recibir conceptos tedricos en su mayoria

poco practicos; sino que creen preciso desarrollar su conciencia critica donde puedan




expresar sus ideas y defenderlas. Como fruto de estos cambios y de la llamada
“globalizacion”, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) (2008), establece las siguientes competencias para el docente con
respecto a las TICs:

Integrar el uso de las TICs en el proceso de ensefianza.

Saber donde y cuando deben o no utilizarse.

Conocer de forma bésica el manejo del hardware, software e Internet.

Tener la capacidad de disefiar comunidades de conocimientos basadas en las TICs.

El cambio de vision en este nuevo siglo nos est4 llevando a una “era de conocimiento” o
“sociedad del conocimiento”, donde la informacion esté a disposicion de todo aquel que
quiera acceder a ella; por lo tanto, la labor del docente a nivel superior debe ir mas alla de
ser un medio para acceder a la informacidn, porque para esto ya estan las herramientas

tecnoldgicas que nos van sobrepasando en este sentido.




Figura 1.

Competencias Basicas en TIC por docentes

30
25
20
15
10
5
Utiliza los principales Son utilizadas las Aplica adecuadamente las Mantiene interaccion y
recursos informaticos y de aplicaciones TIC herramientas digitales para colaboracion con los
trabajo en red para el productivamente obtener informacion a compaiieros empleando
desarrollo del proceso de partir de una variedad de variedad de recursos
ensefianza aprendizaje fuentes digitales

B Siempre ® A veces ®Nunca
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Figura 2.
Competencias Basicas en TIC por estudiantes
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La informacidn reflejada en la grafica N°1 (encuesta a docentes) y grafica N° 2 (encuesta a
estudiantes), sobre las competencias basicas en TIC, especificamente en utilizar los
principales recursos informaticos y de trabajo en red para el desarrollo del proceso de
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ensefianza- aprendizaje, la muestra seleccionada en su totalidad hace uso de ellos. Con
respecto al uso de las TICs el 63% de los docentes y el 34% de los estudiantes las utiliza de
manera productiva, por su parte el 65% de los docentes y el 56% de los estudiantes las
aplica de manera adecuada. También, el 30% de los docentes mantiene la interaccion y
colaboracion con los compafieros siempre, comparado con el 46% reflejado por los
estudiantes; ademas el 9% de los docentes nunca sostiene comunicacion con sus
comparieros empleando recursos digitales, comparado con el 5% reflejado por los
estudiantes.

1.1.2. Formulacion del Problema.

Por consiguiente, tanto los docentes como los estudiantes estan utilizando de una u otra
manera herramientas TICs en el proceso de aprendizaje, esto indica la necesidad de seguir
preparandose para adquirir competencias basicas que permitan la construccién de los
aprendizajes desde otros escenarios que contribuyan a una mayor interaccion (docentes-
estudiantes, docentes-docentes, estudiantes-estudiantes) de manera adecuada.

Por todo lo antes sefialado se hace la pregunta ¢Cual es la importancia del rol docente y
estudiante en el proceso ensefianza-aprendizaje virtual del tercer afio de Licenciatura de
Administracion de Empresas?

Otras preguntas que se deben resolver en el problema de la investigacion son las siguientes:

1.1.3. Preguntas de Investigacion

1. ¢Cudles son los desafios tecnologicos que pudieran enfrentar algunos docentes y
estudiantes del tercer afio de Licenciatura en Administracion de Empresas?

2. ¢(Qué papel juega el internet en el trabajo docente y en el de los estudiantes del del tercer
afio de Licenciatura Administracion de Empresas?

3. ¢Como es utilizada la telematica por docente y estudiante del tercer afio de Licenciatura
en Administracion de Empresas?

4. ;Qué desventajas tienen las clases de manera virtual para los profesores y los estudiantes
del tercer afio de Licenciatura en Administracion de Empresas?

5. ¢Qué ventajas ofrece el internet a los docentes y estudiantes del tercer afio de
Licenciatura en Administracion de Empresas?

6. ¢Cuéles son los métodos, técnicas y herramientas de la informéatica mas utilizados por los
docentes del tercer afio de Licenciatura en Administracion de Empresas?

7. ¢(Qué servicios ofrece el internet a los docentes y a los estudiantes del tercer afio de
Licenciatura en Administracion de Empresas?

8. ¢Qué debe hacer el docente universitario en relacion a las herramientas virtuales que
brinda el internet en tercer afio de Licenciatura en Administracion de Empresas?
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1.2. Objetivos.

1.2.1. Objetivo General

Analizar la importancia del rol docente y estudiante en el proceso ensefianza-aprendizaje
virtual en del tercer afio de Licenciatura de Administracion de Empresas.

Obijetivos Especificos

Identificar el grado de conocimiento que tienen los docentes y estudiantes del tercer afio la
Licenciatura en Administracion del Centro Regional Universitario de Veraguas sobre el
proceso ensefianza-aprendizaje virtual en tercer afio de Licenciatura de Administracion de
Empresas.

Determinar la aplicacion de los conocimientos en el proceso de ensefianza-aprendizaje
virtual en tercer afio de Licenciatura de Administracion de Empresas.

Comprender la importancia del proceso ensefianza-aprendizaje virtual en tercer afio de
Licenciatura de Administracion de Empresas.

Explicar la importancia que juega la virtualidad en el proceso de ensefianza aprendizaje en
tercer afio de Licenciatura de Administracion de Empresas.

Disefiar una propuesta sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual en tercer afio de
Licenciatura de Administracion de Empresas.
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1.3. Justificacion

La investigacion pretende realizar un estudio entre los docentes y estudiantes a nivel de del
Centro Regional Universitario de Veraguas, para determinar entre otras cosas el
conocimiento y predisposicion en el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs) en sus procesos de ensefianza. Los resultados de esta investigacion
permitiran realizar algunas recomendaciones para que los docentes y estudiantes del tercer
afio de la Licenciatura en administracion de empresas aprovechen los avances tecnologicos

en el desarrollo de sus clases, evitando la monotonia de las mismas.

Se justifica este estudio en el interés de que los docentes que dictan los cursos de la
Licenciatura en Administracion de Empresas aprovechen las TICs, para apoyar y dinamizar
el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, permitiendo asi, ademas, proponer los
resultados que permitiran algunas recomendaciones que ayuden a evitar la pasividad y

monotonia en las actividades o tareas educativas.

En la Facultad de Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de
Veraguas en el marco de la pandemia de la COVID-19, se observa con preocupacion que la
mayor parte del cuerpo docente de esta facultad carece de formacion y pericia en cuanto a
la aplicacion de la Herramientas que incluye la era digital y hay ciertas falencias en cuanto
a la incorporacion de las TIC’s en el proceso de ensefianza aprendizaje particularmente en
vista de que se ha hecho obligante la utilizacion de distintas plataformas para llevar a cabo
y de manera satisfactoria clases virtuales consciente de la importancia de ser profesionales

altamente competitivos se considera que existe la necesidad de hacer esta investigacion

e
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basada en el rol del docente o el “nuevo rol” tanto del docente como de los estudiantes para
indagar y ofrecer aportes positivos a los profesionales y a los docentes en su mision, y de

alli que esta deba someterse a cambios profundos y radicales; su norte debe ser la busqueda
incansable de la calidad, para asi contribuir eficazmente a la transformacion de la sociedad;

por eta razon es conveniente realizar esta investigacion.

En la Republica de Panama se regulariza el uso de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion (TICs) por ejemplo el articulo 8 de la Ley 13 del 15 de abril de 1997
(Gaceta Oficial Digital, 2009; Gaceta Oficial, 2005), establece los Lineamientos e
Instrumentos para el Desarrollo de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, por medio de
la creacion de la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT), la
resolucion de Gabinete N.° 104 del 21 de diciembre 2005, establece y adopta el Plan
Estratégico Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2006-2010.
Dentro del Plan Estratégico se revela que es poca la incorporacion de la tecnologia en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y en la organizacion y divulgacion de la informacion de

las universidades.

En base a lo expuesto anteriormente, las universidades en Panama se dedicaron a
implementar las aplicacién de las TICs, en la generacion de oportunidades de carreras y
programas de manera virtual, como queda evidenciado en el Informe Nacional sobre
Educacion Superior (Castillo, 2003), donde las primeras universidades en implementar
educacion virtual fueron la Universidad Interamericana de Educacion a Distancia
(UNIEDPA), con sede en Panama, y la Universidad Abierta y a Distancia de Panaméa
(UNADP). En 1999, la Universidad Columbus (Columbus University) inici6 cursos “off

campus”, cuyo proposito fue brindarles oportunidades a estudiantes universitarios que no
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podian asistir a sus clases regulares por razones laborales u otras, y completar su educacién

a través de la internet.

1.3.1. Importancia

La Universidad de Panama es promotora de la educacién virtual y lo aclara en el
Reglamento General de Estudios de Postgrado, donde define la diferencia entre educacion
presencial, semipresencial y virtual en el Capitulo 1, Articulo 1, letra ¢ que dice: “los
estudios a nivel de postgrado pueden brindarse en modalidades educacién presencial,
semipresencial, a distancia, virtual u otras que establezca el Consejo de Investigacion”.
(Reglamento General de Estudios de Postgrado, 2006) En concordancia, existen varios
programas que viabilizan la educacion virtual en diferentes universidades del pais. Uno de
estos programas se esta desarrollando entre la Universidad de Panama (Vicerrectoria de
Investigacion y Postgrado), Facultad de Ciencias de la Educacion y Virtual Educa, para la
capacitacion de docentes que desean desemperiarse en la formacion a través de Entornos

Virtuales de Aprendizaje.

Con referencia a lo anterior, se considera que un docente debe involucrarse con los
nuevos patrones de ensefianza-aprendizaje que estan emergiendo; ya que Unicamente un
docente competente, puede transformarse en un agente de cambio, y poder asi contribuir a
la formacidn del estudiante con los nuevos modelos basados en las Nuevas Tecnologias; ya
que la educacion y la formacion seran mas que nunca, los principales entes de
identificacion, pertinencia y promocion social. A través de la educacién y la formacion, los

individuos seran duefios de su destino y garantizaran su desarrollo y tendréa trascendencia
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tanto dentro como fuera de la facultad de educacion del Centro Regional Universitario de
Veraguas como lo son el mercado laboral.

El docente no debe manejar las Nuevas Tecnologias como una asignatura a ensefiar y que
el alumno va a aprender, ni como una destreza que este va a adquirir durante la clase. Debe
utilizarlas para penetrar a la sociedad del conocimiento, para que asi docente y alumno,
sean los principales protagonistas de un proceso de formacion méas productivo y
enriquecedor.

En la actualidad, la educacion superior en C.R.U.V., se encuentra bajo la influencia del
proceso de globalizacidn y aungue actualmente no se utilizan mucho estas tecnologias, esto
podria ir mejorando si se pierde el temor a ir incorporandose a la era digital esto conlleva a
que la educacion enfrente cambios importantes dentro de la facultad.

Los docentes y estudiantes universitarios deben entender que la sociedad se encuentra en
constante cambio y si la sociedad cambia constantemente, la educacion debe ir a la par de
estos cambios para asi lograr una posicion relevante dentro de su entorno social, ya que a
esta le corresponde una parte importante en la era de la nueva sociedad, y sin ninguna duda,
la educacion es la columna vertebral en el propésito de transformar la realidad social, he
aqui la relevancia de esta investigacion.

Con la educacion hoy debe ligarse con la dindmica de cambio y adaptacion constante en la
relacion gue se establece entre el saber cientifico-tecnoldgico, las necesidades e intereses
sociales e individuales y el mundo de trabajo. Por esta razon los principales beneficiados
seran los estudiantes y docentes de la facultad de administracion de empresas, aunque se

proyecta hacia la comunidad, estudiantes de otras universidades.
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El docente es una de las partes esenciales del sistema de ensefianza, pero su funcion ha
variado a lo largo del tiempo, de un simple transmisor de conocimientos, a una persona que
guia al alumno a la adquisicion, compresion y utilizacion de conocimientos para beneficio
propio. En base a esto, Ramsden (2007) los resume asi: “Se espera que sea un excelente
maestro, que disefie cursos y aplique métodos de ensefianza adecuados para cumplir con los
requerimientos de una poblacidn estudiantil heterogénea, que sepa lidiar con grupos
numerosos de estudiantes, que utilice apropiadamente las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, que inspire a estudiantes con cero tolerancia a la
frustracion y cuya mente estd mas preocupada por su siguiente trabajo de medio tiempo que
por el placer de aprender”. Las lineas expuestas en el parrafo anterior corroboran el rol del
docente en las aulas; no solo en cuanto al uso de la Tecnologia de la Informacion y
Comunicacion, sino también en relacion con el disefio de cursos y métodos de ensefianza

participativos y que den lugar a la construccion de nuevos conocimientos.

1.3.2. Aporte

Con este trabajo se espera realizar valiosos aportes que contribuyan a utilizar de forma
mas continua y con mejores resultados muchas de las nuevas plataformas que enriquezcan
las herramientas métodos y técnicas ya utilizadas en el proceso educativo y que estan al
alcance de manera préctica; se considera factible contar con mucha informacion sobre estos
temas actuales y con revistas digitales, libros, estudios, blogs actualizados y profesionales,
a los cuales se les pudieren aplicar entrevista o encuestas por via web de forma viable.
Se hace necesario hoy mas que nunca un docente con un nuevo perfil, un docente formado

y actualizado, sin resistencia al cambio, un docente informador y capaz de investigar, y que
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ademas su campo experiencial cuente con la debida formacion histérica, pedagdgica,
cognitiva y vivencial.

Es urgente que los docentes universitarios asuman su doble rol: la formacién de los
profesionales que el pais necesita, y difusién del conocimiento; y por ello las Nuevas
Tecnologias deben asumirse como un elemento méas dentro del patron de trabajo del
docente; porque su rol como docente es la busqueda incansable de la excelencia mediante el
desarrollo de la capacidad creadora para generar innovacion cientifica y tecnoldgica. El
C.RU.V., debe responder a las interrogantes y desafios a que les ha tocado vivir, asi como a
las necesidades de las nuevas generaciones.

Esta investigacion permitira determinar el grado de conocimiento en el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs), que tienen los docentes y estudiantes
que puedan ser aplicadas en las tareas que desarrollan durante el proceso de ensefianza a
nivel de la licenciatura.

Esto le dara a los mismos la oportunidad de explorar nuevas herramientas que le faciliten su
trabajo a la hora de desempefiar su buen desemperio y eficiencia.

Los resultados de esta investigacion permitiran a los docentes y estudiantes de la
Licenciatura en Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de
Veraguas la oportunidad de plantearse el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion como parte de sus herramientas para el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje. Tanto los docentes y estudiantes consideren las TICs como una forma de
dinamizar el aprendizaje de los estudiantes en las asignaturas de la licenciatura de

Administracién de Empresas del Centro Regional de Veraguas.
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1.4. Delimitacién

Este estudio se llevara a cabo en la Facultad de Administracion de Empresas del Centro
Regional Universitario de Veraguas en el corregimiento de San Martin de Porres en

Santiago de Veraguas.

Figura 3.

Mapa de localizacién geogréfica del Centro Regional Universitario de Veraguas, afio 2022
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La Facultad de Administracion de Empresas cuenta con veinticinco (25) docentes y
doscientos veinte (220) estudiantes, tomando como referencia los datos estadisticos del

2022.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO
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2.1. La Virtualidad
2.1.1 Generaciones de la educacion a distancia virtual
2.2 Proceso de ensefianza aprendizaje

2.3 Los Sistemas telematicos que se pueden utilizar en el proceso de ensefianza
aprendizaje
2.4 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC aplicada a la ensefianza
2.4.1Ventajas del uso de la TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje
2.4.2 Algunas de las cosas que se pueden hacer mejor, por medio del uso de la
tecnologia en la educacion
2.5 Internet y el entorno educativo virtual
2.5.1. ;Qué es internet?
2.5.2. Funcidn de internet en el trabajo del docente / alumno en el proceso de ensefianza
aprendizaje virtual
2.5.3. El nuevo rol del docente / estudiante en la virtualidad
2.5.4 ;Qué pasos debe dar el docente en la ensefianza virtual?
2.5.5 El rol del estudiante en el proceso de aprendizaje virtual
2.6 Servicios gque ofrece internet al proceso de ensefianza aprendizaje virtual
2.7 Servicios de basqueda en internet para el proceso de ensefianza aprendizaje virtual
2.8. Criterios e indicadores que debe evaluar tanto el docente como el estudiante para

encontrar informacién de calidad en un sitio web
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2.1. La Virtualidad y la educacion virtual
También conocida como ensefianza en linea, hace referencia al desarrollo de la dindmica
de ensefianza - aprendizaje que es realizado de forma virtual. Es decir, existe un formato
educativo en donde los docentes y estudiantes pueden interactuar diferente al espacio
presencial.
Se apoya en las TIC's (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién), ya que hace
uso de las herramientas que ofrece internet y nuevas tecnologias para proporcionar

ambientes educativos adecuados y de alta calidad.

Es importante tener en cuenta que la educacion virtual se relaciona con la educacién a
distancia, la cual naci6 a raiz de la necesidad de cobertura de calidad educativa a
personas que, por distancia y tiempo, no pueden desplazarse hacia un centro de

formacion fisico.

La educacion virtual complementa a este tipo de modalidad académica, ya que mejora las
dinamicas de formacion de los estudiantes y les ofrece mayor apoyo a los docentes para
el desarrollo y seguimiento académico de los alumnos a cargo. A continuacion, se
presenta la evolucion que ha tenido la educacion a distancia y su relacion con la

educacion virtual:

2.1.1 Generaciones de la educacion a distancia virtual
Ventajas y desventajas de la educacion virtual
Como todo tipo de formacidn, la educacidn en linea posee ciertas ventajas y desventajas
a la hora de emplearse y segun el criterio de quien la emplea como su ambiente de
formacion.
Ventajas
Admite el acceso a la informacion de manera inmediata.
Ofrece flexibilidad sobre el manejo del tiempo a la hora de estudiar y el lugar desde el
cual se realiza la conexidn para estudiar.

Ofrece autonomia sobre el proceso de aprendizaje.
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Desventajas

Si eres una persona cuyo proceso de aprendizaje se facilita con el acompafiamiento
presencial y/o posee problemas de concentracion, tal vez la educacion en linea no sea tan
funcional para ti.

Dado que la educacion virtual no conoce barreras geograficas y se puede acceder a
programas de formacion internacional, en muchos paises y, segun la legislacién en este

aspecto, hay fallas a la hora de validar los titulos obtenidos.

Por ello, es importante que revises el tipo de validacion educativa que tu pais admite,
para evitar futuros inconvenientes.

Desventajas de la educacion virtual

El aprendizaje en linea no elimina otros tipos de ensefianza, ni deberia anularlos, pues
debe integrarse a los multiples estilos de aprendizaje que puede tener una persona.

De esta manera, se puede apuntar a un aprendizaje global, un aprendizaje en el que cada
quien alcanza sus metas a su propio ritmo y forma de aprender.

La ensefianza en linea es hoy en dia el estilo de educacién mas comdn y se puede hacer
uso de este, para acercarnos a nuestros estudiantes y atender a sus necesidades.

No hay que cerrarse a esta posibilidad de aprender, al contrario, es importante conocer

qué dindmicas se mueven alli para ofrecer o recibir conocimiento.

2.2 Proceso de ensefianza aprendizaje

Proceso de ensefianza-aprendizaje es el procedimiento mediante el cual se transmiten
conocimientos especiales o generales sobre una materia, sus dimensiones en el fenGmeno

del rendimiento académico a partir de los factores que determinan su comportamiento.

El proceso de ensefianza-aprendizaje escolarizado es muy complejo e inciden en su
desarrollo una serie de componentes que deben interrelacionarse para que los resultados
sean Optimos. No es posible lograr la optimizacion del proceso si estos componentes no

se desarrollan de manera 6ptima.
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Para aquellos que de manera incipiente se interesan por comprender el fendmeno del
rendimiento académico a partir de los factores como el éxito o fracaso escolar, es
recomendable que se aproximen de manera previa al estudio de algunas variables que
estan implicitas en el mismo. Al buscar las causas del fracaso escolar se apunta hacia los
programas de estudio, la masificacion de las aulas, la falta de recursos de las
instituciones y raras veces al papel de los padres y su actitud de creer que su

responsabilidad acaba donde empieza la de los maestros.

Por su parte, los profesores en la busqueda de solucion al problema se preocupan por
desarrollar un tipo particular de motivacidn en sus estudiantes, «la motivacion para
aprender», la cual consta de muchos elementos, entre los que se incluyen la planeacion,
concentracion en la meta, conciencia de lo que se pretende aprender y coémo se pretende
aprenderlo, busqueda activa de nueva informacion, percepciones claras de la
retroalimentacion, elogio y satisfaccion por el logro y ninguna ansiedad o temor al

fracaso .

2.3 Los Sistemas telematicos que se pueden utilizar en el proceso de ensefianza
aprendizaje

Los servicios telematicos, o servicios de telecomunicaciones, son aquellos que hacen
uso tanto de los sistemas informéaticos como de los de telecomunicacion. Es decir, se
trata de soluciones tecnoldgicas que usan computadores conectados en red para ofrecer
un gran conjunto de datos e informacion.
La expresion Telematica viene del cruce de dos locuciones Telecomunicacion e
Informatica.
De esta manera no hay que confundirlas: Telecomunicaciones son comunicaciones a

distancia, mientras la Telematica es el dominio conceptual que engloba los métodos,

24



técnicas y herramientas de la Informética aplicados, o con la concurrencia, de las
posibilidades de las telecomunicaciones por cable, o por red.

Telemética = Telecomunicacion + Informatica.

Otra definicion de telemética: es la integracion de la telecomunicacién y el proceso de
datos e informatica. Es la comunicacion de dispositivos y datos a distancia. En cuanto a
Telematica Educativa se refiere al potencial de la telemdtica aplicada a la educacion “Sin
barreras ni restricciones”. Asi en una primera época la Telematica ha estudiado sistemas
y problemas muy simples: La conexion de dos computadoras mediante un cable, como se
comparte e intercambia la informacion. Posteriormente la telemética ha seguido dos
lineas de desarrollo en la forma de comunicarse las computadoras / usuarios: Mediante
lineas /redes, como las redes conmutadas de las compafiias telefonicas, a las que se
conectaban las computadoras mediante un moédem; o

comunicando computadoras, programas y archivos de datos, entre dependencias distintas
de una misma corporacion (RED LOCAL o LAN). En su forma actual, los sistemas
telematicos se organizan, independientemente de que utilicen una red corporativa, 0 una
red de servicios, de manera que permiten la comunicacion de

usuario, punto a punto, al mismo tiempo, o bien de una forma diferida, o accediendo a
los servicios de la red, pero en todos los casos utilizando un sistema de normas,
protocolos, niveles de acceso e itinerarios. De manera que un usuario solicita un servicio,
o deposita un mensaje, o lo toma, de la red.

Y este es dirigido, servido, o distribuido mediante un centro de servidor, que dispone por

lo general de una serie de programas de gestion de la red, de los cuales algunos son
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publicos, de un sistema de archivos (buzones) donde son depositados/recogidos los
mensajes y las informaciones, y eventualmente de una/s bases de datos al servicio de los
usuarios.

De forma general, los servicios telematicos permiten establecer comunicacion
instantanea a distancia e intercambiar informacién de todo tipo: Escrita y hablada,
grafica y documental, cuantitativa y cualitativa, permite procesar la informacion al
mismo tiempo que se trasmite, actuando sobre ella.

La comunicacion puede establecerse entre individuos, entre grupos de individuos, o
entre individuos y grupos y centros de documentacion. Situados en distintos ambientes,
geograficos, sociales, culturales, psicolégicos. Con distintos roles, atribuciones o

funciones asignadas. De forma simultdnea o de forma diferida.

2.4 Las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion TICs aplicada a la ensefianza
Segun José Salinas (2001), son las herramientas que permiten el procesamiento y la
circulacion de informacion de forma mas acelerada, en mayor volumen, para mayores
grupos metas, posibilitando al mismo tiempo mayores posibilidades de comunicacion, de
didlogos, de intercambios entre publicos diversos y de localizaciones

remotas. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TIC) pueden ser definidas, segin Lopez C. (2013), “el conjunto de herramientas
tecnoldgicas que conforman la sociedad de la informacidn, incluye a la informatica, el
Internet, la multimedia, entre otras tecnologias, asi como a los sistemas de
telecomunicaciones que permiten su distribucion.

* Educacion en tecnologia
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2.4.1Ventajas del uso de la TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje
* Acceso a través de Internet a recursos y servicios educativos en permanente crecimiento.
* Potencial para un aprendizaje basado en tareas utilizando software rapido de busquedas
y
recuperacion o para el trabajo de investigacion.
* Formacion bajo demanda.
*» Acceso de todos a la educacion.
* Independencia del tiempo y el espacio: aprender en cualquier sitio y momento.
* Ensefianza / aprendizaje a distancia mediante las TICs.
2.4.2 Algunas de las cosas que se pueden hacer mejor, por medio del uso de la
tecnologia en la educacion son:
* Eleccion del estilo de ensefianza.
* Servicios y materiales de ensefianza personalizados.
 Seguimiento y registro individual de los procesos educativos.
* Autoevaluacion y monitorizacion del rendimiento del alumno.
» Comunicacion interactiva entre los agentes que participan o influyen en los procesos
educativos.
 Acceso interactivo a recursos didacticos.
En la actualidad las escuelas, universidades, bibliotecas, editoriales y medios de
comunicacion colaboran con las empresas de telecomunicacion y software, para
aprovechar las nuevas oportunidades de negocio en el mercado educativo y para adecuar
la calidad y naturaleza de los materiales a las necesidades reales. Todos estos aspectos se

analizan en el informe "E-learning: the Partnership Challenge"(2001).
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En cuanto a los drasticos cambios en la educacion que el uso de las TIC conlleva, puede
decirse que son diferentes a los de otras reformas previas, al menos en tres aspectos
importantes:

1. En primer lugar, las reformas anteriores del curriculum aparecieron dentro del ambito
educativo, ya que los educadores pretendieron ordenar su “casa” desde dentro. Las TIC
han aparecido desde fuera del mundo de la educacién, pero de tal manera que su adopcién
dentro de las escuelas se hace irresistible.

2. En segundo lugar, y de forma muy notable, es frecuente que los alumnos se sientan mas
a gusto con los nuevos desarrollos que sus profesores hacen.

3. Finalmente, la naturaleza persuasiva de las TIC tiene profundas implicaciones en el
caracter y la organizacion de todo el entorno educativo, debido a que los nuevos enfoques
y formas de trabajar habitualmente no encajan facilmente con la préctica escolar existente,
y no se reflejan en los examenes de grado con los que se obtienen las certificaciones
escolares.

Las TIC ofrecen magnificas oportunidades para desarrollar las capacidades de
comunicacion, analisis, resolucion de problemas, gestion y recuperacion de la
informacion, en definitiva, la capacidad de aprender a lo largo de la vida, que son cada vez
mas valoradas en la sociedad actual y deseadas por los empresarios. La propia naturaleza
de Internet despliega un acceso sin igual a informacion pablica y a oportunidades para el
didlogo en diferentes niveles: entre la escuela y el hogar, entre los alumnos y sus
comparieros, y entre los alumnos y el resto de la

comunidad educativa. El alumno digital y el nuevo profesor.
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Existen estudios que demuestran con claridad el impacto que las nuevas tecnologias de la
informacién han tenido en el proceso de aprendizaje. Otros estudios realizados en ciertos
paises como ltalia, Francia, Estados Unidos investigan el nivel de destreza de los
estudiantes en el uso de las TIC, su manejo de la informacion y su capacidad de "aprender

a aprender".

2.5 Internet y el entorno educativo

2.5.1 ¢{Qué es Internet?

Internet es la mayor red de redes de computadoras interconectadas entre si, que utiliza un
grupo comun de protocolos de comunicacion (TCP/IP). Internet no es un nuevo tipo de
red fisica. Es un método de interconexion de redes fisicas y un conjunto de convenciones
que permiten que las computadoras conectadas en una red interactden unas con otras.
Permite construir sistemas de comunicacion homogéneos que usen tecnologia de
hardware heterogénea Motivos que determinan la amplia difusién de Internet °
Independencia de la tecnologia de las redes: estan creadas todas las interfaces para que
cualquier red sea capaz de correr los protocolos TCP/IP. « TCP/IP opera sobre LANSs,
MANs y WANS. ¢ Sistema de direccionamiento universal que permite que cada estacion
conectada a la red posea una direccion diferente. * Amplia gama de servicios que
soporta. 2.3.2 La Historia de Internet: 1960's « 1969 - Se crea ARPANET como una red
experimental por parte de la DARPA ( Defense Advanced Research Project Agency ) del
Departamento de Defensa (DoD) de EU para investigar en el campo de la conmutacién
de paquetes. Esta red constituye la antesala de lo que se conoce hoy como Internet. ¢

ARPANET inicialmente conecto entre si a cuatro Universidades y permitié a los

29



cientificos intercambiar informacion y recursos a grandes distancias. * ARPANET
continuo su crecimiento conectando entre si mas ciudades en los EU entre los afios 1970-

1980. 1970's « Nuevas herramientas de red son desarrolladas en la década del 70’ entre
las que se incluyen: « 1972 - La NCSA (National Center for Supercomputing
Applications) desarrolla la aplicacion “Telnet” que permitia una conexion directa con
una computadora remota. *

1973 - Se introduce el FTP, el cual estandariza las transferencias de ficheros entre
computadoras 1980's ¢
1983 - TCP/IP se convierte en el tnico conjunto de protocolos usados por ARPANET.

Esta decision sembrd un estandar para otras redes y generalizo el uso del término Internet
como red de redes que utiliza el protocolo TCP/IP y son capaces de interactuar entre si.

1984 - ARPANET se divide en 2 redes (MILNET y ARPANET) para separar la red
militar de la red no militar, pero mantiene su presencia en ARPANET. »

En 1982 y 1983 aparecid en escena la primera computadora personal. Muchas de ellas
ya venian equipadas con un sistema operativo denominado Berkeley Unix, el cual incluia
el software necesario para conectarse a la red. Esto permitia una conexién rapida y
sencilla utilizando la aplicacion telnet.

La revolucion en las computadoras prosigui6é durante todas la década de los 80’ haciendo
posible que el publico en general pudiera acceder a los recursos de la red. * 1985-86: La
NSF (National Science Foundation) conecta entre si 6 grandes centros de computadoras a

56 Kbps. A esta red se le llamo6 la NSFNET o NSFNET backbone. ¢
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Con el objetivo de expandir el acceso, la NSF comienza el desarrollo de redes regionales
conectadas al backbone. Estas redes incluian las principales Universidades de los EU. y
algunas instituciones cientificas.

1990's

* 1990 - ARPANET es disuelta. ¢

1991 - La aplicacion Gopher es desarrollada en la Universidad de Minnesota. Esta nueva
aplicacion proporcionaba un método sencillo y facil para localizar y consultar
informacion en Internet. °

1993 - EI CERN (Centro Europeo para las Investigaciones Nucleares) desarrolla el
WWW. Esta nueva aplicacion utiliza un protocolo denominado HTTP (HyperText
Transfer Protocol) que revoluciono totalmente la forma en que la informacion es
organizada y presentada en Internet. ¢

1993 -El backbone de Internet es elevado a “T3” (45 Mbits/seg) *

1993-1994 - Se introducen en Internet los manejadores graficos para WWW Netscape y
Mosaic. *

1995 -Los sistemas operativos de redes que surgen incluyen TCP/IP y herramientas para
el acceso a Internet, Ej. Windows’95 En resumen: ©

Internet desde sus inicios en el afio 1969 ha transitado por una serie de cambios tanto en
el campo de la computacion como en la tecnologia de redes. ©
ARPANET constituyo la base sobre la que se erigio la gran red de redes que existen en
nuestros dias. *

Uno de sus aportes fundamentales lo constituye el hecho de haber desarrollado el

protocolo TCP/IP, el cual proporciond las reglas fundamentales para la comunicacién
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entre computadoras Internet se constituye en centro de numerosas y muy valiosas
aplicaciones que se han incorporado a la vida técnica comercial y cultural de nuestro
planeta. Entre las aplicaciones mas destacadas estan: Telnet, Ftp, Gopher, SMTP y

WWW.

2.5.2 Funcion de internet en el trabajo del docente / alumno en el proceso de
ensefianza aprendizaje.

El desarrollo imparable de tecnologias digitales y la democratizacion en el uso de Internet
han sido uno de los cambios que mas han transformado el contexto del proceso educativo.
Las TIC han provocado nuevos alfabetismos que potencian habilidades y competencias
propias del siglo XXI, las cuales se ejercitan principalmente en las practicas digitales que
los jovenes llevan a cabo en contextos de aprendizaje informal (Busque, Medina y Ballano,
2013), en su mayoria en espacios y tiempos de ocio. En la era digital la manera de aprender
ha cambiado y, por ende, la forma de ensefiar debe adaptarse. Lo que significa que tanto
la figura del docente como las metodologias de ensefianza han de adecuarse a la manera
de concebir el conocimiento que se acaba de exponer. El profesorado es testigo directo de
los cambios y las caracteristicas propias de la actual generacion de jovenes nativos
interactivos que demandan una educacidén acorde a sus necesidades. Son muchos los
docentes que, por iniciativa propia, han decidido renovarse con el objetivo de seguir
preparando al alumnado para el mundo que les toca; sin embargo, son también muchas las
reacciones contrarias que han provocado que exista un rechazo ante estos cambios
motivados por la tecnologizacion de la vida y las escuelas. Existe un cierto temor ante el

uso de las TIC e Internet y sus consecuencias. Ademas, los medios de comunicacion no
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han contribuido a proyectar las ventajas de la red, por lo que, de entrada, parece haberse
instalado una sensacién de inseguridad que ha repercutido en el &mbito educativo formal.
En palabras de John Hartley, pionero de los estudios culturales en Inglaterra:
“Mayoritariamente los sistemas educativos han respondido a la Era Digital prohibiendo el
acceso escolar a entornos digitales como YouTube (...) estableciendo ‘cercas’ o muros
bajo estricto control docente. De esto, los chicos aprenden que la prioridad fundamental
de la educacion formal no es volverlos competentes digitalmente sino ‘protegerlos’ del
contenido inapropiado y de depredadores virtuales (Hartley, 2009:130)”. Por lo tanto,
¢como debe actuar el docente ante este cambio? ¢Cual debe ser su rol, exactamente? Las
nuevas maneras de aprender, ¢le dejan al margen del proceso de ensefianza? Estos nuevos
roles se asientan en la idea de cambiar la transmision unidireccional del conocimiento por
el intercambio horizontal de informacidn. Los docentes se enfrentan al reto de adquirir
unas competencias que les formen para poder ayudar al alumnado a desarrollar las
competencias que necesitan: conocimientos, habilidades y actitudes precisas para alcanzar
los objetivos que se exigen desde el propio curriculo formal (competencia digital y
aprender a aprender, entre otras) para lograr adaptarse a las exigencias del mercado laboral,
y aln mas importante si cabe, para poder descubrir sus verdaderas motivaciones, intereses

e inquietudes.
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Utilidad de internet en el trabajo del docente:

* Recopilacion de informacion relacionada con un tema, contenido o habilidad que se esté
desarrollando en clase. * Encontrar documentos de primera fuente.

» Contactarse con los autores de obras de diversas areas y obtener informacion de ellos.

* Colaborar con otros profesores en la elaboracion de proyectos y actividades. ¢ Encontrar
y compartir planificaciones curriculares que apoyen el desarrollo de una clase.

* Descubrir oportunidades de desarrollo profesional accediendo a material e informacion
actualizada.

* Contactarse con el resto de la comunidad (padres, instituciones, otros profesores, etc.)
Utilidad de internet en el trabajo del alumno:

» Aprender acerca de un tema, conociendo las diferentes perspectivas y opiniones que hay
acerca de este.

« Investigar temas de interés.

* Desarrollar estrategias de investigacion.

* Entender acontecimientos actuales accediendo a informacion de primera fuente.

* Crear proyectos utilizando los servicios disponibles en Internet (correo electronico, Web,
listas, blog, entre otros).

* Unirse a un proyecto que se esté desarrollando a través de la red (correo, web).

« Contactarse con estudiantes de distintas etnias, cultura y realidad sociocultural
diferentes.

» Contactarse con autores de obras de diversas areas.
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2.5.3 El nuevo rol del docente / estudiante en la virtualidad

A. Nuevo rol del docente:

El docente para desarrollar eficientemente el proceso de ensefianza/aprendizaje, debe
manejar adecuadamente las tecnologias Web 2.0, contar con estrategias de ensefianza
apropiadas para la educacion virtual, ser guia, motivador, facilitador y supervisor de las
estrategias que utilizan los estudiantes para aprender, estar atento a las dificultades de los
estudiantes y capacidad para planear las actividades del curso, asi como evaluarlas.
Nuevas funciones del docente ante las TICs

* El profesor debe actuar como un guia o mediador que facilite el aprendizaje a sus
alumnos, aportandoles los conocimientos basicos necesarios para que puedan entender las
lecciones mas amplias que encontraran en Internet.

* El profesor debe promover ejercicios practicos que permitan a los alumnos aplicar lo
aprendido. Para ello, lo mas apropiado es plantear problemas que obliguen a los alumnos
a buscar, seleccionar y procesar la informacion adecuada, potenciando la variedad
metodologica de aprendizaje.

« El profesor también debe aportar ayuda pedagdgica a los estudiantes, ofreciéndoles los
métodos y recursos necesarios para dar respuesta a sus intereses, motivaciones y
capacidades.

* El docente tiene que favorecer un ambiente agradable de trabajo, en el que tenga lugar la
espontaneidad de los alumnos y su interés por aprender. Para ello, es necesario favorecer

las aportaciones y sugerencias de los estudiantes. * En cuanto al sistema de evaluacion, el
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docente debe hacer un seguimiento continuo y personalizado de cada alumno, evaluando

el progreso individual.

2.5.4 ; Qué pasos debe dar el docente en la ensefianza virtual?

* Diagnosticar las necesidades. El profesor debe conocer tanto las caracteristicas
individuales de cada alumno, como las necesidades grupales de la clase (afinidades,
relaciones, experiencia, etc.).

* Preparar las lecciones. Para organizar el aprendizaje, sera necesario planificar el curso
mediante objetivos, contenidos, actividades, materiales y un sistema de evaluacion, que
tengan en cuenta la gran variedad de recursos que ofrece Internet. Asi, el profesor debe
preparar estrategias didacticas en las que se incluyan ejercicios individuales y colectivos,
que promuevan el aprendizaje autonomo, la memoria constructiva y la motivacion.

* Preparar los recursos didacticos. El profesor tiene que elegir los materiales que se
emplearan, también cuando y como, estructurando su uso en funcion de los conocimientos
previos de los alumnos, y sacando partido a los diferentes canales de informacién y
lenguajes (hipertextos, iconos, multimedia, etc.).

* Motivar a los estudiantes. Por ello se entiende despertar el interés del alumnado hacia
los contenidos de la asignatura, por ejemplo, estableciendo relaciones entre la materia
impartida y sus experiencias de vida, planteando ejercicios grupales o destacando la
utilidad de esas lecciones.

* Ensefiar centrandose en el alumno. El profesor debe proporcionar toda la informacion
que requiera la docencia, teniendo en cuenta que no es la Unica fuente para sus alumnos;

facilitar la comprensién de los contenidos, fomentar el autoaprendizaje, orientar en la
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realizacion de actividades, promover la colaboracién, asesorar en el uso de los recursos y
evaluar los aprendizajes de los estudiantes, fomentando también la autoevaluacion.

* Ofrecer tutorias fisicas y telematicas. Para hacer un correcto seguimiento del progreso
individual de los alumnos, sera necesario actuar de tutor, proporcionando el feed-back
adecuado, resolviendo dudas o problemas, o incluso manteniendo contacto con las
familias.

Todo ello, con el fin de ser un ejemplo a seguir, tanto en las actuaciones como en los

valores.

2.5.5 El rol del estudiante en el proceso de aprendizaje virtual

Los docentes de hoy se encuentran en las aulas con nuevos alumnos. Estos poseen
caracteristicas socioculturales inéditas. Muchos educadores no poseen las competencias
actitudinales y cognitivas necesarias para responder a los desafios propios de la formacion
de las nuevas generaciones. Algunas caracteristicas del rol del estudiante virtual que le
permiten la generacion del conocimiento estan directamente relacionadas con la capacidad
de autogestion, expresada en la autodisciplina, el autoaprendizaje, el andlisis critico y
reflexivo, asi como en el trabajo colaborativo, fundamental para contribuir al desarrollo
del ser en su interaccién y aporte con y para otros desde una mirada ética que le permite
tomar conciencia de las consecuencias que pueden generar sus acciones. Los roles del
estudiante que, particularmente, se despliegan en el contexto de la educacién virtual, dadas

las caracteristicas de las interacciones:
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» Orientado al fortalecimiento de la autodisciplina.

Potencia la capacidad para distribuir su tiempo, permite libertad y flexibilidad para el
aprovechamiento del aprendizaje mediado por las TICs.

» Orientado al mejoramiento del auto aprendizaje.

Definido segin Rugeles, Mora, Metaute (2013) como la capacidad que desarrolla el
individuo para aprender de manera auténoma, activa y participativa, adquiriendo
conocimiento y habilidades y fomentando sus propios valores.

« Orientado al fortalecimiento del andlisis critico y reflexivo.

Definido por Rugeles, Mora, Metaute, (2013) como la habilidad para razonar, analizar y
argumentar hechos o acciones que facilitan el desarrollo integral del estudiante y la

generacion de conocimiento.

* Orientado al mejoramiento del trabajo colaborativo.

Pretende romper el aislamiento entre los diferentes actores, permitiendo ver las cualidades
individuales que son compartidas entre pares y facilitadores a través de herramientas como
el foro, el correo electrénico, las salas de conversacion, los objetos virtuales de
aprendizaje, el chat y el almacenamiento en la nube. El estudiante percibe el trabajo
colaborativo como aporte al desarrollo personal, respetando la diferencia y siendo
tolerante, pero estableciendo lineamientos definidos con metas comunes.

En resumen, el nuevo rol del docente y del estudiante resultado de la autoformacion del
sujeto. Por lo tanto, el estudiante virtual se convierte en sujeto activo de su propio

aprendizaje cuyos roles, representados en autodisciplina, auto aprendizaje, analisis critico
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y reflexivo, y trabajo colaborativo, permiten que su proceso educativo sea mas humano,

como un sujeto que piensa, actla, crea y construye saberes personales y sociales.

2.6. Servicios que ofrece internet al proceso de ensefianza aprendizaje virtual
* Ayudan a profesores y estudiantes a tomar conciencia sobre la importancia de la identidad
digital y los procesos sociales de participacion, formacion de la opinién y toma de
decisiones que caracterizan a una sociedad avanzada y democrética.
* Permiten que los estudiantes aprendan ‘“haciendo cosas”. De este modo, los procesos
cognitivos evolucionan a través de la transformacion y manipulacion de la informacion,
desarrollando lo que se conoce como capacidades cognitivas de alto nivel, tales como el
razonamiento, la capacidad de sintesis y analisis y la toma de decisiones.
* Constituyen, desde el punto de vista del profesorado, una magnifica oportunidad para el
aprendizaje, la formacion permanente y el desarrollo profesional, asi como un escenario
cada vez mas frecuente de intercambio de experiencias, noticias y contacto personal.
2.7 Servicios de busqueda en Internet para el proceso de ensefianza aprendizaje
virtual
A) Los motores de busqueda son lo que se conoce cominmente como buscadores. Todos
aquellos sistemas informaticos que trabajan buscando todos los archivos almacenados en
internet. Algunos ejemplos de buscadores:
* Google es un motor de biisqueda reconocido a nivel mundial y un gigante de la industria,

www.google.com

* Bing de Microsoft es el segundo motor de busqueda mas grande después de Google. Al

igual que Google, Bing esta lleno de caracteristicas internas como la conversion de
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http://www.google.com/

moneda, la traduccidn y el seguimiento de vuelos, lo que lo convierte en una herramienta
realmente versatil que se mantiene en el mercado global. www.big.com

* DuckDuckGo es un motor de busqueda popular para aquellos que valoran su privacidad
y se desaniman al pensar que todas sus consultas son rastreadas y registradas. Tiene una
interfaz muy limpia con un minimo de anuncios y un desplazamiento infinito, por lo que

la experiencia del usuario es agradable y optimizada. https://duckduckgo.com/

* Yahoo ha existido antes que Google, y aunque algunos lo consideran obsoleto, sigue
siendo el tercer motor de busqueda mas popular del mundo. Incluso es el motor de
busqueda predeterminado para Firefox. Su integracion con Flickr, Yahoo Answers y
Yahoo Finance significa que ofrece mejores resultados de imagen y una gran cantidad de

informacion sobre diversos temas. https://search.yahoo.com/

» Ask permite realizar busquedas en lenguaje natural. Esto lo hace muy facil de usar,
especialmente para aquellos que estan menos familiarizados con los motores de busqueda.
Los resultados de la busqueda también muestran las preguntas mas frecuentes relacionadas
con el término de bdsqueda, que pueden proporcionarle recursos Utiles y ayudarle a

avanzar en su busqueda. https://www.ask.com/

b) Buscadores académicos, especializados en contenidos de este tipo. Los mas populares
son Google Académico (https://scholar.google.com/) y Dialnet

(https://dialnet.unirioja.es/)

c) Los metabuscadores: presentan resultados de multiples fuentes, a diferencia de los
buscadores, que estan limitados a sus socios. Un ejemplo muy conocido son los

metabuscadores de hoteles o de agencias de turismo.
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Ejemplos de Metabuscadores son:

* Dogpile, un metabuscador que muestra resultados de Google, Yahoo!, Bing, Ask y otros
motores de bdsqueda menos populares. Se pueden buscar enlaces en general o centrarse
en imagenes, videos y noticias, admite busquedas en distintos idiomas,

ofrece sugerencias en el cuadro de busqueda y en la pagina de resultados.
https://www.dogpile.com/ « WebCrawler muestra resultados de Google, Yahoo! y otros
motores de busqueda que no concreta. Es muy sencillo, indicando sugerencias de
busquedas relacionadas y con apartados para busquedas de imagenes, videos y noticias. El
buscador esta en inglés y prioriza este idioma, si bien muestra resultados en distintos

idiomas si la busqueda lo requiere. https://www.webcrawler.com/

* All in One, ofrece una seleccion por defecto de buscadores, pero se puede afnadir y quitar
motores de busqueda para asi afinar mejor los resultados. Ademas de Google, Amazon,
Twitter, YouTube, DuckDuckGo o Google Play, por defecto, se pueden afiadir motores de
busqueda especializados, como Spotify, Google Music, Netflix, IMDb, Flickr, Pinterest,

entre otros. https://all-io.net/

» Search Funnel puedes buscar en Google, Facebook, YouTube, Amazon, Wikipedia,
IMDDb, Twitter, etc. Escribes las palabras de busqueda, eliges el servicio y Search Funnel
abrira la pagina o app en cuestion. Es un buscador para tu smartphone o tablet, (Android,
iPhone/iPad), una aplicacion que hace busquedas en distintos buscadores, servicios o redes

sociales.
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d) Entre las plataformas mas destacadas, se encuentran las bibliotecas digitales que
permiten acceder a infinidad de libros y documentos originales. Entre las bibliotecas mas
consultadas se encuentran la Biblioteca Digital Mundial (https://www.wdl.org/es/) y la

Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes (http://www.cervantesvirtual.com/).

La Universidad de Panamd, a través del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Panamé (SIBIUP) para incluir el uso de la Biblioteca Virtual eLibro, EBSCO (base de

datos de publicaciones cientificas y de todo tipo) y DynaMed.(Medicina)

2.8. Criterios e indicadores que debe evaluar tanto el docente como el estudiante
para encontrar informacion de calidad en un sitio web

A continuacidn, se sugieren algunos criterios que pueden resultar Utiles para la evaluacion
de sitios, recursos educativos e informacion en Internet. Estos indicadores no son Gnicos
ni excluyentes, pero sirven como herramientas para el analisis y seleccion de informacion.
a) Autoridad se refiere al responsable del sitio, ya sea una persona, un grupo de personas,
una asociacion, una institucion publica, una institucion educativa, etcétera. Este indicador
permite analizar el nivel de confiabilidad de la informacién vertida en el sitio o
publicacion.

b) Seleccion de contenidos. Este indicador es primordial, dado que se refiere a la validez
de los contenidos y de la informacién. Preguntas guias: ¢ES rigurosa y relevante la
informacion que ofrece el sitio? ¢Existe coherencia entre texto, imagen y sonido? ¢;La
informacion esta desarrollada con amplitud y claridad? ¢La informacion esta libre de

errores gramaticales y ortograficos?
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c) Actualizacion. El nivel de actualizacién de un sitio se refiere a la incorporacion
perioddica de nueva informacion; o a la modificacion de datos existentes, de acuerdo con
los avances tedricos cientificos. Este indicador permite reconocer sitios que contienen
informacidn actualizada, y sitios que ain estan en funcionamiento. Preguntas guias: ¢Se
indica claramente la fecha de actualizacion? ;Cuando se realizé la Gltima actualizacion?
Ademéas de una mencién explicita, ¢hay otros indicios de que la informacion esta
actualizada?

d) Navegabilidad de una pagina web: se refiere a la facilidad con que un usuario puede
desplazarse por ella. Si una pagina web es clara, sencilla, comprensible, la navegacion sera
autonoma y veloz. Una pagina web tiene un nivel éptimo de navegabilidad cuando su
interfaz le responde al usuario las siguientes preguntas: ¢;Donde puedo ir? ;Se incluye un
mapa del sitio? ¢Se puede identificar con rapidez la pagina que se quiere visitar? ;Se puede
llegar facil y directamente a ella? ;Hay un enlace a la pagina inicial desde cualquier otra
pagina?

e) Organizacion. Se refiere a si contiene informacién confiable y si respeta ciertos
parametros y criterios propios del campo académico. Por lo tanto, puede esperarse que la
informacion esté organizada légicamente a traves de indices, esquemas, iconos, titulos,
subtitulos, notas a pie de pagina, referencias bibliograficas, etcétera. Preguntas guias:
¢Tiene titulos y subtitulos? ¢Son esos titulos y subtitulos pertinentes o son confusos o
engafosos? ¢Hay un orden l6gico en la presentacion de los contenidos? ¢Hay indices,
palabras clave, esquemas de informacion?

f) Legibilidad. Las paginas web que se interesan por el lector tienen especial cuidado en

permitir una buena legibilidad de la informacion. La legibilidad estd dada por la
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combinacion de colores, tamafios y tipos de letras, por las caracteristicas de los fondos, la
utilizacién del espacio, etcétera. Preguntas guias: ¢(Es adecuado el tamafio de la letra
utilizada? ¢Hay elementos que dificulten la lectura?

g) Adecuacion al destinatario. No se debe ofrecer la misma informacion sobre un tema a
un estudiante de nivel primario que a un estudiante de nivel secundario o universitario.
Preguntas guias: ¢El tratamiento de la informacion tiene la profundidad adecuada para los
destinatarios? ¢El vocabulario, el lenguaje y los conceptos utilizados pueden ser

comprendidos por los destinatarios?
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3.1 Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion segiin Tamayo (2007, p.43) manifiesta que dificilmente se
presentan puros, generalmente se combinan entre si y obedecen sistematicamente a la
aplicacion de la investigacién. Abouhamado citado por el autor confirma que
tradicionalmente se presentan tres tipos de investigacion y que de estos se desprende la

totalidad de la gama de estudios investigativos que trajinan los investigadores.

El tipo de investigacion en este estudio es descriptiva no experimental cualitativa, descriptiva
sirve para analizar como es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes. Puede
ofrecer la posibilidad de prediccion porque tiene relacion causal; no solo persigue describir

0 acercarse a un problema, sino que intenta encontrar las relaciones del mismo.

El mismo autor, coincide con Abouhamad al manifestar que existen otros tipos de
investigacion como: la investigacion correlacional, estudio de caso, investigacion ex post
facto sobre hechos cumplidos, investigacion comparada, investigacién de mercados,
investigacion evaluativa, investigacion cualitativa, investigacion de accion participativa y la
investigacion etnografica.

Del tipo de investigacion seleccionada se opta por el estudio de caso, ya que de acuerdo con
Rodriguez Pefiuelas (2005) es considerado como apropiado particularmente cuando el
objetivo de la investigacidn es inquirir acerca de como ocurre un proceso. No busca
destacar las peculiaridades de este proceso en el caso elegido, sino lo que comparte con
toda empresa que se desarrolle. Su importancia radica en que es un método articulador del
dato y la teoria y que a traves de este se puede describir en forma rigurosa una situacion

social explicando sus factores y componentes.
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3.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion no es mas que los métodos y técnicas elegidos por un
investigador para combinarlos de una manera razonablemente l6gica para que el problema

de la investigacion sea manejado de manera eficiente.

El disefio de esta investigacion es no experimental ya que la investigacion se realiza sin
manipular debidamente las variables, se observa el fenémeno tal y como se da en su contexto
natural para luego analizarlo. Es transaccional, recolecta datos en un tiempo unico, su
proposito es describir variables, las variables se observan, se analizan, se tabulan, se discuten

se llega a conclusiones.
Enfoque

Tiene enfoque mixto que consiste en recopilar, analizar e integrar

tanto investigacion cuantitativa como cualitativa.

3.3. Hipotesis

Hipdtesis: se considera una hipotesis aquella o aquellas guias especificas de lo que se esta
investigando, aquello que el investigador esta buscando y que sera el nuevo conocimiento o
también todo aquello que una vez concluido se podréa probar.

(Es la respuesta a la pregunta problema, son conjeturas)

Hipdtesis es, si nos atenemos a la estructura verbal de la palabra, lo que se pone por debajo
0 se supone (Larousse, 1989). Se trata de la sustentacion de un resultado o relacion que, a
modo de orientacion o idea directriz, guia la investigacién y que debe ser mantenida o

rectificada una vez obtenido los resultados de la investigacion.
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Hipotesis Segin Roberto Hernandez Sampieri son explicaciones tentativas del fenomeno
investigado que se formulan como proposiciones. (Respuestas provisionales a las preguntas
de investigacion)

La hipétesis de la investigacion es la siguiente:

Hi: El rol del docente y estudiante es importante en el proceso ensefianza-aprendizaje

virtual en Licenciatura de Administracion de Empresas.

Hipotesis Nula

Es una suposicion que se utiliza para negar o afirmar un suceso en relacién a algun o
algunos parametros de una poblacion o muestra.

La hipotesis nula se refiere a la afirmacion contraria a la que ha llegado el investigador; es
la que niega o refuta la hipdtesis de investigacion. En este caso la hipétesis nula es:

Ho: El rol del docente y estudiante no es importante en el proceso ensefianza-aprendizaje
virtual en la Licenciatura de Administracion de Empresas.

La hipotesis alternativa (Ha)

Es lo que usted podria pensar que es cierto o espera probar que es cierto. (Otra alternativa
de respuesta al problema de investigacion) una hipdtesis alterna de la investigacion es:

Ha: El rol del docente y estudiante es imprescindible en el proceso ensefianza-aprendizaje

virtual en Licenciatura de Administracion de Empresas.
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3.4. Variables

Son las caracteristicas y propiedades cuantitativas o cualitativas de un objeto o fendmeno

que adquieren distintos valores, o sea, varian respecto a las unidades de observacion.

Variable Independiente

(Es la que se considera como supuesta causa en una relacion entre variables, es la
condicion antecedente.) La variable independiente de la hipétesis de investigacion es: rol
del docente y estudiante.

Variable Dependiente
La variable dependiente no es mas que el efecto provocado por la causa consecuente. La
variable dependiente de la investigacion es la siguiente: proceso de ensefianza aprendizaje

virtual.

3.4.1. Definicién conceptual
(Definiciones de diccionarios, de libros especializados y describen la esencia o las
caracteristicas de un objeto o fendmeno.) Una variable conceptual de la investigacion
es: coordinar y facilitar el aprendizaje y la mejora de la calidad del mismo., adquirir
destrezas, valores o conocimientos tedricos, que permitan realizar ciertas tareas o
desempefiarse en algin ambito especifico, con mayor eficacia.

3.4.2. Definicién operacional

(Es el conjunto de procedimiento que describe que un observador debe realizar para recibir
las impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en

mayor o menor grado.) Una variable operacional de la investigacion es: Nivel de
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participacion en capacitaciones por parte de docentes para utilizar las herramientas

tecnoldgicas.
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Tabla 1

Variables de la investigacion, importancia del rol docente y estudiante en el proceso de ensefianza-aprendizaje virtual del tercer afio de

Administracion de Em

presas en 2022.

fendmeno del rendimiento
académico a partir de los factores
que determinan su
comportamiento, incluyendo la
tecnologia y la identificacion de
conexiones como actividades de
aprendizajes.

Variables Definiciones Conceptuales | Definiciones Operacionales Indicadores Técnica/Poblacion
Variable independiente
El rol delos Coordinar y facilitar el Nivel de participacion en
docentes y aprendizaje y la mejora de la capacitaciones por parte de docentes Poco Encuesta
estudiantes calidad del mismo., adquirir para utilizar las herramientas Mucho
destrezas, valores o tecnologicas. Nulo
conocimientos teoricos, que
permitan realizar ciertas tareas o
desempefiarse en algn ambito
especifico, con mayor eficacia.
Variables Definiciones conceptuales | Definiciones operacionales Indicadores
Variable dependiente
Proceso de Es el procedimiento mediante el Exposicién oral Ponderacién Encuesta
ensefianza cual se transmiten conocimientos Trabajo en grupo Calificacion
aprendizaje virtual | especiales o generales sobre una Trabajo escrito Puntajes
materia, sus dimensiones en el Talleres Creditos
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3.5. Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacioén

La poblacion es el universo, esta conformado por toda la poblacién o conjunto de unidades que se
quiere estudiar y que podrian ser observadas individualmente en el estudio (Bravo, 1998)
Hernandez Sampieri, afirma que "una poblacidn es el conjunto de todos los casos que concuerdan
con una serie de especificaciones”. ES la totalidad del fenémeno a estudiar, donde las entidades de
la poblacion poseen una caracteristica comdn, la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion.

La poblacion de la investigacion estad conformada por los docentes y estudiantes de la Licenciatura
en Administracion de Empresas del Centro Regional universitario de Veraguas.

La poblacién conocida de veinticinco (25) docentes y doscientos veinte (220) estudiantes, tomando

como referencia los datos estadisticos del segundo semestre 2021.

3.5.2. Muestra

La muestra es el conjunto de operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de
determinados caracteres en la totalidad de una poblacion universo o colectivo partiendo de la
observacion de una fraccion de la poblacion considerada. Para Ander — Egg (citado por Tamayo
y Tamayo 1998).

No hay que olvidar que... “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que se

le llama poblacién (H. Sampieri, citado por Balestrini 2001)
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La muestra es probabilistica, ya que se elige mediante reglas matematicas, por lo que la
probabilidad de seleccidn de cada unidad es conocida de antemano.
Para esta investigacion se haré uso de un muestreo aleatorio simple donde cada uno de los
elementos de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser elegido y en esta investigacion la
muestra esta conformada por el tercer nivel diurno de la Licenciatura en Administracion de
Empresas del Centro Regional Universitario de Veraguas. Los elementos de la muestra son
proporcionales a su presencia en la poblacion. Se divide a la poblacion en uno o varios grupos o

estratos con el fin de dar representatividad a los distintos factores que integran el universo o

poblacion de estudio.

Para la seleccion de los elementos representantes de cada estrato se utiliza el método del
muestreo aleatorio o al azar. Los estratos son homogéneos (sus elementos tienen las mismas

caracteristicas) Hernandez-Sampieri y otros (2006)

Se trabajara con una muestra de veinte (23) profesores y para los estudiantes una muestra de 140.
Para seleccionar una muestra representativa de la poblacion, tanto de profesores como

estudiantes, se aplica la siguiente formula:

_ Z2pgN . (1.96)2(0.5)(0.5)(25) — 935
T (N-1DE?2+2%2pq  (25-1)(0.05)2+(1.96)2 (0.5)(0.5) '
Se evidencia una muestra de 23 docentes.
Muestra general de estudiantes:
2 2
Z2%pqN _ (1.96)2(0.5)(0.5)(220) — 14012

- (N-1)E2+Z2pq  (220—1)(0.05)2+(1.96)2 (0.5)(0.5)
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Se evidencia una muestra de 140 estudiantes.
Para la distribucién de la muestra se aplicard un muestreo estratificado a través de la afijacion
simple que consiste en asignar el mismo tamafio muestral a cada estrato, independientemente de

cudl sea su peso poblacional real dentro de la poblacion.

Para escoger la muestra de la subpoblacion se practic6 un aleatorio simple a un grupo de 40

estudiantes del tercer afio de la licenciatura en administracién de Empresas.

De la misma manera se hizo aleatoriedad simple y se tomaron 13 docentes de la licenciatura de
administracion de Empresas que dictan clases al tercer afio de esta Licenciatura para aplicarle la

encuesta.

3.6. Fuentes de Informacién
3.6.1. Primarias

Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se
define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de

conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial.

Las preguntas que se le hicieron al coordinador de la Facultad de Administracién de Empresas

fueron las siguientes:

¢Cdmo han respondido los docentes y estudiantes al tener que adaptarse a las clases virtuales; ha

ofrecido la universidad capacitaciones para ensefiar de forma virtual?
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¢, Considera usted que existe ventaja de la ensefianza presencial con referencia a la clase virtual?
¢Considera que ha sido un reto el proceso ensefianza-aprendizaje virtual porque

es un aprendizaje cien por ciento virtual?
Comente cdmo se ha dado este proceso de adaptacion

El Centro Regional Universitario y por ende la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad ha venido adaptandose hace afios con la preparacion de sus docentes y
administrativos en lo referente a la educacion virtual desde hace algun tiempo. Paraello el
Campus Virtual una unidad académico-técnica responsable de administrar la plataforma
tecnoldgica de la Universidad de Panama, incluido los centros regionales como maximo objetivo,
el Campus Virtual se propone consolidar a la Universidad de Panamé como ente de
transformacion permanente en los entornos virtuales de aprendizaje, como referente nacional y

regional de un proceso educativo a distancia revestido de calidad y excelencia académica.

En abril de 2020 mas estudiantes de primer ingreso y reingreso inician un nuevo afo académico
de clase en la Universidad de Panama con la modalidad totalmente virtual durante ese primer
semestre a causa de la Emergencia Nacional por la pandemia de coronavirus (COVID-19) que
afecta el mundo. Para la Facultad de empresas del C.R.U.V., se entiende por Educacion Virtual
gue es una variante educativa, basada en el uso intensivo de las nuevas tecnologias, estructuras
operativas flexibles y métodos pedagdgicos altamente eficiente en el proceso ensefianza —
aprendizaje que permite que las condiciones del tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes no

sean factores limitantes o condicionantes para el aprendizaje.
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Encuestas

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion descriptiva en el
que el investigador recopila datos mediante el cuestionario previamente disefiado, sin modificar
el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacidn, ya sea para entregarlo en forma de

triptico, gréfica o tabla.

3.6.2. Secundarias
Las fuentes secundarias que utilizadas en este trabajo son: libros de textos
algunos articulos de revistas, asi como analisis de documentos, investigaciones en plataformas,

noticias pasadas e informes.

3.7. Instrumentos

Instrumento de medicion 1. Entrevista (Forma A) dirigida a la Coordinador de la Facultad de
Administracion de Empresas y Contabilidad el cual consiste en Cinco (5) preguntas abiertas. La
entrevista consta de tres partes: la primera parte comprende los aspectos generales. En la segunda
parte debe expresar su opinidn sobre la importancia que tiene la virtualidad v la tercera el

proceso de ensefianza-aprendizaje de manera virtual.

Instrumento de medicion 2: Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una
investigacion descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante el cuestionario
previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion

ya sea para entregarlo en forma de triptico, gréafica o tabla.

Encuesta (Forma B): dirigida a los docentes de la Licenciatura de Administracién de Empresas
del C.R.U.V., en el afio 2022. Esta constara de 15 preguntas, cerradas. La encuesta constara de

tres partes: la primera parte comprende los aspectos generales la cual, deberd escoger marcando
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con una X la respuesta que crea mas conveniente y la segunda parte preguntas en la cual debera
expresar su opinion de manera escrita cerca de la virtualidad y su importancia, y en la tercera

parte sobre la variable proceso de ensefianza aprendizaje.

Instrumento de medicion 3: encuesta (Forma C) dirigida a los estudiantes del tercer nivel de
la licenciatura en Administracion de Empresas del afio 2022. Tiene 15 preguntas de las cuales
son cerradas, la encuesta constara de tres partes: la primera parte comprende los aspectos
generales. En la que, debera escoger marcando con una X la respuesta que crea mas
conveniente, en la segunda parte las preguntas se relacionan a la variable virtualidad y en la
tercera debera expresar su opinién de manera escrita sobre el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Validez y confiabilidad
Validez del instrumento nimero 2 Escala Alfa de Docentes

Tabla # 2 Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
0.801 0.804 15
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Tabla # 3 Estadisticas de elemento de resumen
Maximo
/
Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza

N de
elementos

Medias de  3.987 3.400 4.400 1.000 1.294 0.094
elemento

Varianzas 1.407 0.300 2.800 2.500 9.333 0.592
de

15

15

elemento
Tabla # 4 Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
59.80 83.700 9.149 15
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Validez y confiabilidad
Validez del instrumento nimero 3 Alfa de Estudiantes

Tabla # 5 Estadisticas de elemento de resumen

Maximo
/ N de

Media Minimo Maximo Rango Minimo Varianza elementos
Medias de 4,171 2.400 4.700 2.300 1.958 0.353 14
elemento
Varianzas de 0.698 0.233 2,711 2.478 11.619 0.395 14
elemento

Tabla # 6 Estadisticas de escala
Desv.
Media Varianza Desviacion N de elementos
58.40 41.378 6.433 14

Tabla # 7 Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
0.822 0.831 14
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3.8. Procedimiento

Se disefiaron los instrumentos para determinar la importancia del rol docente y estudiante en el
proceso de ensefianza aprendizaje virtual del tercer afio de la licenciatura en administracion de
Empresas 2022.

Se seleccionaron los estudiantes a los 13 docentes y a 35 estudiantes de tercer afio de la licenciatura
de Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de Veraguas .

Se aplico el Alfa de Cronbach para calcular el coeficiente de fiabilidad porque analiza hasta qué
punto las medidas parciales obtenidas con los diferentes items son “consistentes” entre si y por
tanto representativas del universo posible de items que podrian medir ese constructo en los
instrumentos a docentes y estudiantes para comprobar su fiabilidad porque analiza hasta qué punto
las medidas parciales obtenidas con los docentes fue de 0.804 de fiabilidad y con los estudiantes
la validacion arrojo 0.831 de fiabilidad en los diferentes items.

La muestra fue aleatoria donde cada persona tiene la misma oportunidad de ser seleccionada y
participar de la muestra.

1. Aleatorio Simple

Donde cada uno de la poblacion o elemento tienen la misma probabilidad.

Los pasos para obtener una muestra.

Definir la poblacion de estudio.

Enumerar a todas las unidades de andlisis que integran la poblacion, asignandoles un nimero de
identificacion.

Determinar el tamafio de muestra ptimo para el estudio.

Seleccionar la muestra de manera sistematica utilizando una tabla de nimeros aleatorios.

2. Muestreo Estratificado

Se seleccionan algunos estratos con las mismas proporciones en cada estrato. Este muestreo
aumenta la probabilidad representativa de la poblacion.

Los pasos a seguir para seleccionar una muestra proporcionalmente estratificada.

Definir la poblacion de estudio.

Determinar el tamafio de muestra requerida.

Establecer los estratos o subgrupos.

Determinar la fraccion total de muestreo por estrato, dividiendo el tamafio del estrato entre el
tamafo de la poblacion de estudio por 100.

Los elementos de la muestra son seleccionados por procedimientos con probabilidades conocidas
de seleccion.

El andlisis se realizd de la validacion de instrumentos, se realizé con el software Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS)
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Los instrumentos fueron aplicados de manera presencial al coordinador y estudiantes de la
Facultad de Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de VVeraguas.Fueron
aplicados de manera virtual a los docentes solicitando el link con microsoft forms https
/Iforms.office.com que utilizaron los docentes de la Licenciatura en Administracion de

Empresas.

61



o B ‘
s I3
%—/ o UNIVERSIDAD DE PANAMA
e 62 RV
= IcH TORI!
EA{. _? e oo

Estadistico de prueba

La prueba estadistica considerando que se esta frente a una muestra de la poblacion de mas de 30

personas seria Z.

Hipdtesis de investigacion (H;): El rol del docente y estudiante es importante en el proceso
ensefianza-aprendizaje virtual en Licenciatura de Administracién de Empresas

del Centro Regional Universitario de Veraguas.

Hi: p > 80 (Establece que la media de la poblacion mayor a 80, en la medida que es importante
en el proceso ensefianza-aprendizaje virtual.

Hipotesis nula (Ho): El rol del docente y estudiante no es importante en el proceso ensefianza-
aprendizaje virtual en la Licenciatura de Administracion de Empresas del Centro Regional
Universitario de Veraguas. En la medida que la relacion de los factores econdmicos y sociales
sea mayor, la probabilidad de rendimiento académico sera menor.

Ho: p =80 (Establece que la media de la poblacion igual a 80, en la medida que es importante
en el proceso ensefianza-aprendizaje virtual.

Hipotesis alterna (Ha): El rol del docente y estudiante es imprescindible en el proceso
ensefianza-aprendizaje virtual en Licenciatura de Administracion de Empresas Centro Regional
Universitario de Veraguas.

Ha: p <80 (Establece que la media de la poblacién menor a 80, en la medida que la relacion de

importancia en el proceso de ensefianza aprendizaje virtual.

Hipotesis nula

Ho: n =80 Establece que la media de la poblacion es igual a 80.

La hipotesis alternativa se puede interpretar.

Hi : u <80 Establece que la media de la poblacion es menor que 80. Regla de decision Se
expresa con un nivel de confianza del 95%, entonces el nivel de significancia sera de 0.05, es
decir: a =1-0.95en el T calculado es de 1.64.

Entonces: o = 0.05 que representa el nivel de significancia = 0.05, se rechaza la hipétesis nula

Ho : El rol del docente y estudiante no es importante en el proceso ensefianza-aprendizaje virtual
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en la Licenciatura de Administracién de Empresas y se rechaza la hip6tesis alternativa Hi. Se
rechaza Ho si Z critico es menor a Z calculado.

Entonces se concluiria que El rol del docente y estudiante no es importante en el proceso
ensefianza-aprendizaje, no es de 80, es diferente, menor de 80, existen evidencias para

rechazar la Ho.
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Tabla # 8.

Cronograma de actividades de la investigacion “Importancia del rol docente y estudiante en el proceso ensefianza-aprendizaje virtual de tercer afio de la
Licenciatura en Administracién de Empresas 2022.

Tiempo (semanas)
Actividades julio agosto septiembre octubre
1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5
Capitulo I. El Problema

Revision con el asesor
Capitulo 11. Marco Tedrico
Revision con el asesor

Capitulo 111. Marco
Metodolégico.
Revision con el asesor
Disefio, revision y validacion de
los instrumentos.
Aplicacién de los instrumentos
Elaborar la matriz y tabular los
resultados.
Capitulo 1V. Andlisis de la
Informacion.

Revision con el asesor
Capitulo V. Formulaciéony
Presentacién de la Propuesta.

Revisién con el asesor
Cronograma de actividades
Fuentes de Financiamiento
Elaboracién de borrador final
Sustentacion del Informe Final

Correcciones finales del
informe, impresion y entrega.
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3.10. Presupuesto

Tabla#9 Presupuesto

Rubro Detalle Total en Balboas
Gastos de transporte Transporte B/30.00
Papeleria Resmas 4.00
Teléfono Llamadas 5.00
Levantamiento de texto Levantamiento de texto 25.00
Impresion y Impresion y encuadernacion 25.00
encuadernacion
Copias copias 5.00
Por revision docente de 50.00
espaniol
Revision por informatico 50.00
Revision estadistica 80.00
Gastos Internet Internet 50.00
Total de gastos 324.00
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CAPITULO IV.
ANALISIS DE LA INFORMACION
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4.1. Analisis de la informacién

Las preguntas que se le hicieron al coordinador de la Facultad de Administracién de

Empresas En la Entrevista fueron las siguientes:

Como han respondido los docentes y estudiantes al tener que adaptarse a las clases
virtuales; ¢ha ofrecido la universidad capacitaciones para ensefiar de forma virtual?
¢Considera usted que existe ventaja de la ensefianza presencial con referencia a la clase
virtual?

¢Considera que ha sido un reto el proceso ensefianza-aprendizaje virtual porque es

un aprendizaje cien por ciento virtual?

Con relacion a la entrevista manifesto que el Centro Regional Universitario y por ende la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad ha venido adaptandose hace afios
con la preparacion de sus docentes y administrativos en lo referente a la educacion virtual
desde hace algun tiempo. Para ello, el Campus Virtual, una unidad académico-técnica
responsable de administrar la plataforma tecnologica de la Universidad de Panama, incluido
los centros Regionales como maximo objetivo, se propone consolidar a la Universidad de
Panaméa como ente de transformacion permanente en los entornos virtuales de aprendizaje,
como referente nacional y regional de un proceso educativo a distancia revestido de calidad

y excelencia académica.

En abril de 2020 mas estudiantes de primer ingreso y reingreso inician un nuevo afo

académico de clase en la Universidad de Panama con la modalidad totalmente virtual
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durante ese primer semestre a causa de la Emergencia Nacional por la pandemia de
coronavirus (COVID-19) que afecta el mundo. Para la Facultad de empresas del C.R.U.V.,
se entiende por Educacién Virtual que es una variante educativa, basada en el uso intensivo
de las nuevas tecnologias, estructuras operativas flexibles y métodos pedagdgicos altamente
eficiente en el proceso ensefianza — aprendizaje que permite que las condiciones del tiempo,
ocupacion o edad de los estudiantes no sean factores limitantes o condicionantes para el

aprendizaje.

se hace importante saber de igual manera la opinion de los profesores sobre la importancia
del rol docente y estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje virtual; por lo cual, se le
aplico una encuesta a 13 profesores, a continuacion, se pueden observar algunas

generalidades de los participantes en el estudio:

Figura # 4 Profesores por sexo en la investigacion
"Importancia del rol docente y estudiante en el proceso de
ensefianza y aprendizaje virtual del tercer afio de la
Licenciatura de Administracion de Empresas 2022"

- o

85%
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El 15% de los profesores encuestados son de sexo masculino y el 85% corresponden al sexo

femenino.

Figura # 5 Profesores por edad en la investigacién
"Importancia del rol docente y estudiante en el proceso de
ensefianza y aprendizaje virtual del tercer afio de la
Licenciatura de Administracion de Empresas 2022

&

m25A44deedad ®w45a54deedad = 550 mas

El 54% de los docentes estan en edades de 25 a 44 afios, lo que indica un personal
relativamente joven; el 31% estan en edades de 45 a 54 afios y solo un 15% en edades de 55

0 Mas.




Figura # 6 Afos de servicio de los profesores en la
investigacion "Importancia del rol docente y estudiante en
el proceso de ensefianza y aprendizaje virtual del tercer
afno de la Licenciatura de Administracion de Empresa
2022"

.

"mDe0a9 m®wDel0al9 =20d6mas

En cuanto a los afios de servicios de los profesores, el 46% de los docentes estan entre 0 a 9

afios de servicio, el 39% de 10 a 19 afios y un 15% de 20 o mas afios de servicio.

Figura # 7 Dedicacion de los Profesores en la
investigacion "Importancia del rol docente y estudiante en
el proceso de ensefianza y aprendizaje virtual del tercer afio
de la Licenciatura de Administracion de Empresa 2022

= Tiempo parcial = Tiempo completo

El cuerpo Docente encuestado da como resultado que el 42% es contratado por tiempo

parcial y el 58% son a tiempo completo.
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Tabla # 10 Opinidon obtenida de la encuesta de docentes de tercer afio de la licenciatura en

Administracion de Empresas 2022

NO

ftems

Calificacion
del-5

Calificacion
en base 100

P1

¢Ha tenido usted experiencia con la
ensefianza virtual?

4.3

86

P2

¢Cuenta con herramientas
tecnoldgicas para el proceso de
ensefianza virtual?

4.2

85

P3

¢ Como docente ha tenido dificultades
en las clases virtuales?

2.3

46

P4

¢Le ha ofrecido la Universidad
capacitaciones para ensefiar de forma
virtual?

3.4

68

P5

¢Considera usted que existe ventaja
de la ensefianza presencial con
referencia a la clases virtual?

4.3

86

P6

¢Ha obtenido respuestas 6ptimas con
respecto a las plataformas que ha
utilizado con sus alumnos durante las
clases virtuales?

4.2

85

P7

¢ Ha obtenido buenos promedios de
sus alumnos por medio de las
evaluaciones durante las clases
virtuales?

3.8

77

P8

¢El rol de docente y estudiante es
importante en el proceso ensefianza-
aprendizaje virtual?

10

4.8

95

P9

¢Asiste a capacitaciones en la
Facultad en cuanto al uso de
plataformas y herramientas para
la ensefianza virtual?

3.8

75

P10

¢Considera usted que un rol docente
es el de guiar el aprendizaje virtual
para que sea el estudiante quien
construye su propio conocimiento?

4.2

85

P11

¢El rol del docente y estudiante ha
sido un reto en el proceso ensefianza -
aprendizaje virtual?

11

4.8

97

P12

¢Considera usted que cuentan sus
estudiantes con una buena formacion
visual actualmente?

3.4

68

P13

¢Cémo docente considera que utiliza
herramientas acorde a sus estrategias
didécticas adecuadas a los tipos
contenidos?

4.3

86

P14

¢Clmo docente considera que utiliza
herramientas acorde a sus estrategias
didécticas adecuadas a los tipos
contenidos?

11

4.8

97
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¢Cree usted que el
estudiante universitario es

P15 | autodidacta a la hora de aprender 0 1 5 4 3 3.7 74
mediante un aprendizaje cien por
ciento virtual?
8 12 | 43 | 55 | 92 4.0 80

Los resultados de la encuesta aplicada a 13 profesores de tercer afio de la Licenciatura de
Administracién de empresas en el Centro Regional Universitario de Veraguas permiten
identificar la opinion sobre la importancia del rol docente y estudiante en el proceso de

ensefianza aprendizaje virtual.

En este marco del analisis estadistico descriptivo se presenta la distribucion porcentual de las
apreciaciones otorgadas por los profesores en respuesta a la variable objeto de estudio
denominada proceso de ensefianza aprendizaje; asimismo, se presentan los promedios

ponderados globales por items.

Los resultados generales estan sintetizados en cuadro y grafica, que se muestran a
continuacion. En ellos se observa la distribucion de las respuestas segun la valoracion
otorgada a las diferentes preguntas que conceptualizan la importancia del rol docente y
estudiante en el proceso ensefianza aprendizaje virtual, de igual forma, indica el promedio
ponderado establecido para una escala de 1 a 5 que va desde nada importante hasta

sumamente importante. También, se describen los resultados mas significativos.

En ese sentido, el objeto de estudio se trata de una variable compleja que alcanzd una
ponderacion de 4.0 en una escala de 1 a 5, concentrando el 80% de las respuestas entre
siempre y casi siempre; lo que indica, que la importancia del rol docente y estudiante en el

proceso de ensefianza aprendizaje virtual es valorada por los profesores en la Licenciatura.
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Figura # 8 Valoracion atribuida a las dimensiones de la
encuesta aplicada a los profesores de tercer afio de la
Licenciatura de Administracion de Empresas, CRUV,

2022

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
m Calificacionde 1-5 4.3 4.2 2.3 3.4 43 4.2 3.8 4.8 3.8 4.2 4.8 3.4 4.3 4.8 3.7
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La grafica demuestra que nueve preguntas de 15 fueron respondidas satisfactoriamente en
una escala de 1 a 5 con calificacion de 4.2 a 4.8; con respecto al resto de preguntas, seria muy
importante atender la pregunta 3, 4 y 15 que hablan de la dificultad docente y del estudiante
en la virtualidad y la poca reaccion universitaria para afianzar cualquier falencia en la
ensefianza virtual. De igual forma, los docentes valoran con 3.7 al estudiante en términos de
ser autodidactas en la virtualidad, por ende, esto puede ser un indicador de dificultades en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

De manera general, la muestra docente recibe una calificacion de 4.0 en sus opiniones sobre

la importancia del rol docente y estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje virtual.

es importante ver la valoracion que los profesores le dan al proceso de ensefianza aprendizaje
virtual; y para ello, se obtuvo el peso de calificacion de la encuesta para cada docente para

su analisis correspondiente.

Calificacién obtenida de la encuesta por profesor, del tercer afio de la Licenciatura de
Administracion de Empresas CRUV 2022.
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Tabla # 11 calificacion de los docentes

N Calificacion
Profesores
1 52
2 61
3 67
4 72
5 72
6 76
7 87
8 88
9 89
10 93
11 96
12 97
13 97

Una vez obtenida la calificacion por docente de tercer afio de la Licenciatura de

Administracion de Empresas, CRUV, 2022, se calculan los valores con el uso de Excel de

las estadisticas descriptivas para ser utilizados en la prueba de hipotesis.

Tabla #12 Estadistico descriptivo de docentes

Estadisticas descriptivas

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

80.62
4.14
86.67
72
14.94
223.29
-0.87
-0.54
45

52

97
1048
13
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De igual forma, se supone que, si la calificacion que le dan los profesores a la encuesta con
respecto a la importancia del rol docente y estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje
virtual en promedio oscila en el 80% en valoracidn, se considera aceptable. Si se desea probar

la hipdtesis con un nivel de significancia de 0.10 se necesita identificar los siguientes datos:

g, = 80 Valor hipotético

n = 13 Tamafio de la muestra

X = 80.62 Media de la muestra

S = 14.94 desviacion estandar

El primer paso para darle solucion a la interrogante de la investigacion es establecer las
hipotesis, el tipo de prueba y el nivel de significancia. En efecto el tipo de prueba es la t, ya
que son menos de 30 datos a un nivel de significancia del 0.10; estableciendo las hipdtesis

de la siguiente manera:

Hy, = 80% La puntuacion media real de la poblacion es 80%

H; # 80% La puntuacion media no es 80%

a = 0.10 Nivel de significancia para probar esta hipotesis

Puesto que se esta interesado en saber si la puntuacion media verdadera es mayor o0 menor
que la puntuacion hipotetica, es apropiado usar una prueba de dos colas. El nivel de
significancia de 0.10 se indica en la figura con las dos areas sombreadas; cada area contiene
0.05 bajo la distribucion t. Como el tamafio de muestra es 13, el nGmero apropiado de grados
de libertad es 12, es decir, 13-1. Entonces, se busca en la tabla de la distribucion t, en la
columna de 0.10 y el renglén correspondiente a 12 grados de libertad. Encontramos que el

valor critico de t es 1.782.

Célculo del error estandar:

o 1494 a4
3.61

Al
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Luego se procede a calcular el estadistico de prueba t:

_ X—py, 80.62—80

= = =0.1
t Oy 4.14 0.15

Corroborando lo anteriormente calculado, se hizo uso de complementos de Excel Megastat
en cuanto a prueba de hipoétesis y arrojé los valores anteriormente descritos con el p-valor
que permite decir si se rechaza la hipdtesis nula o no. Con respecto a ese valor se puede decir
que no hay suficientes evidencias estadisticas para rechazar la hipédtesis nula de que el
promedio real de la poblacion es 80%, por ende, se rechaza la hipétesis alternativa.

80  Valor hipotético
80.62 Media de la calificacion
14.94 Desviacion estandar

4.14 Estadistico error

13 Muestra
12 df grados de libertad
0.15t

.8844  p-valor (dos colas)

figura # 9 p- valor docentes

()

0.15

0.05 del area
_\0.05 del area

b 2 -1 0 1 2 3

-1.782 1.782
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Conclusiones de la prueba de hipotesis: como se describi6 anteriormente, no hay suficientes
evidencias estadisticas para rechazar la hip6tesis nula, se rechaza la hip6tesis alternativa.
Entonces, se puede decir que la media de la calificacion de los profesores es del 80%; esto
con un nivel de significancia de 0.10. Dicho de otra manera, la valoracion que los
profesores le dan a la importancia del rol docente y estudiante en el proceso de ensefianza
aprendizaje virtual es favorable; mas no indica que no se deban hacer ajustes en algunos
aspectos, para ello es importante ver la tabla de media ponderada en la tabla de
calificaciones en escala de 1 a 5 o la escala de calificacion de 100%.

Ahora se muestra el andlisis estadistico de los estudiantes encuestados del tercer afio de la

Licenciatura en Administracion de Empresas del Centro Regional Universitario de
Veraguas.

Figura # 10 Estudiantes por sexo en la investigacion "Importancia
del rol docente y estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje
virtual del tercer afio de la Licenciatura de Administracion de
Empresas 2022

= Hombres Mujeres

En la investigacion “Importancia del rol docente y estudiante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje virtual del tercer afio de la Licenciatura de Administracion de Empresas se tiene
que el 33% de la poblacion encuestada son hombres y el 68% son mujeres; de los cuales se
obtuvieron sus opiniones en respuesta de 15 preguntas elaboradas de acuerdo con los

objetivos establecidos, mostrados a continuacion.

Antes de presentar el cuadro, se hace necesario mencionar que el procesamiento de la
informacion que se hizo a la poblacion participante, se utilizé la media ponderada en cada

respuesta, que a su vez permitio hacer un analisis descriptivo mas puntual. Veamos:
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Tabla # 13 Opinion obtenida de la encuesta de estudiantes de tercer afio de la licenciatura

en Administracion de Empresas 2022

Calificacion | Calificacion

N ftems 1 2 3 4 S de1-5 |enbase100

1-¢Ha tenido usted
P1 |experiencia con el 0 0 8 17 15 4.2 84
aprendizaje virtual?

2- ;Cuenta con
herramientas tecnoldgicas
para el proceso ensefianza
virtual?

P2

3- ¢Como estudiante, ha
P3 | tenido dificultades en las 4 8 11 8 9 3.3 65
clases virtuales?

4- ;Le ha ofrecido la
universidad capacitaciones
para aprender de forma
virtual?

P4 23 4 6 4 3 2.0 40

5- ¢Considera usted que
existe ventaja mediante el
P5 | aprendizaje presencial con 3 3 3 18 13 3.9 78
referencia al aprendizaje
virtual?

6- ¢Ha obtenido
explicaciones 6ptimas y
una buena comprension
P6 | mediante plataformas que 1 4 9 17 9 3.7 75
ha utilizado sus profesores
durante las clases
virtuales?

7- ¢Ha obtenido buenos
promedios por medio de
P7 | las evaluaciones de sus 0 5 5 14 16 4.0 81
profesores durante las
clases virtuales?

8 ¢El rol del docente y
estudiante es importante en

P8 < 0 0 1 6 33 4.8 96
el proceso ensefianza-
aprendizaje virtual?
9. ;/Ha obtenido

P9 explicaciones éptimas y 5 1 12 20 5 36 73

una buena comprension
mediante plataformas que

79




ha utilizado sus profesores
durante las clases
virtuales?

10- ¢Considera usted que
un rol del docente es el de
guiar el aprendizaje virtual
para que sea el estudiante
quien construya su propio
conocimiento?

P10

11. ¢(El rol del docente y
estudiante ha sido un reto
L en el proceso ensefianza- 0 1 6 13 20 4.3 86

aprendizaje virtual?

12;Considera usted que sus
profesores cuentan con una
buena formacion y que

P12 | hacen uso de las 0 3 18 15 4 3.5 70
tecnologias de manera
correcta para las clases
virtuales actualmente?

13. ;Como estudiante,
considera usted que utiliza
P13 | herramientas tecnoldgicas 3 2 11 6 18 3.9 77
adecuadas para un buen
aprendizaje virtual?

14. ;Considera usted que
uno de los roles del
docente en el proceso de
P14 | ensefianza aprendizaje 0 3 4 13 20 4.3 85
virtual es estar a la
vanguardia con las nuevas
tecnologias informaticas?

15. ¢Se considera usted
como estudiante
universitario que es
P15 | autodidacta a la hora de 0 2 5 18 15 4.2 83
aprender mediante un
aprendizaje cien por ciento
virtual?

37 41 | 113 | 192 | 232 < 78

Los resultados de la encuesta aplicada a 40 estudiantes de tercer afio de la Licenciatura de

Administracién de empresas en el Centro Regional Universitario de Veraguas permiten
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identificar la opinion sobre la importancia del rol docente y estudiante en el proceso de

ensefianza aprendizaje virtual.

El anlisis de investigacion fue orientado por los objetivos y las hip6tesis de investigacion.

Los cuales se han demostrado desde la descripcién cuantitativa de los resultados.

En este marco del andlisis estadistico descriptivo se presenta la distribucion porcentual de las
apreciaciones otorgadas por los estudiantes en respuesta a la variable objeto de estudio
denominada proceso de ensefianza aprendizaje; asimismo, se presentan los promedios

ponderados globales por items.

Los resultados generales estdn sintetizados en cuadro y gréafica, que se muestran a
continuacion. En ellos se observa la distribucion de las respuestas segun la valoracion
otorgada a las diferentes preguntas que conceptualizan la importancia del rol docente y
estudiante en el proceso ensefianza aprendizaje virtual, de igual forma, indica el promedio
ponderado establecido para una escala de 1 a 5 que va desde nada importante hasta

sumamente importante. También, se describen los resultados mas significativos.

En ese sentido, el objeto de estudio se trata de una variable compleja que alcanzé una
ponderacion de 3.9 en una escala de 1 a 5, concentrando el 78% de las respuestas entre a
veces y casi siempre; lo que indica, que se necesita reforzar la importancia del rol docente y

estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje virtual.
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Figura # 11 Valoracién atribuida a las dimensiones de la
encuesta aplicada a los estudiantes de tercer afio de la
Licenciatura en Administracion de Empresas, CRUV, 2022

6.0

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15
m Calificacionde 1-5 4.2 4.3 3.3 2.0 3.9 3.7 4.0 48 3.6 44 43 3.5 3.9 43 4.2

5.0

4.

o

3.

o

2.

o

1.

o

0

o

Se puede observar claramente la valoracion obtenida en la encuesta, en su mayoria esta por
debajo del 80%, en una escala de calificacion de 1 a 5; lo que indica que la importancia del
rol docente y estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje virtual debe ser reforzada
como tematica; ya que estamos inmersos en una generacion donde el uso efectivo de la

tecnologia debe imperar como complemento en cada proceso de ensefianza y aprendizaje.

Una vez vista, las estadisticas descriptivas concernientes al tema, se hace importante mostrar
de una manera gréafica si el pensamiento hipotético que dio rumbo a la investigacion se
cumple o no; y en base a ello, poder hacer recomendaciones importantes que aporten a
mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje virtual. Para ello se necesita ver la calificacion

obtenida de cada encuesta, que en total fueron 40. Veamos:

Calificacion obtenida de la encuesta por estudiante, del tercer afio de la Licenciatura de
Administracion de empresas, CRUV, 2022.
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Tabla# 14

Estudiantes

Ne° Estudiantes | Calificacion
1 100
2 100
3 100
4 99
5 97
6 96
7 96
8 95
9 95
10 92
11 92
12 92
13 92
14 89
15 89
16 87
17 85
18 83
19 81
20 80
21 77
22 77
23 77
24 76
25 73
26 72
27 71
28 71
29 69
30 69
31 67
32 65
33 64
34 59
35 57
36 53
37 51
38 44
39 40
40 35
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Una vez obtenida la calificacion por estudiantes de tercer afio de la Licenciatura de
Administracion de Empresas, CRUV, 2022 se calculan los valores de las estadisticas

descriptivas para ser utilizados en la prueba de hipétesis; para ello se hizo uso de anélisis de

datos de Excel. Veamos:

Tabla # 15 analisis descriptivo estudiantes

Se supone que, si la calificacion que le dan los estudiantes a la encuesta con respecto a la
importancia del rol docente y estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje virtual en
promedio oscila en el 80% en valoracion, se considera aceptable. Si se desea probar la

hipdtesis con un nivel de significancia de 0.10 se necesita identificar los siguientes datos:

uy,= 80 Valor hipotético

Estadisticas Descriptivas

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

77.7
2.78
78.67
92
17.61
310.24
-0.23
-0.70
65.33
34.67
100
3108
40

n = 40 Tamafio de la muestra

X = 77.7 Media de la muestra

S =17.61 desviacion estandar
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El primer paso para darle solucion a la interrogante de la investigacion es establecer las
hipotesis, el tipo de prueba y el nivel de significancia. En efecto el tipo de prueba es la Z, ya
que son mas de 30 datos a un nivel de significancia del 0.10; estableciendo las hipotesis de

la siguiente manera:

H, = 80% La puntuacion media real de la poblacion es 80%.
H; # 80% La puntuacion media no es 80%.
a = 0.10 nivel de significancia para probar esta hipdtesis.

Puesto que se esta interesado en saber si la puntuacion media verdadera es mayor o menor
que la puntuacion hipotética, es apropiado usar una prueba de dos colas. El nivel de
significancia de 0.10 se indica en la figura como las dos areas sombreadas; cada una contiene
0.05 del area bajo la distribucion Z. Como el tamafio de muestra es 40 y el nivel de
significancia es de 0.10 al buscar en la tabla de distribucion de Z encontramos que el valor
critico de Z es 1.645.

Célculo del error estandar:

o 1761
Oy =—=— =278

Va0 632

Luego se procede a calcular el estadistico de prueba Z:

X—uy, 77.7-80
7 = = = —0.83
o, 2.78

Corroborando lo anteriormente calculado, se hizo uso de complementos de Excel en cuanto
a prueba de hipotesis y arrojo los valores anteriormente descritos con el p-valor que permite

decir si se rechaza la hipotesis nula o no. Con respecto a ese valor se puede decir que no hay
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suficientes evidencias estadisticas para rechazar la hipétesis nula de que el promedio real de
la poblacion es 80%, por ende, se rechaza la hipdtesis alternativa.

80 Valor hipotético

77.7  Media de la calificacion
17.61 Desviacion estandar
2.78  Estadistico error

40 n

-0.83 z

4089  p-valor (dos-colas)

De manera grafica se puede observar:

Figura # 11 p-valor de Estudiantes

fiZ)

o
0.05 del area
y 0.05 del area

Z 3

-2 -1 0 1 2 3

-1.645 1.645

Conclusiones de la prueba de hipotesis: como se describié anteriormente, no hay suficientes
evidencias estadisticas para rechazar la hipdtesis nula, se rechaza la hipétesis alternativa.
Entonces, se puede decir que la media de la calificacion de la muestra de la poblacién es del
80%; esto con un nivel de significancia de 0.10. Indica entonces, que la media de la
calificacion obtenida de la encuesta aplicada a los estudiantes es favorable en cuanto a la

importancia del rol docente y estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje virtual.
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5.1 Introduccion de la Propuesta

Propuesta a los docentes y estudiantes del tercer afio la licenciatura en Administracion de
Empresas del Centro Regional Universitario de Veraguas tiene como finalidad analizar el
uso que le dan los docentes a la plataforma Microsoft Teams y a la vez cuales son las
diferentes necesidades que poseen los docentes al momento de brindar clases en la nueva
modalidad, se analizan las diferentes caracteristicas que posee la plataforma Microsoft
Teams en este trabajo , atendiendo al objetivo propuesto en dicha investigacién y en base a
la hipotesis; con el fin de mitigar el uso inadecuado de la plataforma Microsoft Teams se

propone lo siguiente:

La utilizacion de una guia de estudio la cual pueda ayudar al docente a utilizar la
plataforma estudiada de una mejor manera; optimizando asi su tiempo y siendo mas

eficaces y eficientes en el desarrollo de sus clases en esta nueva modalidad virtual.

Que se mejore los programas de capacitaciones, dictados por el Centro Regional de
Veraguas para la obtencion de mejores competencias profesionales en cuanto al uso de
estas herramientas tecnologicas de apoyo en esta nueva modalidad de clases tanto a
docentes como a estudiantes del tercer afio de la Licenciatura en Administracion de

Empresas.
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5.2 Contenido de la propuesta

1. Primer paso registrate con un correo o si no tienes puedes crear una cuenta.

Inicio de sesién Microsoft Teams. Fuente: Elaboracion propia

i# Inicia sesién en Microsoft Teams X

=. Microsoft Registrarse
Iniciar sesion

kcorreo electrénico, teléfono W Crenr cuenta

;No tiene hinguna cuenta? Crear uno.

Clic en siguiente \

Declaracion de privacidad  ©2021 Microsoft
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1. Luego de haber ingresado tu cuenta y tu contrasefia, te aparecera una pantalla como

la siguiente con todos tus equipos Yy si no tienes puedes empezar a crear tu equipo.

!: Equipos Equipos creados =g £8 Unirse a un equipo o creal uno
e y
' Unirse a un
o equipo o crearlo
Emspos
EDUCATI
~ R .| e
; .
#oms Equiposcreados Lay EDUCACION PARA LA SALUD GER_PROY_441241_2020II TOPESPEDUC_44L247_2020_1I
LS

i B T

REDES__AREA _L_4M3211_202 TOPICOS_ESPECIA_4M3211_2

441247 - Paliticas y Legislacion . : L
TopicosLaboratatorio 11 021 1

Educativa

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracién propia
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2. Para crear un equipo le hace clic en la seccidn equipos y alli le aparecerd la opcién de
crear un equipo 0 unirse a un equipo con un codigo. Guia de Microsoft Teams.

- < Atras
=) Unirse a un equipo o crear uno Buscar squipes a
i
e m n
=3
Mol Crear un equipo Unirse a un equipo con un ROBOTSIS - PRUEBA EVENTOS
= cadigo Piliice
(]
3 0 ® Y
..‘? {Retine a tadas y pants mancs a la chrat {Tienez un codigo e e 2 - )
L]
Crear un equipo Unirse a un equipo Grupos u opciones
B desde cero con un cédigo para unirse

Fuente: Elaboracion propia
3. Luego de haber creado el grupo o equipo puedes disefiar tu salon de clases siguiendo

estos pasos.

Seleccionar un tipo de equipo
o)
/ '3 Y
| S—
Comunidad de

aprendizaje profesion...
(PLC)

Clase

obates. proy

Docentes
dn Sraciin y desatrol \

Cancelar

Seleccionamos una de
estas opciones

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracién propia

Luego que se selecciona el tipo de equipos que se van a disefiar, se hace lo siguiente.
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Crear su equips

Nombre del

Breve descripcién

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracion propia

Luego se agrega a nuestros estudiantes, con las direcciones de sus correos
electrénicos y se le da clic en agregar.

Agregar personas a "AsignaturaUTP GrupolL123” Agregar estudiante
Alumnos  Profesores

@ Estudiante Pruebal x @  Estudiante Prueba? x esty m

Comience 3 escnbir un nombre para elegir un grupo, una his
Centro educativo Estudiante Pruebal
ESTUDIANTE PRUEBAT

Estudiante Prueba,
ESTUDIANTE F

Clic en agregar

ESTUDIANTE UTP
ESTUDIANTE LITP) ESTUDIANTE

Pagos Estudiantes
(PAGOS ESTUDIANTES) ADMINSTRATIVO

gienestar Estudiantl
BIENESTAR ESTUDIANTIL

ASME ESTUDIANTIL
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Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracion propia
De esta manera se ha creado nuestra clase, en Microsoft Teams. Guia de Microsoft

a General Publicaciones Archivos Bloc de notas de clase Tareas Notas Wiki +

Clase creada

AsignaturaUTP GrupolL... -+

Le damos la bienvenida a AsignaturaUTP Grupoll123

General X
Seleccione donde desea empezar

& — J
. i ]
A y "
oL -
Cargar materiales de clase Buscar ayuda y aprendizaje

) (%3

Prueba Teams ha agregado 3 Estudiante Prueba3 y 2 pe nas mds al eg
s Es )
Ay @ =] f;‘
Teams. Fuente: Elaboracion propia.
Para agregar una tarea en Teams se hace de la siguiente manera:
@ o
Equipos . General ’ - "
= ), sy Clic en tareas
-]
=]
3
. Prary fa) ...':_.,..l :
=
]
=] / Selecciona el
- Amiaiaa
= Clic en general
=] -
R
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Luego de haber realizado lo anterior, se hace lo siguiente: Clic en crear

Equipos L - General
Proximamente

Borradoves

Jhbagnado

Con calife sron /

Clic en crear

Proywcto SSU

C RN BB B NN

2

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracion propia.

t @ 0

Ll Equipos Bl Genernt
a B s o
= -
o LIS o
o n Seleccionar opcion
AN n »

I Tareas,

Cuestionarios
(+ ]
i}
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Luego que has seleccionado, te vas a nuevo formulario si es una prueba o ejercicio que estas

disefiando.

Formularios

Selecciona nuevo
formulario

Clic siguiente }

¢ @ @ & hipe/lormsoficecom O PrY noes "“’ =
O Mis vatados €5 CAWIT3 @ Comenzar » usar Frefox
P
m N . P . vy i i
B Microsoft  Microsoht 385 Office  Windows  Suface Xbox  Ofertas  Soporte Todo Microsolt L R i sesion

Microsoft Forms

Cree encuestas, cuestionarios y sondeos
facilmente,

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracién propia.
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G Microsoht Forrm

o @ 0 a- office.com
jos B CAW 172 @ Comenzar s usar Frefon .
En esta opcion
usted comenzara
a disefar su
Mis formular parcial
El
&
) y formular
Parcial Demo 01 Encuesta Ejemplo
Nus u
, Esta App, le
)
. o oes ayudara a disefiar ‘iﬁ
. t :
¢ su parcial

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracion propia.

Luego que ya usted disefio su parcial, lo tendra listo para compartirlo en Teams con su clase.

4. En la opcidén de actividad se desplegard todas las actividades que ha tenido

recientemente en su Teams.
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Opcidn chats

B Tarsas B

Asignacian devueits | Capitula 11l de fa.

Asignacion devuelta
. Prueba Farcial #2, Tendencias actuzles de las TICS en el sigic 21
B @ Tareas ha menconado

Ver tarea

Asignacion devuelta
Prueba Parcial #2. Tendencias actuzles da las TICS en el sigio 21

5 ha respondido

M3ZT1 2. > Genersl i
Ver tarea

5 Ayer 104 2. m

Asignacion devuelta
Capituio 11l de la Monagrafia

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracion propia.

5. Enlaopcion de chat se desplegara los chats que tienes o que has tenido recientemente

0 si desea enviar un chat interno a algtn grupo lo hace, haciendo clic en esta opcién.

Tareas

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracion propia.
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6. En la opcidn de tareas vera todas las tareas que tienen asignadas y también las que ya

ha realizado o completado.

Tareas
pendientes

s Asignade /

Cargar resullados antenoes

Maonografias pa
TOPICOS_ESPEC

Tareas
completadas

rice Flujo de Caja 7 Laborstaro
oY 441241 2020 11

1407140 puntos

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracion propia.

7. En la opcién de calendario usted podra agendar sus reuniones a futuro, creandolas y

organizandolas paso a paso. También puede llevar su agenda digital de su curso. Guia

- EJ catendario i Reunirse shora
& M Hoy - julie de 2027 -
- b Calendario 3
e
s
[
B Programar una
reunion
_ Reunién
e programada

de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracion propia.
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8. En la opcion llamadas podra realizar llamadas, correo de voz; a los diferentes
contactos de los grupos existentes o también para llamar o agregar participantes a un

grupo o a una reunion.

| | S
el Llamadas Marcacion rapida
[=] @, Marcacion rapida
a
nwiner (%) Histonal

[ Correo de voz / . .

e Dejar mensaje de —
Llamada rapida

B voz
.
Laman, £

Agreéguelos aqui y llamelos

pinnedGroup

Hacer una llamada

{, Hacer una Hamada

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracion propia

9. En la opcion archivos usted podra ver todos los archivos de los grupos que tiene.

Archivos E Recientes

Archivos

OPCHON A TESIS 2021 / Migual Atencio_...

Descarga de Archivos

Teams.png o7/0372021 OPCION ATESIS 2021 / Miguel Atencio_..

0214969 ¢ Materiales da clase

Miguel_stancio’s Dnelrie  MIGLEL PAR

Almacenar en la nube

Dzcar_rodriguer5's OneDrive / RAL_M. At
o Articulo-Microsoft Teamsdocs 06/28/2021 Sechion_ 2020214969 ¢ Student Work / Su.,

o Articuls_Guia Microsaft Teams_Migusl-Cscar.doox 06/23/2021 Vilma / Documentos compartidos ¢ Gens,.. -

o= Articulo Redes Local LAN_Miguatl. Osc, e ny. oo

Ui - Metodologia de |3 investigacion - CRemal par 061372021 4569 / Materiales da clase

- Agregar akmacenamients en nube
8 PPTS-Sesion #4. Escritura Cientifica (1).odf DEf14/2021 Section 2020214969 / Materisles de clase

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracion propia.
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10. La opcion aplicaciones, usted podra combinar aplicaciones con su Teams, las cuales,
le son muy Utiles para el desarrollo de su clase.

a
Bl Aplicaciones

-] Aplicaciones

Buscar todas las aplicaciondl)

i 3
S Inicio
Aplicacion de Praject para Mi... SharePoint

& Destacados Miicromot: Conparancn Mikronof: Conaaratcn
-
Popular en Teams U " B—— § e 8
. Principales selecciones
)
ovedades
‘ Categoriaz

Educacidn -
. Productividad i

magen y video '?Je_
Administracion de proyectos
Utilidades
5 L. Jira Cloud Anuncios Who
Wier s
Funcian: . .
Aplicaciones

e arinmoe narcinalo

Enviar 3| catalogo de af

= : - Trello =  Pally YouTube
Cergar una aplicacifn pemsonali... Atmwan ‘ Bl T S S —

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracion propia.

11. En esta pantalla usted vera, todos los grupos a los cuales pertenece e ingresa haciendo

clic, en cada recuadro del nombre del grupo.

Equipus = @ 8& Unirse a un equipo o crear una
R S
e Equipos o grupos
i
B —
EDUTRTI
8 N o - >
dpey f A0
= g ,
Investigacion Culitativy EDUCACION PARA LA SALUD GER_PROY 441241 2020 I TOPESPEDUC. 441241 2020,
Cuantivativa
L4
ks
441241 - Politicas v Legislacién REDES _AREA L 4M3211 202 TOPICOS ESPECIA 4M3211 2

TopicosLaboratatorio

Educativa T 0211

Novedades

0 Praguntar 3 la comunidad
Mguda L.>(J
- o w
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También, puede hacer clic en el boton ayuda donde le saldrdn opciones sobre ayuda de

Microsoft Teams.

12. Haciendo clic sobre algun grupo o equipo que usted tenga habilitado, ingresaré a ese
equipo y le aparecera una ventana, asi como esta, donde tendra acceso a todas las
opciones habilitadas, tareas, archivos, notas y vera las reuniones realizadas y las
programadas con el calendario. Para ver las opciones dentro de un grupo hace clic en

la opcidn general.

Archivos

Bloc notas

T CAUIRC Prvaas

¢ Todos los equipos Nombre del BrUPO  icacionss  Archives  Bloc de notas de F Reunirse v (D) e

Valver z todos los equipas
s D ﬂ Tareas 717234 p.m. Actuaizade @
E i Monografias para revision Final

TOPICO\S_ |A_ % Vencimiento 21 de jul

General, datos Ver tarea
General del grupo
Tareas 7/17338p.m Reunidn PI‘Ogramada a @
) %] Se ha cambiado la fecha de vencimigpfo de Iz targ futuro

&/ Responder

dyer

Leida por iiltima vez

ALDMR ARROCHA  fyer 210 pom.
(g Esta reunion correspondera al armade de [a ravista, 2n |z cual log integrantes de cada comision se deberan de unir,

== REVISTA
jueves, 22 de julio de 20212 las 00 p. m. -
Escribir en el

grupo

| Nuevo 2 respuestas de ALDAIR

D0 Reunion finalizada: 215

&/ Responder
[ Nueva conversacion

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracion propia.
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13. Cuando ingresa a una reunion, le aparecera la siguiente pantalla, la cual le hard clic
en Audio del equipo.

Activar audio del
Elige las opciones de video y audio equipo o sala

Audio del equipo

Usa el micro v el aftavoz

By

La cimara esti apagada

No usar audio

Silenciaremos tu dispositivo cuando t= unas.

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracién propia.
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14. Cuando configura los datos de la reunion se le activara, la opcion de unirte a la

reunion.

Elige las opciones de video y audio
1

'___m] Audio del aquipo

s

La cidmara asta apagaca

Unirteala
Audio de sala ) I“eunién

Mo usar audio

Cancelar

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracion propia.
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15.Pantalla de la reunidn, aqui aparecera en pantalla todos los participantes de la reunion,

aqui podrés utilizar la opcion compartir archivos, activar camara y micréfono, enviar stickers

Activar audio y camara
Qo

o2 553, o) -y v

Participantes
Levantar la mano

Tiempo de y enviar stickers
reunion -

Esperando a que se unan Otros Usuarios...

y otros.

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracién propia.

104



&
105 TS

VICERRECTORIA DE
IMVESTIBACION ¥ POSTORADD

Reunién en “General”™

6 & & e ( S -

Compartir Activar audio
contenido equipa

de PC
Redes

Pantalla Ventana (6)

General Compartir panta"a I P . ! -

. Microsoft Whiteboard
= Col en una parts

. . — 5 & Andlisis y Disafio de Una Red de Area
Invitar a contactos a unir

Y Presentacionl

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracion propia.
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16. Configuracion de tu plataforma Microsoft Teams. Para configurar y personalizar tu area

de trabajo, debes seguir cada uno de los pasos en la plataforma.

Configurar tema
Configuracién g EY
s@; General Tema
[3] Cuentas

El Privacidad
Q Motificaciones
f3 Dispositivos

IB Permisos de aplicacion

Subtitulos en vivo y tran...

Q, Lamadas

&
L

Predeterminado Oscuro Contraste alto
Disenio ) L.

o a Configurar disefio
Elige edmo deseas navegar entre los equip

Otras configuraciones

Cuadricula Lista
Aplicacién
Para reiniciarla, haz clic con €1 Doton derecno en COhfigurar aP“CﬂCiones
selecciona salir. A continuacion, vuelve a abrir TeZwm.
B Iniciar la aplicacién automaticamente
[ Abrir la aplicacién en segundo plano
B Al cerrar, mantener la aplicacién en ejecucién
[ Deshabilitar la aceleracién de hardware de GPU (requiere reiniciar Teams)
0O Registra Teams como la aplicacion de chats para Office (requiere el reinicio

de las aplicaciones de Office)

Hakilitar al ramictra moara al dicanActicra Ao rrcmimmae framiara roimicine

Guia de Microsoft Teams. Fuente: Elaboracién propia.
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5.3 Conclusiones de la propuesta

Microsoft Teams ha avanzado en las herramientas que requiere un sistema de gestion de
aprendizaje para poder ser competitivo. Ofreciendo funciones como creacién de tareas, hoja
de calificaciones, espacios de trabajo colaborativo, entre otros. Aun le hace falta nuevas
bondades que la haga mas versatil, pero el gigante Microsoft se preparada dia a dia para
atender todas las falencias que tenga dicha plataforma y, se espera que estas sean atendidas
en nuevas versiones.

La versatilidad que brinda las aplicaciones de la plataforma de Teams, potencia
enormemente la adopcion de esta por parte de estudiantes y docentes reacios a las nuevas
tecnologias. Que vean en esta una gran herramienta de trabajo y que sientan que la misma
les ayuda a facilitar su trabajo y desenvolvimiento personal y profesional. Y de esta manera
hacer de Microsoft Teams una herramienta ideal para el desarrollo de las actividades
escolares y laborales.

Teams es una plataforma que se encuentra en evolucion constante. Mas que una solucién de
integracion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion es muy robusta que se
busca implementar en los espacios académicos, ya que la misma es un escenario flexible,

que permite la exploracion de nuevas herramientas virtuales dentro y fuera del aula.

5.4 Recomendaciones de la propuesta

Se recomienda a los docentes y estudiantes estudiar un poco mas todas las bondades y
beneficios que ofrecen las plataformas digitales empleadas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en especial la que presentamos Microsoft Teams; para que optimicen el tiempo,
los recursos y aprovechar cada una de las herramientas y aplicaciones con que cuenta la

plataforma para ser mas eficaces y eficientes en esta nueva modalidad de estudios.

Se recomienda que los docentes utilicen la plataforma Microsoft Teams, para el desarrollo

de sus clases, puesto que esta ofrece una gama completa de recursos que hace de la misma
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una plataforma completa y de gran versatilidad para desarrollar las clases de una forma
rapida, sencilla y completa; ya que la misma ofrece reuniones, tareas, ejercicios,
calificaciones en linea, presentaciones de temas y pizarras para explicacion de contenidos
que lo amerite, entre otras facilidades. Por esta razén los docentes deben enfatizar en el uso
de esta plataforma como recurso primordial para el desarrollo de las clases en la modalidad

en linea.
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Conclusiones Generales

La importancia del rol docente en la educacién virtual y la utilizacién de plataformas
muestra un cambio de paradigma al interior del gigante tecnoldgico Microsoft. Muchas
plataformas digitales apuestan por la integracion y convergencia de aplicaciones en el
abanico de aplicaciones de Microsoft para la educacién. Esta convergencia es agradecida
por los docentes y directivos académicos, pues es mas sencillo manejar y explicar el uso de
aplicaciones en la que convergen varias herramientas. Y esta es una de las mayores
bondades que ofrece Teams, la integracion de multiples herramientas de trabajo en lo
remoto.

Se concluye, de acuerdo con el analisis sobre los resultados obtenidos, que la prueba de
hipdtesis: como se describio anteriormente, no hay suficientes evidencias estadisticas para
rechazar la hipétesis nula, se rechaza la hipdtesis alternativa. Entonces, se puede decir que
la media de la calificacion de la muestra de la poblacidn es del 80%; esto con un nivel de
significancia de 0.10. Indica entonces, que la media de la calificacion obtenida de la
encuesta aplicada a los estudiantes es favorable en cuanto a la importancia del rol docente y
estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje virtual y que en cuanto a la valoracion
que los profesores le dan a la importancia del rol docente y estudiante en el proceso de
ensefianza aprendizaje virtual es favorable; mas no indica que no se deban hacer ajustes en
algunos aspectos, para ello es importante ver la tabla de media ponderada en la tabla de

calificaciones en escala de 1 a 5 o la escala de calificacién de 100%.
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Recomendaciones Generales

Se recomienda a las entidades, a docentes y estudiantes del tercer afio de la licenciatura en
Administracién de Empresas a dedicar mas tiempo de formacion y capacitacion en el uso
de estas herramientas tecnoldgicas con la finalidad de aumentar las competencias
profesionales en los docentes.

Se recomienda la utilizacion de manuales o guias como medios de auto instruccion
pedagdgica, la cual le permita a docentes y estudiantes seguir de manera instructiva un paso
a paso y logre utilizar las herramientas o funciones de la plataforma que no conocia, la cual
le permita un mayor desenvolvimiento en la ejecucion de sus clases, aprovechando asi los
recursos tecnologicos para la optimizacion de la atencion de sus grupos en esta nueva

modalidad.

Se recomienda que los docentes visiten sitios seguros para realizar las consultas de
manuales, guias, busquedas en la web y hasta videos; los cuales se encuentren alojados en
paginas gubernamentales, revistas cientificas, pdf, repositorios de universidades, busquedas
en Google académico y otras instancias que sean seguras y que las mismas presenten

informacion veraz, actualizada y de procedencia segura.

Se recomienda a la coordinacion con el apoyo de especialistas disefiar mas programas de
capacitaciones a docentes y estudiantes, los cuales incluyan temas tecnoldgicos y actuales,
que sirvan de ayuda a afianzar los conocimientos previos y a adquirir nuevos
conocimientos; esto se puede lograr a través de estudiantes de la licenciatura en Empresas
que se encuentren en realizaciones de proyectos de investigacion que los mismos incluyan
actividades de formaciones docentes; los cuales pueden ser a través de la modalidad en

linea e incluso presenciales
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Instrumento Forma A. Entrevista Dirigida al Coordinador

Universidad de Panama

Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Facultad de Ciencias de la Educacion
Centro Regional Universitario de Veraguas
Programa de Maestria en Docencia Superior
Instrumento de medicién: Encuesta Forma B: Aplicada a los docentes de la Facultad de
Administracion de Empresas

Técnica de recoleccion de datos Entrevista al coordinador
Objetivo: Analizar la importancia del rol docente y estudiante en el proceso ensefianza-
aprendizaje virtual en del tercer afio de Licenciatura de Administracion de Empresas
Tema: Importancia del rol docente y estudiante en el proceso ensefianza-aprendizaje virtual
del tercer afio de la Licenciatura en Administracion de Empresas 2022.
1 ¢ Ha ofrecido la universidad capacitaciones para ensefiar de forma virtual?

2 ¢ Considera usted que existe ventaja de la ensefianza presencial con referencia a la clase
virtual?

3. ¢(Ha observado buenas respuestas por parte de los docentes respecto a las

plataformas que aplican a clases virtuales?

4- ;Ha obtenido buenos resultados de pate de los alumnos durante las clases virtuales?

¢Por qué?

5.¢Considera que el rol del docente y estudiante es importante en el proceso ensefianza-
aprendizaje virtual?

6.¢Considera que ha sido un reto el proceso ensefianza-aprendizaje virtual por qué ?

7. ¢(Considera usted que los estudiantes con una buena formacion virtual actualmente?

8.¢ Considera usted que los docentes utilizan herramientas acorde a sus estrategias
didacticas adecuadas a los tipos de contenidos?

9.¢Considera usted que uno de los roles del docente en el proceso de ensefianza aprendizaje
virtual es estar a la vanguardia con las nuevas tecnologias informaticas por qué ?

10.¢Cree usted que el estudiante universitario es autodidacta a la hora de aprender

mediante un aprendizaje cien por ciento virtual?
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Instrumento Forma B. Encuesta Dirigida a docentes

Universidad de Panama

Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Facultad de Ciencias de la Educacion
Centro Regional Universitario de Veraguas
Programa de Maestria en Docencia Superior
Instrumento de medicion: Encuesta Forma B: Aplicada a los docentes de la Facultad de
Administracion de Empresas

Técnica de recoleccion de datos: Encuesta
Objetivo: Analizar la importancia del rol docente y estudiante en el proceso ensefianza-
aprendizaje virtual en del tercer afio de Licenciatura de Administracion de Empresas
Tema: Importancia del rol docente y estudiante en el proceso ensefianza-aprendizaje virtual
del tercer afio de la Licenciatura en Administracion de Empresas 2022.
| Parte. Aspectos generales

1. Sexo _H _ M

2. Edad: Intervalos 25 a 45 afios. ___De 45 a 55afios ___de550mas

3. Afos de Servicios: Intervalos _deOal0afios _ del0a20afios __ 20 afios 0 mas
4. Dedicacion: ___ tiempo parcial ____tiempo completo.

Asignatura que imparte:
Il Parte. Experiencias con la ensefianza virtual
Indicaciones: Marque con una (X) la respuesta seleccionada en cada pregunta.

Criterios
Criterios: 5 = siempre; 4 = casi siempre; 3 = A veces; 2 = casi nunca; 1 = nunca.

Items 54|32

1- ¢Ha tenido usted experiencia con la ensefianza virtual?

2- ¢Cuenta con herramientas tecnologicas para el proceso ensefianza virtual?

3- ;Como docente ha tenido dificultades en las clases virtuales?

4- ;Le ha ofrecido la universidad capacitaciones para ensefiar de forma virtual?

5- ¢ Considera usted que existe ventaja de la ensefianza presencial con referencia a la
clase virtual?

6- ¢Ha obtenido respuestas 6ptima con respecto a las plataformas que ha utilizado
con sus alumnos durante las clases virtuales?

7- ¢(Ha obtenido buenos promedios de sus alumnos por medio de las evaluaciones
durante las clases virtuales?

8- ¢El rol del docente y estudiante es importante en el proceso ensefianza-aprendizaje
virtual?

9. ¢Esta usted dispuesto a capacitarse de forma permanente en cuanto a plataformas y
herramientas para la ensefianza virtual?

10- ¢ Considera usted que un rol del docente es el de guiar el aprendizaje virtual para
que sea el estudiante quien construya su propio conocimientos ?

11. El rol del docente y estudiante ha sido un reto en el proceso ensefianza-
aprendizaje virtual?
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12. ;Considera usted que cuentan sus estudiantes con una buena formacion virtual
actualmente?

13.¢Como docente considera que utiliza herramientas acorde a sus estrategias
didécticas adecuadas a los tipos de contenidos?

14.;Considera usted que uno de los roles del docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje virtual es estar a la vanguardia con las nuevas tecnologias informaticas?

15.;Cree usted que el estudiante universitario es autodidacta a la hora de aprender
mediante un aprendizaje cien por ciento virtual?

Instrumento Forma C. Encuesta Dirigida a estudiantes

Universidad de Panama
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado
Facultad de Ciencias de la Educacién
b Centro Regional Universitario de Veraguas
V Programa de Maestria en Docencia Superior QD[P WDI._?)
' » medicién: Encuesta Forma C: Aplicada a los estudiantes de la F wwcsmcmﬂ.‘“
Administracion de Empresas INVESTIGACION Y PoSTERADO
Técnica de recoleccion de datos: Encuesta
Objetivo: Analizar la importancia del rol docente y estudiante en el proceso ensefianza-
aprendizaje virtual en del tercer afio de Licenciatura de Administracion de Empresas.
Tema: Importancia del rol docente y estudiante en el proceso ensefianza-aprendizaje virtual del
tercer afio de la Licenciatura en Administracion de Empresas 2022.

UNIVERSIDAD DE PANAMA

| Parte

1. Sexo: M----- F----

2. Edad: Intervalos ------ 19-25 - de25a35 --—--- de 35- 45 ----45 0 mas.
3.Turno: = mmememememeeeeeeeeemeeeeee-

1l Parte

Indicaciones: Marque con una (X) la respuesta seleccionada en cada pregunta.
Criterios: 5 = siempre; 4 = casi siempre; 3 = A veces; 2 = casi nunca; 1 = nunca.

Criterios: 5 = siempre; 4 = casi siempre; 3 = A veces; 2 = casi hunca; 1 = nunca

items 5 4 3 2 1
1-;Ha tenido usted experiencia con el aprendizaje
virtual?

2- ¢Cuenta con herramientas tecnolégicas para el proceso
ensefianza virtual?

3- {COmo estudiante ha tenido dificultades en las clases
virtuales?
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4- ;Le ha ofrecido la universidad capacitaciones para
aprender de forma virtual?

5- ¢ Considera usted que existe ventaja mediante el
aprendizaje presencial con referencia al aprendizaje
virtual?

6- ¢Ha obtenido explicaciones optimas y una buena
comprension mediante plataformas que ha utilizado sus
profesores durante las clases virtuales?

7- ¢Ha obtenido buenos promedios por medio de las
evaluaciones de sus profesores durante las clases virtuales?

8 ¢El rol del docente y estudiante es importante en el
proceso ensefianza-aprendizaje virtual?

9. ¢Ha obtenido explicaciones 6ptimas y una buena
comprension mediante plataformas que ha utilizado sus
profesores durante las clases virtuales?

10- ¢, Considera usted que un rol del docente es el de guiar
el aprendizaje virtual para que sea el estudiante quien
construya sus propios conocimientos ?

11. El rol del docente y estudiante ha sido un reto en el
proceso ensefianza-aprendizaje virtual?

12;Considera usted que sus profesores cuentan con una
buena formacion y que hacen uso de las tecnologias de
manera correcta para las clases virtuales actualmente?

13.;Como estudiante considera usted que utiliza
herramientas tecnologias adecuadas para un buen
aprendizaje virtual?

14. ;Considera usted que uno de los roles del docente en el
proceso de ensefianza aprendizaje virtual es estar a la
vanguardia con las nuevas tecnologias informaticas?

15. ¢ Se considera usted como estudiante universitario que
es autodidacta a la hora de aprender mediante un
aprendizaje cien por ciento virtual?
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Panama, 5 de noviembre del 2022

Sefiores,
Universidad de Panama
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