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RESUMEN

Esta investigacion de caracter descriptiva tiene por objetivo analizar la efectividad de
las estrategias didacticas aplicadas en la asignatura de Procedimiento Aduanero llI
del 1l afio nocturno de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera para
enfrentar las demandas laborales. La poblacion corresponde a estudiantes del nivel
mencionado, quienes responden a una encuesta de diez preguntas cerradas, las
cuales determinaron que es importante hacer un andlisis profundo que a su vez se
compare con las demandas laborales en el contexto aduanero que actualmente rigen

en este campo laboral.

Las conclusiones llegaron a responder las tres preguntas que se enmarcan en la
efectividad, funcionalidad y en los conocimientos basados en las competencias que
deben tener los planes de estudio en la formacién de profesionales en la Licenciatura
de Administracion Aduanera. Los estudiantes consideraron que es necesario hacer

revisiones periédicas acorde a las actualizaciones en cuanto al quehacer profesional.

ABSTRACT

This research is descriptive in nature, its objective is to analyze the effectiveness of
the didactic strategies applied in the subject of Customs Procedure Il of the II-night
year of the Degree in Public Customs Administration to face labor demands. The
population corresponds to students of the Il level, who responded to a survey of ten
closed questions, which determined that it is important to conduct an in-depth analysis
that in turn is compared with the labor demands in the customs context that currently

govern in this labor field.



The conclusions answered the three questions that are framed in the effectiveness,
functionality and knowledge based on the competencies that the study plans must
have in the training of professionals in the Customs Administration Degree. The
students considered that it is necessary to make periodic reviews according to

updates regarding professional tasks in the labor field.
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Xii
INTRODUCCION

Durante siglos el proceso de ensefianza aprendizaje ha sido objeto de estudio por
diferentes autores. A su alrededor se han generado diferentes teorias, modelos y
escenarios que han permitido a lo largo del tiempo fortalecer el proceso y asegurar

mejores condiciones en la educacion en los diferentes niveles.

La Licenciatura en Administracion Publica Aduanera no se encuentra al margen, por
lo tanto, esta investigacion se centra en la efectividad de las estrategias didacticas
aplicadas en la asignatura de Procedimientos Aduaneros lll de la Licenciatura en

Administracion Publica Aduanera del Il afio nocturno del Campus Universitario.

Uno de los componentes basicos en el proceso de ensefianza aprendizaje en el
contexto educativo es la didactica, por lo cual, es un tema de relevante interés al
momento de estudiar y analizar la practica docente, especialmente si se considera
que la mayoria de los profesionales de la educacién que no cuentan con formacion en
pedagogia son expertos en la disciplina, pero no lo son en temas relacionados con la
ensefianza. Situacion que, en ocasiones, los lleva a repetir la forma en la que a ellos
se les ha ensefiado y limita el desarrollo de metodologias contextualizadas acorde con

los auditorios.

Esta investigacion apunta hacia la efectividad que actualmente tienen los planes de
estudio de la carrera administrativa aduanera frente a la formacion de profesionales
en esta area en las universidades. No se trata de criticar, al contrario, es conocer la
situacion que envuelve la formacién de profesionales en cuanto a competencias

laborales.

La formacion del docente en el nivel superior es determinante para llegar a ser un
individuo capaz de resolver conflictos y sobre todo de lograr trabajos en equipos

valorando el perfil de cada funcionario.
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1.1 Planteamiento del Problema

La educacion tiene como objetivo integrar la teoria y la practica a través de la
aplicacion de técnicas de ensefianza y de aprendizaje que vinculen eficazmente el

conocimiento con el mundo laboral real.

Actualmente en el campo aduanero las demandas laborales son exigentes y tienen
que estar acorde con las nuevas tecnologias y competencias que debe alcanzar el

egresado en la materia de Procedimientos Aduaneros de la Licenciatura en
Administracion Pablica Aduanera.

Esta investigacién se centra en hacer una comparacién entre los planes de estudio
del Procedimiento Aduanero de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera;
en este sentido, se considera que hay cierta carencia en la formacion del profesional

en esta area con las demandas laborales en su contexto.

Segun Castro (2019):

A partir de los ultimos afios se ha desarrollado un proceso de modernizacién
de aduanas en Centroaméricay el resto del mundo comercial, lo cual se refleja
en la mejora de métodos para controlar mercancias y de una agilizacion de

tramites y flujo de comercio entre paises (p.12).

La responsabilidad de realizar el proceso aduanero de manera eficaz corresponde a
la labor que ejerce el agente aduanero, quien debi6é desarrollar las competencias en
cuanto a conocimientos legales, politicos, procesos, entre otras, para realizar las

acciones de manera eficiente en el campo laboral.

De esta forma, el nivel de educacion superior asume la responsabilidad en la
formacion profesional de los agentes aduaneros que egresan de estos niveles
educativos. Es importante que el docente no solo se enfoque en el cumulo de
informacion tedrica, que no significa que esta de mas, son de gran apoyo para la

formacion profesional; no obstante, es necesario revisar el plan de estudio a nivel de

2



educacion superior y compararlo con la realidad actual que demanda el contexto

laboral en relacién con el proceso aduanero.

Las siguientes investigaciones respaldan el problema presentado y los mismos se

describen a continuacion:

El trabajo investigativo de Fuentes (2019) titulado: Efectividad de las estrategias
didacticas que implementan los docentes en la formacion de estudiantes, realizado
en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua. La experiencia investigativa que
se presenta en este estudio se orientd al analisis de la implementacion de estrategias
didacticas en el desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje como la forma en
gue estas influyen en la construccion de aprendizajes significativos en los estudiantes
universitarios. Este estudio se llevo a cabo en la Facultad Regional Multidisciplinaria
FAREM-Esteli con estudiantes de la carrera Licenciatura en Ciencias Naturales
durante el periodo 2015. Se realizé a partir del disefio de investigacién con enfoque
cualitativo, descriptivo y de corte transversal. Las técnicas aplicadas para la
recoleccion de la informacion fueron: observacion, entrevista, grupo focal y analisis
documental. Los resultados reflejaron que en solo una materia conocida como
Genética y Seminario de Educacion se aplicaron estrategias didacticas adecuadas al
contenido y a las orientaciones en el programa de estudio. Sin embargo, no se
propicia un ambiente que garantice el aprender haciendo; es decir, el estudiante solo

es un receptor de informacion.

Actualmente, la educacion a nivel superior demanda un proceso de aprendizaje
acorde a la realidad laboral, a la que se deben enfrentar los futuros profesionales. Es
asi como las instituciones de educacién superior muestran creciente preocupacion
para lograr una mayor eficiencia en la preparacion de los futuros profesionales, como
también, en enfrentar los desafios que se generan de las demandas internas y

externas en el campo laboral.

De igual manera, Bernate y Vargas (2020) en su texto publicado: Desafios y

tendencias del siglo XXI en la educaciéon superior, realizado en la Universidad del



Zulia, Colombia. Este estudio de tipo exploratorio se enfocé en los desafios de los
sistemas educativos en el contexto de la cuarta revolucion industrial. El propésito fue
analizar los avances y transformaciones que ha atravesado la educacion superior en
la formacién de competencias digitales y en cémo afrontar las demandas de la

sociedad actual.

Los hallazgos encontrados arrojaron que en diferentes contextos
internacionales y nacionales estan transformando sus desarrollos tecnologicos
y de competitividad académica y laboral, potenciando las competencias, asi
como mecanismos participativos de las escuelas y empresas, cumpliendo con

los objetivos de desarrollo sostenible (Bernate y Vargas, 2020, p.15).

Se llegd a la conclusion en esta investigacion que es imperante optimizar estas
competencias en los docentes para acrecentar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en los diferentes niveles académicos formativos, principalmente en el uso

de la tecnologia de la informacién e innovacién en el aula y fuera de ella.

En el campo laboral de Aduanas en Panama se expuso en un conversatorio con
miembros de la Camara Americana de Comercio e Industria de Panama la relevancia
sobre los retos y desafios de la aduana panamefa. En este encuentro se manifesto
gue es necesario hacer cambios ajustados a las demandas actuales en este contexto
laboral. En este, la directora general de aduanas Tayra Ivonne Barsallo (2020),
rectora de aduanas, inici6 su participacién explicando cuales han sido las situaciones

gue han propiciado un cambio entre las que se mencionaron:

El incremento permanente de las operaciones de comercio exterior, la entrada
en vigencia de las normas y regulaciones cada vez mas diversas y complejas,
derivadas de tratados comerciales y avances tecnologicos, el incremento y

diversificacidén de las modalidades ilicitas, entre otros. (parr. 5)

Esto indica la importancia y urgencia de preparar a los profesionales en este campo

laboral para dar respuestas a las demandas y ajustes que se realizan. Se detalld la



tendencia evolutiva de los sistemas de informacion de los procesos de aduanas los
cuales se han ido desarrollando desde sistemas transaccionales aislados, pasando
por intercambio de informacion entre sistemas, desarrollando una arquitectura
orientada a servicios colaborativos para luego pasar al sistema multicolaborativo con
el uso de plataformas digitales especializadas logrando una interaccion de los

sistemas de toda la cadena logistica y entidades vinculantes del gobierno.

Por otro lado, Perales y Quinteros (2020) indicaron que “los responsables de los
servicios de aduana deben facilitar, verificar, administrar y proyectar operaciones

precisas para ofrecer un servicio adecuado a sus usuarios” (p.11).

En una investigacion realizada por Gonzalez (2018), se expresa: “algunos
empresarios manifiestan que los graduandos de la Administracion Publica Aduanera
carecen de los conocimientos y competencias que requieren para desempeifiarse en
el contexto laboral aduanero” (p.23). Entre las deficiencias indicadas en el estudio
realizado por Gonzélez se encuentran la falta de decision para afrontar un problema
y poder saber qué camino tomar, esto se debe a ciertos desconocimientos en cuanto

a procedimientos legales en algunas acciones a realizar en el campo laboral.
1.1.1 Formulacién del Problema

Ante lo expuesto, se puntualizan las siguientes preguntas del problema:

¢Son efectivas las estrategias didacticas aplicadas en la asignatura de

Procedimientos Aduaneros de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera?

¢La aplicacibn de estrategias didacticas funcionales en la asignatura de
Procedimiento Aduanero mejoraria la formacion de los egresados de la Licenciatura

en Administracion Publica Aduanera?

¢Al realizar los ajustes necesarios en el plan de estudio de la Licenciatura en

Administracion Publica Aduanera los estudiantes podran adquirir los conocimientos



fundamentales para enfrentar los retos en el campo laboral de aduana en la

actualidad?

Este estudio se centra en determinar las debilidades existentes en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en la asignatura de Procedimiento Aduanero de la
Licenciatura en Administracion Publica Aduanera para luego proponer estrategias

didacticas que permitan mejorar las debilidades encontradas en esta catedra.

1.2 Hipé6tesis General

H: Son efectivas las estrategias didacticas en el proceso de ensefianza y aprendizaje
en el Procedimiento Aduanero de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera

para enfrentar las demandas laborales.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar las estrategias didacticas aplicadas en la asignatura Procedimiento
Aduanero Il de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera del Il afio del

turno nocturno de la Universidad de Panama del Campus Universitario.

1.3.2 Objetivos Especificos

+ Comparar el plan de estudio con las demandas en el contexto laboral en la

asignatura Procedimiento Aduanero Il

+ Determinar las debilidades y fortalezas del plan de estudio de la carrera de

Administracion Publica Aduanera en la asignatura Procedimiento Aduanero 1.

» Conocer los efectos de las estrategias didacticas aplicadas durante el proceso
de enseflanza y aprendizaje en los estudiantes egresados de la carrera de

Administracion Publica Aduanera.



* Proponer estrategias didacticas para el proceso de ensefianza y aprendizaje
en la asignatura de Procedimiento Aduanero Il del Il aifio de la Licenciatura en

Administracion Publica Aduanera.
1.4 Restricciones y Limitaciones

Entre las limitaciones presentadas durante el proceso de la investigacion se sefalan

las siguientes:

* El estudio realizado comprende un tema muy complejo, por lo cual la
informacion se obtuvo con ciertas barreras de confiabilidad para alcanzar los

objetivos propuestos.

* La disponibilidad de los participantes fue una barrera para aplicar el

instrumento y obtener los datos necesarios para el estudio.

* La opinion de algunos participantes fue sesgada lo que influyé en la

credibilidad de la investigacion.
1.5 Justificacion

Surge esta investigacion con el fin de comprobar la importancia que tienen las
metodologias didacticas en la asignatura de Procedimiento Aduanero para la
formacion de los estudiantes egresados de la Licenciatura en Administracion Publica
Aduanera, ya que los egresados logran adquirir ciertos conocimientos, no obstante,

éstos no son suficientes para desenvolverse en el campo laboral.

Bethancour y Flores (2020) expresan:

Las aduanas desempeian un papel importante en el comercio internacional,
por lo tanto, es evidente, que la formacion profesional de los funcionarios que
tienen la responsabilidad en realizar las gestiones laborales deben estar
preparados con los conocimientos legales, procedimientos adecuados en el

manejo del Procedimiento Aduanero. (p.25)



Las acciones profesionales que realicen tendran un impacto sustancial sobre las

funciones aduaneras en el pais.

Por otro lado, segun Barsallo (2020):

Estas deben trabajar para solucionar los desafios que se generan de las
demandas internas y externas, para avanzar hacia una sociedad mas
préspera, justa y solidaria. El objetivo de este trabajo es realizar una
panoramica general acerca de los retos que enfrentan las instituciones de

educacion superior en el area de la gestion (parr. 6).

El aporte que ofrece esta investigacion es formar futuros profesionales en el contexto
aduanero para que sepan agilizar los procesos de aduana brindando un servicio mas
eficiente a nivel nacional como internacional. Los profesionales en esta area deben
reconocer que el comercio internacional es dinamico con sus leyes y procedimientos,
por tanto, deben desarrollar una formacién profesional de calidad y muy eficiente;
parte de esta responsabilidad la tiene la formacién universitaria, encargada de aplicar
metodologias y estrategias funcionales acorde a la realidad actual en el campo
laboral, tomando en cuenta las nuevas reformas aduaneras aplicadas internacional y

nacionalmente.

Por otro lado, este estudio tiene el interés de analizar el perfil de la carrera y verificar
si en la asignatura de Procesamiento Aduanero Ill del turno nocturno se aplican
estrategias didacticas que favorezcan la formacién profesional para alcanzar un

desempefio exitoso y efectivo.

Es importante conocer si el plan de estudio esta acorde a la realidad y demandas

actuales que existen en el campo aduanero a nivel nacional e internacional.

Fortalecer la ensefianza con estrategias didacticas funcionales es una necesidad
para formar sujetos reflexivos que tomen decisiones basandose en conocimientos

que les permitan desempefiar su labor eficazmente.



1.6 Delimitacion
Para precisar el tema de investigacion se consideraron los siguientes puntos:

Espacio: Centro Regional Universitario de San Miguelito.

Temporal: el proceso de la investigacion se realiza en un periodo de 9 meses

después de haber sido aprobado el tema.

Poblacién: estudiantes de la Licenciatura en Administracion PUblica Aduanera del Il

ano del turno nocturno.

Tedrica: se enfoca en las estrategias didacticas aplicadas en la asignatura de

Procedimiento Aduanero.



CAPITULO I MARCO DE REFERENCIA

2.1 El Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

La ensefianza se asume como la actividad que se ejecuta para orientar el aprendizaje
en un grupo de estudiantes (Torres y Girdn, 2009). En consecuencia, se necesita
tener una imagen clara de lo que es ensefiar y aprender antes de comprender la
relacion directa, evidente y bidireccional (no solamente tedrica, sino también practica)
gque existe entre estos dos conceptos basicos de la didactica. Segun Abreu et al.
(2018), “los procesos de ensefianza y aprendizaje se integran para representar una
unidad enfocada en contribuir a la formacion integral de la personalidad del estudiante
y en favorecer la adquisicién de los diferentes saberes: conocimientos, habilidades,

competencias, destrezas y valores”.

El aprendizaje en el cerebro se produce con un despliegue de

neurotransmisores que permiten recibir, seleccionar y priorizar la informacion,



creandose redes neurales que se almacenan por la frecuencia de su uso.
Cuando el aprendizaje es placentero y motivante la amigdala segregara mayor
dopamina, lo que fortalecera la capacidad de aprender con facilidad; en un
estado emocional positivo el hipocampo creara nuevos recuerdos y daréa la
posibilidad de la neurogénesis, siendo importantes las emociones positivas
para el aprendizaje. Esta situacion también permite liberar otros
neurotransmisores como la acetilcolina que mejora el estado de alerta, la
memoria y otras funciones ejecutivas en la corteza prefrontal. La memoria (de
corto y largo plazo) tiene implicaciones en la educacién, siendo fundamental
para relacionar con lo que ya se sabe generando nuevos pensamientos.
(Rojas, 2009)

Las personas aprendemos no porque se nos transmita la informacion, sino porque

construimos nuestra version personal de ella. No estamos controlados por el

componente cognitivo, sino por el componente emotivo, el agresivo en particular
(Levi-Montalcini, 2005).

El aprendizaje en la universidad debe desarrollar la capacidad activa y
voluntaria de construir juicios independientes (acto mental) y la cualidad de ir
reconociendo las propias capacidades, habilidades o conductas como persona
y como futuro profesional propiciando el logro de actitudes y valores. El
aprendizaje profundo tiene una motivacion intrinseca por comprender mas alla
del recordar, basada en el interés por aquello que se trabaja, es decir
comprender, relacionar, construir un discurso propio y relevante, y resolver

problemas de forma creativa (Salinas & Cotillas, 2007; Rojas, 2009).

2.2 Las Competencias en el Ambito Universitario

El peligro del curriculo por competencias abarca la necesidad de cumplir estandares

y criterios de validez y la satisfaccion de competencias establecidas para demostrar

la competencia profesional en una determinada carrera, por lo que todo profesional
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debe conseguir dichos estandares, desde el proceso de seleccion del postulante,
formacién y evaluacion de esas competencias. Esto podria ser tomado como un
fendbmeno discriminatorio, por ejemplo, si en una admisién universitaria a una
determinada carrera el estdndar obliga a tener una caracteristica o cualidad fisica
especifica (talla 170 cm o no tener discapacidad fisica) y el postulante que no cumple

este estandar no sera admitido.

La teoria de la competencia proviene en parte de las ciencias del
comportamiento (la sociologia, la psicologia, la economia, la antropologia y la
pedagogia) en funcién a las areas de la “Motivacion humana”, “Rasgos de
personalidad” y la “Autoimagen”. Van mas alla de ser simples
recomendaciones organizativas en el contexto empresarial. ElI término
“‘competencia” o “competencias” tienen la connotacién de habilidad, capacidad
e idoneidad de acuerdo con una serie de conductas observables, basicamente

en un entorno laboral y profesional (Guerrero & Jiménez, 2011).

La competencia es la capacidad de responder a las demandas realizando las tareas
de forma adecuada combinando habilidades préacticas, conocimientos, motivacion,
valores éticos, actitudes y emociones, asi como otros componentes sociales y

comportamentales empleados conjuntamente para lograr una accion eficaz.

Las competencias desde la vista puramente econOmica impulsan la
productividad y la competitividad en el mercado; minimiza el desempleo
mediante el desarrollo de una mano de obra adaptable y calificada en un

mundo dominado por la competencia global. (OECD, 2002)

La competencia es la capacidad y habilidad de utilizar los saberes mas adecuados e
idoneos. La competencia se exterioriza a través de la capacidad de resolver
problemas con las herramientas conceptuales y procedimentales adquiridas, esta
ligada a una accion concreta (desempefio) que se comprueba concretamente con la

competencia adquirida. La educacion por competencias conduce a un sistema de
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estructura cerrada: competencias basicas y especificas (Salinas, Costillas Cood.),
2007; Ferrer, 2007; Alvarez, 2008).

2.3 La Evaluaciéon en la Universidad

La evaluacién en la universidad permite el desarrollo de competencias profesionales,
convirtiéndose en un mecanismo de retroalimentacion de los desempefios del
estudiante, elaborando un juicio sobre el valor o mérito de algo con dos etapas:
recogida de evidencias y aplicacion de ciertos criterios de calidad sobre esas

evidencias que permita la estimacion del aspecto evaluado.

Una evaluacion bien razonada vy justificada puede ayudar al estudiante a
entender la valia de su trabajo y actuacién con relacion a los criterios de
evaluacion con los trabajos y actuaciones de otros, por lo que la viabilidad es
una de las condiciones béasicas de toda evaluacion para establecer la seleccion
de evidencias y la aplicacion de los criterios sobre dichas evidencias
constituyéndose en un proceso razonablemente posible. (Salinas & Cotillas,
Cood. 2007)

La evaluacion parte de una idea de la docencia universitaria determinada por
una concepcion de la ensefianza de ese nivel, garantizando la imparticién
cabal de las competencias fundamentales de cada especialidad (Coronel,
2007).

La auténtica evaluacion no solo busca el “éxito académico” (notas,
calificaciones) sino la trascendencia educativa con el acompafiamiento del
docente en el proceso de construccion de aprendizaje. Esta debe fomentar
debates, el pensamiento divergente y las respuestas multiples con un caracter
sistematico e integrador del proceso educativo al servicio de quien aprende y
de quien ensefia como una funcion formativa; siendo dinamico, abierto,
continuo, global, integrador, vertebrador, dinamizador, contextualizado e

individualizado. Evaluar para corregir errores a tiempo y explicar las causas

13


https://www.redalyc.org/journal/5709/570965027019/html/#redalyc_570965027019_ref16
https://www.redalyc.org/journal/5709/570965027019/html/#redalyc_570965027019_ref16
https://www.redalyc.org/journal/5709/570965027019/html/#redalyc_570965027019_ref16
https://www.redalyc.org/journal/5709/570965027019/html/#redalyc_570965027019_ref16
https://www.redalyc.org/journal/5709/570965027019/html/#redalyc_570965027019_ref16
https://www.redalyc.org/journal/5709/570965027019/html/#redalyc_570965027019_ref16
https://www.redalyc.org/journal/5709/570965027019/html/#redalyc_570965027019_ref7
https://www.redalyc.org/journal/5709/570965027019/html/#redalyc_570965027019_ref7
https://www.redalyc.org/journal/5709/570965027019/html/#redalyc_570965027019_ref7
https://www.redalyc.org/journal/5709/570965027019/html/#redalyc_570965027019_ref1
https://www.redalyc.org/journal/5709/570965027019/html/#redalyc_570965027019_ref1
https://www.redalyc.org/journal/5709/570965027019/html/#redalyc_570965027019_ref1

que los motivan después del aprendizaje. (Alvarez, 2008; Castillo & Cabrerizo,
2010)

2.4 El Aprendizaje Exitoso

Independientemente del nivel de tecnologia del que se disponga, existen ciertos
criterios que son comunes a todos los métodos de ensefianza con aprendizaje
efectivos. Dichos criterios entran en las categorias “entorno de aprendizaje”,

“‘docente” y “alumno”.
2.4.1 Caracteristicas Relacionadas con el Entorno de Aprendizaje
Algunas caracteristicas relacionadas con el entorno de un buen aprendizaje son:

+ Se trata de un ambiente fisico, psicolégico y emocionalmente seguro.
+ Se fomentan la inclusividad y las relaciones interpersonales positivas.
* Las expectativas relativas al alumno y al docente son claras.

+ Se promueve el aprendizaje activo.

2.4.2 Caracteristicas Relacionadas con el Docente

En diversos estudios se resaltan algunas caracteristicas relacionadas al buen

docente como las siguientes:

* Es un facilitador del aprendizaje activo, del uso adecuado de la tecnologia y

del trabajo en equipo.

* Promueve actividades y proyectos en los cuales los alumnos realmente

puedan poner en practica sus conocimientos.

* Alienta a los estudiantes a aceptar la responsabilidad sobre su propio proceso

de aprendizaje.
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+ Se adapta a los talentos, intereses y estilos de aprendizaje de cada alumno.

+ Crea conexiones significativas de interés, aprecio y respeto con los

estudiantes.
2.4.3 Caracteristicas Relacionadas con el Estudiante

Algunas caracteristicas relacionadas con el buen estudiante son:

+ Acepta la responsabilidad y la co-creacion de su propio aprendizaje.

* Puede conectar los conocimientos tedricos que adquiere con proyectos y

problemas de la vida real.

+ Participa activamente, colabora y se compromete con los proyectos en equipo.

» Es capaz de tomar riesgos con una actitud de confianza en si mismo, en sus

companeros y en el facilitador.

+ Utiliza la tecnologia de forma ética y responsable.
2.5 Elementos del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

La ensefianza y el aprendizaje son factores interdependientes; por consiguiente, los
elementos que les constituyen tienen una relacién y un funcionamiento dindmico, los
cuales se manifiestan dentro y fuera del aula de clases, facilitan la ensefianza del
profesor y el aprendizaje de los estudiantes, garantizan la gestion de cualquier centro
educativo y permiten supervisar la ejecucion adecuada del quehacer pedagdgico. El
docente debe conocer y tener dominio de estos elementos que integran el proceso
de ensefianza aprendizaje para que los pueda gestionar con base en el propésito que
persigue y al paradigma pedagdgico que le resulte mas apropiado. Entre estos
elementos, se pueden destacar los sujetos implicados, los objetivos, el curriculo, las
competencias, los contenidos, las estrategias de ensefianza, los medios o recursos,

las formas de organizacion, la infraestructura y la evaluacion.
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La enseflanza se asume como la actividad que se ejecuta para orientar el aprendizaje
en un grupo de estudiantes (Torres y Giron, 2009). En consecuencia, se necesita
tener una imagen clara de lo que es ensefiar y aprender antes de comprender la
relacion directa, evidente y bidireccional (no solamente tedrica, sino también préactica)
gque existe entre estos dos conceptos basicos de la didactica. Segun Abreu et al.
(2018), “los procesos de ensefanza y aprendizaje se integran para representar una
unidad enfocada en contribuir a la formacion integral de la personalidad del estudiante
y en favorecer la adquisicion de los diferentes saberes: conocimientos, habilidades,

competencias, destrezas y valores”.

Por tanto, se consideran como elementos del proceso de ensefianza y aprendizaje
los siguientes: docentes, estudiantes, planificacién o programacion de aula, objetivos,
curriculo, contenidos o competencias, metodologia, medios de ensefanza,
evaluacion y contexto. Estos elementos interactian entre si de forma sistémica,

dindmica interdependiente y compleja en el acto didactico.

En cuanto a la relacion de los elementos inherentes al proceso de ensefianza
aprendizaje se tiene que los protagonistas docentes y estudiantes mantienen una
relacion bidireccional que impacta el proceso de ensefianza aprendizaje. El docente
planifica y ejecuta el acto didactico tomando en cuenta el contexto, las caracteristicas
de sus estudiantes y los objetivos, contenidos, metodologia, medios de ensefianza y
evaluacion. Los estudiantes participan activamente de todas las acciones planificadas
para alcanzar aprendizajes significativos y mantienen una interaccién constante entre

si que repercute en el trabajo en equipo, la disciplina y en el aprendizaje colaborativo.

Por ultimo, el contexto influye y es influido por los docentes y estudiantes; y como

factor interviniente puede alterar los objetivos pedagdgicos.

La mayoria de los docentes elaboraran en tiempo y forma el plan didactico de
asignatura, en este detallan los contenidos a desarrollar y las estrategias didacticas
a implementar para facilitar el aprendizaje a los estudiantes; ellos mencionaron que

el plan didactico es entregado a la coordinacion de carrera; solamente un docente
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explicé que por el tipo de asignatura que imparte (tutoria a trabajos de tesis) €l no
elabora plan did4ctico. La observacion realizada permitio constatar que efectivamente
existe una secuencia entre el programa de asignatura, plan didactico y plan de clase
en el sentido que se retoman los mismos objetivos de aprendizaje y aspectos
metodoldgicos, sin embargo, también se identificd que la planificacion en muchas
ocasiones es afectada por multiples factores. Un docente expresé: “Si, el disefio
metodoldgico del plan de clase se deriva del plan didactico, lo hacemos, pero vamos
haciendo ajustes; yo procuro siempre hacer mi plan diario, pero hay un curriculo
oculto que permite hacer cambios, entonces siempre en el camino uno realiza ajustes
dependiendo de las condiciones que tengamos, caracteristicas del grupo, incidentes

criticos”.

Los docentes elaboran el plan didactico tomando de referencia el programa de la
asignatura, sin embargo, al revisar los planes de clase de cada uno de los docentes
se verificd que las estrategias didacticas que proponen no son las mismas estrategias
que han planificado en el plan didactico; los docentes manifestaron la importancia de
aplicar otras estrategias didacticas no contempladas en el programa que permitan
gue sean sus estudiantes quienes se vean involucrados en la construccion de sus
aprendizajes, es decir que ellos valoran la importancia de promover la creatividad del

estudiante en el proceso de ensefianza aprendizaje.
2.6 Competencias Laborales en la Administracion Aduanera

El perfil administrativo se trata del conjunto de capacidades, aptitudes, habilidades
y/o competencias sociolaborales con las que cuenta un profesional. Estos aspectos
permiten desempefiar en el ambito laboral las responsabilidades y tareas propias de

un determinado profesional. Entre las competencias se puntualizan las siguientes:

+ Capacidad para gestionar, organizar, planificar, atender y realizar tareas

administrativas, de soporte y apoyo a la organizacion.
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+ Ademas, en el caso de las pequefias empresas, abarca las tareas de control
y seguimiento. Sus funciones varian entre la gestion de las incidencias y

reclamaciones de los clientes.

» Polivalencia y transversalidad son fundamentales. El trabajador desempefia
sus funciones en practicamente cualquier departamento de la empresa;

como se ha comentado en otras ocasiones.

* La orientacién al publico y a las relaciones comerciales son muy importantes
en cualquier ambito actual, y en este caso no podria ser menos, ya que por

lo general es un perfil en contacto con clientes y proveedores.

* En el contexto laboral de funcionario de aduana las competencias consisten
en determinar y recaudar impuestos a la importacidn, exportacion y otros
regimenes aduaneros que determinen las leyes. De acuerdo con esta
funcidn, al servicio le corresponde intervenir en el tréfico internacional para
los efectos de determinar y recaudar los impuestos a la importacion,

exportacion y otros que determinen las leyes.

Entre las habilidades del funcionario de aduana esta la capacidad para organizar
grandes cantidades de trabajo sin perder detalle, buenas habilidades comunicativas,
atencion al publico orientada a solucionar sus problemas, capacidad de observacion

y concentracién; segun indica Gallardo (2017); asi como también:

* Manejar un segundo idioma, de preferencia el inglés.

+ Capacidad para organizar grandes cantidades de trabajo sin perder detalle.
* Buenas habilidades comunicativas.

» Atencion al publico, orientada a solucionar sus problemas.

+ Capacidad de observacién y concentracion.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

3.1 Hipotesis Especifica

Son efectivas las estrategias didacticas en el proceso de ensefianzay aprendizaje en
el Procedimiento Aduanero de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera

para enfrentar las demandas laborales.

H1: Las estrategias didacticas son el enfoque para facilitar el proceso de aprendizaje

en los estudiantes.

H2: Aplicar las técnicas y herramientas adecuadas permite aplicar estrategias

didacticas funcionales para el proceso de aprendizaje.

3.2 Variables

Tabla N.° 1
Definicién conceptual y operacional de las variables

) Definicién Definicién .
Variables . Indicadores
conceptual operacional




Variable Conjunto de| Factores la . del
independiente actividades situacionales. y Determinar:
(motivo) formalizadas y
orientadas a la
obtencion de una vidad Practicas
_ meta claramente | Actvidades educativas
Estrategias A aplicadas en
R establecida; su docente
aplicacion y
seleccion es aprendizaje. Metodologias
responsabilidad del aplicadas.
docente.
Logro de los| Identificar: logros
Variable resultados ObjetIVOS alcanzados.
dependiente (efecto)Programados con  jalcanzados.
eficiencia.
- Resultados
Efectividad -
obtenidos.

Fuente: Elaboracién Propia. 2024.
3.3 Poblacion y Muestra

3.3.1 Poblacién

Se entiende por poblacion al conjunto de personas u objetos de los que se desea
conocer algo en una investigacion. "El universo o poblacién puede estar constituido
por personas, animales, registros meédicos, los nacimientos, las muestras de

laboratorio, los accidentes viales, entre otros". (Pineda, et al, 1994, p.108). En esta

20



investigacion la poblacion comprende a estudiantes de la Licenciatura en
Administracion Publica Aduanera matriculados en la asignatura Procedimiento
Aduanero Il del turno nocturno que estd conformado por dos grupos. El primero

consta de 37 y el segundo de 36 alumnos haciendo un total de 73.

3.3.2 Muestra

Es el subconjunto de la poblacidn seleccionada. El tipo de muestra que se seleccione
dependera de la calidad y de cuan representativo se quiere ser en el estudio de la
poblacion (Rojas, 2021, parr. 11). Para este estudio la muestra se seleccioné bajo los

criterios de inclusién y exclusion.
3.3.2.1 Criterios de inclusion
Se establecen los siguientes criterios de inclusion:

+ Estudiantes de la Licenciatura de Administracion PuUblica Aduanera.

+ Estudiantes que asisten a la asignatura de Procedimiento Aduanero de la

Licenciatura en Administracion PuUblica Aduanera.

« Estudiantes del segundo afio del turno nocturno.

+ Estudiantes matriculados en la Universidad de Panama del Campus

Universitario.
3.3.2.2 Criterios de exclusion
Se tomé en cuenta el siguiente criterio de exclusion:

+ Estudiantes que no asisten a la asignatura de Procedimiento Aduanero del

segundo afio turno nocturno de la Universidad de Panama del Campus

Universitario.
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Los participantes fueron seleccionados por muestreo intencional; es decir, la
seleccién de los participantes se realiza mediante la experiencia y conocimientos que
establecen los criterios para aplicar el instrumento. (Aguirre y Salamanca, 2017, p.33).
Correspondiendo de esta manera al grupo de 36 estudiantes del segundo afio del

turno nocturno de la asignatura de Procedimiento Aduanero lIl.

3.4 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para alcanzar los objetivos del estudio se aplica un instrumento que consiste en una
rabrica dirigida a estudiantes del Campus Universitario de la Licenciatura en
Administracién Publica Aduanera del Il afio de la asignatura Procedimiento Aduanero
[ll. A través de estos instrumentos se recogeran los datos que permitiran obtener la

viabilidad del estudio.

El instrumento serd aplicado de manera presencial a la poblacién seleccionada. El
mMismo consiste en una encuesta con 10 preguntas cerradas. Los datos obtenidos se
presentaran mediante tablas y graficas que representaran los resultados finales de la

investigacion.

Una vez obtenidos los datos se procede a puntualizar las recomendaciones y

conclusiones del estudio.
3.5 Procedimiento de Investigacion
Para la realizacién de este estudio se procedi6 a realizar las siguientes acciones:

+ Etapa N.°1: Se selecciona el temay el espacio en el cual se realizara el mismo.

Se procede a buscar informacion sobre el tema de manera general.

+ Etapa N.° 2: Se autoriza el tema de la investigacion para continuar con la

elaboracion de los temas a tratar.
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Etapa N.° 3: Se procede a indagar el problema de investigacién y a recopilar
datos de distintas fuentes para el desarrollo de los antecedentes. Se propone

la pregunta del problema e hipétesis.

Etapa N.° 4: Se describen los objetivos de la investigacion, asi como la

hipotesis. Se visita el area donde se aplicaran los instrumentos.

Etapa N.° 5. Se coordina con los participantes del estudio para hacer una

observacion diagndstica de la situacion a estudiar.

Etapa N.° 6: Elaboracién de los instrumentos que seran aplicados a los

participantes del estudio.

Etapa N.° 7: Analisis de los resultados obtenidos después de haber aplicado

los instrumentos a los participantes del estudio.

Etapa N.° 8: Se puntualizan las conclusiones y recomendaciones del estudio

realizado.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
4.1 Anédlisis y Discusion de los Resultados de las Preguntas realizadas en la

Encuesta

4.1.1 Analisis de las preguntas aplicadas en la encuesta

Tabla N.° 2
Expectativas para el desarrollo de las competencias en la formacién del profesional en la Licenciatura en
Administraciéon Publica Aduanera.

CRITERIOS
Resultados
Participantes %
De acuerdo 21 60%
En desacuerdo 2 6%
Neutral 12 34%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracién Publica Aduanera del
Centro Regional Universitario de San Miguelito.

1.
Expectativas para el desarrollo de las competencias en la formacién del profesional en la Licenciatura en
Administracion Pablica Aduanera.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla N.° 2.

Se observa en las respuestas dadas que el 60% de los participantes encuestados
indicaron estar de acuerdo con que las estrategias aplicadas son efectivas. El 12%
no opino sobre el tema manteniéndose neutral. Un 2% no estuvo de acuerdo con que
las estrategias aplicadas en la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera sean
efectivas. El hecho de que un grupo de estudiantes se reservaron a responder
posiblemente se debié a que no prestaron la atencion debida a los planes de estudio

o probablemente se abstuvieron de responder por sentirse inseguros.
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TablaN.° 3

Las estrategias didacticas aplicadas en la asignatura de Procedimiento Aduanero llenan las expectativas

para el desarrollo de las competencias en la formacion del profesional en la Licenciatura en
Administracion Pablica Aduanera.

CRITERIOS
Resultados
Participantes %
De acuerdo 19 54%
En desacuerdo 3 9%
Neutral 13 37%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera del
Centro Regional Universitario de San Miguelito.

2.

Expectativas para el desarrollo de competencias en la formacion del Profesional en la Licenciatura en
Administracion Pablica Aduanera.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla N.° 3.

Las respuestas brindadas por los participantes demostraron que el 54% estan de

acuerdo; el 9% en desacuerdo y el 37% no respondié manteniéndose neutral. Este

resultado conlleva a reflexionar que al momento de responder no quieren

comprometerse o solo toman los estudios Unicamente para obtener un titulo, sin

considerar las actuales exigencias laborales. Es importante que los estudiantes

tengan conocimiento sobre los planes de estudios universitarios, los cuales dan

respuesta a las demandas laborales actuales antes de iniciar una carrera profesional.
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Tabla N.°
4

Es necesario hacer un andlisis en el plan de estudio de la asignatura Procedimiento Aduanero con el
propésito de hacer ajustes para actualizar los contenidos acordes a las demandas actuales en el campo

laboral.
CRITERIOS
Resultados

Participantes %
De acuerdo 31 88%
En desacuerdo 0 0%

4

Neutral 12%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera del

Centro Regional Universitario de San Miguelito.

3.

Analisis del ajuste para actualizar los contenidos acordes a las demandas actuales en el campo laboral.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla N.° 4.

En la grafica N.° 3 se observa que la respuesta brindada considera que es necesario

hacer una revision para realizar los ajustes al plan de estudio acorde a las demandas

laborales. El 88% dio a conocer su parecer en estar de acuerdo con revisar el plan

de estudio. Esto indica que los estudiantes estan conscientes de que el plan de

estudio debe revisarse debido a que no se ajusta a las demandas laborales.
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Tabla N.°

Comparar el plan de estudio con las demandas en el contexto laboral en la asignatura Procedimiento
Aduanero es esencial para mejorar la calidad en la formacién del profesional en la Licenciatura en
Administracién Pablica Aduanera.

CRITERIOS
Resultados

Participantes %

De acuerdo 33 94%
0

En desacuerdo 0%
Neutral 2 6%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera del
Centro Regional Universitario de San Miguelito.

4.
Comparacion del plan de estudio para mejorar la calidad en la formacion del profesional en la Licenciatura
en Administracion Pablica Aduanera.
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Fuente: Datos obtenidos de latabla N.° 5.

Los participantes respondieron que estan de acuerdo en hacer una comparacion con

las demandas en el contexto laboral en la asignatura Procedimiento Aduanero, pues

esto es esencial para mejorar la calidad en la formacion del profesional en la

Licenciatura en Administracion Publica Aduanera. Es importante que los programas

de estudio a nivel superior estén constantemente en revision para poder formar

profesionales aptos para responder a las demandas laborales.
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Tabla N.°
6

Es necesario e importante determinar las debilidades y fortalezas del plan de estudio de la carrera de
Administracién Publica Aduanera en la asignatura Procedimiento Aduanero Ill con la finalidad de mejorar

el proceso de aprendizaje.

CRITERIOS
Resultados

Participantes %
De acuerdo 33 94%
En desacuerdo 0 0%

2

Neutral 2%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera del

Centro Regional Universitario de San Miguelito.
5.
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Gréfico

Determinar las debilidades y fortalezas del plan de estudio de la carrera de Administraciéon Publica
Aduanera para el mejoramiento del proceso de aprendizaje.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla N.° 6.

El 94% de los participantes respondieron que estan de acuerdo con la necesidad e

importancia de fortalecer las debilidades del plan de estudio en la asignatura

Procedimiento Aduanero Il de la carrera de Administracion Publica Aduanera con la

finalidad de mejorar el proceso de aprendizaje. Solo un 2% se mantuvo al margen de

esta pregunta.
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Tabla N.°
7

Conocer los efectos de las estrategias didacticas aplicadas durante el proceso de ensefianzay aprendizaje
seria un aporte para la formacién profesional y permitiria realizar los ajustes necesarios en el plan de
estudio para estar acorde con las demandas laborales actuales.

CRITERIOS
Resultados

Participantes %
De acuerdo 31 88%
En desacuerdo 0 0%

4

Neutral 12%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera del

Centro Regional Universitario de San Miguelito.
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Gréfico

6

Conocer los efectos de las estrategias didacticas aplicadas permiten realizar ajustes en el plan de estudio.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla N.° 7.

Conocer los efectos de las estrategias didacticas aplicadas durante el proceso de

ensefianza y aprendizaje seria un aporte para la formacion profesional y permitiria

realizar los ajustes necesario en el plan de estudio para estar acorde con las

demandas laborales actuales.
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N.°
Tabla 8

Es necesario proponer estrategias didacticas que respondan alas demandas y necesidades del estudiante
para egresar con las competencias que se exigen en el campo laboral.

CRITERIOS
Resultados
Participantes %
De acuerdo 33 94%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 2 6%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera del

Centro Regional Universitario de San Miguelito.

7.

Proponer estrategias didacticas que respondan a las demandas y necesidades del estudiante.

36



Gréfico

35

30

25

20

15

10

De acuerdo

En desacuerdo

B Series]  e=Series?

Neutral

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Fuente: Datos obtenidos de la tabla N.° 8.

El 94% respondi6 estar de acuerdo con proponer estrategias didacticas que

respondan a las demandas y necesidades del estudiante para egresar con las

competencias que se exigen en el campo laboral. Los estudiantes estan conscientes

de la necesidad de adquirir las competencias que se exigen, pues de esta forma seran

funcionarios exitosos y sobre todo productivos para la sociedad.
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Tabla N.°

9
Aplicar estrategias didacticas funcionales y acorde a la realidad laboral que deben enfrentar mejoraria la
formacion de los egresados de la Licenciatura en Administracion Pablica Aduanera.

CRITERIOS
Resultados

Participantes %
De acuerdo 32 91%
En desacuerdo 0 0%

3

Neutral 9%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera del
Centro Regional Universitario de San Miguelito.
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Gréfico

8

Aplicar estrategias didacticas mejoraria la formacion de los egresados de la Licenciatura en
Administracion Pablica Aduanera.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla N.° 9.

Se observa que 91% de los participantes indicaron que aplicar estrategias didacticas

funcionales mejora la formacion de

los egresados de

la Licenciatura en

Administracion Publica Aduanera. Las estrategias didacticas son todas las acciones
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Tabla N.°
y actividades programadas por el docente para que sus estudiantes aprendan y

adquieran las competencias que requieren para incorporarse al campo laboral.

10
Al realizar los ajustes necesarios en el plan de estudio de la Licenciatura en Administracion Publica
Aduanera los estudiantes adquiririan los conocimientos fundamentales para enfrentar los retos en el
campo laboral de aduana en la actualidad.

CRITERIOS
Resultados
Participantes %
De acuerdo 31 88%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 4 12%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera del
Centro Regional Universitario de San Miguelito.
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Gréfico

Aplicando ajustes al plan de estudio los estudiantes de la Licenciatura Publica Aduanera adquieren los
conocimientos fundamentales.
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Fuente: Datos obtenidos de la tabla N.° 10.

El 88% respondi6 estar de acuerdo con que es necesario realizar los ajustes en el

plan de estudio de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera; mediante esta

accion los estudiantes adquieren los conocimientos fundamentales para enfrentar los

retos en el campo laboral de aduana en la actualidad. Solo un 12% se mantuvo al

margen.

11
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Tabla N.°

Es factible realizar este estudio para mejorar el proceso de aprendizaje y desarrollar competencias
acordes con larealidad laboral que demanda esta carrera profesional.

CRITERIOS
Resultados

Participantes %

De acuerdo 33 99%
0

En desacuerdo 0%
Neutral 2 6%
Total 35 100%

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes de la Licenciatura en Administracion Publica Aduanera del

Centro Regional Universitario de San Miguelito.
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Gréfico
10.

Es viable realizar estudios para mejorar el proceso de aprendizaje y desarrollar competencias.
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Fuente: Datos de latabla N.° 11

Se observa que el 99% de los participantes respondieron que es factible realizar este

estudio para mejorar el proceso de aprendizaje y desarrollar competencias acordes

con la realidad laboral que demanda esta carrera profesional.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE INVESTIGACION

5.1 Introduccién

Las estrategias didacticas son fundamentales para lograr un proceso de aprendizaje;
aplicar herramientas y técnicas innovadoras y funcionales son esenciales para

alcanzar un aprendizaje significativo.

Es importante a nivel superior implementar estrategias didacticas funcionales vy
significativas con la finalidad de que el estudiante que egrese de este nivel cuente con
una formacion con las competencias que le ayuden a enfrentar las demandas

laborales actuales.

Al obtener los resultados de la investigacion los estudiantes demostraron en sus

respuestas la necesidad de hacer cambios positivos con la finalidad de obtener las



competencias académicas y laborales acordes a la realidad actual en el contexto

laboral.

Por tal motivo, la propuesta que se presenta se enfoca en realizar un analisis de los
planes actuales de la carrera de Licenciatura en Administracion Publica Aduanera del
Il afio nocturno, especificamente en la asignatura Procedimientos Aduaneros Il y
hacer una comparacion con las demandas laborales actuales en este contexto de

trabajo.

Para ello, se revisaran los planes de estudio, asi como también se observaran las
demandas laborales actuales en el campo aduanero con la finalidad de analizar si los
acuerdos comerciales, documentos, aranceles de importancia, entre otros, son
practicados durante el proceso de aprendizaje. De esta forma, se mantendra al
estudiante motivado y con conocimientos frescos, teniendo mayor oportunidad laboral.
De igual manera, leer, analizar y comprender la informacién que debe ser manipulada
por el estudiante para poder acertar al momento de dar criterio y resolver problemas

dentro del campo laboral.

Por otro lado, la propuesta tiene la finalidad de conocer los efectos de las estrategias
didacticas aplicadas en la actualidad en la carrera de Administracion Publica
Aduanera del Il afio nocturno, especificamente en la asignatura Procedimientos
Aduaneros lll. Al identificar estos efectos se podran determinar las fortalezas,
amenazas, oportunidades y debilidades que cuenta el plan de estudio de esa

asignatura de la carrera administrativa aduanera.
5.2 Objetivo

El objetivo de esta propuesta es:

Analizar el plan de estudio de la asignatura Procedimientos Aduaneros lll de la carrera
administrativa aduanera para determinar los efectos que tienen las estrategias

didacticas utilizadas actualmente en la formacion profesional.
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5.3 Justificacioén

A partir de los resultados obtenidos se observa la necesidad de hacer una revision a
los planes de estudio en la asignatura Procedimientos Aduaneros lll de la carrera
administrativa aduanera. Esta revision tiene la finalidad de complementar la formacion
profesional con las competencias laborales y académicas como aquellas que
corresponden al desarrollo de las habilidades blandas las cuales son esenciales para

trabajar en equipo y brindar un servicio profesional 6ptimo.

En la actualidad la formacién profesional se define como: “son los estudios
profesionales mas cercanos a la realidad del mercado de trabajo” (Educacion, Gob.
2020). Dan respuesta a la necesidad de personal cualificado especializado en los

distintos sectores profesionales para responder a la actual demanda de empleo.

El aporte de esta propuesta es contribuir con el desarrollo de las competencias
profesionales, académicas, laborales y de habilidades blandas en la formacion

profesional.

Segun profesores de la Universidad de Piura en Peru “Las habilidades blandas,
también conocidas como habilidades interpersonales, habilidades socioemocionales
o soft skills son un conjunto de habilidades, actitudes y capacidades que son
esenciales para desarrollarse con éxito en el trabajo y en la vida en general”. Al formar
a un profesional no solo se deben considerar las competencias en cuanto a
conocimientos laborales, ademas se debe desarrollar la inteligencia emocional para

saber conducirse y tomar decisiones dentro del contexto laboral, social y personal.

Por ello, esta propuesta revisa y compara las competencias académicas para
considerar la formacion desde el punto de una triada: competencias en habilidades
cognitivas, laborales y en la interaccion social en un medio de desafios dentro del

contexto laboral.
5.4 Metodologia

46



La propuesta como respuesta a la necesidad de esta investigacion expone algunas
sugerencias de estrategias metodoldgicas para ser aplicadas en la formacion de
egresados en Procedimientos Aduaneros Ill de la Licenciatura en Administracion
Publica Aduanera del Il afio nocturno del campus universitario. Entre estas estrategias

metodoldgicas se encuentran las siguientes:

5.4.1 Metodologias activas

Las metodologias activas son una serie de estrategias y técnicas que ponen al
estudiante en el centro del proceso de aprendizaje efectivo, a la vez que fomentan la
participacion, la colaboracién y la aplicacion practica de conocimientos, transformando

el rol del docente en una guia en el proceso ensefianzay el aprendizaje del estudiante.

5.4.1.1 Definicién de metodologias activas, segun algunos autores.

Métodos que utilizan los docentes para convertir el proceso de ensefianza en
actividades que fomenten la participacion del estudiante y lleven al aprendizaje. Una
propuesta de modelo para introducir metodologias activas en educacion superior
(Scielo) — Labrador y Andreu (2008).

Las Metodologias Activas son aquellas que requieren que los alumnos lleven a cabo
actividades que estimulen su aprendizaje. Estas actividades incluyen, entre otras,
lectura, escritura, resolucién de problemas, planteamiento de preguntas o debates.
Origen y desarrollo de las metodologias activas dentro del sistema educativo espafiol

(Espacio Universidad Abierta de la Universidad de La Laguna) — Luelmo (2018).

Una metodologia activa constituye un método de ensefianza donde el docente
guia al discente a través de una experiencia de aprendizaje centrada en el
desarrollo de competencias. Esa experiencia de aprendizaje prepara al alumno
para resolver problemas de la vida cotidiana cada vez mas complejos. Por
tanto, existe una estrecha relacion entre lo que el alumno hace dentro y fuera
del aula. (Moreno, 2023)
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Las estrategias de metodologias activas estan transformando la forma en como los
estudiantes aprenden y se comunican. Como docentes es importante conocer y
reconocer cuales son estas metodologias, ya que son oportunidades y desafios dentro
del mundo académico que se deben aprovechar al maximo para mantenerse a la

vanguardia y poner en practica con los estudiantes.

En la forma de educacion tradicional se encuentran barreras como, por ejemplo, las
dificultades de aprendizaje que tienen los estudiantes: sus diferentes ritmos de
aprendizaje, la falta de motivacion, la falta de cohesion del grupo, la baja participacion
en clase, los malos resultados en las evaluaciones o la desconexién de la asignatura

con la realidad, entre otras.

Las metodologias activas son un potente aliado para abordar y resolver estas

situaciones dificiles.

Descubrir, conocer y aplicar estas metodologias pueden ayudar a conectar mejor con
los estudiantes, conseguir mejores resultados de aprendizaje, hacer que disfruten de
la asignatura y disfrutar también del trabajo del docente. Estas metodologias enfatizan
gue la ensefianza debe tener lugar en el contexto de problemas del mundo real o de

la practica profesional.

Se deben presentar situaciones lo mas cercanas posibles al contexto profesional en

que el estudiante se desarrollara en el futuro.

La contextualizacion de la ensefianza promueve la actitud positiva de los estudiantes
hacia el aprendizaje y su motivacion, lo que es imprescindible para un aprendizaje con
comprension. Ademas, permite al estudiante enfrentarse a problemas reales con un
nivel de dificultad y complejidad similar al que se encontrardn en la practica

profesional.

En la actualidad la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en las aulas

de clase juega un papel muy importante debido a que existen muchas plataformas
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digitales las cuales pueden ser utilizadas con la metodologia activa. Sobre todo, la
gue se basa en el uso de dispositivos moéviles con acceso a Internet. Una de las
ventajas es acceder a contenidos educativos desde un dispositivo movil; el alumno

tiene al alcance la informacion en cualquier momento y lugar.

Existen muchas estrategias de las metodologias activas, sin embargo, para el caso
de los estudiantes de procedimiento aduanero Il del Il afio nocturno de la Licenciatura
en Administracion Publica Aduanera se han seleccionado las que a continuacion se

enumeran debido a que estas se ajustan muy bien a los temas aduaneros.

Seguramente algunas de estas estrategias ya son conocidas por algunos docentes y
las hayan puesto en practica, pero si no es asi se les recomienda utilizarlas. Estas

estrategias estan impactando en el aprendizaje significativo de los estudiantes.

« Educacioén hibrida

La educaciéon hibrida es un formato que combina clases presenciales y virtuales,
ofreciendo nuevas experiencias y contenidos complementarios. Es una tendencia
irreversible que se adapta al comportamiento de estudiantes cada vez mas
conectados. Esta técnica es bastante conocida, debido a que en la pandemia tomd

mucho auge.

Al utilizar la modalidad virtual no es necesario que el estudiante deba desplazarse a
un lugar especifico debido a que con la ayuda de un dispositivo movil es suficiente
para conectarse con el profesor e interactuar con el resto de los estudiantes,

ayudandoles a ahorrar tiempo y costos de transporte y alimentacion, entre otros.

Gamificacion

La gamificacion es una técnica de aprendizaje que traslada la mecanica de los juegos
al ambito educativo profesional con el fin de conseguir mejores resultados, ya sea
para absorber mejor algunos conocimientos, mejorar alguna habilidad o bien
recompensar acciones concretas, entre otros muchos objetivos.
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Esta estrategia atrae a personas de diferentes edades y consiste en el uso de
aplicaciones y otros recursos inspirados en juegos para explorar nuevos contenidos,

fomentando la colaboracion, la interactividad y la competencia amigable.

Algunas de las técnicas mecéanicas mas utilizadas son las siguientes:

* Acumulacién de puntos: se asigna un valor cuantitativo a determinadas

acciones y se van acumulando a medida que se realiza.

» Escalado de niveles: se definen una serie de niveles que el usuario debe ir

superando para llegar al siguiente.

» Obtencién de premios: a medida que se consiguen diferentes objetivos se

van entregando premios a modo de coleccion.

Las técnicas dinamicas hacen referencia a la motivacion del propio usuario para jugar
y seguir adelante en la consecucién de sus objetivos. Algunas de las técnicas

dindmicas mas utilizadas son las siguientes:

* Recompensa: obtener un beneficio merecido.

« Estatus: establecerse en un nivel jerarquico social valorado.
» Logro: como superacién o satisfacciéon personal.

» Competicién: por el simple afan de competir e intentar ser mejor que los

demas.

La idea de la gamificaciébn no es crear un juego, sino valernos de los sistemas de

puntuacion — recompensa - objetivo que normalmente componen a los mismos.

En el mercado hay muchas plataformas que simulan entornos con distintas
mecanicas, los cuales pueden facilitar poner en practica estas técnicas o bien se

puede echar a la imaginacion y crear propias reglas.
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* Aulainvertida (Classroom)

Esta consiste en que el docente pone el contenido de las clases a disposicion de los

alumnos en plataformas en linea para que puedan leer y consumir el material.

Asi, cuando llegan al aula, aprovechan la clase para hacer preguntas a sus profesores
e interactuar con sus compafieros, mejorando su retencion de conocimientos y su

analisis critico.

* Seminarios y debates

También es posible promover seminarios y debates en grupo basados en un tema
previamente definido. Este es otro método para desarrollar el pensamiento critico y la

capacidad de argumentacion.

* Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) propone resolver un problema mediante

la colaboracion entre estudiantes.

El profesor presenta el proyecto inicial y a partir de ahi los propios alumnos deben

desarrollar métodos para alcanzar un determinado objetivo.

En este caso, se desarrollan nuevos puntos de vista y habilidades cognitivas, ademas

de preparar al estudiante para el mercado.

« Caso préactico

Esta estrategia es similar al ABP. Pero, en este enfoque los estudiantes aprenden a
partir de casos reales ocurridos fuera del aula. Luego, analizan los desafios y

proponen soluciones.

 Encuesta de campo

51



Es una de las metodologias activas que se ponen en préctica fuera del aula. El alumno

investiga un tema en el lugar donde normalmente se produce la situacion.

Por ejemplo, investigar como se realiza el aforo a las mercancias importadas. Esto se
realiza en el campo laboral en donde se encuentra la mercancia, puede ser en un

puerto, aeropuerto, fronteras, recintos aduaneros, entre otros.

Es importante realizar giras al campo laboral para que el estudiante construya sus
propios conocimientos del aprendizaje de las labores que conllevan los tramites

aduaneros que son bastante complejos.

5.4.1.2 Ventajas de las metodologias activas.

Las ventajas relacionadas con la aplicacion de estas metodologias en el aula son

muchas y muy variadas:

- Se desarrolla el pensamiento critico.

- Se motiva al alumno en su proceso de aprendizaje.

- El alumno se convierte en un elemento activo y eje dentro del proceso del
aprendizaje.

- Se elimina la ensefianza basada en la memaorizacion.

- Sevinculan los intereses de los alumnos con los contenidos académicos.

- Se impulsa la autonomia del alumno en su proceso de aprendizaje.

- Se refuerza la participacion, debate y cooperacion.
- Los estudiantes se vuelven personas mas resolutivas.
- Se mejoran las habilidades sociales y competencias comunicativas.

- Se facilita el aprendizaje mediante la indagacion, investigacion y el

descubrimiento.
- Se favorece la retencion de conceptos.

- Los alumnos desarrollan su propio criterio.
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El docente de hoy dia debe ser un facilitador del aprendizaje, un guia y un motivador.
Fomentar el pensamiento critico, la creatividad, la resolucion de problemas y la
colaboracion entre estudiantes. Ademas, debe mantenerse actualizado con la
innovacion y la tecnologia, adaptdndose a los cambios de la sociedad y de los
estudiantes. Las metodologias activas son un potente aliado para el aprendizaje

significativo.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados a los participantes de esta
investigacion reflejaron que un 90% esta de acuerdo con que es necesario e
importante analizar los planes de estudio para determinar si estos van acorde a las
exigencias laborales que actualmente demandan en el campo de la administracion

aduanera.

De igual manera, revisar los planes de estudio con la finalidad de identificar si las
competencias que los estudiantes desarrollan a lo largo de la carrera de Licenciatura
en Administracion de Aduana son compatibles con las exigencias actuales en el

campo laboral.

Las competencias laborales son esenciales en la formacion de todo profesional, ya
gue estas permiten formar funcionarios exitosos y desarrollar el perfil basado en
valores y habilidades administrativas dando lugar a mejorar la calidad del servicio

aduanero.

Los estudiantes consideran que es necesario hacer revisiones cada cierto tiempo y

compararlas con las nuevas demandas que se exigen en el campo laboral.
RECOMEDACIONES

Entre las recomendaciones se pueden puntualizar las siguientes:

Mantener actualizados los planes de estudio en la Licenciatura de Administracion
Publica Aduanera con las demandas laborales, ya que estas se encuentran en

constantes cambios.

Familiarizar a los estudiantes con los acuerdos comerciales, documentos y aranceles
de importancia; de esta forma se mantendra al estudiante motivado y con

conocimientos frescos, teniendo mayor oportunidad laboral.
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Leer, analizar y comprender la informacion que debe ser manipulada por el estudiante
para poder acertar al momento de dar criterio y resolver problemas dentro del campo

laboral.
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1.
Presupuesto

ANEXOS

Cantidad Precio unitario subtotal
8
Honorarios mes B/ 150.00 B/ 1200.00
Papeleria y utiles mes 8 B/ 65.00 B/ 520.00




Anexo

Computadora ' B/ 790.00 B/ 790.00
Impresora 1 B/ 250.00 B/ 250.00
Impresiones mes B/ 60.00 B/ 480.00
Electricidad mes B/ 21.00 B/ 168.00
Internet mes B/ 45.00 B/ 360.00
Viéatico mes B/ 43.00 B/ 344.00
Alimentacion mes B/ 70.00 B/ 560.00
TOTAL B/ 4,672.00

Fuente: Elaboracion Propia. 2024

2.
Cronograma
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Anexo

seleccionado

2023 2024
ago sep oct nov dic ene feb Ma abr
ACTIVIDADES (1/2/34(12/3 4/12|34|123412(3/4(1 2 3/4/12 34123 2|3
Tema X

Seleccion de Ia
poblacién y
muestra

Seleccién del
espacio a realizar
la investigacion

Aprobacion del
tema

Revision de
la
documentacion

Elaboracion V]
aplicacion de
instrumentos

Analisis de los
resultados

Conclusiones
y

recomendaciones




Anexo

Sustentacion

Fuente: Elaboracion Propia. 2024
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Anexo
3.
Certificacion y titulo del profesor de Espafiol.
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