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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general, analizar la calidad del proceso de
ensefianza y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de Il y IV afio de
Licenciatura en Educacion Preescolar del CRULS. La misma se desarrollé dentro del enfoque
cuantitativo, con un tipo de investigacion descriptiva y un disefio no experimental. Un proyecto
de esta naturaleza se justifica, por considerar que actualmente la calidad del proceso de
ensefianza ante los avances y cambios a nivel mundial se convierte en un factor determinante en
la relacion docente estudiante, elementos actores del proceso ensefianza aprendizaje. La
realizacion del presente trabajo investigativo permite medir, desde una perspectiva realista, la
situacion de la calidad del proceso ensefianza a nivel superior y como el desempefio del docente
de esta unidad educativa influye directa e indirectamente en el rendimiento de sus alumnos. La
poblacién estimada para la presente investigacion la conforman (61) estudiantes de 1l 'y IV afios
de la Licenciatura en Educacion Preescolar, de la Facultad de Ciencias de la Educacion del
Centro Regional Universitario de Los Santos. La muestra la conforman 51 estudiantes de dicha
licenciatura. Para este estudio se utiliz6 un tipo de muestreo aleatorio simple, donde todos los
elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser escogidos. En cuanto a la hipotesis,
se plantea que la calidad influye de manera positiva en el rendimiento académico de los
estudiantes de Il y IV afio de Licenciatura en Educacion Preescolar CRULS. Los resultados
obtenidos, mediante la aplicacion del instrumento seleccionado, son presentados por medio de

tablas y graficas para facilitar su comprension.

Palabras clave: Calidad, docente, educacion, estudiante, rendimiento académico.



ABSTRACT

The present investigation has as a general objective, to analyze the quality of the teaching
process and its influence on the academic performance of the students of the Il and IV year of
the Degree in CRULS Preschool Education. It was developed within the quantitative approach,
with a type of descriptive research and a non-experimental design. A project of this nature is
justified by considering that currently the quality of the teaching process in the face of advances
and changes worldwide becomes a determining factor in the teacher-student relationship, actor
elements of the teaching-learning process. The realization of the present investigative work will
allow to measure from a realistic perspective the situation of the quality of the teaching process
at a higher level and how the performance of the teacher of this educational unit directly and
indirectly influences the performance of their students. The estimated population for this
research is made up of (61) students of Il and IV years of the Degree in Preschool Education of
the Faculty of Educational Sciences of the Regional University Center of Los Santos. The
sample is made up of 51 students of said degree. For this study, a type of probabilistic sampling
was used, where all the elements of the population have the same possibility of being chosen.
Regarding the hypothesis, it is proposed that quality has a positive influence on the academic
performance of students in the Il and 1V year of the CRULS Preschool Education Degree. The
results obtained, through the application of the selected instrument, are presented by means of
tables and graphs to facilitate their understanding.

Keywords: Quality, teacher, education, student, academic performance.



INTRODUCCION

La calidad de la ensefianza universitaria es considerada como uno de los puntos mas
importantes en la educacion superior, puesto que es mas que un compromiso donde la calidad
estd marcada por los indicadores que exigen los programas de aprendizaje de educacion superior
actualizados. En ese sentido se presenta un estudio sobre: “Calidad del proceso de ensefianza
y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de 11y IV afio de licenciatura
en educacion preescolar CRULS”.

Para este proyecto investigativo se ha estructurado un plan de trabajo que incluye cinco
capitulos, los cuales se describen sucintamente:

En el capitulo primero, el problema de investigacion, se incluyen los siguientes aspectos:
Antecedentes del problema, planteamiento del problema, formulacion del problema, objetivo
general, objetivos especificos, justificacion, delimitacion y limitaciones.

El marco teorico se contempla en el segundo capitulo, donde se desarrollan temas tales
como: Calidad de la ensefianza universitaria, calidad educativa en el contexto universitario, el
proceso de ensefianza como base de la calidad universitaria, importancia de la calidad de la
ensefianza universitaria, gestion de la calidad universitaria rasgos de una ensefianza de calidad
en educacién superior, rendimiento académico, factores que influyen en el rendimiento
académico del estudiante universitario, variables académicas y su influencia en el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios, el docente universitario, como debe ser el docente
universitario, en qué debe ser experto el docente universitario y competencias del docente
universitario.

El marco metodologico se contempla en el tercer capitulo; en el mismo se incluyen los
siguientes puntos: Tipo, enfoque y disefio de la investigacion, poblacion y muestra, hipotesis,

variables, definicion de las variables, definicion conceptual, definicion operacional y



instrumentos de recoleccion de datos.

En el capitulo cuarto se muestran los resultados obtenidos mediante el instrumento de
investigacion aplicado.

Los aspectos relacionados con la propuesta de intervencion para una investigacion de
esta magnitud, se contemplan en el quinto capitulo de la investigacion,

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliogréaficas
y la seccion de anexos, herramientas de trabajo que por su contenido han sido fundamentales

para la elaboracion del presente proyecto.



CAPITULO | ,
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Antecedentes del problema

La ensefianza es un proceso sistematico porque se realiza siguiendo una metodologia
compuesta por estrategias, metodos y técnicas didacticas que se aplican de manera secuencial,
pertinente y organizada; para lograrlo, emplea unos medios (material didactico, libros, TIC) y
ocurre en un contexto que puede favorecerla o entorpecerla. Su finalidad es alcanzar la
comprension del conocimiento y cumplir con metas, tanto de corto plazo (dominio de los
conocimientos concretos de un grado o asignatura) como de largo plazo (ver contribuir a la
formacion integral del aprendiz o dominar las competencias para la vida). (Guzman, 2016, pags.
285-358).

La calidad es como un deseo utopico en el que desembocan los suefios de los docentes
y los gestores. Se busca como algo deseable y se espera como recompensa del trabajo bien
hecho. Se afiade que en calidad caminamos como peregrinos, no como ndmadas, en referencia
a la direccionalidad de la calidad y a los procesos de la misma. La calidad se revela como un
concepto complejo y polisémico que tiene que ver con la obra bien hecha de Eugenio D'Ors y
con modernos planteamientos y modelos tedricos aplicados a la educacion. En la universidad la
complejidad de la calidad es mayor, con lo que determina sus resultados, con la médula de la
educacion universitaria: los procesos. Esta propuesta proporciona un conocimiento del aspecto
nuclear de la Educacion. (Cantdn, et al, 2014).

“Una ensenanza de calidad en educacion superior debe cambiar la manera como los
estudiantes comprenden, experimentan o conceptualizan el mundo que les rodea.” (Guzman,
2011). En ese sentido, la calidad de la educacion a nivel universitario debe procurar la
realizacion de cambios estructurales en los estudiantes y que esto les permita crear un

aprendizaje mayormente analitico.



La docencia también hace parte fundamental de la educacién superior; esta infiere
directamente en la calidad del servicio que presta la universidad. La calidad de la docencia
universitaria implica un elevado conocimiento sobre como funcionan los procesos y las
dindmicas de aprendizaje de los sujetos el docente no es solo una figura o un actor mas en las
dindmicas universitarias, es uno de los principales protagonistas en la formacion de los
estudiantes y en la construccion de conocimiento desde la investigacion. (Zabalza y Zabalza,
2010).

En el contexto de la educacidn superior actual, existe la necesidad de que los profesores
fortalezcan sus competencias docentes, en funcion del incremento de la calidad académica.
Muchos son los motivos que sustenta esta necesidad; pero uno de los desafios lo constituye la
formacion inicial de estos profesionales, quienes en su mayoria no recibieron una formacién
pedagdgica, sino que su preparacion estuvo centrada en la ciencia. En tal sentido, constituye un
eslabon primordial para su presente accionar profesional, desarrollar competencias docentes en
el profesor universitario que facilite la transmision de estos conocimientos mediante
capacitaciones donde se articule la experticia profesional con en el complejo accionar de la
practica pedagdgica. (Rodriguez, 2019, p.2).

1.2. Planteamiento del problema

La calidad del proceso de ensefianza a nivel superior, resulta ser un tema de suma
relevancia en la formacién académica y que tiene un impacto significativo en los alumnos. En
ese sentido se puede inferir que la calidad de la ensefianza universitaria influye de manera directa
en el rendimiento de los alumnos, es por ello que los docentes deben preocuparse por ser lideres
potencialmente actualizados y que los distintos contenidos que se imparten tras el desarrollo de
cada asignatura, contribuyan a fortalecer aprendizajes verdaderamente significativos en los

estudiantes.



El tema de la calidad en la educacidn es un asunto que, a nivel académico y profesional,
se torna fundamental para direccionar los procesos sustantivos de este nivel de ensefianza de
gran importancia para la evolucion de un pais, ya que forma a los futuros profesionales de una
nacion.

Esta investigacion esta enfocada a estudiar exclusivamente la calidad del proceso de
ensefianza y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de Il y 1V afio de
Licenciatura en Educacion Preescolar del Centro Regional Universitario de Los Santos
(CRULYS). Con la finalidad de generar alternativas mas viables desde el punto de vista de la
educacion superior, de manera tal que se pueda mejorar significativamente la problematica
observada.

1.3. Formulacion del problema

El planteamiento del problema conlleva la formulacion de las siguientes interrogantes:

- ¢Cual es la calidad del proceso de ensefianza y su influencia en el rendimiento
académico de los estudiantes de Il y IV afio de Licenciatura en Educacion Preescolar CRULS?

- ¢Coémo es la metodologia empleada por los docentes de la Licenciatura en Educacion
Preescolar CRULS?

1.4. Objetivo general
¢ Analizar la calidad del proceso de ensefianza y su influencia en el rendimiento
académico de los estudiantes de |1 y IV afio de Licenciatura en Educacién Preescolar
CRULS.
1.5. Objetivos especificos
% Identificar la calidad del proceso de aprendizaje en los estudiantes de Il y IV afio de

Licenciatura en Educacion Preescolar CRULS.



¢+ Describir la metodologia empleada por los docentes de la Licenciatura en Educacion
Preescolar CRULS.

% Establecer la influencia del proceso de ensefianza en el rendimiento académico de

los estudiantes de Il y IV afio de Licenciatura en Educacion Preescolar CRULS.

Es importante sefialar que la calidad del proceso de ensefianza objeto de estudio es tipo
teorica; para poder resolver los objetivos propuestos se va a medir a través del instrumento
cuestionario.

1.6. Justificacion

Un proyecto de esta naturaleza se justifica, por considerar que actualmente la calidad del
proceso de ensefianza ante los avances y cambios a nivel mundial, se convierte en un factor
determinante en la relacion docente estudiante elementos actores del proceso ensefianza
aprendizaje.

La realizacion del presente trabajo investigativo permitird medir, desde una perspectiva
realista, la situacién de la calidad del proceso ensefianza a nivel superior y como el desempefio
del docente de esta unidad educativa influye, directa e indirectamente, en el rendimiento de sus
alumnos.

La presente obra investigativa resulta ser beneficiosa para estudiantes y docentes,
quienes podran afianzar un mayor conocimiento sobre los diferentes métodos de ensefianza. Por
otra parte, contribuye a ampliar sobre la metodologia de ensefianza y para analizar las posibles
variantes segun el grado o curso.

1.7. Delimitacion
En lo que respecta a este apartado de investigacion, se hara referencia a la delimitacion

tematica y geografica.



Delimitacion tematica: ¢Se realizarad para investigar cual ha sido la calidad del proceso
de ensefianza y su influencia en el rendimiento acadéemico de los estudiantes de Il y IV afio de
Licenciatura en Educacion Preescolar CRULS?, ;Como es la metodologia empleada por los
docentes de la Licenciatura en Educacion Preescolar CRULS?

La investigacion comprende el desarrollo de aspectos de caracter teorico relacionados
con: Calidad de la ensefianza universitaria, calidad educativa en el contexto universitario, el
proceso de ensefianza como base de la calidad universitaria, caracteristicas de una ensefianza de
calidad universitaria, importancia de la calidad de la ensefianza universitaria, gestion de la
calidad universitaria, dimensiones intrinseca y extrinseca de la calidad, rendimiento académico,
factores que influyen en el rendimiento académico del estudiante universitario, variables
académicas y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes universitarios, el
docente universitario, como debe ser el docente universitario, en qué debe ser experto el docente
universitario, competencias del docente universitario.

Delimitacion geografica: Este proyecto de investigacion se desarrolla en el area
geografica denominada distrito de Las Tablas, provincia de Los Santos, exclusivamente en la
Facultad de Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos
(CRULS).

1.8. Limitaciones

En el desarrollo de esta investigacion se han confrontado ciertas limitaciones, las cuales
fueron superadas; entre ellas: Movilidad reducida por pandemia mundial conocida como Corona
Virus (COVID-19), la cual complicd, en primera instancia, la aplicacion del instrumento
seleccionado durante la colecta de la informacion requerida; dispersion en la informacion,

escasez de fuentes bibliogréaficas a nivel regional en cuanto al tema objeto de estudio.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
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2.1. Calidad de la ensefianza universitaria
Los autores (Lago, et al, 2013) indican al respecto:
La calidad es el resultado de comparar las expectativas con la percepcion del servicio
recibido. Esto significa que la medida de la calidad esta en la satisfaccion de las personas
y en el valor de lo que reciben. La efectividad, como relacion entre las necesidades
sentidas y los resultados percibidos es la Gnica escala valida para medir la calidad. El
éxito de los programas o de las organizaciones radica esencialmente en responder a la
maximizacion de esta proporcion.
De acuerdo con (Saveda, et al, 2010) al referirse a la calidad de la ensefianza universitaria
indican:
Es vital para el desarrollo académico de los estudiantes y sirve como un importante
medio para el aprendizaje para toda la vida. Incluso la manera de ensefiar en aula como
el aprendizaje participativo, uso de multimedia en aula, grupo de discusion entre
alumnos, conceptos de entendimiento a través de la practica y ejemplos de la vida real.
(p.757).
2.1.1. Calidad educativa en el contexto universitario
Por el impacto que tiene la calidad educativa a nivel universitario es necesario
reflexionar sobre tan importante tema; en ese sentido (Gonzalez y Santamaria, 2013)
manifiestan:
La calidad de la ensefianza universitaria es fundamental para ejercer transformaciones
directas como resultado de evaluaciones internas que propicien la mejora de los procesos
formativos en este nivel educativo, no menos importante para un pais y su sociedad. De
igual manera, en el contexto tanto mundial como latinoamericano, se ha evidenciado la

aplicacion de este concepto de diferentes maneras por parte de las instituciones vy el
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sistema educativo. No obstante, esta se entenderd como la aplicacion de requisitos y
reglamentos, como puede ser en “términos de costo—beneficio, infraestructura avanzada
y optimizacion de recursos, eficiencia terminal y calificacion del personal academico.”
(p. 133).
Por su parte (Martinez, et al, 2017) sefialan:
Las universidades de América Latina y el Caribe, no han estado exentas de esta
preocupacion sobre este binomio y una de las formas de control de este proceso como
tendencia mundial ha sido la acreditacion de la educacion superior, que comenzd por la
década de los 90 como forma de rendir cuenta sobre el gasto publico en relacién con el
desempefio academico de sus Instituciones; aunque mas tarde se extendié al resto de las
universidades, como un proceso voluntario.
Para (Guzman, 2011) quien se basa en diferentes fuentes resumidas afirma:
a) Dominio amplio y especializado de la disciplina que ensefia; b) Dominio pedagdgico
general; ¢) Dominio pedagdgico especifico del contenido; d) Dominio curricular; €)
Claridad acerca de las finalidades educativas; f) Ubicarse en el contexto o situacion
donde ensefia; g) Conocimientos de los alumnos y de los procesos de aprendizaje; h)
Conocimiento de si mismo; i) Sentimiento de autoeficacia; j) Método experiencial. En
este sentido, es bastante abarcador concentrar en una sola persona todas estas
habilidades, pero de ello depende una mejor proyeccién hacia la excelencia educativa y
la satisfaccion de los estudiantes.
La calidad educativa no es nada sin la evaluacion de los procesos; por ello, cuando se
produce la verificacion de los resultados es imprescindible planificar las maneras apropiadas

para su ejecucion.
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En este sentido, se debe tomar en consideracion tres aspectos importantes: la
superestructura, la estructuray la infraestructura; la primera entendiéndose por la mision,
vision, objetivos, finalidades, perfil del egresado y modelo educativo; en cambio, la
segunda es la organizacién académica de la institucion con sus actores en relacion con
los planes de estudio, las lineas de los proyectos de investigacion, las acciones de
extension y transferencia-difusion de conocimiento; y a Gltima referida a los recursos
materiales, financieros y servicios. (Alvarez, et al, 2015).
2.1.2. El proceso de ensefianza como base de la calidad universitaria

En la actualidad se distingue entre programa y proceso. El programa se identifica como
una secuencia de instrucciones escrita en un determinado lenguaje. Los procesos son partes o
elementos en la ejecucién de un programa; mientras el programa es un concepto estatico, el
proceso es un concepto dinamico. Un programa puede ser ejecutado por varios usuarios y por
cada una de las ejecuciones existird un proceso, con todos sus elementos.

La justificacion del trabajo por procesos lo hace la Norma ISO 9000/2000: “Un resultado
deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.” Mas adelante afiade: “Identificar, entender y gestionar los procesos
interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en
el logro de sus objetivos.” Puede entenderse que entonces un proceso es un marco de actuacion
que define un curso de accién compuesto por una serie de etapas, las cuales afiaden valor a las
entradas con el fin de producir unas salidas que satisfagan las necesidades del cliente del
proceso.

La norma UNE_EN ISO 9000-2000 sefiala que proceso es “el conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en

resultados.” La administracion también entiende por proceso cualquier secuencia de acciones
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interrelacionadas entre si que se ordenan para dar servicio al usuario o cliente y que contribuyen
a crear valor afiadido en la organizacion en la que se desarrollan.

El modelo EFQM (2000) define el proceso como “el conjunto de actividades que sirve
para lograr la formacién del alumno y la prestacion de los servicios que ofrece el centro
educativo.” Alude a cdmo se gestionan, evaltan y revisan los procesos para asegurar la mejora
continua de las actividades del centro educativo en coherencia con la planificacion y la estrategia
del centro para conseguir la satisfaccion de los usuarios y colaboradores. También sefiala el
modelo alguno de los procesos a los que se refiere:
+¢+ Organizacion del centro: horarios, adscripcion del personal, agrupamiento de alumnos,
gestion del comedor y del transporte.
++ Clima escolar: convivencia, integracion, control de asistencia y entradas y salidas del
centro.
¢ La enseflanza-aprendizaje: aplicacion del proyecto curricular, cumplimiento de las
programaciones, tasas de promocion del alumnado.
+¢ Evaluacidn del alumnado: evaluacion continua, decisiones de la junta de evaluacion.
++ Orientacion y tutoria en los diferentes cursos, con alumnos, padres y profesores.

La gestion por procesos en educacion universitaria, supone el paso de una vision de tipo
administrativo a una visién de tipo mas gestor y también supone un cambio cultural radical, que
no es ni mas ni menos que situar al usuario de la educacion como eje fundamental de esta
entendida en su dimension servicio.

El entender la educacion como un servicio, 0 mas bien una suma de servicios a unos
destinatarios finales (alumnos, padres, sociedad) implica contemplar con especial interés las
relaciones del centro educativo con la sociedad, los padres y los alumnos. Ellos seran en

definitiva los arbitros o jueces que manifiesten la satisfaccion o insatisfaccion con la prestacion
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del servicio educativo que los centros desarrollan. También determinaran si el proceso que se
ha desplegado y planificado se puede evaluar de forma positiva o negativa segun las evidencias
acumuladas al final del mismo. Queremos integrar en esta visién por procesos la doble
dimensién: procesos de fuera adentro, es decir, lo que el centro ofrece y produce la satisfaccion
de los alumnos y padres como clientes externos y la reciproca de los usuarios internos:
profesores y alumnos como realizadores y receptores de las actividades planificadas en cada
proceso que van encadenandose en eslabones para determinar la vision global de la calidad del
centro educativo.
La calidad educativa no es nada sin la evaluacion de los procesos; por ello, cuando se
produce la verificacion de los resultados, es imprescindible planificar las maneras
apropiadas para su ejecucion. En este sentido, se deben tomar en consideracion tres
aspectos importantes: la superestructura, la estructura y la infraestructura; la primera
entendiéndose por la mision, vision, objetivos, finalidades, perfil del egresado y modelo
educativo; en cambio, la segunda es la organizacion académica de la institucion con sus
actores en relacion con los planes de estudio, las lineas de los proyectos de investigacion,
las acciones de extension y transferencia difusion de conocimiento; y a Gltima referida a
los recursos materiales, financieros y servicios. (Alvarez, et al, 2015).
2.1.3. Importancia de la calidad de la ensefianza universitaria
En lo que respecta a la importancia de la calidad de ensefianza universitaria (Mohand, et
al, 2022) senalan: “La calidad de la ensefianza en la educacion superior, implica necesariamente
investigar sobre el nivel individual de satisfaccion del alumnado y profesorado inmersos en
dicho sistema.” (p.164).
La calidad de la ensefianza en educacion superior es considerada el punto mas importante

para que el estudiante tenga un aprendizaje eficaz, consiste en tener aprendizaje presencial y a
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distancia, una ensefianza a traves de ambientes combinados, consiste en un proceso docente
semipresencial por medio de las nuevas tecnologias de comunicacion e informacién, modelo
virtual de ensefianza, mediante la plataforma moodle donde se crean y se administran cursos,
Moodle, es un software gratuito que te permitira tener tus cursos on line.” (Entorno Modular de
Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetivos).

Pero tambien significa modo de aprender innato, es una plataforma virtual de aprendizaje
dentro de los sistemas de gestion de procesos de ensefianza aprendizaje a través de la creacion
de cursos en linea, pues permite el levantamiento de un centro capaz de gestionar distintos cursos
alavez através de la red, que se caracteriza por poseer una estructura modular y estar construida
bajo la concepcion constructivista de aprendizaje.

2.1.4. Gestion de la calidad universitaria

La gestion es otro elemento fundamental en la dinamica interna y externa de las
instituciones de educacidn superior. La gestion, a modo general, esta definida como un conjunto
de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio 0 una empresa: una buena
gestion hace que las empresas funcionen.

La gestion de la calidad de la ensefianza universitaria se relaciona con todas las
actividades referente a los elementos administrativos y financiaros de una institucion, asi como
a la forma en la cual los directivos, docentes y los estudiantes se organizan.

2.1.5. Rasgos de una ensefianza de calidad en educacion superior

Con referencia a los rasgos que debe reunir una ensefianza de calidad a nivel superior
(Guzman J, 2011) nos dice que: “Una ensefianza de calidad en educacion superior debe cambiar
la manera como los estudiantes comprenden, experimentan o conceptualizan el mundo que les

rodea.”
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Un rasgo crucial que distingue a una ensefianza de calidad es la claridad, la cual consiste
en que el profesor sea organizado, presente el contenido de manera logica, utilice ejemplos,
explique el tema de manera simple, ensefie paso a paso, responda adecuadamente las preguntas
de los estudiantes, retroalimente sus acciones, enfatice los puntos importantes, resuma lo
ensefiado en la clase y pregunte a los estudiantes para verificar que hayan comprendido, ademas
de crear una atmosfera pro -picia para el aprendizaje y estimular la participacion de los alumnos.

Los rasgos mas importantes de un buen docente de educacidn superior son descritos asi
por (Friesen, 2011):
++ Comparte su pasién y entusiasmo por su materia explicitando a los alumnos la importancia

de la misma. Vincula su labor de investigacion con los temas ensefiados.

X/

+ Liga lo revisado en clase con topicos o temas de actualidad.

X/

¢+ Usa ejemplos claros y relevantes para ilustrar el tema expuesto.

¢ Indaga sobre las experiencias del estudiante y las utiliza en su ensefianza.

« Plantea preguntas clave para sefialar los puntos controversiales de un campo, o los
problemas no resueltos o de las perspectivas existentes.

« Emplea sitios de Internet para demostrar la actualidad del material presentado.

2.2. Rendimiento académico

Al referirse al rendimiento académico (Sanchez, et al, 2011) indican:

El rendimiento académico es un término multidimensional determinado por los diversos

objetivos y logros pretendidos por la accion educativa. Desde la perspectiva operativa

del término, se define como la “nota o calificacion media obtenida durante el periodo

universitario que cada alumno haya cursado.” Las variables y los indicadores que inciden

en él se clasifican de diversas maneras, a saber: variables demograficas o de

identificacion (sexo, edad, estado civil, experiencia laboral), variables académicas (tipos
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de estudios cursados, curso, opcidn en que se estudia una carrera, rendimiento previo),
variables sociofamiliares (estudios de los padres, situacion laboral de los mismos, lugar
de residencia familiar, lugar de estudio).
Para (Nufiez y Quifiofies, 2012) en cuanto al rendimiento académico sefialan:
El rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado por el
estudiante, por tanto, se brinda importancia a dicho indicador. En tal sentido el
rendimiento académico se convierte en una tabla imaginaria de medida para el
aprendizaje logrado en el aula, que constituye el objetivo central de la educacién. Los
tres tipos de evaluacion antes sefialados recorreran el mismo proceso: la evaluacion
diagnostica sera un antecedente, un indicador de adelantos o deficiencias en la
evaluacion formativa y una certificacion del grado en que el estudiante alcanz6 sus
objetivos en la evaluacion sumativa, razon que amerita se realice la evaluacion en los
tres momentos y no solo se dé prioridad a la evaluacién sumativa por considerarla mas
objetiva. Otro aspecto importante a considerar dentro de la evaluacién del aprendizaje
en los estudiantes, es la autoevaluacién que debe fomentarse en el estudiante
universitario, motivo por el cual se abordaran en el siguiente apartado aspectos
importantes sobre la misma. El rendimiento académico puede definirse como la
capacidad que tiene el estudiante para la consecucion de los objetivos del curriculum
académico, de acuerdo con los niveles establecidos en el sistema educativo. En el camino
que lleva a la consecucion de dichos objetivos, se encuentran asociados factores
relacionados con el alumno y con el propio sistema educativo.

2.2.1. Factores que influyen en el rendimiento académico del estudiante universitario
En cuanto a los factores que influyen en el rendimiento académico, segun (Oliveira,

2019):
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Influyen aspectos como las aptitudes, la personalidad, las relaciones, la voluntad, el
estado fisico y animico como un todo y un sinfin de elementos que la psicopedagogia y
la ciencia empirica siguen analizando. Se ha denominado a estos elementos como
“ambitos”, que son un conjunto agrupado de los tres pardmetros del comportamiento
humano que influyen en el rendimiento académico: ambito pedagdgico, ambito
psicolégico y ambito ambiental.
Es importante sefialar que son muchos los factores que influyen en el rendimiento

académico de los estudiantes, en ese sentido (Cruz, 2016) indica:

¢+ Factores socioculturales:

Aspecto laboral, nivel educativo de los padres, formacion y rendimiento académico previo, nivel

motivacional al ingresar a la institucién educativa, motivo de la eleccion del programa,

capacidad de comunicacién y socializacion.

¢+ Factores demograficos:

Género, edad, estado civil, fuente financiacion de estudios y estrato social.

+¢+ Factores bioldgicos:

Estado de salud fisica (General).

¢+ Factores pedagogicos:

Aptitudes y actitudes del docente, formacién y experiencia del profesor, proceso didactico,

tamafio del grupo, capacidad de manejo del grupo por parte del docente, clima académico en

clase, nivel motivacional durante la permanencia del estudiante en la institucion y método de

estudio.

++ Factores cognoscitivos:

Tipo de inteligencia, rendimiento académico previo, aspectos en aptitud y actitud, capacidades

y habilidades y proceso de pensamiento.
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++ Factores sicologicos:

Estado de salud mental y sicoldgica, seguridad en la eleccion del programa, aspectos de aptitud

y actitudinales, nivel motivacional al ingresar a la institucion y durante su permanencia,

autoconcepto, concentracion, responsabilidad hacia el aprendizaje, ansiedad y estrés,

emociones, insomnio e inseguridad.

2.2.2. Variables académicas y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios

Las variables académicas estan asociadas al rendimiento académico previo y al esfuerzo
mostrado del estudiante, asi como al curriculo que sigue el mismo. Abarcan aquellos factores
educativos que rodean directamente la intervencion pedagdgica o docente. En consecuencia, las
variables pedagogicas incorporan lo interno: el esfuerzo del profesor; mientras que las variables
académicas tienden a abarcar lo externo a la practica docente: el esfuerzo del alumno y la politica
académica de la institucion. Entre tales variables se destacan, segun (Ocafia, 2011):
¢+ Caracteristicas académicas del colegio de procedencia:

Saber si el tipo de formacién que se brinda en los colegios de procedencia influye sobre
el rendimiento académico universitario, ha sido motivo de investigaciones en paises
latinoamericanos y de otras latitudes.
¢ El esfuerzo y los efectos de las cargas laborales o académicas:

La variable esfuerzo se puede operacionalizar tomando en cuenta los siguientes criterios:
La asistencia a clases, estrategias de estudio, trabajos presentados a tiempo y aprobados, la
participacion durante la clase.

+ La vocacion del estudiante:
El decidir qué carrera seguir en la educacion superior es una de las decisiones mas

trascendentes que debe tomar un adolescente entre los 15 a 17 afios de edad. Los cursos, talleres



20

0 seminarios de orientacion vocacional son hoy una necesidad que busca guiar al estudiante
escolar a tomar la decision correcta segun sus capacidades e intereses. No podemos negar que
la presion del mercadeo y la imagen social de muchas carreras influyen también en la decision
de los adolescentes.

+ Las facilidades académicas:

Hoy se asocia mucho la infraestructura a la posibilidad de tener un mayor rendimiento
académico. Las universidades privadas no escatiman recursos para construir imponentes
pabellones equipados con tecnologia de punta (aulas multimedia, wi-fi, bibliotecas amplias y
actualizadas, etc.). La universidad publica, segun sus posibilidades presupuestales y sobre todo
los recursos propios que pueda generar, también hace su esfuerzo por construir pabellones
modernos y equipados.

2.3. El docente universitario

Los profesores universitarios son responsables de cultivar el conocimiento, difundirlo y
realizar investigaciones educativas. Dichos educadores necesitan estar en constante
actualizacion.

2.3.1. Como debe ser el docente universitario

Un docente universitario no es una persona que solo brinda conocimientos. Es, ademas,
alguien capaz de motivar, de generar entusiasmo en los estudiantes y de convertirse en un
espacio de referencia. Un buen docente universitario puede hacer la diferencia entre que un
estudiante sienta 0 no pasion por una profesion y encuentre alternativas creativas para su
desarrollo.

De acuerdo con la Universidad Metropolitana de Educacion, Ciencias y Tecnologia
(UMECIT, 2021):

¢+ Debe involucrar teoria y practica:
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Los modelos de ensefianza mas convencionales se han basado, a lo largo de los afios, en
ensefar conceptos sin poder relacionar a estos con el mercado laboral real. En la actualidad, un
buen docente universitario debe comprender que las competencias laborales necesitan adecuarse
a las expectativas que las empresas y organizaciones tienen sobre los nuevos graduados. En este
sentido, es muy importante que un docente pueda unir la produccion intelectual con la
experiencia y la dinamica que el graduado requerird posteriormente para su introduccién laboral.
¢+ Debe incentivar la investigacion:

La investigacion y el desarrollo son pilares fundamentales de las sociedades
contemporaneas, particularmente en Panama. Por eso, un buen docente universitario tiene que
incentivar a sus estudiantes a investigar y generar nuevos conocimientos. La investigacion
academica desde las aulas es considerada como un activo clave en el desarrollo de las sociedades
del futuro. El docente que no fomente la investigacion ni transmita la importancia de la
exploracidn estara limitando el desarrollo de sus estudiantes de cara al futuro.

% Seinvolucraen las TICs:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son claves en el desarrollo de las
sociedades contemporaneas. Poder conocer y manejar las TICs es fundamental para cualquier
profesional que ejerza la ensefianza, debido al rol cada vez mas relevante que estas cumplen en
la vida cotidiana de las personas, en el ambito educativo y de produccion de conocimientos. Hoy
dia las TICs estan en las aulas y en distintos ambitos de la formacién académica, por lo que su
manejo es indispensable para quienes llevan a cabo la tarea de ensefiar.

%+ Fomenta que los estudiantes trabajen en equipo:

El trabajo en equipo fomenta la diversidad de opiniones y de criterios a la hora de generar

conocimientos. En este sentido, se considera fundamental para favorecer no solamente la

tolerancia, sino también la apertura a nuevas ideas y la construccion de un conocimiento que
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pueda ser colectivo. En la actualidad se considera estratégico que se pueda trabajar en equipo
desde las aulas universitarias, para generar una dinamica de trabajo circular basada en el respeto
y en la apertura, asi como en la escucha mutua.

¢+ Ultiliza diversas estrategias:

En ocasiones, los docentes universitarios encuentran un modo de ensefiar que les resulta
funcional y se mantienen en él a lo largo del tiempo. Si bien es cierto que cada persona tiene
una forma de ejercer la ensefianza superior, utilizar diversas estrategias didacticas puede
permitir a los docentes adecuarse a las dindmicas de cada grupo y sus particularidades. Ello
permite una apertura mayor a nuevas ideas y posibilidades a la hora de ejercer la tarea de
ensefar, con el fin de transmitir los conocimientos de la mejor manera a cada grupo en su
diversidad.

% Logra motivar:

A lo largo de los afios de estudio y de los examenes, asi como de los cambios que se van
sucediendo en la vida de las personas mientras transitan una carrera universitaria, la motivacién
puede ir fluctuando. Pese a que se sienta interés por la carrera, no siempre se va a tener la misma
motivacidn. Por eso es fundamental que los docentes sean capaces de transmitirla y de devolver
entusiasmo a sus estudiantes. Un buen docente debe transmitir ganas de seguir aprendiendo y
de seguir avanzando en ese proceso que se ha transmitido y, ademas, debe constituirse como un
punto de referencia sobre el que los alumnos puedan sostenerse para continuar su recorrido.
¢ Es capaz de estimular el liderazgo:

Finalmente, el liderazgo es una caracteristica muy demandada actualmente en el
mercado laboral para las diferentes profesiones. Un buen docente universitario tiene que poder
fomentar e incentivar la actitud de liderazgo en sus estudiantes. Debe invitarlos a proyectarse y

a tener iniciativa, a investigar aun por fuera de los contenidos, a gestionar alternativas y nuevas
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formas de trabajo. Se trata de un modelo de ensefianza que no se basa en la verticalidad de habla-

escucha, sino en un didlogo, donde se invita a los estudiantes a formar parte de esa construccion

de conocimiento.

2.3.2. En qué debe ser experto el docente universitario

Segun (Guzman J, 2011), el docente universitario debe ser experto en cuanto a lo

siguiente:

+«+ Dominio amplio y especializado de la disciplina que ensefia: Esta relacionado con saber
manejar los hechos, conceptos y principios de la misma. Abarca también la utilizacion de
las mejores formas para organizar y conectar las ideas, asi como de la propia manera de
concebir la disciplina.

++ Dominio pedagogico general: Permite aplicar los principios generales de la ensefianza para
poder organizar y dar bien la clase; incluye la capacidad para utilizar pertinentemente
distintas estrategias y herramientas didacticas. Entre ellas estan las necesarias para el manejo
de la clase y para crear una atmosfera adecuada para el aprendizaje.

+«+ Dominio pedagdgico especifico del contenido: Permite aplicar las estrategias concretas para
ensefar un topico concreto, lo que ahora se denomina "la didactica de la disciplina." Tiene
que ver con la manera de organizar, presentar y manejar los contenidos, los temas y
problemas de la materia considerando las necesidades e intereses del aprendiz asi como la
propia epistemologia de la disciplina y de lo que se espera realice un profesional de la misma.
Al hacerlo, el docente podra presentar adecuadamente el material siguiendo los lineamientos
pedagdgicos con la finalidad de hacerlo comprensible a los alumnos.

+«+ Dominio curricular: Es la capacidad para disefiar programas de estudio donde explicite el
conjunto de acciones que realizara para adecuar su ensefianza a las caracteristicas de los

alumnos, considerando el tipo de contenidos y las metas del programa. Incluye la seleccion
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y el empleo de los materiales didacticos pertinentes (libro de texto, videos, utilizacion de las
TIC, entre otras).

Claridad acerca de las finalidades educativas: No so6lo incluye los propésitos concretos de
su materia, sino de los fines altimos de todo el acto educativo. Abarca metas sobre todo de
tipo actitudinal y de transformaciones personales; es decir, preguntarse si lo que esta
ensefiando repercutird positivamente en la vida de los estudiantes y de la utilidad social de
lo aprendido.

Ubicarse en el contexto o situacion donde ensefia: La ensefianza es una actividad altamente
contextual; este dominio se refiere a lo apropiado o inapropiado del comportamiento
docente. Por ejemplo, son muy diferentes las reglas y el "ambiente" si la institucion donde
se ensefa es publica o privada, tradicional o liberal, con muchos afios de existir o de nueva
creacion e incluso difieren, dependiendo del lugar donde se localiza. Lo anterior implica que
el maestro debe estar muy consciente de "las reglas del juego” explicitas o implicitas que
rigen en la institucion donde ensefia.

Conocimiento de los alumnos y de los procesos de aprendizaje: Necesita dominar las
diferentes teorias psicopedagdgicas que explican el aprendizaje y la motivacion. Asi mismo,
estar consciente acerca de las diversas caracteristicas fisicas, sociales y psicoldgicas de sus
alumnos; es decir, requiere conocer quién es el aprendiz y cémo ocurre el proceso de
aprendizaje. A partir de este conocimiento, podrd promover en sus estudiantes la
comprension mas que la recepcion pasiva de saberes, ayudarlos a autorregular su
aprendizaje, motivarlos explicitando los beneficios que obtendran si adquieren lo ensefiado,
corregir sus realizaciones, ensefiarles a trabajar cooperativamente, a ser criticos, a
automotivarse y a empatizar. Requiere la capacidad por parte del docente de identificar las

diferentes clases de ideas previas y preconcepciones que por lo regular tienen los estudiantes,
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y entonces encaminar su ensefianza a transformarlas.
¢+ Un rasgo personal del buen docente, y no menos importante, es un adecuado conocimiento
de si mismo, entendiendo por esto la capacidad de tener plena conciencia acerca de cuéles
son sus valores personales, el reconocimiento de sus fortalezas y debilidades como docente
y persona, para tener claridad sobre sus metas educacionales y utilizar su ensefianza como
medio para alcanzar tales propoésitos. Implica tener un adecuado equilibrio emocional, saber
manejar pertinentemente las habilidades interpersonales para promover relaciones
adecuadas con los estudiantes, que es un rasgo importante de una buena docencia en nuestro
medio.
++ Otra cualidad clave que se ha identificado es la importancia de que el maestro se sienta auto-
eficaz, entendiendo por esto la creencia en las propias capacidades personales para organizar
y ejecutar un curso de accion requerido para conseguir un logro dado.
2.3.3. Competencias del docente universitario
En lo que respecta al tema de las competencias del docente universitario se puede sefialar
lo siguiente:
La educacion superior en la regién de Ameérica Latina y el Caribe tiene el gran reto de
continuar con su universalizacién mediante los recursos ilimitados propiciados por la
tecnologia. Los educadores de este nivel de ensefianza, deben brindarle la importancia
que requiere al desarrollo de sus competencias docentes, con el mismo interés de los
niveles anteriores. “Este paradigma impone condiciones de exigencias respecto a la
competitividad y vigencia de los conocimientos de los profesionales graduados.”
(Fernandez, et al, 2016, p. 9).
Las competencias no se pueden centrar solamente en una funcién laboral, ni en la

apropiacion del conocimiento de acuerdo a su area disciplinar como lo sefiala (Esteban y
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Menijivar, 2011); segun los autores, “ocupa todo un conjunto de capacidades que se desarrollan
a través de procesos que conducen a la persona responsable a ser competente para realizar
maultiples acciones sociales, cognitivas, culturales, afectivas, laborales y productivas.”
Ser competente para favorecer el deseo de saber de los alumnos y para ampliar sus
conocimientos, comprometer a los alumnos en sus aprendizajes, ser capaz de responder a la
diversidad de los alumnos, estar preparado para incorporar la lectura en la actividad educadora
y educar en valores y para la ciudadania.
Adicionalmente (Jabit, 2007) alude que existen dos tipos de competencias que debe
desarrollar el profesor universitario: “Las competencias individuales y las competencias
colectivas.”
+« La primera en la dimension del saber actuar hace referencia a resolver situaciones en el
ambito pedagogico, a tener dominio propio y de los conocimientos, una comunicacion
efectiva con todos los actores educativos y la autogestion personal y profesional.

++ La segunda se manifiesta cuando el docente consigue acuerdos sobre un problema, meta a
alcanzar, o situaciéon a mejorar, logra un mismo entendimiento sobre determinada
informacidn, elige los modos de cooperacién apropiados para las diversas formas de
organizacion y aprende de las experiencias.

Las competencias son de caracter practico, son las capacidades necesarias para un buen
desempefio individual y colectivo de cualquier actividad productiva.” Participacion en
actividades educativas desarrollando conocimientos, valores y habilidades y como resultado se
obtienen saberes practicos, cientificos, tecnoldgicos y actitudes.

Las competencias docentes constituyen la base fundamental para el correcto
procedimiento en las aulas de cualquier nivel educativo; en tal sentido, el desarrollo de

estrategias que propicien la calidad de la ensefianza-aprendizaje en el nivel de la educacion
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superior siempre tributara al contexto social. No obstante, es importante que los procedimientos

se encuentren dirigidos por estrategias concebidas con una base metodologica que ayuden tanto

al docente inexperto como el experimentado. Por este motivo es necesario asumir el significado

de algunos términos, los cuales representan la base para el desarrollo de competencias docentes.

En el contexto de la educacion superior de los paises desarrollados, la dimensién del

desarrollo profesional docente, cobra un valor de excelencia; pero son conscientes de la

relevancia que este aspecto tiene para la calidad de la educacion. Segun la Comision Europea

(2008) existen tres niveles de competencias relevantes para los docentes:

¢+ Competencias profesionales: relacionadas con la experiencia laboral y las destrezas técnicas
profesionales; tienen que ver con las competencias especificas de su especialidad.

+«+ Competencias pedagdgicas y sociales: que facilitan los procesos didacticos, el trabajo con
los jovenes, la integracion de las funciones formativas, la mentorizacion, el aprendizaje
colaborativo y la trasferencia efectiva de conocimiento.

% Competencias de gestion: coordinacién con agencias formativas colaboradoras y

supervision de préacticas.



CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipo, enfoque y disefio de la investigacion

La metodologia empleada para esta investigacion es de tipo descriptivo. De igual manera
es de caracter explicativo, ya que es concluyente y se utiliza para obtener evidencias de las
relaciones de causa y efecto, que para este caso esta relacionado con: “Calidad del proceso de
ensefianza y su influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de Il y IV afio de
Licenciatura en Educacion Preescolar CRULS”

En cuanto al enfoque, es de tipo cuantitativo “el cual utiliza la recoleccion de datos para
probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer
pautas de comportamiento y probar teorias.” (Hernandez et al, 2014).

De igual manera se utilizara un disefio no experimental, el cual, segun (Hernandez et al.,
2014): “Investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos.” (p.152).

En este estudio se utilizara como método de investigacion deductivo, ya que se iniciara
de lo general hasta llegar a lo especifico, es decir, de lo que se conoce sobre el tema hasta llegar
a deducir conclusiones desde una especifica.

3.2. Poblacién y muestra

En cuanto al concepto de poblacion (Herndndez, et al, 2014), asevera que: “Una
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.”
(p.174)

La poblacion estimada para la presente investigacion la conforman (61) estudiantes de
Il 'y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar, de la Facultad de Ciencias de la
Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos.

“La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
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de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacién.” (Hernandez, et al, 2014).

El tamafio de la muestra se determind de acuerdo con (Naupas, 2014), quien indica la
siguiente férmula:

El cual considera considera los siguientes estimadores estadisticos: Nivel de
confianza de 95% (Z =1,96); Probabilidad de éxito es 0.51 0 0.59 (p = 0,5);
Probabilidad de fracaso es 0.49 o 0.41(q = 0,4) y con un margen de error
esperado de 5% (E = 0,05). (p.248).

Férmula:
Z%pgN
E?(N — 1) + z%pq
Donde:
N = Poblacién (61)
N= Muestra provisional $?
P= Probabilidad de éxito (0.5)
Q= Probabilidad de fracaso 0.4)
Z= Nivel de confianza (1.96)
E= Precision o margen de error  (0.05)
3 (1.96)2(0.5)(0.4)(61)
"= 0.05)2(61 = 1) + (1.96)2(0.5)(0.4)
_ 46.86752
~0.91832
n=51

Para este estudio se utilizara un tipo de muestreo probabilistico, donde todos los
elementos de la poblacidn tienen la misma posibilidad de ser escogidos.

3.3. Hipotesis

“Las hipotesis son las guias de una investigacion o estudio. Las hipotesis indican lo que
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tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas del fendbmeno investigado. Se
derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de proposiciones.” (Hernandez, et al,
2014, p.104).

Con el proposito de alcanzar los objetivos de esta investigacion se plantean las siguientes
hipétesis.
Hi: La calidad influye de manera positiva en el rendimiento académico de los estudiantes de 1l
y IV afo de Licenciatura en Educacion Preescolar CRULS.
Ho: La calidad influye de manera negativa en el rendimiento académico de los estudiantes de
I1'y IV afo de Licenciatura en Educacion Preescolar CRULS.
3.4. Variables

De acuerdo Hernandez, et al, (2014), sefialan que una variable “es una propiedad que
puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse.” (p. 105). En esta
investigacion se identifican las siguientes variables:
¢+ Variable independiente: Calidad del proceso de ensefianza.
¢+ Variable dependiente: Rendimiento académico.
3.5. Definicion de las variables
3.5.1. Definicién conceptual

“El concepto de calidad de la ensefianza en educacion superior s un tema un tanto
complicado, puesto que se necesita de varios indicadores que ameriten la calidad, que es
considerada como uno de los puntos mas importantes para los estudiantes de educacion
superior.” (Ortega, et al, 2017).

El rendimiento académico es un término multidimensional determinado por los diversos

objetivos y logros pretendidos por la accion educativa. Desde la perspectiva operativa

del término, se define como la “nota o calificacion media obtenida durante el periodo
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universitario que cada alumno haya cursado (Gémez, et al, 2011).
3.5.2. Definicién operacional

La investigacion se realizard a través de la técnica de encuesta con el instrumento
utilizado (cuestionario), aplicada a estudiantes de 11 y IV afios de la Licenciatura en Educacién
Preescolar de la Facultad de Ciencias de la Educacién del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULYS).
3.6. Instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion, se utilizd la técnica de encuesta, el instrumento que se
utiliza consiste en un cuestionario, estructurado sobre preguntas abiertas y cerradas relacionadas
con el tema que se desarrolla.

“Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables
a medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipétesis.” (Hernandez, et al,
2014, p.217).

De igual manera se aplico la técnica de entrevista a docentes de la Licenciatura en
Educaciéon Preescolar de la Facultad de Ciencias de la Educacion del Centro Regional

Universitario de Los Santos (CRULS).



CAPITULO IV
RESULTADOS
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4.1. Cuestionario a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion
Preescolar de la facultad de Ciencias de la Educacion del Centro Regional
Universitario de Los Santos (CRULS)

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a través de los instrumentos
utilizados en el presente estudio.

Para tal proposito, las respuestas obtenidas estan acompafiadas de su respectivo analisis,
el cual incluye gréficas, las que permiten una mejor comprension de la informacion que se

presenta.
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Tabla 1l

Asiste normalmente a clases y si falta lo justifica

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 45 88%
Casi siempre 6 12%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.

Grafica l
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En la Tabla 1 y la correspondiente grafica, se aprecia que el 88% de los encuestados dijo que
asiste normalmente a clases siempre; el 12% manifiesta que casi siempre. Del presente resultado
se puede inferir que la mayoria de los encuestados sefialo que asiste normalmente a clases y si

falta lo justifica, lo cual a nuestro juicio resulta ser de suma relevancia.
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Tabla 2

Cumple con sus obligaciones de atencién a estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 47 92%
Casi siempre 4 8%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.
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Se puede observar en la Tabla 2 y la grafica correspondiente, que el 92% de los encuestados
manifiesta que siempre cumple con sus obligaciones, mientras que el 8% dijo que casi siempre.
Con el resultado obtenido se puede concluir, que de manera mayoritaria si cumplen con sus

obligaciones de atencion a estudiantes.
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Tabla 3

Es accesible en el horario de clases

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 46 90%
Casi siempre 3 6%
A veces 2 4%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.

Gréfica 3

Es accesible en el horario de clases

100% 90%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
6% 4%

0% [ —
ALTERNATIVAS

ESTUDIANTES

SIEMPRE mCASISIEMPRE ®AVECES

Para la interrogante planteada, el 90% de los encuestados respondié que siempre es accesible;
por su parte el 6% manifestd que casi siempre, mientras que el resto 4% sefiala que a veces. Este

resultado es un indicativo de que siempre son accesibles.
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Tabla 4

Da a conocer el programa del curso

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 45 88%
Casi siempre 4 8%
A veces 2 4%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.
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El 88% de los encuestados, en relacién al cuestionamiento, respondié que siempre; el 8% dijo
que casi siempre y el 4% indico que a veces. Al confrontar los resultados obtenidos, se puede

inferir que el 96% de los encuestados se ubica entre siempre y casi siempre.
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Tabla 5

Desarrolla el programa siguiendo una programacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 48 94%
Casi siempre 3 6%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.
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Con relacion a la interrogante planteada, el 94% manifiesta que siempre, en tanto que el 6% dijo
que casi siempre. Con las respuestas obtenidas se puede comprobar que, si desarrollan el

programa siguiendo una programacion, lo cual es un aspecto positivo de suma importancia.
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Tabla 6

Posee amplios conocimientos sobre el curso que imparte

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 47 92%
Casi siempre 2 4%
A veces 2 4%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.
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Segun la Tabla 6 y la respectiva grafica, el 92% aseguro que siempre, en tanto que el 4% sefiald
que casi siempre y 4% restante dijo que a veces. Con estos resultados se aprecia que los
encuestados poseen amplios conocimientos sobre el curso que imparten, puesto que el 96%

respondio positivamente.
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Sabe transmitir sus conocimientos
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Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 44 86%
Casi siempre 4 8%
A veces 3 6%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.
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En cuanto a la interrogante si sabe transmitir sus conocimientos, el 86% dijo que siempre, el 8%

sefiala que casi siempre y el 6% dijo que a veces. Este resultado es indicativo de que los docentes

en su mayoria saben transmitirlos. Por lo tanto, se considera que la pregunta en cuestion resulta

ser importante para los alumnos.
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Tabla 8

Se preocupa de que sus clases sean buenas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 49 96%
Casi siempre 2 4%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.
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El 96% de los estudiantes encuestados manifiestan que los docentes siempre se preocupan por
que las clases sean buenas, mientras que el 4% dijo que casi siempre. Al confrontar los
resultados obtenidos se evidencia, de manera general, que los docentes si se preocupan por que

sus clases sean buenas.
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Escucha a sus estudiantes
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Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 48 94%
Casi siempre 3 6%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.
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En cuanto a la interrogante de si escucha a sus estudiantes, el 94% respondio que siempre vy el

6% manifiesta que casi siempre. Con las respuestas emitidas se puede inferir que los docentes

si escuchan a sus estudiantes, lo cual en realidad es un aspecto significativo para que la

comunicacion fluya en ambos sentidos docentes-estudiantes.
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Tabla 10

Se preocupa por la calidad de los contenidos que desarrolla

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 51 100%
Casi siempre 0 0%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afos de la Licenciatura en Educacién Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.

Grafica 10
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El 100% de los estudiantes encuestados respondié que siempre se preocupa por la calidad de los
contenidos que desarrolla, lo que sin dudas resulta ser un aspecto de suma relevancia, puesto
que los estudiantes recibiran clases con contenidos de alta calidad, lo cual facilita la competencia

entre los participantes del proceso ensefianza aprendizaje.
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Tabla 11

Demuestra entusiasmo en el aula de clases

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 49 96%
Casi siempre 2 4%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.
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El 96% de los encuestados dijo que los docentes siempre demuestran entusiasmo en el aula de
clases; con este resultado queda evidenciada la importancia que tiene el contar con docentes
entusiastas en el aula de clases, por lo tanto, se puede deducir que el mismo contribuye a generar
un ambiente mas comodo y de cooperacion entre los estudiantes dentro y fuera del aula de

clases.
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Tabla 12

Explica con claridad los conceptos de cada tema

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 47 92%
Casi siempre 2 4%
A veces 2 4%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.
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En lo que respecta a esta pregunta, el 92% de los encuestados sefialan que explica con claridad
los conceptos de cada tema, mientras que el 4% dijo que casi siempre y el restante 4% dijo que
a veces. Con este resultado se observa que los docentes siempre explican con claridad los
conceptos que no son del conocimiento y clarifican las dudas existentes en los estudiantes,

accion de especial importancia en la preparacion de los mismos.
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Tabla 13

Las clases estan bien preparadas, organizadas, estructuradas

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 48 94%
Casi siempre 3 6%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.
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El 94% manifestd que siempre, mientras que el 6% sefiala que las clases estan bien preparadas,
organizadas, estructuradas; se infiere que resulta ser mas que importante la interrogante
formulada, puesto que los docentes en estudio si se preocupan por planear adecuadamente sus

clases.
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Tabla 14

Procura por hacer interesante la asignatura

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 44 86%
Casi siempre 4 8%
A veces 3 6%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.
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En cuanto a la Tabla 14 y la correspondiente grafica, se observa que el 86% manifiesta que
siempre, el 8% manifiesta que casi siempre y el 6% restante sefiala que a veces. Con este
resultado se puede inferir que los docentes procuran hacer interesante la asignatura, pensando

en el bienestar de los estudiantes.
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Tabla 15

La comunicacion profesor-estudiantes es fluida y espontanea

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 47 92%
Casi siempre 4 8%
A veces 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.
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En relacion a la interrogante sobre si la comunicacion profesor-estudiantes es fluida y
espontanea, el 92% de los encuestados manifiesta que siempre, mientras que el resto 8% sefala
que casi siempre; con este resultado se puede deducir que la comunicacion es efectiva entre

ambas partes.



Tabla 16

Dialoga y tiene en cuenta la opinion de los estudiantes

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 45 88%
Casi siempre 3 6%
A veces 3 6%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%
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Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.
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El 88% de los encuestados dijo que siempre, mientras que el 6% dijo que casi siempre y el resto

6% sefiala que a veces. Al confrontar los resultados obtenidos, se puede concluir que la mayor

parte de los docentes toma en cuenta la opinion de los estudiantes, con lo cual se promueve un

dialogo efectivo.
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Tabla 17

Marca un ritmo de clases claro y oportuno

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 44 86%
Casi siempre 2 4%
A veces 5 10%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 51 100%

Fuente: Aplicada a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad de
Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos (CRULS). 2022.
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En la Tabla 17 y la correspondiente grafica, se observa que el 86% de los encuestados afirman
que siempre, por su parte el 4% dijo que casi siempre, el 10% dijo que a veces. Este resultado
es indicativo de que los docentes si marcan un ritmo de clases claro y oportuno, lo cual es un

factor significativo durante el desarrollo de las clases.
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4.2. Entrevista a docentes de Il y 1V afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de
la Facultad de Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los
Santos (CRULYS)

Preguntas:
1. ¢Reconoce usted la importancia que tiene la calidad del proceso de ensefianza en el
rendimiento académico de los estudiantes?

El 100% de los docentes entrevistados reconocen que si es importante dado que del
rendimiento académico depende en un alto grado del manejo de las estrategias didacticas.

De igual manera afirman que es significativa la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que de ella depende como se desempefiaré el estudiante en su vida profesional.

Al confrontar las opiniones de los entrevistados se puede deducir que la calidad del
proceso ensefianza tiene un estupendo valor en el rendimiento académico de los estudiantes de
nivel superior.

2. ¢ Reciben los docentes capacitaciones, seminarios sobre el uso de las estrategias didacticas en
el aula de clase?

Con relacién a esta interrogante, los docentes manifiestan que se reciben seminarios y
diferentes capacitaciones, puesto que la universidad exige, para evaluacion del desempefio
docente, como minimo dos por afio. En algunas ocasiones los docentes participan segun su
interés.

El resultado obtenido indica que los docentes entrevistados estan siempre en
actualizacion a través de seminarios y otras pautas de capacitacion.

3. ¢Que tipo de estrategias didacticas emplean los docentes para impartir una ensefianza de

calidad a los estudiantes?
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En lo que respecta a esta interrogante, sefialan que como estrategias didacticas utilizan
exposiciones, clases magistrales, consultas bibliograficas, estudios de casos, proyectos
pedagdgicos de aula, portafolios didacticos o digitales, lluvia de ideas, interrogamiento entre
otros.

4. ; Considera usted que estan actualizados los métodos de ensefianza que imparten los docentes?

Los docentes entrevistados respondieron que los métodos son los mismos, por lo que
cada uno de ellos los adecua de acuerdo con el contenido del curso. Con la pandemia hubo
necesidad de incluir nuevos instrumentos pedagogicos. Cabe destacar que los docentes se
apoyan con las plataformas digitales para mejorar dicho proceso de ensefianza.

5. ¢Considera usted que los estudiantes se sienten satisfechos con el proceso de ensefianza que
reciben por parte de los docentes?

El 100% de los entrevistados considera que en su totalidad no existe satisfaccion con los
métodos utilizados, ya que muchas veces los mismos generan desinterés por parte de ciertos
estudiantes; también afirman que la satisfaccion depende de lo que para el estudiante resulta ser
util o funcional.

6. ¢ Qué acciones cree usted que se deben implementar para mejorar la calidad del proceso de
ensefianza a nivel superior?

Para esta pregunta los docentes entrevistados declaran que dentro de las acciones que
podemos implementar se encuentran: motivar al estudiante, hacer una evaluacion y diagnosticar
las dificultades de los estudiantes tratar de mejorarlas.

Es importante sefialar que algunos entrevistados sefialan que las acciones difieren de
acuerdo con los contenidos del curso, pero se deben incorporar las herramientas tecnoldgicas y
los instrumentos pedagogicos que se promueven actualmente; lo que en realidad ocurre es que

la ausencia de equipos limita estas acciones.
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Como se puede apreciar la motivacion por sus valiosos aportes resulta ser un factor clave
para mejorar la calidad de la ensefianza universitaria.

7. ¢Qué factores influyen en el rendimiento académico del estudiante universitario?

En cuanto a esta interrogante, los docentes entrevistados sefialan que los factores pueden
ser: el manejo de la clase, los ambientes de aprendizaje, la comunicacion entre los participantes,
la ausencia de equipos tecnologicos, la movilizacion o el transporte, las limitaciones econémicas
entre otros.

Para otra parte, los entrevistados sefialan que dentro de los elementos mas prevalecientes
en el rendimiento académico de los estudiantes estan los factores personales, factores
econdmicos Yy el estado emocional.

8. ¢Qué comprende por el desarrollo competencias del docente universitario?

Con relacidn a esta interrogante, los docentes manifestaron que las competencias no son
mas que los requerimientos necesarios para desenvolverse en la vida, ya que el desarrollo de
capacidades, habilidades y destrezas permite al ser humano incorporarse a la vida individual y

social.



CAPITULO V ,
PROPUESTA DE INTERVENCION
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Nombre de la propuesta:

“Principios para el logro de una educacion de calidad a nivel
superior”

5.1. Introduccion

En la actualidad, las universidades son los principales garantes del sistema educativo
ante los inminentes cambios de un mundo moderno, donde la funcidn de ensefiar resulta ser mas
gue un compromiso, una relacion que conlleva la participacién tanto de docentes, como
administrativos y los propios estudiantes. Ante esta realidad, la calidad es un compromiso
profesional académico, de poner a disposicion de aquellos que toman las decisiones en la
educacion superior, un marco de accion para lograr la excelencia del proceso educativo.

La presente propuesta busca generar un pensamiento critico respecto a cual es
precisamente el conjunto de principios que se deben implementar, para lograr que la calidad de
la ensefianza universitaria sea 6ptimamente competente, donde el rol de los docentes pase a ser
mas que una funcidén rutinaria, una acciéon de mayor impacto en el proceso de formacion
intelectual de los estudiantes, quienes son y deberian ser lo mas importante en un sistema
educativo, donde la tarea de ensefiar se circunscribe a crear estudiantes mas competitivos y
reflexivos.

5.2. Justificacion

Una propuesta de esta naturaleza se justificar por considerar que, en la actualidad, la
calidad de la ensefianza que se imparte a nivel universitario es un tema de sumo interés para
mejorar la docencia universitaria. Esta propuesta se realiza para que estudiantes, docentes y
quienes tengan que ver con la administracion de centros educativos a nivel superior, reconozcan

la importancia que tiene la calidad de la ensefianza en este nivel de educacion, con lo cual se
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busca lograr que los docentes se encuentren mayormente preparados de acuerdo con la creciente
demanda estudiantil e innovaciones del inevitable desarrollo de las nuevas tecnologias; por ello
es que el docente de nivel universitario debe ser mas innovador y reflexivo con sus estudiantes.
La realizacion de la presente propuesta aportara variados y significativos beneficios tanto
a estudiantes como a docentes, ya que la misma, ademas de servir como marco de informacién
general, estad enfocada a lograr que los docentes impartan sus clases desde una perspectiva
innovadora y creativa, la cual busca mejorar significativamente la calidad de la ensefianza
universitaria.
5.3. Objetivos
La presente propuesta estd encaminada a lograr en un periodo de tiempo determinado
los siguientes objetivos:
5.3.1. Objetivo general
¢+ Mejorar la calidad del proceso de ensefianza y su influencia en el rendimiento académico de
los estudiantes de Il y IV afio de Licenciatura en Educacion Preescolar CRULS.
5.3.2. Objetivos especificos
¢+ Lograr que los docentes y estudiantes se encuentren mayormente motivados en cuanto a la
importancia que tiene la calidad de la ensefianza universitaria.
¢+ Aportar nuevas acciones en las cuales el docente tradicional logre experimentar cambios
significativos de cara a la creciente tecnologia.
« Elaborar una lista de principios que permitan mejorar la calidad de la ensefianza
universitaria.
5.4. Beneficios
Una vez se ponga en practica de la propuesta en mencién mejoraran progresivamente

algunos escenarios referentes a la ensefianza universitaria, muy especificamente en la
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construccion de aprendizajes significativos por parte de los estudiantes.

Ademas, beneficiara a los docentes al momento de planificar y desarrollar sus clases,
puesto que la misma funcionard como una alternativa metodologica de acuerdo a las necesidades
de informacion tanto del estudiante, como del propio docente, quienes podran cambiar
significativa la realidad de la ensefianza universitaria.

5.5. Disefio de la propuesta

Esta propuesta ha sido disefiada desde una perspectiva realista, tomando en
consideracién las observaciones realizadas y a la necesidad existente en el area de estudio. Con
ella se pretende poner en practica una serie de medidas o acciones inmediatas, a fin de mejorar

la calidad de la educacion universitaria.
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5.6. Fundamento tedrico

Calidad de la enseflanza universitaria:

La calidad universitaria es un concepto relativo y multidimensional en relacion a los
objetivos y actores del sistema universitario. Su analisis debe hacerse en el contexto de los

procesos sociales y politicos en que interaccionan objetivos y actores.

Estrategias de enseflanza-aprendizaje:

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje son instrumentos de los que se vale el docente para
contribuir a la implementacion y el desarrollo de las competencias de los estudiantes. Con base
en una secuencia didactica que incluye inicio, desarrollo y cierre, es conveniente utilizar estas
estrategias de forma permanente tomando en cuenta las competencias especificas que
pretendemos contribuir a desarrollar. Existen estrategias para recabar conocimientos previos y
para organizar o estructurar contenidos. Una adecuada utilizacion de tales estrategias puede

facilitar el recuerdo.

Estrategias que promueven la comprension y organizacion de la informacion:

Después de haber revisado algunas estrategias para recabar conocimientos previos, es
momento de dedicarnos al tipo de estrategias que promueven la comprension mediante la
organizacion de la informacién, lo que permitira recordarla mas adelante. Organizar la
informacion de forma personal se considera como una habilidad importante para aprender a
aprender. Después de que se ha buscado la informacion pertinente para un fin especifico, es
necesario realizar la lectura y, posteriormente, hacer una sintesis mediante organizadores
gréficos adecuados. Por esa razon, el uso de este tipo de estrategias representa una importante

labor.
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Los docentes que poseen un repertorio amplio de estrategias pueden proponerlas a los
estudiantes. Tales estrategias constituyen formas novedosas de presentar los contenidos
cuando no es posible prescindir de las explicaciones, y tienen mucha efectividad durante el

desarrollo de las secuencias didacticas.

El enfoque por competencias:

El enfoque por competencias exige a los docentes ser competentes en el disefio y la
operacionalizacion de situaciones didacticas. Para ello es necesario contar con un amplio bagaje

de metodologias y estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Principios educacionales:

El logro de una educacion de calidad ha sido objeto de estudio a lo largo de los afios. Es
por ello que se definen los siguientes principios para el logro de la educacion de calidad a nivel

universitario.

X/
o

Docentes altamente capacitados y actualizados.

% Incentivar la proactividad del alumno.

+«+ Claridad de los objetivos de aprendizaje planteados.
+ Planteo continuo de nuevos desafios para los alumnos.
%+ Motivacion del estudiante.

% Formacién en el marco de los valores de la sociedad.
+«»+ El error considerado como crecimiento.

¢+ Mejorar las inversiones en educacion.

+«»+ Trabajar para que la accesibilidad.

+¢ lgualdad de oportunidades.
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5.7. Evaluacion

Una vez implementada la propuesta: Principios para el logro de una educacion de
calidad a nivel superior, esta sera evaluada a partir del sexto mes, con la finalidad de medir su
desempefio en cuanto si cumplié con los objetivos y metas establecidas, de igual manera cabe
destacar que de ser necesario realizar algin ajuste o modificacion, los mismos se haran en esta

etapa.
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Comprobacion de hipotesis
Después del analisis de los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados,
se acepta la hipotesis de la investigacion que sustenta que “la calidad influye de manera positiva
en el rendimiento académico de los estudiantes de Il y IV afio de Licenciatura en Educacién

Preescolar CRULS.”
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Conclusiones
Mejorar la calidad de la ensefianza en la educacién superior implica varios factores como
indicadores y referentes a esta, algunos para la institucion, docentes, alumnos,
infraestructura, herramientas de aprendizaje entre otros. Se trata de un esfuerzo entre todas
las partes que componen la ensefianza universitaria.
El rol del docente universitario resulta ser de suma importancia en la forma de ensefiar y
transmitir conocimientos a sus estudiantes, puesto que el mismo es un pilar relevante que
contribuye en la calidad de la ensefianza; por ello es importante la actualizacion en
formacion docente con herramientas tecnoldgicas adecuadas para el aprendizaje, con el
animo de integrar indicadores de calidad educativa.
Tomando en consideracion los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento
de recoleccion de datos, se puede inferir que, de manera general y muy significativa, los
estudiantes abordados sobre cada uno de los items o preguntas formuladas evaltan
satisfactoriamente la gestion educativa de los docentes universitarios del CRULS.
Se pudo evidenciar que los docentes del CRULS son profesionales altamente
comprometidos y preocupados por la ensefianza que deben impartir a sus estudiantes, tienen
muy claro la importancia de ofrecer una educacion de calidad a los mismos, ya que
solamente a través de una educacion de calidad se puede cambiar la realidad que actualmente

envuelve la ensefianza universitaria.
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Recomendaciones
Valorar la importancia que tiene la calidad de la ensefianza universitaria, en la formacién
academica e intelectual de los estudiantes.
Reconocer la labor de los docentes universitarios en cuanto al manejo de las estrategias
didacticas a favor del estudiantado.
Promover a continuar con acciones que incentiven con el mejoramiento de estrategias
didacticas del centro universitario en estudio, en beneficio de cada uno de los actores de la
educacion en el mismo, de modo que se pueda impartir ensefianza con la mayor motivacion
para el estudiante.
Continuar y exhortar la actualizacion de métodos de ensefianza, lo cual es necesario y

primordial para lograr la calidad de la educacion universitaria.
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE MAESTRIA ACADEMICA EN DOCENCIA SUPERIOR

INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Aplicado a: Estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la
Facultad de Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos.
(CRULS).

Respetado (a): Estudiante, nos dirigimos a usted con el objetivo de recopilar informacion
relacionada con: “Calidad del proceso de ensefianza y su influencia en el rendimiento
académico de los estudiantes de Il y IV afio de Licenciatura en Educacién Preescolar
CRULS”, para complementar el trabajo final de una Maestria en Docencia Superior, motivo por

el cual agradecemos de antemano su generosidad y objetividad en las respuestas.

Instrucciones: Marque con una X la casilla con la respuesta de su opinion. Su informacion es

de suma importancia y es tratada con discrecién y confidencialidad para nosotros.

Tome en cuenta las alternativas de respuesta segun escala de Likert.

(A) (B) ©) (D) (E)
Siempre Casi Siempre A Veces Casi Nunca Nunca
No. items A|lB|C|D|E

1 | Asiste normalmente a clases y si falta lo justifica

Cumple con sus obligaciones de atencion a estudiantes

Es accesible en el horario de clases

Da a conocer el programa del curso

Desarrolla el programa siguiendo una programacion

Posee amplios conocimientos sobre el curso que imparte

Sabe transmitir sus conocimientos

0| Nl ol o Al WO DN

Se preocupa de que sus clases sean buenas




Escucha a sus estudiantes

10

Se preocupa por la calidad de los contenidos que desarrolla

11

Demuestra entusiasmo en el aula de clases

12

Explica con claridad los conceptos de cada tema

13

Las clases estan bien preparadas, organizadas, estructuradas

14

Procura por hacer interesante la asignatura

15

La comunicacion profesor-estudiantes es fluida y espontanea

16

Dialoga y tiene en cuenta la opinion de los estudiantes

17

Marca un ritmo de clases claro y oportuno
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE MAESTRIA ACADEMICA EN DOCENCIA SUPERIOR

INSTRUMENTO: ENTREVISTA

Aplicado a: Docentes de 1l y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Facultad

de Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos. (CRULS).

Objetivo: Recopilar informacién relacionada con: “Calidad del proceso de ensefianza y su

influencia en el rendimiento académico de los estudiantes de 11 y IV afio de Licenciatura en
Educacion Preescolar CRULS”

Preguntas:

1. ¢Reconoce usted la importancia que tiene la calidad del proceso de ensefianza en el
rendimiento académico de los estudiantes?

2. ¢Reciben los docentes capacitaciones, seminarios sobre el uso de las estrategias
didacticas en el aula de clase?

3. Ensuopinion, ;qué tipo de estrategias didacticas emplean los docentes para impartir una
ensefianza de calidad a los estudiantes?

4. ;Considera usted que estan actualizados los métodos de ensefianza que imparten los
docentes?

5. ¢Considera usted que los estudiantes se sienten satisfechos con el proceso de ensefianza
que reciben por parte de los docentes?

6. ¢Qué situaciones cree usted que se deben implementar para mejorar la calidad del
proceso de ensefianza a nivel superior?

7. ¢Factores que influyen en el rendimiento académico del estudiante universitario?

8. ¢De acuerdo a su opinidn que incluye el desarrollo de las competencias en los docentes

universitarios?
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APLICACION DE INSTRUMENTO

Figura 1. Instrumento aplicado a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion Preescolar

de la Facultad de Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los Santos. (CRULS).
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Figura 2. Instrumento aplicado a estudiantes de Il y IV afios de la Licenciatura en Educacion
Preescolar de la Facultad de Ciencias de la Educacion del Centro Regional Universitario de Los
Santos. (CRULYS).



