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RESUMEN

La presente investigacidén muestra como una propuesta pedagdgica, dirigida a los docentes y
estudiantes de la Universidad de Panama, Facultad de Empresas y Contabilidad, con el objetivo
de implementar una estrategia Unica para ayudar a los jovenes aprender a manejar sus ingresos

de forma responsable.

Al implementar esta nueva metodologia dentro de las aulas de clases de los estudiantes de la
Licenciatura en Administracién Financiera y Negocios Internacionales, con la idea principal de
favorecer a los jovenes a tener la capacidad de poder usar sus recursos econémicos de una
manera correcta sin entrar en las estadisticas en la cual se encuentra sumida la poblacion
panamena, como lo son; el mal manejo financiero personal donde desconocen y no tienen un

asesoramiento correcto de saber administrar las finanzas.

Recordando que cada persona tiene un ingreso econdmico diferentes y sus gastos varian segun
los miembros del hogar. Por ello se quiere implementar esta investigacion para que se ponga en
desarrollo en los centros educativos superiores, innovando con esta nueva metodologia de
ensefanza, la cual puede ayudar a las personas a conocer y saber invertir su dinero de forma
responsable, correcta y sin riesgo, evitando asi caer en deudas econdmicas financieras

personales.

De esta manera, se busca concientizar a la comunidad estudiantil, docente y administrativo, para
qgue logren nuevas estrategias y fomenten el manejo correcto del dinero, profundizando en la
cultura generacional de la educacion siendo un proceso de ensefianza y aprendizaje el método

mas atractivo para concientizar a la poblacién a tener una mejor administracion financiera.



SUMMARY

This research shows how a pedagogical proposal, aimed at teachers and students of the
University of Panama, Faculty of Business and Accounting, with the aim of implementing a unique

strategy to help young people learn to manage their income responsibly.

By implementing this new methodology within the classrooms of the students of the Bachelor of
Financial Administration and International Business, with the main idea of encouraging young
people to have the ability to use their economic resources in a correct way without entering into
the statistics in which the Panamanian population is submerged, as they are; personal financial
mismanagement where they are unaware and do not have correct advice on knowing how to

manage finances.

Remembering that each person has a different economic income and their expenses vary
according to the members of the household. For this reason, we want to implement this research
so that it can be developed in higher education centers, innovating with this new teaching
methodology, which can help people to know and know how to invest their money responsibly,

correctly and without risk. thus avoiding falling into personal financial economic debts.

In this way, the aim is to raise awareness among the student, teaching and administrative
community, so that they achieve new strategies and promote the correct management of money,
deepening the generational culture of education, being a teaching and learning process the most

attractive method to raise awareness. the population to have better financial management.



INTRODUCCION

A lo largo de esta investigacion se encontré que muchos paises desean implementar, y han
estado estudiando como concientizar y educar de manera prioritaria a la sociedad enfatizando
principalmente en los jovenes involucrandolos en el aprendizaje - ensefianza en mejorar de forma

correcta el administrar las finanzas.

El desarrollo de esta investigacién es con el objetivo de ensefiar a los jévenes al conocer
diferentes estrategias que pueden utilizar antes de incurrir a gastos incensarios y a una vida

financiera desastrosa.

Saber manejar las finanzas ayuda a poder defendernos de la ignorancia en la que se encuentra
sumergido el pais, en cuanto a economia. Dentro de esta investigacion se logré conocer que los
alemanes y los holandeses tienen una forma muy responsable de manejar sus finanzas y de

ensefar a los mas jovenes a no incurrir en deudas.

Es por ello, que dentro de la presente investigacién titulada: Importancia del manejo en las
Finanzas Personales de los estudiantes del 2do afio, en la Licenciatura en Administracion
Financiera y Negocios Internacionales en la Facultad de Administracion Empresas vy
Contabilidad, Universidad de Panama. Se enfoca en desarrollar dentro de sus capitulos, los

siguientes aspectos:

El capitulo primero, presenta el problema de la investigacion. Se desarrolla la identificacion y
planteamiento del problema, antecedentes del problema, justificacion, hipotesis general,
objetivos generales y especificos, entre otros aspectos por mencionar. Posteriormente esta el
segundo capitulo que comprende el marco teorico el cual contiene los antecedentes, resiliencias
y metas financieras, planes de pension o jubilacion, vulnerabilidad financiera, promueven la
educacién financiera en la feria internacional de David, educacion financiera juvenil. Por

mencionar algunos puntos. Un tercer capitulo que comprende tipo de investigacion, fuentes de

\



informacién, materiales, humanos, sistema de hipotesis ente otros puntos por mencionar. Un
cuarto capitulo que comprende la interpretacion de los resultados de esta investigacién, analisis
del cuestionario a los estudiantes, pruebas de hipétesis, resultados de la encuesta aplicada a los
estudiantes. Un quinto capitulo que hace menciéon a la propuesta elaborada para la

implementacién de este proyecto.

Por ultimo, se hace referencia a las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos que
hacen parte fundamental para la terminacién y veracidad de este trabajo de investigacién ya que

comprende la importancia de una nueva disciplina llamada “Finanzas Personales”.

VI



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE
INVESTIGACION



1.1.

Identificacion y Planteamiento del Problema

El mundo de hoy es cada vez mas exigente en los diversos aspectos en que interactua
con otros actores de las diferentes economias, el gran desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, a esto no escapa las finanzas. Siempre se ha creido que las
finanzas son una sola; sin embargo, el manejo practico ha demostrado una gran division entre
las empresariales y las personales. Las primeras teorias que se han investigado y
desarrollado muestran un sinnimero de herramientas con el fin de entregar instrumentos
idéneos a las empresas, mientras la segunda los expertos han dejado que ellas se desarrollen
de acuerdo con la experiencia de cada individuo. Se puede decir que las finanzas
empresariales entregan un valor agregado tangible, como la acumulaciéon de dinero al
incrementar la rentabilidad, mientras en las finanzas personales este valor agregado tiene
que ver mas con el bienestar de las personas, asi lo plantea la economia. Para muchas
personas las finanzas personales contindan siendo un misterio. La relevancia de establecer
metas y objetivos en la vida personal, el objetivo y beneficio de las finanzas personales,
permiten identificar tanto los recursos econémicos como los gastos, la importancia del ahorro
o del consumo futuro, de instrumentos de control como el presupuesto a la hora de tomar la

decision de invertir. (Figueroa, 2009)

En la actualidad, las personas se enfocan en formarse, conformar una familia y en ganar

dinero, pero no se preocupan por aprender como gastarlo y mucho menos en ahorrarlo como

elemento de prevision y estabilizacion ante la incertidumbre del futuro.

El sobreendeudamiento ha aumentado debido a la creciente tendencia de las personas de elevar

su

nivel de vida y satisfacer sus deseos adquiriendo productos y servicios que no tienen

posibilidades econdémicas de solventar. Esto ha generado un mayor desarrollo econémico y al



mismo tiempo ha incrementado el riesgo para los sectores mas vulnerables de la poblacién, como

los jovenes y las personas con ingresos limitados.

En este sentido, es esencial fomentar el ahorro como medio de prevencion y convertirlo en un
habito que coadyuve al logro de objetivos tanto personales como familiares. Debido a la evolucion
de los servicios financieros, a la complejidad de los mercados y relaciones financieras, la
educacion financiera se ha vuelto necesaria para lograr comprenderlos y asi tomar mejores
decisiones. Cada vez mas personas entran al Sistema Financiero para adquirir recursos, por ello

se requiere mas informacion y educacion financiera.

De igual manera, la educacion financiera se vuelve fundamental en la eleccién de un producto
financiero, para exigir derechos y cumplir obligaciones como clientes del Sistema Financiero,
disminuyendo asi la posibilidad de endeudamiento. Al respecto, refiere que se debe abordar este
tema en un ambito formal, es decir, incluir en las escuelas, dentro de la malla curricular, materias
relativas a las finanzas personales, impartidas por maestros capacitados en temas tales como
ahorro, presupuestos, inflacion, manejo de tarjetas de crédito (de este ultimo tema, en particular,
el calculo de tasas de interés), todo ello con el afan de que los estudiantes comprendan y tomen

conciencia del impacto de sus decisiones con respecto a los servicios financieros.

Considerando lo anterior, el presente estudio tiene como objetivo medir el nivel de educacién
financiera que tienen los estudiantes proximos a graduarse en carreras del area econémico-
administrativa, es decir, jovenes que ya han recibido instruccion formal relacionada con las

finanzas. (Garcia & Gutiérrez, 2017)

La falta de educacion financiera en Colombia es la causa de que los consumidores tomen

malas decisiones en las finanzas personales. Se ha demostrado que la educacion financiera



debe ser una materia obligatoria en los colegios y en las universidades, puesto que, si se aprende
desde pequefios a manejar las finanzas, a futuro los errores pueden ser minimos o nulos. Al ser
Colombia un pais desigual no todos tienen los mismos conocimientos en materia de finanzas,
gastos, ahorro e inversién. Este articulo analiza la manera en que se aborda la educacion
financiera en Colombia y cémo esta impacta en las finanzas personales en los estudiantes

universitarios de Colombia. (Moncayo, 2019)

El caso de Estados Unidos es paradojico, pues, a pesar de ser el centro financiero
mundial, el origen de la crisis esta en su sistema financiero y las hipotecas sub-prime. §Como
cayeron los estadounidenses en esa debacle? ; No estan lo suficientemente preparados? El gran
problema de este pais es que la educacién es muy cara y no todos los ciudadanos tienen los
recursos suficientes para acceder a ella, al menos a la superior. Las universidades americanas,
si bien son las mejores del mundo, también son las mas costosas y esto supone que
muchos jévenes se endeuden para poder pagar sus estudios. En cualquier caso, su cultura
financiera esta mucho mas extendida entre la poblacion, pues se trata de un pais hecho a si
mismo donde la mayoria de los ciudadanos tiene su propia aventura empresarial. Por
ello, abundan los estudios relacionados con finanzas, desde cursos hasta masters, postgrados,
etc. No obstante, la enorme desigualdad que tiene la sociedad hace que aun queden puertas por

abrir en el campo de la educacion financiera. (BTS, 2018)

El caso de México es totalmente distinto, pues el pais admite que la cultura financiera de
su poblacion es bastante escasa. De hecho, segun un informe de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef), cerca de 62 de cada

100 mexicanos carece de educacion financiera, lo que se traduce en malos habitos a la hora de



adquirir productos financieros. Por ello, el pais ha comenzado a poner en marcha hace algunos
anos iniciativas para mejorar su cultura financiera ante el notable crecimiento que esta
experimentando su economia, que hace a México destino de multiples inversiones extranjeras.
El reto de México es extender la cultura financiera mas basica a un pais tan vasto en territorio y
con zonas muy pobres y sin opciones de desarrollo. De este modo, podemos considerar que en
México queda por hacer, pero estan trabajando duro para mejorar la cultura financiera. (Banker,

2018)

Aunque los ciudadanos de cualquier parte del mundo cada vez son mas avezados en
cultura financiera, todavia queda mucho terreno por mejorar a la luz del reciente informe
publicado por Standard & Poor’s. Segun el estudio que ha llevado a cabo en todo el mundo con
entrevistas a personas mayores de 15 afos, solo una de cada tres posee conocimientos
financieros necesarios para encarar con seguridad los cambios que se estan dando en el sistema
global. En el test que ha elaborado para que cualquier persona ponga nota a sus conocimientos,
por paises los mejor parados son Noruega y Suecia, con mas del 70% de aciertos, mientras que
en otros como Japon, Estados Unidos, Canada, Francia, Alemania e ltalia aprueban el 55% de
los ciudadanos. A la cola se situan Rumania (22%), Bulgaria y Chipre (35%) y Grecia (45%).

(Economico, 2018).

En Espafa nos quedamos cerca del aprobado (el 49% de los ciudadanos aprueba el test),
mientras que en la media de la UE el porcentaje asciende al 52%, aunque, como se ha
mencionado anteriormente, globalmente solo aprueba el 33% de la poblacién. Por ello, es hora
de tomar conciencia de este déficit y empezar a ponerle remedio cuanto antes para evitar revivir

las pesadillas de un pasado no muy lejano. Aunque se ha conseguido avanzar, Espana, por



ejemplo, esta lejos de los paises mas ricos del mundo en cuanto a educacion financiera, de los

cuales se puede aprender mucho. (Comunicacion, 2018)

Para Garcia R. E. 2016) ¢Por qué este tema en particular? Pensemos por un instante
que pretendemos dejar de vivir en un inmueble aquillado para adquirir una casa por un
valor de B/. 160,000.00. Se lo comunica a su pareja e hijos y en ese mismo instante inicia
a meditar que hay que pagar la colegiatura de los nifios, usted o su pareja esta en estado
interesante (embarazada), comprar los alimentos, pagar la luz, el teléfono, el
Smartphone, el servicio de Internet, el servicio de cable, la letra del automovil, se acuerda
que hay que pasar a ponerle combustible al automoévil, comprar llantas, realizar el pago
minimo de las tres tarjetas de crédito, el préstamos que financiaba las ultimas vacaciones
en Oslo, Noruega. Ante todo, este escenario también hay que pagar el 5% del abono
inicial de la casa en un periodo de un afno y medio, ademas de separarla con B/. 1,500.00.
Pareciera que todo estuviera conspirando en su contra, como quien viera una comedia
del dibujo animado de Mr. Mago. Estos temas inesperados una detras de la otra. Asi es
como transcurre la vida de un grupo importante de la poblacién, viven el momento y
sufren las causas de la falta de planeacién. Es la consecuencia de un analfabetismo
financiero. Es un cumulo de decisiones que no son asertivas que fueron tomadas sin una

base soélida, mas por un sentimiento emocional que por un pensamiento racional. (p. 97)

> El secreto aleman

Alemania es la cuarta economia del mundo, un puesto mas que encomiable para un pais
que tras las dos guerras mundiales quedo practicamente hecho trizas. Precisamente, dicen que
de los errores se aprende, y eso es algo que sabe bien este pais, que acabd las guerras arruinado

y con un endeudamiento muy elevado.

6



Esa tragedia parece haber marcado a las generaciones posteriores a la catastrofe, las cuales
han sido muy cuidadosas con sus ahorros y deudas, ademas este ultimo concepto es
especialmente revelador, pues, para esta sociedad, la palabra deuda es sinénimo de culpa. De
este modo, los alemanes tienen auténtica aversion a endeudarse, lo que les lleva a tener
una visién mucho mas larga placista que el resto de sus vecinos europeos. Su conjura es ahorrar
para disfrutar de lo ahorrado en el momento de la jubilacién, cuando en otros estados sucede
totalmente a la inversa. También, esta cultura se ha ido traspasando de padres a hijos, siendo
un motivo de orgullo para todos los ciudadanos, de ahi que tanto mayores como pequefios den
tanta importancia al ahorro. Por ello, en este caso el principal hilo conductor de la educacion
financiera es la propia familia y la misma sociedad, que nunca descuida estas cuestiones para

planificar con mucha antelacion su futuro. (Economico, 2018)

= Los Paises que mas protegen su dinero

Los ciudadanos del Reino Unido parecen ser conscientes de la actual inestabilidad
econdmica, ya que son los que mas busquedas realizan relacionadas con el manejo del dinero.
En la actualidad, su principal interés es como ahorrar de manera inteligente. Los britanicos
realizan una media de 250 000 busquedas financieras cada mes, usando términos como «cémo

hacer un presupuesto», «consejos para ahorrar» y las mejores hipotecas. (Springall, 2023)

En segundo lugar, se encuentra Australia. Este pais, que histéricamente tiene una economia
estable y que ha podido escapar de recesiones como la crisis financiera global, ha empezado a
tomar medidas para afrontar la actual inestabilidad econémica que se vive a nivel global.
Basandonos en las busquedas de Google, se podria decir que los residentes australianos se

muestran prudentes con sus finanzas, ya que recurren a dicha plataforma para conseguir



consejos econdmicos. La Republica Checa, Alemania e Islandia ocupan el tercer, cuarto y quinto
puesto respectivamente, todos ellos por encima de Estados Unidos, que se situa en el décimo

lugar. (Springall, 2023)

Cuadro 1: Lugar Pais Puntuaciéon de responsabilidad monetaria (volumen de busqueda

acumulado/poblacion)

1. Reino Unido 44,73 6. Austria 15, 28

2. Australia 20,93 7. Portugal 15, 24

3. Republica Checa 20,30 8. Noruega 15, 17

4. Alemania 16,04 9. Singapur 14, 41

5. Islandia 15,36 10. EE. UU 14,25

11. Nueva Zelanda 13,86 14. Paises Bajos 13,52

12. Dinamarca 12,50 15. San Vicente y las granadinas 11,25

13. Canada 10,75

Fuente: Mercados y Finanzas

Desde el 2021, la busqueda global en Google sobre «cémo empezar a ahorrar» ha
aumentado un 49 % y la de «mejor cuenta de ahorro» se ha disparado un 122 %. Ademas,
durante el verano de 2022, aument6 un 22 % el volumen de personas que buscaron consejos
sobre «como hacer un presupuesto». Esto muestra que desde entonces muchos empezaron a
sentir la presion econdmica. Curiosamente, uno de los mayores picos de busquedas en todo el
mundo se produjo con el tema «coOmo conseguir una hipoteca»; dicha consulta experimentd un
aumento enorme del 647 % en comparacion con el afio anterior. Con los mercados de alquiler

presentando un panorama preocupante en diferentes paises, parece que muchos buscan la



seguridad de una hipoteca y, posiblemente, la forma de disminuir los elevados tipos de interés.

(Remitly, 2023)

7 de cada 10 jovenes argentinos creen que la educacion financiera es la materia

mas relevante gue podrian recibir en la escuela.

Para Junior Achievement (2022). Dicha investigacion fue seleccionada entre los
cinco proyectos ganadores de EduFin Research Grants BBVA 2021, iniciativa de
El Centro para la Educacién y Capacidades Financieras de BBVA 2021, que promueve
el conocimiento financiero y favorece que las personas adquieran las habilidades que les
permitan mejorar sus vidas y acceder a mejores oportunidades. EduFin Research Grants
BBVA apoyar la investigacion en temas relacionados con los retos de la educacion
financiera en todo el mundo. El programa se dirige a investigadores o equipos de
investigacion afiliados a universidades, organizaciones o centros de estudios que quieran
presentar su propuesta de trabajo de investigacion sobre un tema relacionado con la
educacioén y capacidades financieras a nivel global. La investigacion, desarrollada entre
junio y agosto de 2022, alcanzé un total de 3.470 estudiantes de todo el pais y tuvo como
objetivo caracterizar el conocimiento financiero de los jévenes de 14 a 19 afnos y conocer
sus necesidades en relacién a la educacion financiera, el manejo de conceptos, los
habitos financieros y las herramientas y productos utilizados. Sobre habitos, herramientas
y productos utilizados, los resultados indican que el 86% de los jovenes tiene como medio
de pago mas frecuente el dinero en efectivo. A su vez, el 54% de los varones manifiesta
tener la costumbre de ahorrar, mientras que esto se refleja en un 44% del total de las
mujeres. La diferencia en términos de género resulta mas amplia en la percepcion de

conocimiento que en el grado objetivo de conocimiento en si. Mientras que 29% de los


https://www.bbva.com/es/ar/sostenibilidad/7-de-cada-10-jovenes-argentinos-creen-que-la-educacion-financiera-es-la-materia-mas-relevante-que-podrian-recibir-en-la-escuela/
https://www.bbva.com/es/ar/sostenibilidad/7-de-cada-10-jovenes-argentinos-creen-que-la-educacion-financiera-es-la-materia-mas-relevante-que-podrian-recibir-en-la-escuela/

varones auto percibe un conocimiento financiero alto; esta cifra disminuye a 16% de las
mujeres. Lo mismo sucede al evaluar la confianza en el manejo del dinero: el 33% de los
varones se cree capaz de administrar sus ingresos, en contraposicién al 21% de las
mujeres. El estudio presentado por las organizaciones describe la evolucién del
conocimiento financiero en funcion de la edad de los jévenes y analiza sus determinantes,
es decir, en qué medida dicho conocimiento depende del entorno familiar o escolar del
joven o de sus propias caracteristicas; con el especial interés en promover la educacion
financiera y ofrecer evidencia para definir y el redisefiar programas de formacion en la

tematica. (P1)

SBP y Fundaciéon UCIEIF firman convenio de Cooperaciéon para impulsar la

Educacién Financiera en Panama.

Comprometidos con el desarrollo de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera
(ENEF), lo cual permite elevar la cultura ciudadana en esta materia, la Superintendencia de
Bancos de Panama (SBP) sigue dando pasos firmes en esa direccién. Como parte fundamental
de este objetivo, la entidad suscribié un convenio de cooperaciéon con la Fundacion de la
Universidad de Cantabria para el Estudio y la Investigacion del Sector Financiero (UCEIF) que
se desarrollara a través de uno de sus centros, Santander Financial Institute (SANFI). (SBP,

2021)

El mencionado convenio, firmado por el superintendente de Bancos, Amauri A. Castillo,
y el director general de UCEIF y SANFI, Francisco Javier Martinez Garcia, tendra una vigencia

de tres afios prorrogables y en el mismo se plasma el interés de promover, difundir e impulsar la
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educacion financiera en Panama. El convenio, ademas, permite realizar diversas actividades de
cooperacion, dirigidas tanto al personal de la institucion como a la poblacién panamefia en
general, que coadyuven al mejoramiento del entorno familiar, social y econémico. Una vez mas,
la Superintendencia de Bancos consolida su papel de responsabilidad social para llevar adelante
la iniciativa de implementar la Estrategia Nacional de Educacién Financiera en Panama y ofrecer
a la poblacién las herramientas necesarias para manejar sanamente sus finanzas destacé el
superintendente, Amauri A. Castillo. Ambas instituciones se comprometieron a brindar apoyo en
el disefo y desarrollo de proyectos relacionados a la transferencia de conocimiento, con especial
énfasis en los programas de educacion financiera, y a fortalecer la informacién que se presenta

en el portal web. Tu Balboa con Sentido. (SBP, 2021)

La Fundacion de la Universidad de Cantabria para el Estudio y la Investigacion del Sector
Financiero (UCEIF) nace en 2006 con el fin de convertirse en un referente en la generacion,
transmision y difusion del conocimiento financiero y del emprendimiento. Su mision es promover
el estudio, la formacion, la investigacion y la transferencia en el ambito financiero y empresarial
con el objetivo de contribuir al bienestar, desarrollo sostenible y progreso de la sociedad,

apoyando, al mismo tiempo, el talento y las capacidades cientificas de las personas.

De acuerdo con este convenio, la UCEIF dara asistencia en el disefio y la ejecucion de la
Estrategia Nacional de Educacion Financiera de Panama, un proyecto que desde 2018 impulsa
la SBP, a fin de instruir a la poblacion en general sobre la correcta administraciéon de sus finanzas
personales. Apoyara, ademas, en los planes de comunicacion y difusidn necesarios para

alcanzar este objetivo. (SBP, 2023)
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Francisco Javier Martinez Garcia, director general de la UCEIF y SANFI, puso en valor
este acuerdo de colaboracion en el desarrollo de estrategias y acciones conjuntas en materia de
educacion financiera. Este convenio con la Superintendencia supone para nosotros el gran reto
de colaborar en la Estrategia Nacional de Educacion Financiera panamefia aportando nuestro
Know-how en este campo. La alianza de la Superintendencia de Bancos con Sparkassenstiftung
Alemana Latinoamérica y El Caribe, con objetivos similares a los nuestros en cuanto a favorecer
el avance de la sociedad y la mejora de los pueblos nos parecia un gran reto y trabajaremos

conjuntamente en impulsar y fomentar la inclusién financiera en la poblacién panamena.

Como una de las primeras acciones para el logro de esta estrategia nacional, la SBP también
firmd, hace tres anos, un convenio con Sparkassenstiftung Alemana Latinoamérica y El Caribe.
A esta iniciativa se han sumado distintas entidades publicas y privadas, uniendo esfuerzos para
la concrecién de este proyecto, que busca promover una gestion responsable de los recursos
econdmicos en la poblacién panamefa, de manera que le permita mejorar su calidad de vida y
su entorno y, al mismo tiempo, que las personas actiien como agentes multiplicadores y generen

asi el desarrollo social y econémico en el pais. (SBP, 2023)

Se basa en conocer el impacto que tienen las tasas crediticias bancarias en las finanzas
personales, se utilizé en el disefio de investigacién no experimental, de corte trasversal, de tipo
descriptivo con un enfoque cuantitativo. Conformada por 6 bancos locales utilizando el
instrumento de encuesta para la recoleccion de datos y analisis documental, los resultados
obtenidos sobre el impacto muestran que las tasas crediticias bancarias en las finanzas
personales son negativas desde el punto de vista pasivas y activas, el acto de consumir de los
individuos y los grupos sociales es mas alto cada dia. Basado en las encuestas realizadas a 45
estudiantes, muchos de ellos no sabian planificar sus finanzas, lo cual lleva a este tipo de

investigacion ya que la mayoria de los jévenes no gestionan adecuadamente sus ingresos, tienen
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un método de ahorro ortodoxo, lo cual no ayuda aumentar los ingresos; esto hace que cada dia
la problematica financiera en los jévenes sea un desafio. Para concluir el 52% de los clientes
tienen desconocimiento acerca de temas financieros y que el 79% son aquellos clientes que
obtuvieron una tarjeta de crédito tomando en cuenta solo las promociones y linea de crédito que

ofrecen. (Franco & Juarez, 2020)

Preguntas que orientan el estudio son:

En base a la investigacion presentada y el analisis de estudio de este proyecto, los estudiantes
de la Universidad de Panama; Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad surge la
interrogante de ¢ Cémo implementar el uso adecuado y manejo del presupuesto, organizacion
del dinero en las finanzas personales? Planteando como alternativa un profundo interés como es
que los docentes deseen emplear o aplicar este tema en particular, el cual seria de mucho interés
para los estudiantes, ajustandose a la practica de lo moderno como es la economia, las finanzas

y el uso de los diferentes instrumentos financieros de la Banca:

= ;De qué manera incide el aprendizaje significativo de las finanzas personales para
los estudiantes de 2do afo de la Licenciatura en Administracion Financiera vy
Negocios Internacionales de la Universidad de Panama, FAECO?

= ;Cual es el nivel de conocimiento en finanzas personales que poseen los Jévenes
entre 18 y 25 afos en la Universidad de Panama?

= ;Como gestionar adecuadamente un presupuesto en las finanzas personales?

» ;Qué plan estratégico implementariamos para desarrollar mejoras en el manejo de
las finanzas personales en la educacion?

= ;Qué determinantes son esenciales para mejorar el uso de las finanzas personales

en los jovenes en la educacion en nuestro pais?
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1.2. Antecedentes del Problema

Los jévenes saben que no es facil como administrar el dinero, los jévenes se enfrentan a
una mayor cantidad de préstamos y deudas de tarjeta de crédito, por lo que construir una base
sélida financiera desde el principio es muy importante, los jévenes tienden a gastar y ahorrar, en
lo cual se debe ensefiar los jovenes métodos practicos y apropiados que puedan usar y que les

pueda durar para toda la vida. (Achievement, 2019)

Como alumno universitario, tienes muchas cosas en las que pensar. Y aunque quizas tus
finanzas personales no estén en tu lista de prioridades, cuando menos deben formar parte de
esa lista. Aqui te explicamos por qué: lo que hagas hoy con tus finanzas, es decir, como gastas,
ahorras y estableces habitos con respecto a tu dinero, puede afectar tu bienestar financiero a
largo plazo. Es una habilidad basica para la vida que te puede ayudar a lograr tus metas y vivir
de una manera mas comoda. Cuando sabes cdmo aprovechar al maximo el dinero que ganas,
se abre un mundo de oportunidades para ti. jNo esperes ni un minuto mas! Cuanto mas pronto
empieces a desarrollar tu educacion financiera, mas pronto te beneficiaras de tu creciente

conocimiento sobre las finanzas. (Academy, 2021)

Teniendo en cuenta el bajo nivel de educacioén financiera en los estudiantes se investiga
en diferentes entidades publicas y privadas acerca de las herramientas financieras que ofrecen
de facil acceso y uso amigable, que contribuye al aprendizaje y desarrollo practico y didactico de
las habilidades financieras, es una investigacion cualitativa de tipo exploratorio en la cual se
descubre una serie de investigaciones basadas en la educacion financiera y la importancia de

ensefarsela a los jovenes a temprana edad para evitar las consecuencias negativas a las que
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conlleva el desconocimiento financiero como riesgos, endeudamientos y fracasos en las finanzas

personales. (Fuentes Novoa, 2020)

Sostiene que al respecto, la OECD Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (2008) sustenta que “la educacién financiera es el proceso mediante el cual los
individuos adquieren una mejor comprension de los conceptos y productos financieros vy
desarrollan las habilidades necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y
oportunidades financieras, y mejorar su bienestar”. Organizaciéon para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OECD). Por tanto, el presente trabajo de investigacion persigue el
objetivo de medir la educacién financiera de los jovenes universitarios de Villavicencio Colombia.
Se aplicé un instrumento compuesto de 18 items, que permite identificar el conocimiento que se
posee acerca de la educacién financiera. Parte de los resultados conseguidos nos manifiesta
que, del total de la poblaciéon de alumnos encuestados, la mayoria, no tiene claro el tema de la

educacion financiera. (Pulido, 2020)

Definen que la educacion financiera es el proceso por el que los consumidores financieros
desarrollan habilidades y toman decisiones para mejorar su bienestar econdmico. La
investigacion deja sentado el hecho de que, en paises de Asia, Europa y Estados Unidos, la
educacion financiera de la poblacién universitaria joven, tiene un desarrollo insuficiente y las
estrategias de aprendizaje estan en un nivel inicial. Se vio también que en algunos paises de
América Latina no hay suficiente educacion financiera en los jovenes, a pesar de los esfuerzos
de instituciones estatales y privadas. Siguiendo un tipo de investigacion descriptiva realizada con
la poblacién universitaria joven que cursa sus estudios de materias del primer ciclo que ofrece el

Departamento de Administracién, Economia y Finanzas de la UCBSP, Unidad Académica de
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Cochabamba; deja establecido que dicha poblacion muestra significativas limitaciones en su
comprension, aplicacion y evaluacion de acciones relacionadas al ambito financiero. (Gutiérrez

Andrade, 2019)

La diputada Arjona 2022 reiteré que las reuniones con Asociacion Bancaria de Panama,
Superintendencia Bancaria, Caja de Ahorros, Banco Nacional y otras instituciones bancarias
internacionales le dieron aval y “abrieron los ojos y oidos” para propiciar el proyecto, que mas
bien llega para tener opciones y apoyarlos, en lo que vienen haciendo hace 12 afos con unos

25 colegios por afo.

Esta iniciativa establece la ensefianza obligatoria de la Educacion Financiera, en el primer y
segundo nivel de ensefianza, en los centros educativos tanto oficiales como particulares y se
dictan otras disposiciones. La diputada Génesis Arjona explicé que su proyecto es para ser
clasificado como eje transversal aportando que lo que se busca es que los jévenes tengan la
capacidad de manejar sus finanzas y no derrochen, apenas puedan, tener accesos a trabajos y

requieran llevar una administracion sana de sus beneficios econémicos. (Mojica, 2022)

"Se abre un compas para que se den los propdésitos y avancen con mas colegios en todas
las provincias a nivel nacional, hacerlo macro y en eso los bancos estan optimistas con el

proyecto, porque es importante educar a la juventud". (Chavarria, 2022)
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1.3. Justificacion

Las casas de estudios universitarias son un ambito importante donde se puede aportar
conocimiento financiero a los jovenes y se puede hacer a través de herramientas que brindan las
entidades tanto publicas como privadas de forma gratuita, considerando que se debe centrar la
atencion en los jovenes en la actualidad, el desarrollo de esta asignatura no debe solo formarse
de manera tedrica si no practica. Se busca llamar la atencién de los jovenes con conocimiento
ludico basado en simuladores econémicos y financieros reales con entidades que se encuentran
relacionadas con el mundo financiero que brindan herramientas de facil acceso con un lenguaje
practico y didactico que se puede adaptar a un modelo de educacién para los estudiantes. Por
lo que enfatiza esta investigacion, los jévenes tienen una baja educacion financiera de caracter
tecnoldgico, ya que en la practica sus decisiones financieras contradicen con el entendimiento
de estos conceptos como, inversion, bonos del tesoro, riesgo de cambio, riesgo de mercado,
riesgo de crédito, el indice bursatil, acciones comunes y preferenciales, diferentes instrumentos
financieros que sirven como objetivo para realizar una inversion progresiva en las finanzas
personales, no solamente se debe basar en el estilo ortodoxo que todos conocemos el ahorro
del dinero en una cuenta de banco, hay diferentes tipos de formas de hacer crecer el capital, no
quiere decir que abrir una cuenta en un banco y meter el dinero esta mal, esta mas que bien pero
muchos jovenes desconocen como se maneja el interés, qué hacer cuando se tiene una tarjeta

de crédito; como se debe usar, qué tipo de interés se paga, entre otras caracteristicas.

Los jovenes de hoy en dia tienen una tarjeta de crédito por la moda es lo actual, el dinero
en papel va ir desapareciendo y todo sera de forma electronica en el siglo XXI, pero se debe
asesorar a los jovenes como manejar esta tendencia de forma responsable y correcta,
conociendo todas las probabilidades que conlleva tener una tarjeta de crédito, una visa, una
cuenta de ahorro, sin caer en manos de personas deshonestas (robos cibernéticos entre otros).

La formacion profesional exige, hoy mas que nunca, la instrumentacién de un trabajo educativo
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que vaya dirigido a la actualidad de forma tecnoldgica, que la formacién de los estudiantes. Se
deberia cambiar la forma de ensefiar a los jévenes; debe ser de tipo moderna segun como se
esta presentando los diferentes cambios, dirigido a la formacion del hombre util en base a la
necesidad en que se vive, de este modo se describe la esencia del profesional; es una condicion
para desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad en los centros educativos de

la provincia de Panama.

Se piensa como joven, que a los treinta afios se tiene una vida establecida, una casa,
carro, hijos, estudios terminados, hasta negocio; pero a medida que va pasando el tiempo los
jévenes se enteran que no es facil y que llegaron a la edad donde creian tener todo resuelto y se
topan con el hecho que estan trabajando solo para comer, pagar deudas y comprar lo necesario,
esto hace que se frustren y se den cuenta que hay una falla en esa meta propuesta cuando ninos.
Con este proyecto de investigacion se busca que los docentes nos preparen para una sdlida vida
financiera, cobmo administrar el dinero y los ayude a establecer una vida sostenible sin deudas y

ahogo financiero.

Por tanto, la sociedad actual demanda que el licenciado en Administracion Financiera y
Negocios Internacionales posea una formacién en la practica, y un elevado conocimiento del

entorno nacional e internacional de las finanzas y sus diferentes instrumentos financieros.

En esta direccién, la disciplina financiera constituye la formacion disciplinar que le
proporciona al financista las bases para la praxis. Ademas, le aporta elementos que contribuyen
al avance de su profesion, a la creacién de nuevos conocimientos y al desarrollo de diversas
aplicaciones mediante la investigacion y funcién en la vida practica empresarial. La educacion
financiera es un elemento capaz de reducir la exclusion social, ademas se ha detectado que hay
una falta de cultura financiera en los jévenes, desconocen como funciona los conceptos
financieros basicos, que conlleva a tomar decisiones inadecuadas sobre el ahorro, deuda,
inversiones y ver el mundo de las finanzas en forma tecnoldgica.
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Esto debido al poco conocimiento que tienen los jévenes de los diferentes instrumentos
financieros, es un mundo competitivo en el cual se debe avanzar dandole todas las herramientas
a los estudiantes para que se puedan enfrentar sin ningun temor al mundo. Debido al desarrollo
acelerado de los mercados financieros, utilizan diversas promociones ya sean en tarjetas o

endeudarse a través de proporciones ofrecidas por el mercado actual.

1.4 Hip6tesis General

H1: A mayor conocimiento e integracion de las finanzas personales, los estudiantes de
2do ano de la Licenciatura en Administracion Financiera y Negocios Internacionales, tendran la
capacidad y habilidad de saber administrar el dinero, a mayores habitos financieros saludables
personales, tendran una aceptacion positiva, en la implementacién y desarrollo en la metodologia

de ensefianza en las Finanzas Personales como un aprendizaje moderno e innovador.

HO: A mayor conocimiento e integracion de las finanzas personales, los estudiantes de
2do ano de la Licenciatura en Administracion Financiera y Negocios Internacionales, tendran la
capacidad y habilidad de saber administrar el dinero, a mayores habitos financieros saludables
personales, tendran una aceptacién negativa, en la implementacion y desarrollo en la
metodologia de ensefianza en las Finanzas Personales como un aprendizaje moderno e

innovador.

Esto lleva plantear el objetivo general
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1.5 Objetivos generales y especificos

1.5.1 Objetivo General

Analizar los conocimientos en finanzas personales que poseen los jévenes en el manejo

y desarrollo estratégico de hacer rendir o aumentar sus ingresos en el ambito personal, que

determine las diferentes habilidades que poseen al momento de realizar un presupuesto personal

en gastos e ingresos asociado a los estudiantes de 2do afio de la Licenciatura Administracion

Financiera y Negocios Internacionales en la Facultad de Empresas y Contabilidad de la

Universidad de Panama.

1.5.2 Objetivos Especificos
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Identificar el nivel de conocimiento en que se encuentran los estudiantes Universitarios
de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, Lic. en Administracion
Financiera.

Desarrollar dentro del plan de estudios las adecuaciones necesarias para que los
estudiantes de 2do afio de la Lic. en Administracion Financiera tengan una nueva
metodologia de ensefianza curricular asociada a las finanzas personales en la Facultad
de Administracion de Empresas y Contabilidad.

Implementar una asignatura encargada de orientar a los estudiantes de 2do afio de
FAECO Lic. en Administracion Financiera y Negocios Internacionales, en el estudio de
las finanzas personales dentro del curriculo, universitario.

Proponer estrategias de ensefanza en la metodologia de finanzas personales, al
momento de implementar las herramientas necesarias basadas en el ahorro,

presupuesto, inversion gastos, impuesto, jubilacion para lograr el crecimiento de la



economia financiera personal. En los estudiantes de 2do afo de FAECO. Universidad de
Panama.

= Analizar los determinantes que son esenciales para mejorar el uso de las finanzas
personales en los jovenes de la Universidad de Panama Lic. en Administracién Financiera

y Negocios Internacionales en la educacion.

1.6 Alcance y Limitaciones

1.6.1 Alcance

El trabajo de investigacion es sobre la implementacion de las finanzas personales como una
herramienta base de ensefianza, que permita ampliar, comprender, aprender y ayudar a los

jévenes de como mejorar el manejo de las finanzas, la investigacion se desarrollara:

= Atodos los estudiantes de 2do afio de la Licenciatura en Administracién Financiera
y Negocios Internacionales de FAECO, Universidad de Panama.
= Se realiza a nivel de propuesta, se pretende realizar un cambio en el manual de

calidad y los procedimientos necesarios, para cumplir con objetivo de esta investigacion.

El proyecto se lleva a cabo con estudiantes de 2do afio de la Lic. en Administracion
Financiera y Negocios Internacionales, de la Facultad de Administracion de Empresas y
Contabilidad de la Universidad de Panama. Que favorece el crecimiento y desarrollo, basada
en la formacion metodoldgica estratégica ofreciéndoles a los jovenes la oportunidad de
aprender y conocer diferentes herramientas para saber como manejar las finanzas

personales dentro del ambito profesional a nivel nacional.
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1.6.2. Limitaciones

= Solamente se estudiara en la Facultad de Empresa y Contabilidad de
Universidad de Panama a los estudiantes de la 3er semestre de la Licenciatura en
Administracién Financiera y Negocios Internacionales.

. Se realizara una propuesta, la implementacién y aceptacion de la misma

queda en manos de la Directiva Universitaria

1.7 Linea de Investigaciones

Para este trabajo de investigacién se empleara un estudio, el cual consiste en el analisis
de estudio de las finanzas en los jovenes con el cual se busca crear conciencia que los
estudiantes aprendan a manejar la realidad existencial del manejo de las finanzas personales.
La investigacion de capacidades financieras tiene como objetivo realizar un diagndstico o linea
base que permita identificar los conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos de los
individuos con relacion a los temas financieros. Al tratarse de encuestas de demanda, los
resultados son de gran utilidad para el disefio de estrategias nacionales de inclusién y educacion

financiera que tengan en cuenta las diferencias entre los diferentes segmentos de la poblacion.

Las mas recientes encuestas realizadas por CAF fueron en Colombia y Pert en 2019 y Brasil y
Ecuador en 2020. A continuacidn, se presentan los principales resultados comparativos de estas
encuestas relacionados con ahorro y resiliencia financiera, metas financieras, planes de
jubilacién, vulnerabilidad financiera, tenencia de productos y conocimientos financieros. (DAL,

2021)

Recordemos que la educacion financiera no es solo mejorar los conocimientos financieros

y por lo tanto no puede simplemente medirse con indicadores como el conocimiento. La
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educacion financiera abarca multiples aspectos de la conducta relacionados con: las actitudes
frente al dinero y cdmo las personas manejan sus recursos y como toman decisiones financieras
(incluyendo: habitos, los factores que consideran y el conjunto de habilidades que utilizan). Se
trata de un concepto multidimensional que requiere mirar en el comportamiento individual desde

el conocimiento, las actitudes y los comportamientos financieros. (mas, 2012).

1.8. Aportes

La Universidad de Panama se ha formado como una institucion de ensefnanza
educativa de reconcomiendo a nivel mundial, basado en su técnica de docencia y
aprendizaje en los estudiantes, porque se le ha dado gran reconocimiento a nivel
nacional y mundial durante muchos afos y es la Universidad principal de Panama,
porque por medio de ella se avalan las demas universidades del pais.

Al querer disenar esta investigacion es con el objetivo primordial de ensefiar y
preparar a los jovenes para que pueden y sepan como enfrentar los diferentes retos que
se le presente en su vida profesional y econdmica, brindandoles las herramientas
necesarias para que puedan afrontar una economia saludable.

Lo que se busca es promover, el aprendizaje basado en el conocimiento en
donde la parte docente juega un papel importante en la comunidad estudiantil, para
fortalecer y actualizar los constantes retos, basados en el crecimiento continuo del
estudiantado.

Por tal motivo, he centrado la atencién en la problematica acentuada en los jévenes, durante la
investigacion de este proyecto, escuché historias de personas ya adulta, que si hubieran tenido
la oportunidad de aprender en la universidad o instituciones educativas como aprender a manejar
las fianzas personales a su edad adulta no estarian acarreando con deudas que adquirieron en

la juventud.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO



2. Marco Teorico:

Para los efectos de proveer un marco teérico adecuado a esta investigacion, se utilizan
definiciones y conceptos de diferentes autores buscando que éstos representen, con mayor
asertividad, los conceptos utilizados en la investigacion el programa operativo realiza la
evaluacion de conocimientos; para la recopilacion de informacion y el desarrollo de este trabajo
se accedié a diferentes sitios Web, que fueron de gran importancia para este analisis, dentro
del cual logré encontrar temas relacionados, este tema se efectud, por medio de las bibliotecas
digitales, virtuales, entre otros, en los cuales encontré investigaciones que tenian relacién con el
tema aqui planteado sirviendo de guia, para el levantamiento de linea en base a la educacién
financiera de los jévenes en Panama. Actualmente los jovenes presentan un mayor acceso al
sistema financiero y los diferentes productos que éste ofrece, por lo que se encuentran expuestos
a tomar decisiones incorrectas sin informarse de manera adecuada, por tanto, tienen mayor

acceso a los instrumentos financieros, pero menor conocimientos en materia financiera.

“A lo largo de la literatura revisada sobre educacion financiera, se puede observar que
este término se suele intercambiar, con conceptos como la alfabetizacion financiera y la cultura

financiera. Siendo estos partes de la educacion financiera, pero no sinénimos”. (walter, 2016)

La investigacion se enmarca en el contexto de que existe la percepcién, muy fuerte, de
que no se tiene una adecuada educacion o cultura financiera entre los diferentes segmentos
sociales, lo que no permitiria una correcta comunicacion e integracion entre los agentes
economicos que utilizan instrumentos y/o productos financieros, es decir el sistema financiero.
El aporte principal de la investigacion reside en haber develado y certificado las debilidades de

la educacion financiera en la poblacion objetivo, explorando como fenémeno social la solucion a
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los problemas planteados, que les permita su insercidon en el sistema financiero. (Eyzaguirre, y

otros, 2016).

2.1. Antecedentes: Cada persona o cada familia, sin importar que pertenezcan a un
mismo barrio, ciudad o pais, tienen sus consideraciones especiales, estilos de vida y costumbres;
por lo que no existe un modelo Unico para manejar las finanzas personales. Teniendo en cuenta

lo indicado, se pueden sugerir como lineas de actuar:

= Tomar conciencia acerca de la propia realidad financiera: el primer paso es tener en claro
las prioridades, definir las propias metas, los objetivos a corto, mediano y largo plazo.
= Cuantificar y clasificar los ingresos: tener en cuenta que existen ingresos fijos como los

sueldos o salarios y variables como las comisiones, subsidios o premios. (Carosio, 2008)

Teniendo en cuenta lo indicado -podemos considerar el hecho de que existen:

= |ngresos pasivos: Son aquellos que se reciben a fin de mes sin hacer ningun tipo de
esfuerzo; es decir no es necesario trabajar para obtenerlos. Ejemplo: ingresos por renta

de propiedad, distribucion de dividendos, etc.

Cuantificar y clasificar los egresos: Es importante jerarquizar los gastos de acuerdo al nivel de

importancia considerando su clasificacion:

» Gastos fijos: Son aquellos que no se pueden dejar de cubrir. De alguna forma, son
aquellos gastos de caracter obligatorio como seguros, cuotas de préstamos, etc.
» Gastos variables: Son aquellos que pueden cambiar en cada periodo y varian de

acuerdo al consumo como el supermercado, el agua, la luz y el teléfono.
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Gastos superfluos: Son aquellos que no se necesitan para vivir como los regalos, las

salidas por diversion, etc. (Kiyosaki, 2011)

Identificar los tipos de deudas, segun existen dos tipos de deudas:
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Deudas buenas: Mejoran la calidad de vida durante un largo periodo. Ejemplo:
educacion y capacitacion, bienes inmuebles para inversién o alquiler, etc.

Deudas malas: Pueden mejorar la calidad de vida en la urgencia del momento, pero la
utilidad de la adquisicién suele desvanecerse con rapidez. Ejemplo: tarjetas de créditos,

articulos de lujos. (Opdyke, 2012)

Para Raul Escobar (2023). Compramos lo que no necesitamos, con el dinero que
no tenemos para impresionar al que no le importa. En principio, ese comentario a
algunos les causa risa, pero para otros son los sintomas de la forma como nos
relacionamos con el dinero y el manejo que le damos a nuestras finanzas
personales. Llevar un estilo de vida desordenado en las finanzas nos hace perder
la paz, no podemos conciliar el suefio, no hay sueldo que alcance para cumplir
con los compromisos, las deudas nos agobian y los acreedores nos acosan, no
tenemos capacidad de ahorros, trabajamos mucho, pero cada dia vemos que no
hay tiempo para disfrutar de la vida y poder darnos unas vacaciones merecidas,
entre otros. Si estas consideraciones le han inquietado y desea darle un giro al
estilo de vida que lleva en la administracion de sus finanzas personales, les
presento las siguientes acciones, que, si las incorpora en su diario vivir y se

compromete a ejercitarlas, podra tener una vida de abundancia y plena en



compania de los suyos: Haga un presupuesto de tres grandes categorias en las

cuales va a gastar sus ingresos:

» En la primera debe asegurar los ingresos necesarios para satisfacer sus

necesidades basicas, es decir, lo vital para vivir: vivienda, vestido, comida.

» Enla segunda, destine un presupuesto que cubra sus gustos —nos damos
un gusto cuando queremos mejorar el estado de una necesidad, que si
bien es cierto esta satisfecha, queremos mejorarla, como comprar un

carro. (pag. 1)

» Analizar los planes de jubilacion

Durante la actual crisis y en situaciones necesarias, es valido considerar reducir la
cantidad de dinero que se ahorra para la jubilacion de forma temporal y asi concentrarse en los
compromisos actuales. Asegurarse de pagar las facturas y de liquidar cualquier deuda es
esencial, por lo que reducir temporalmente los pagos de la pensién podria ayudar. Sin embargo,
es importante no olvidarse de ahorrar para la vejez a fin de evitar que la pension se quede corta
en el futuro. Ahorrar poco y a menudo es fundamental para acumular un fondo de jubilacién, por
lo que es aconsejable fijarse objetivos alcanzables. Pedir asesoramiento para analizar los
ingresos y los gastos también a ser realista sobre lo que se puede ahorrar cada mes es vital,

especialmente en un entorno de inflacion elevada. (Remitly, Google Keyword Planner, 2022)
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Trasladar las deudas de las tarjetas de crédito a una sin intereses

Las tarjetas de crédito son un método de pago cémodo y pueden ser una red de seguridad
util si disponen de pocos ingresos. Quienes las utilicen para hacer compras harian bien en
trasladar las deudas a una tarjeta de transferencia de saldo sin intereses para evitar incurrir en
gastos adicionales. Los prestatarios que puedan pagar cdmodamente sus deudas antes pueden
preferir solicitar una oferta sin comisiones, por lo que es importante sopesar las ofertas

disponibles y los costes iniciales de trasladar las deudas. (Remitly, 2022)

2.2. Resiliencia y metas financieras

Las mas recientes encuestas realizadas por CAF fueron en Colombia y Perd en 2019 y
Brasil y Ecuador en 2020. A continuacion, se presentan los principales resultados comparativos
de estas encuestas relacionados con ahorro y resiliencia financiera, metas financieras, planes de
jubilacién, vulnerabilidad financiera, tenencia de productos y conocimientos financieros. (CAFBD,

2021)

Como se puede observar en el grafico siguiente, en promedio para los cuatro paises, el
61% de las personas no ahorra y quienes lo hacen ahorran principalmente de manera informal
guardando efectivo en su casa debajo del colchén o en alcancias (61% en promedio), con la
excepcion de Brasil, pais en el que el 72% de la poblacion que ahorra lo hace a través de cuentas

de ahorro. (CAFBD, 2021)
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Figura N°1. La capacidad de ahorro es mayor en Peru y Ecuador. Al comparar paises, el ahorro
en efectivo es mas frecuente en Colombia, mientras que en Brasil hay preferencia por el uso de
cuentas de ahorro. ¢ Usted ha estado ahorrando dinero? En los ultimos 12 meses.

En los dltimos 12 meses, justed .-
ha estado ahorrando dineroo «
no? = (%)

£Ha ahorrado en las siguientes
formas? = (%) personas que
responden gque si
Ahorra efectivo en la casa

Deja dinero en cuenta de ahorro

Da dinero a su familia para que lo

ahorre

Ahora en un grupo de ahormo

informa

Ahorra de manera distinta a

jubilacian

Ahorra de otra malne'a ([compra g i B 0 m
ganado/propiedades)

. Diferencia estadisticaments significativa

Fuente: CAF 2021, diferencia estadistica de planes de jubilacion 2021

Con relacion a la resiliencia financiera, como se observa en el siguiente grafico, en promedio
para los cuatro paises, el 57% de la poblaciéon no es capaz de cubrir un gasto imprevisto

equivalente a su ingreso mensual personal.

Figura N°2. Si usted enfrenta un gasto imprevisto hoy, equivalente a su ingreso mensual
personal. jSeria capaz de cubrir estos gastos sin pedir un crédito o pedir ayuda a familiares y
amigos?

Si usted enfrenta un gasto imprevisto hoy, equivalente a su ingreso mensual personal, ;seria capaz de cubrir
es5tos gastos sin pedir un crédito o pedir ayuda a familiares o amigos? — (%)

§

k= w5

N |

» MNP v NEME

L]
= ho
& NEMF

. Diferencia estadisticamente significativa

Fuente: CAF 2021, diferencia estadistica de planes de jubilacion 2021
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Los peruanos se sienten mas preparados para enfrentar un gasto imprevisto sin tener que acudir

a un familiar o amigo.

Por otra parte, respecto a las metas financieras, se observa que tres de cada cinco personas, en
promedio en los cuatro paises, no tienen una meta financiera. Entre quienes si la tienen, la
adquisicion de la vivienda propia es la meta mas importante. Para lograr las metas financieras
establecidas, el recorte de gastos es la principal accion realizada por la poblaciéon encuestada
(73% en promedio). La busqueda de fuentes adicionales de ingresos es mas habitual en Ecuador,
mientras que la mayoria de los brasilefios no suele preparar un plan de accién ni busca fuentes

adicionales de ingresos.

2.3 Planes de pension o jubilaciéon

En lo que se refiere a los planes de pension, los resultados de las encuestas muestran
que Brasil tiene mas personas que cuentan con un plan de jubilacion, asi como mas personas
que se sienten muy seguras de tener un buen plan de jubilacion. En efecto, el 34% de los
brasilefios se encuentran seguros o0 muy seguros de sus planes de jubilacién, en comparacion
con el 25% de los peruanos, el 31% de los ecuatorianos y el 32% de los colombianos. Por su
parte, solo el 7% de los brasilefios afirma no tener un plan de jubilacion, cifra que contrasta con

el 23% de los ecuatorianos, 22% de los peruanos y 9% de los colombianos. (Conocimiento, 2021)

“Inclusién Financiera Ante la pregunta de como obtendran los recursos para su pension, se
observa que, en su mayoria, los encuestados manifiestan que continuaran trabajando”.

(Visiones, 2021)
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Para Diana Mejia (2021). Ante la pregunta de cédmo obtendran los recursos para su
pension, se observa que, en su mayoria, los encuestados manifiestan que continuaran
trabajando, con porcentajes que ascienden al 85% en el caso de Ecuador, 61% en el
caso de Brasil, 42% en el caso de Colombia y 35% en el caso de Peru. Por su parte, un
menor porcentaje de encuestados en los cuatro paises manifestd recurrir a un plan de
pensiones (61% en Brasil, 33% en Ecuador, 30% en Colombia y 27% en Peru). Por otra
parte, el 35% de los encuestados en Ecuador expresaron que dependeran de su conyuge
para su jubilacion, porcentaje que se ubica en 15% en el caso de Brasil, 13% en el caso
de Colombia y 6% en el caso de Perd. Como se observa en el siguiente grafico, al 62%
de la poblacion en los cuatro paises encuestados, en promedio, no les alcanzan sus
ingresos para llegar a fin de mes. No obstante, vemos diferencias importantes entre los
paises: en Brasil hay menos gente que enfrenta problemas para cubrir sus gastos con un
47% de personas que afirman que en el ultimo afno no lograron llegar a fin de mes. Una
situacion contraria se observa en Ecuador, donde 4 de cada 5 personas reporta tener
este problema. Por su parte, al comparar estos resultados con las encuestas realizadas
en 2013, se observa que en Colombia y Peru se ha reducido ligeramente la cantidad de

personas que no pueden llegar a fin de mes. (CAF, 2021)



Figura N°3. A veces las personas encuentran que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus
gastos. ¢ Qué tan confiado se siente sobre si ha hecho un buen trabajo con relacion a los planes
financieros para su jubilacion?
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Fuente: CAF 2021, diferencia estadistica de planes de jubilaciéon 2021

Brasil tiene mas personas que cuentan con un plan de jubilacién, asi como mas personas que

se sienten muy seguras de tener un buen plan de jubilacion.

2.4 Vulnerabilidad financiera

Con relacion a la vulnerabilidad financiera, el porcentaje de personas que podrian cubrir
sus gastos por seis meses 0 mas sin pedir prestado es mucho mayor que en el 2013. En
Colombia, Peru y Ecuador, uno de cada tres ciudadanos aproximadamente podria cubrir sus

gastos por lo menos un mes, pero no tres meses. (Visiones, 2021)
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Figura N°4. En caso de que pierda su principal fuente de ingresos ¢ Durante cuanto tiempo podria

seguir cubriendo sus gastos sin pedir dinero prestado?

En el caso de que usted pierda su principal fuente de ingresos, j duranta cuanto
tiempo podria saguir cubriendo sus gastos sin pedir prestado dinera? = (%)

e

o i1 7 O
Seis meses o mas r 15 1] F 18 I i
o . b 5
Por lo menos tres meses,
. 14 7 I i
PEID N0 585 MEses -1 m 13 r !
Par lo menas un mes, -231 - 1 - b1 I [
pero no tres meses i -
Puor lo menos una -211,J m . 17 v I 4
£2Mana, paro no un mes !
a 8 i I
Menos de una semana ‘ 1t h 16 h 1
| g I ¢
o . — B J

NX019 mload EXi9 WX B0 Wil NN Wiolumnal

Fuente: CAF 2021, diferencia estadistica de planes de jubilaciéon 2021

El porcentaje de personas que podrian cubrir sus gastos por seis meses o mas sin pedir prestado
es mucho mayor que en el 2013. En Colombia, Perd y Ecuador, 1 de cada 3 ciudadanos

aproximadamente podria cubrir sus gastos por lo menos 1 mes, pero no 3 meses.

De igual manera, los depésitos de dinero, las compras con tarjeta de débito y las
transferencias entre cuentas por Internet se realizan con mas frecuencia en Brasil que en los
demas paises evaluados. Asi mismo, las compras con tarjeta de crédito y el pago de servicios a
través de teléfonos celulares o computadores son también mas frecuentes en Brasil. Sin
embargo, el envio o recepcion de remesas de dinero es muy poco usado en los cuatro paises.

(DAL, 2021)
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Por ultimo, las encuestas de medicion de capacidades financieras también miden el nivel
de conocimientos financieros de la poblacién de los respectivos paises. En este sentido, se
observa que uno de cada dos colombianos y peruanos es consciente de que el dinero pierde
valor con la inflacidon. Por su parte, en Ecuador y Brasil, la proporcidon de personas conscientes

del efecto de la inflacidn se reduce a uno de cada tres.

De igual manera, los resultados de las encuestas muestran que una baja proporcién de
la poblacion en los cuatro paises responde correctamente a la pregunta sobre el calculo de una
tasa de interés simple (22% en Peru, 19% en Ecuador, 13% en Brasil y 10% en Colombia). Es
de resaltar que los resultados de Peru, a diferencia de otros paises, mejoran con respecto a
2013. Por su parte, Brasil tiene la mayor proporcion de personas que no logran responder. (DAL,

2021)

2.5 Promueven la Educacion Financiera en la Feria Internacional de David

Enfocados en potencializar la iniciativa de Estrategia Nacional de Educacion
Financiera (ENEF), que tiene como propésito elevar la cultura financiera del pais, la
Superintendencia de Bancos de Panama (SBP), participé en la Feria Internacional de

David 2022, con el estand.

Le correspondié al superintendente de Bancos, Amauri A. Castillo, y a la secretaria
General, Michelle Arango, inaugurar el estand que brindaba a los visitantes informacion
sobre educacién financiera a través del portal www.tubalboaconsentido.gob.pa, en
especial el curso virtual gratuito “Mejores Decisiones desde Hoy”. Igualmente, se invité a
los visitantes a seguirnos en nuestras redes sociales @tubalboaconsentido de IG y FB

para conocer tips practicos de educacion financiera. Durante la feria, se llevé a cabo un
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concurso denominado #ChiriquiAhorraConSentido, donde se premiaron los tres primeros

puestos. (sentido, 2022)

“Con la participacion en actividades feriales lograremos fortalecer la cultura financiera de
los ciudadanos, que les permitira tomar decisiones adecuadas sobre sus finanzas

personales, lo cual impacta de forma favorable a la economia”. (Panama, 2022)

> Sustenté el superintendente de Bancos, Amaury A. Castillo, durante el

evento de inauguracién del estand “Tu Balboa Con Sentido”.

En el marco de la celebracion de la Feria Internacional de David, uno de los eventos mas
importantes de la regién occidental del pais, se realizaron diversas actividades: un panel donde
participaron gremios empresariales con el tema “La educacion financiera y su impacto en la
productividad en las empresas”, talleres formativos gratuitos sobre educacién financiera a
estudiantes de nivel primaria y secundaria y a colaboradores de empresas, con el objetivo de

que estén preparados para ser ciudadanos financieramente responsables.

Es importante resaltar que el desarrollo de esta actividad se llevdé a cabo en conjunto con la
Sparkassenstiftung Alemana Latinoamérica y El Caribe. Una vez mas la SBP, esta comprometida
en ofrecer a la poblacién panamefa las herramientas necesarias para manejar sanamente sus

finanzas. (Panama, 2022)
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2.6 ;Como estan la inclusion y educacién financiera en América Latina?

Una de las lecciones mas relevantes que se puede extraer de las crisis recientes es el
desconocimiento y desinformacion de gran parte de la poblacién sobre temas basicos en
economia y finanzas, lo cual limita su capacidad para tomar decisiones responsables,
conscientes y competentes. En esta medida, la educacion tanto econémica como financiera no
solo permite que las personas estén mas informadas y adquieran una mayor comprensién de los
temas econdémicos y financieros que los afectan directa e indirectamente, sino que, a su vez, les
proporciona facultades para discernir y tomar una posicién frente a las politicas tanto sociales

como economicas que se ejecutan en sus paises. (CAF S. Y., 2021)

Una ciudadania mejor educada en temas econdmicos y financieros no solo puede
contribuir al mejor funcionamiento de la economia, sino también a que las politicas publicas sean
mas efectivas. Al empoderar a las personas para que tomen decisiones mas informadas, se
incrementa la probabilidad de que dichas decisiones sean mejores y, a su vez, que los
ciudadanos sean capaces de controlar su futuro financiero, lo cual tiene un claro impacto positivo

sobre su bienestar.

Para CAF (Banco de desarrollo de América Latina), la educacion financiera es critica para
la inclusion, pues no solo facilita el uso efectivo de los productos financieros, sino que también
ayuda a que las personas desarrollen las habilidades para comparar y seleccionar los mejores

productos para sus necesidades y los empodera para ejercer sus derechos y responsabilidades.

Por este motivo, desde 2013, se ha venido ejecutando encuestas de medicidn de las
capacidades financieras en ocho paises de la region: Argentina (2017), Bolivia (2013), Brasil
(2020), Chile (2016), Colombia (2013 y 2019), Ecuador (2013 y 2020), Paraguay (2017) y Peru

(2013 y 2019). Estas encuestas, que son representativas a nivel nacional en cada uno de los
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paises, miden los conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos financieros de los

individuos con relacion a temas financieros. (CAF S. Y., 2021)

2.7 Educacién Financiera juvenil: Un aporte de OEl y BAC Credomatic a las nuevas

generaciones.

La nueva generacién de ciudadanos financieros lleva un rol decisivo en la evolucion de
los sistemas econdmicos de todos los paises. Los jovenes, que se convertirdn en usuarios de
servicios bancarios tienen la responsabilidad de restructurar las condiciones de los entornos
financieros de los paises y sus sociedades. La educacién financiera temprana permite adquirir
conocimientos para gestionar de forma coherente y exitosa compromisos y decisiones entorno a
los ingresos, el crédito y los ahorros. Como ciudadanos financieros saludables, los individuos se

convierten en pilares del tejido socioeconémico del pais.

Para BAC Credomatic, la necesidad de educar a los ciudadanos, especialmente a las nuevas
generaciones, es parte de su compromiso organizacional. Bajo este planteamiento estratégico el
banco crea programas para fomentar la salud financiera de las personas con miras a una

sociedad mas informada, consciente y prospera. (Profesional, 2021)

Para la OEIl, la educacion financiera enfocada en el sector juvenil es parte del
fortalecimiento que requiere el sistema educativo. Esta necesidad se ha visibilizado ain mas tras
las afectaciones de la pandemia. El proyecto de Educacion financiera Finanzas para tu futuro que
desarrollamos nos permite gestionar el impacto que genera tanto la capacitacibn como
orientacion temprana de los ciudadanos financieros de las nuevas generaciones. Esta gestion

fomenta la sostenibilidad social y esta dirigido a potenciar esfuerzos y acciones con efectos
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positivos sobre la sociedad, sustentd Ramoén Chiari Brin, Country Manager de BAC Credomatic

Panama.

Finanzas para tu Futuro consistié en una agenda programada entre mddulos virtuales y capsulas
de contenido digital que formaban a estudiantes sobre los ingresos, el ahorro y la planificacion
ademas de créditos y gestiones financieras sanas. Los modulos fueron dictados en alianza entre
OElIl, Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura y
voluntarios expertos del Banco. El programa finaliz6 con un debate intercolegial donde los
estudiantes pudieron llegar a diferentes consensos sobre la importancia de la educacién

financiera dentro del curriculo nacional escolar.

Como parte de grupo lider financiero de la region, BAC Credomatic Panama mantiene su
compromiso de ser un banco innovador y cercano al desarrollar plataformas que permitan tanto
la formacion como el crecimiento financiero a las comunidades y a todas las generaciones a las

que sirven. (Profesional, 2021)

Los colombianos se caracterizan por ser los mas alegres del mundo, por ponerle el pecho a
cualquier situacion, entre otras cosas. Sin embargo, cuando se trata de manejar el dinero, dos
de cada tres 0 66,6% de la poblacion se rajan en administrar sus finanzas poniendo en peligro el

futuro de ellos y su familia.

Asi lo revel6 el Banco Mundial en su mas reciente informe sobre finanzas personales, en
el que aseguran que de 10 personas solo dos tienen la capacidad para responder ante una

emergencia médica u otro gasto inesperado.

Los ocho restantes, viven al dia, ahorran debajo del colchén o mediante mecanismos no

regulados, ademas si necesitan dinero recurren a prestamistas privados que por lo general
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cobran intereses astrondmicos que en la mayoria de ocasiones superan la tasa de usura
certificada. Segun el informe, el panorama es bastante desalentador y discriminatorio; entre las
zonas rurales y las urbanas; entre los pobres y la clase media ; entre las mujeres y los hombres,
a pesar de que, segun la encuesta, Capacidades Financiera en Colombia de 2013, ellas son las

que toman las decisiones financieras en los hogares.

Rekha Reddy, especialista en inclusion financiera del Banco Mundial, advirtié en el informe que
uno de los problemas mas grandes que tienen los colombianos es que no tienen el habito del

ahorro y si lo tienen se hace de manera informal y en la casa.

“Ahorrar pequefas sumas en casa es dificil, ya que los miembros de la familia pueden presionar

para usar esos ahorros y cubrir con ellos necesidades inmediatas”, explico.

Se estima que apenas 30% de los colombianos tiene una cuenta en una institucién financiera

formal, el resto guarda su dinero en la casa poniendo en riesgo la seguridad para el futuro.

“Este no es el primer estudio que dice que los colombianos no saben manejar el dinero y que no
tienen educacion financiera, y en efecto es verdad, falta mucho trabajo en especial con los nifios,

por eso el reto es bastante grande”, aseguré Daniel Castellanos, experto en finanzas.

Segun informacién de Aso bancaria 1,7 millones de jévenes tienen cuentas de ahorro, un nimero
muy bajo si se tiene en cuenta que el ahorro es el pilar fundamental para las finanzas de las

personas.

Sofia Lorena Ortega, coordinadora regional para América y El Caribe de Child and Youth Finance
International, sostuvo que en un mundo cada vez mas perneado por los aparatos financieros,

resulta verdaderamente importante dar el salto hacia una cuenta de ahorro.
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“Es importante que los ahorros estén seguros y ademas obtengan rendimientos por pequefios
que sean, ademas es importante que el ahorro inicie desde la nifiez y esté acompanado por

sistema financiero”, dijo Ortega.

2.8 Mayor inclusién financiera
El Banco Mundial ha asesorado a las entidades y al Gobiermno para que haya una mayor
inclusion financiera por medio del aumento en el nimero de sucursales bancarias en

determinadas zonas del pais, en especial las mas vulnerables y afectadas por la violencia.

Con base en la experiencia que tuvieron en México, donde los establecimientos financieros
aumentaron su presencia en diferentes rincones del pais, el organismo asegura que esto sirvid

para que crecieran, los negocios, las oportunidades de empleo y los ingresos regionales.

Expertos aseguran que pese a la falta de educacién financiera que tiene el pais, los esfuerzos
por parte del Gobierno y de entidades como la Superintendencia Financiera, han generado un
cambio de mentalidad y les han aportado nuevas oportunidades a las personas con menos

recursos y con menos oportunidades de vincularse al sistema.

En 2006 se cred la Banca de las Oportunidades, para ofrecer por medio de corresponsales,
servicios financieros a poblacién de menores recursos o en zonas remotas. Segun el analisis del
Banco Mundial, la evidencia de que la demanda existe, es que luego de siete afios de
funcionamiento el nimero de corresponsales que trabajan para las entidades financieras
aumento cinco veces mas que todas las sucursales bancarias del pais. Pese a los avances que
ha logrado la inclusion financiera por medio de modelos como el de la Banca de Oportunidades,
Castellanos considera que una piedra en el zapato para la inclusion financiera del pais es el bajo

desarrollo tecnoldgico y el acceso a internet.
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De esta manera resulta necesario que las entidades competentes y el Gobierno, disefien un
programa en el que los nifios, el acceso a internet y los instrumentos financieros se conecten

para asi lograr mejorar la salud financiera de los colombianos.

2.9 Uso del crédito, un dolor de cabeza para consumidores

Como ya lo ha mencionado LR en ediciones pasadas, uno de los problemas que mas aqueja a
los colombianos es que no saben manejar un crédito y por ende terminan teniendo

complicaciones para responder las obligaciones que contraen.

“El tema de los créditos debe ser abordado porque todos los jévenes crecen y acuden a un
préstamo por lo menos en una oportunidad. Si ellos no entienden como funciona y cuanto dinero
les cobran en intereses, terminan pidiendo mas de lo que pueden pagar”, explicé Sofia Lorena

Ortega.

» Las opiniones

v" Daniel Castellanos
Experto en finanzas
“Este no es el primer estudio que dice que los colombianos no saben manejar el dinero y

que no tienen educacion financiera, y en efecto es verdad”.

v Sofia Lorena Ortega Tineo

Coordinadora Regional de Child and Youth Finance International
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“El ahorro debe iniciar desde la nifiez y es importante que desde ese momento esté

acompanado por las entidades pertenecientes al sistema financiero”. (Rodriguez, 2014)

210 ;Por qué es importante la educacién financiera para los jovenes?

Los jévenes son, o lo seran en poco tiempo, usuarios de servicios financieros; un rol que pueden
asumir con mayor responsabilidad y confianza a través de la adquisicién de conocimientos
financieros. Saber Mas, Ser Mas le cuenta las ventajas que trae consigo la Educacién Financiera
en su vida futura.

Los consumidores financieros deben hacer frente a un exigente entorno financiero que, desde
temprana edad, les demanda decisiones importantes. Cometer errores en esta etapa de la vida
tales como créditos estudiantiles con condiciones poco favorables o tarjetas de crédito usadas
mas para los “antojos” que, para las urgencias, obstaculizan la capacidad de los jévenes para

emprender proyectos o ahorrar, aplazando asi la prosperidad financiera.

Un reto internacional:

Segun la encuesta de Nacional de capacidades financieras (National Financial Capability Study),
realizada en Estados Unidos por el Autoregulador de la Industria Financiera (Financial Industry
Regulatory Authority) la generacién de los Millenials, es decir los nacidos en 1974 y 1994, exhiben
un numero alarmante de problematicas en sus comportamientos financieros, entre ellos bajos
niveles de educacion financiera y altos niveles de deuda, reduccién en los ahorros y el aumento

del uso de financiamiento por mecanismos no regulados. (SER, 2022)
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Figura N°5: Evolucion de factores criticos — FINRA 2012
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Fuente: FINRA2012

Este fendmeno puede ser explicado desde la 6ptica de la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico (OCDE), segun la cual, las generaciones jévenes se enfrentan a una
complejidad creciente en los productos, servicios y mercados financieros, por lo que es

presumible que soportaran mas riesgos financieros en su etapa adulta que sus padres.

(ASOBANCARIA, 2022)

Recuerde que la educacion financiera no es lo mismo que “conocimientos financieros” y
no puede simplemente medirse con indicadores como el conocimiento demostrado de términos
o conceptos especificos. La educacion financiera abarca multiples aspectos de la conducta

relacionados cémo las personas manejan sus recursos y coémo toman decisiones financieras
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(incluyendo los factores que consideran y el conjunto de habilidades que utilizan). Es un concepto
multidimensional que requiere mirar en el comportamiento individual desde varios angulos.

Por esta razén fomentar una cultura financiera entre nifios y jévenes se ha convertido en
una prioridad social, econémica y politica para algunos paises. En Colombia, por ejemplo, desde
2012 el sector bancario, junto con el Gobierno Nacional reune esfuerzos para lograr aumentar
los niveles de educacion financiera en el pais a través del Programa de Educacion Econémica y
Financiera para nifios y jovenes, que busca promover el desarrollo de competencias basicas y
ciudadanas, asi como la reflexién critica para tomar decisiones financieras responsables.
Adicionalmente, tanto Aso bancaria como cada entidad financiera colombiana han

desarrollado programas que propenden por la educacién financiera. (ASOBANCARIA, 2022)

2.11 Otras iniciativas en Colombia
» Fundacion Plan desarrollé y expandié la metodologia de Grupos de Ahorro y Crédito
Local a comunidades de alta movilidad y con pérdida del tejido social a causa del
desplazamiento y en condiciones de vulnerabilidad. Con esta estrategia ha logrado llegar
a mas de 18.000 ahorradores pertenecientes a 43 municipios en 9 departamentos del

pais, de los cuales el 30% son nifos, nifas, adolescentes y jévenes.

> El Programa de Educaciéon Financiera del Banco de la Republica realiza diferentes
actividades en ciudades como Bogota, Cali y Medellin, dirigidas a estudiantes de colegios
que estén cursando grado 10° y 11°, también de los primeros semestres de universidad
e instituciones de educacién superior como el SENA, para que aprendan mediante una
charla y juegos interactivos, temas relacionados con politica monetaria, inflacion, uso de

los medios de pago y verificacion de especies monetarias (billetes y monedas).
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Este tipo de investigacion y planteamiento de proyecto ayuda a reconocer que hay muy poco
conocimiento de la economia en el pais en base a las finanzas, esto ayuda a estar mas atento
de cdmo el gobierno estd manejando los recursos y cédmo los esta invirtiendo, para poder asi

tener un objetivo de lucha por el futuro econdémico financiero libre.

En 2015 conté con 7.591 participantes. También incentiva el “Concurso Nacional de la Banca
Escolar a la Banca Central’, a través del cual los jévenes estudiantes de ultimos grados de
colegio demuestran que comprenden los principales conceptos y variables e incorporan
experiencias reales y cotidianas sobre un tema econdémico en particular por medio de un ensayo

corto. (mas, 2012)

2.12 ;Cémo revertir esta tendencia?

Varios factores ayudan a mejorar esta situacién, entre ellos la educacion financiera, mediante la
cual los jovenes adquieren las herramientas necesarias para mejorar su comprension sobre
conceptos, productos y riesgos financieros. Asimismo, aprenden a desarrollar habilidades para
analizar los riesgos y las oportunidades financieras, a tomar decisiones informadas y a adoptar

acciones para cuidar de su bienestar financiero.

Recordemos que la educacion financiera no es solo mejorar los conocimientos financieros y por
lo tanto no puede simplemente medirse con indicadores como el conocimiento. La educacion
financiera abarca multiples aspectos de la conducta relacionados con: las actitudes frente al
dinero y cémo las personas manejan sus recursos y como toman decisiones financieras
(incluyendo: habitos, los factores que consideran y el conjunto de habilidades que utilizan). Se
trata de un concepto multidimensional que requiere mirar en el comportamiento individual desde

el conocimiento, las actitudes y los comportamientos financieros. (mas, 2012)
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Los gobiernos de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
reconocieron oficialmente la importancia de la educacion financiera en 2002 con el lanzamiento
de un proyecto unico e integral. En 2008, el proyecto se amplié mediante la creacion de la Red
Internacional de Educacién Financiera (INFE), una red de mas de 260 instituciones publicas con
experiencia en educacion financiera procedentes de mas de 120 economias. La OCDE/INFE
reune a funcionarios publicos de alto nivel de miembros y no miembros de la OCDE para
desarrollar metodologias, datos, analisis e investigaciones que conduzcan al desarrollo de
instrumentos de politica relevantes para mejorar la educacién y el bienestar financieros. CAF
(Banco de Desarrollo de América Latina) es un Miembro Asociado Pleno de la INFE

(Internacional de Educacion Financiera).

CAF (Banco de Desarrollo de América Latina) promueve el desarrollo de los sistemas financieros
y una efectiva inclusién financiera de personas y Mipyme (Micro, Pequefia y Mediana Empresa).
La institucion ha intensificado sus esfuerzos por aumentar la inclusién y educacién financieras
en la region en términos de acceso, uso y calidad de los productos financieros a través del disefio,
divulgacion y aplicacién de estrategias e instrumentos que integran la colocacion de recursos
financieros con apoyo no financiero para el fortalecimiento de capacidades de personas,

empresas, intermediarios financieros e instituciones publicas y privadas.

En 2018 se definieron los lineamientos estratégicos del Programa de Inclusién Financiera de
CAF (Banco de Desarrollo de América Latina), el cual comprende las siguientes las dimensiones

orientadoras y acciones:

1. Facilitar el acceso financiero a través del apoyo a los paises de la regiéon en el disefo,
revision e implementacion de las estrategias nacionales de inclusion y educacion
financieras; la promociéon de medidas regulatorias para mejorar la inclusion financiera; el
desarrollo de infraestructuras de pagos digitales; y la conformacién de redes de

innovacion financiera en América Latina.
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Promover el uso de productos y servicios financieros a través de programas efectivos de
educacion y capacidades financieras, asi como el apoyo a los gobiernos en esquemas de
proteccion al consumidor e iniciativas que fomenten el uso de productos financieros
mediante tecnologias méviles.

Mejorar la calidad de los productos y servicios financieros mediante el apoyo a las
instituciones financieras para el desarrollo de productos y servicios financieros
innovadores centrados en las necesidades de los clientes.

Generar indicadores y bases de datos para el disefio de las politicas publicas mediante
la realizacién de encuestas de medicion de las capacidades financieras de la poblacion
de los paises de la region.

Promover el aprendizaje a través del desarrollo de cursos virtuales dirigidos a funcionarios
publicos encargados del disefio e implementacion de politicas publicas de inclusién y

educacion financieras, asi como el publico en general.

Al momento de publicacién de este estudio, trece paises en América Latina y El Caribe (ALC)

han implementado o estan implementando estrategias nacionales, ya sea de inclusién financiera

y/o de educacion financiera, y muchos otros, se encuentran en el proceso de disefio de politicas

e iniciativas con objetivos y estructuras similares. De estos paises pioneros, un numero

importante ya ha llevado a cabo lo que se podria describir como el primer ciclo de implementacion

de estas politicas, y como era de esperarse, debido a las diversas complejidades y caracteristicas

de los paises de la region, con éxitos y fracasos a diferentes niveles.
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Cuadro N°2. Estrategias Nacionales de IF y EF en América Latina y El Caribe (ALC)
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PAIS IF ANO EF ANO
Argentina 2019 2019
Brasil 2012 2010
Chile 2017
Colombia 2016 2017
Ecuador 2012 2012
Guatemala 2019 2019
Haiti 2014 2015
Honduras 2015 2015
Jamaica 2017 2017
México 2016 2017
Paraguay 2014 2015
Peru 2015 2017
Uruguay 2014 2012

Fuente: Elaborada por el Banco de Desarrollo de América Latina

Uno de los elementos clave para el buen disefio de una estrategia nacional es la existencia
de informacién y evidencia iniciales de la inclusion financiera (IF) y la educacion financiera
(EF) en los paises. En primer lugar, esta informacion permite medir y hacer un primer
diagndstico del estado inicial de la IF y EF. En segundo lugar, un conocimiento de este

panorama inicial establece las necesidades de la poblacion y brechas que deben ser
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priorizadas en materia de educacion e inclusion financiera. En tercer lugar, a partir de las
necesidades detectadas se pueden desarrollar las metas y objetivos dirigidos a mejorar las
mismas. Finalmente, la evidencia inicial junto con levantamientos de lineas de base
posteriores, pueden utilizarse mas adelante para medir y evaluar el éxito de los programas y
si las metas establecidas fueron alcanzadas. Como explica la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos) a través de sus principios para las estrategias
nacionales de educacion financiera, respaldadas por los lideres del G20', las mediciones
iniciales son claves antes de la formulacion de la estrategia nacional. “La(s) evaluacion(es)
deberia(n) permitir una mejor definicion de los objetivos, prioridades y objetivos principales a
corto y largo plazo de la estrategia nacional (EN), asi como proporcionar una linea de base
desde la cual medir el cambio” (OECD, 2012) En la misma linea, de acuerdo con el Banco
Mundial (2018), los datos y diagndsticos son un producto importante para evaluar el estado
actual de la inclusion financiera e identificar obstaculos y oportunidades relevantes para el
éxito de las politicas en esta materia. Para el Banco Mundial “es mas probable que una ENIF
basada en una evidencia robusta se implemente de manera efectiva” (World Bank, 2018).
Esto se sustenta en el hecho de que una (Estrategia Nacional de Inclusién Financiera) ENEF
o ENIF (Encuesta Nacional de Inclusién Financiera) con un correcto diagndstico de sus
poblaciones objetivo, bien sea a través de encuestas, informes o datos internacionales,
puede identificar retos y oportunidades de forma mas concreta, para de esta manera dirigir
Sus acciones a objetivos bien delimitados y lograr politicas exitosas en materia de inclusion

y educacion financiera.



Figura N°6. Puntajes de actitudes, comportamientos y conocimientos financieros en paises del
G20
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Fuente: CAF. Base Encuesta de capacidades financieras y OCDE (2017)

i El G20 o Grupo de los Veinte es un foro internacional de gobernantes y presidentes de bancos centrales, que tiene como

meta discutir sobre politicas relacionadas con la promocién de la estabilidad financiera internacional, siendo el principal espacio de
deliberacion politica y econémica del mundo.

Figura N°7. Puntajes de actitudes, comportamientos y conocimientos financieros en paises de
AL
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A pesar de que la media entre ambos grupos de paises es igual, se observa una diferencia entre
los paises que poseen los puntajes mas altos de cada grupo en educacién financiera. Por el lado
del G20, Francia, Noruega, Canada y China mantienen puntajes superiores a los 14 puntos,
mientras que en ALC solo Chile logra obtener esta misma cuantia y el resto de los paises se

encuentran por debajo de esta cifra.

Otro aspecto a tener en cuenta son los indicadores desagregados (comportamientos, actitudes
y conocimientos financieros). En este sentido, el promedio del G20 es mayor en
comportamientos, pero el promedio de ALC es mayor en los otros dos aspectos. Vale la pena
destacar la importancia de la puntuacién en comportamientos, en la medida en que los
comportamientos reportados en la encuesta (ahorrar de manera regular, tener un presupuesto,
etc.) son indicadores de una buena salud financiera. Al ser el nivel alcanzado bajo, esta seria

una sefial del menor nivel de salud financiera en ALC (Arellano, Camara y Mejia, 2019).

Dado lo anterior, es clave continuar con el fortalecimiento de las ENEF y las acciones
contempladas al interior de estas, ademas de buscar que tengan un enfoque diferencial
priorizando a las poblaciones mas vulnerables, convirtiendo de esta manera la educacion

financiera en una herramienta contra la desigualdad y la pobreza. (OCDE, 2020)

2.13. Juventud, poblacion y desarrollo: problemas, oportunidades y desafios

Los jovenes latinoamericanos tienen por delante un enorme desafio: ser conductores de un
proceso de desarrollo econémico y social que permita, a la vez, reducir la pobreza y los

abismantes indices de desigualdad socioeconomica, que atentan contra la estabilidad y la
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convivencia; promover un crecimiento econémico basado en fundamentos sustentables a largo
plazo y competitivos en el contexto mundial, y mejorar la calidad de vida en los paises de la
region. Se trata, sin duda, de un obijetivo dificil de lograr y que, de hecho, ha sido esquivo para
las generaciones anteriores. Sin embargo, los jovenes actuales cuentan con ventajas para
hacerlo realidad. Tienen niveles de educacion mas altos que sus progenitores; estan
familiarizados con las nuevas tecnologias de produccién, comunicacién, manejo y procesamiento
de informacion, cuyo conocimiento y uso seran claves para el desempefio de las naciones y de
las personas en el futuro; han experimentado el ritmo incesante del cambio, lo que los hara
capaces de enfrentar las transformaciones futuras con mayor flexibilidad y rapidez y se
desenvolveran en un escenario demografico mas holgado, tanto por la tendencia a la
estabilizacion de las cohortes jévenes como por el mayor nimero de opciones para orientar las
conductas demograficas. No obstante, la evidencia empirica disponible tiende a relativizar las
conclusiones alentadoras que se desprenden de tales razonamientos, ya que persisten, e incluso
se agudizan, altos grados de exclusion social de los jévenes, claramente reflejados en sus tasas
de desempleo; se mantienen o elevan las probabilidades de que practiquen conductas riesgosas
(en particular, en los ambitos de la sexualidad y de la reproduccioén), ilicitas, violentas, escapistas
0 anddicas y no hay atisbos de que su participaciéon en la toma de decisiones se vuelva mas

activa. (CEPAL, 2000).

La presente investigacion titulada “La educacion financiera para mejorar las finanzas
personales de los estudiantes de la Institucion Educativa del distrito de Yantalo, 2019”, tuvo como
objetivo implementar un plan de educacion financiera para mejorar las finanzas personales, por
tanto fue una investigacion de tipo aplicada pues se generd conocimientos nuevos, brindando un
aporte a las futuras investigaciones, asimismo fue de nivel explicativo, ya que de la problematica
prevista se busca determinar la causalidades que la ocasionan, pues se realizé dos evaluaciones,
antes y después, de las finanzas personales, para ello se tomd una poblacion y muestra
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conformada por 45 estudiantes, determinada mediante el muestro probabilistico, aleatorio
simple, es asi que todo los individuos de la poblacién han tenido las mismas oportunidades de
ser seleccionados, a quienes se aplicd una encuesta, con un instrumentos de 26 preguntas en
total, las cuales posteriormente se procesd en los programas estadisticos obteniendo como
resultados que antes de la implementacion del plan de educacion financiera, la gran mayoria de
los estudiantes no sabian planificar adecuadamente sus ingresos, asimismo su situacion
crediticia era regular, no gestionaban adecuadamente su presupuesto y muchos de ellos no
poseian habitos de ahorro, sin embargo tras la implementacion del plan de educacion financiera,
los estudiantes mostraron mejoras en la planificacion de sus ingresos y algunos de ellos lograron

mejorar su situacién crediticia. (Silva, Luis , & Lenin, 2020).

Analiza la importancia de las finanzas personales en la educacién superior de los jovenes
estudiantes (18 a 25 afios) de Lima Metropolitana. Para ello, se ha contextualizado el estado de
la literatura sobre educacioén financiera a nivel internacional y nacional, que ha permitido basar la
investigacion sobre un marco tedrico sélido, para establecer el planteamiento del problema y
proposito, de ella. El problema central planteado en la presente investigaciéon es que, en Lima
Metropolitana, los jovenes que siguen estudios de educacion superior no poseen ni entienden
los conceptos y/o instrumentos financieros basicos que les permita mejorar su acceso al sistema
financiero. Especificamente no tienen conocimientos definitivos y claros, ni de su importancia en
relacion con a: el ahorro, sus presupuestos personales, la pertenencia al sistema financiero y del
uso del crédito., para una integracion exitosa en su vida personal y profesional. (Eyzaguirre, y

otros, 2016).

La investigacion contiene la incidencia de la utilizacién del presupuesto familiar de
acuerdo a 30 familias del Distrito de Panama, Corregimiento de Ernesto Cérdoba Campos,

Comunidad de Gonzalillo en 2019, donde su principal problema fue el inadecuado uso del
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presupuesto familiar. El presente estudio de investigacién, se basé en la recoleccion de
informacion, presupuestaria, a través de varios métodos como: la observacién y encuestas,
las mismas que fueron practicadas a todo el personal de esta manera se puede realizar una
evaluacion previa de la informacion. Como resultado se muestran que la utilizacion del
presupuesto familiar en cada familia, no se encuentran debidamente estructuradas, lo que
ocasiona que la informacion del hogar no refleje la realidad. Por ello se ha planeado como
propuesta la aplicacion del presupuesto familiar que se aplicara mensualmente y de manera
contribuir al control de la gestion administrativa del hogar, emitiendo conclusiones y
recomendaciones que permitan el desarrollo econémico y social del entorno familiar.

(Perezs & Liz, 2023)

Identificar qué conocimiento tienen los jévenes de la educacién basica de los grados
sextos a octavo sobre las finanzas personales, concretamente, en el manejo del dinero y el

ahorro.

> Meétodo: Se adelantd una investigacion de campo, de corte descriptivo, con un disefio no
experimental, transversal. Para la poblacion se consideraron 96 estudiantes de colegios
de los municipios de la provincia de Pamplona. Con una muestra aleatoria de 96 jévenes
de colegios rurales de educacion basica. El analisis se realizé en el segundo semestre
del afio 2016.

> Resultados: Se resalta que, aunque son nifos y jovenes, la mayoria de estratos 1y 2,
que viven en las veredas de los municipios aledafios de la provincia de Pamplona,
manejan el dinero en su vida diaria y hacen uso de él, lo que permite establecer que no
tienen una idea vaga de las finanzas personales, y que aun cuando no manejan los
términos si tienen claro qué es el manejo del dinero y la cultura del ahorro en la medida

de sus proporciones. (Guerrero, Manuel , & Marisol, 2018)
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2.14 Programas de Educacion Financiera Implementados en América Latina

Los programas de educacién financiera de América Latina estan enfocados desde los nifios hasta
los adultos, a través del uso de talleres interactivos, videos, fotografias y folletos que tienen como
finalidad incentivar la cultura del ahorro en todos los participantes, lo que a largo plazo puede dar
como resultado un crecimiento econémico o productivo. Hasta aproximadamente el afio 2009,
ningun pais de América Latina contenia dentro de su curriculo escolar alguna asignatura
relacionada con educacion Financiera (Cuellar & Velasco, 2013), a partir del 2013 Bolivia dio el
primer paso a través de su Convenio de Cooperacién Interinstitucional, siendo asi que con el

paso del tiempo otros paises siguieron este modelo, entre los que podemos mencionar:

> Pais: Argentina
Instituciones involucradas: Banco Central (BCRA) y Ministerio de Educacion y Deportes
Objetivo: Promover el fortalecimiento y la difusién de educacion financiera a nivel nacional, de
igual manera la coordinacion de estrategias pedagdgicas y de la capacitacion docente.
Ano de implementacion: 2017

Evidencia: http://www.bcra.gob.ar/Pdfs/Institucional/Convenio_ministerio_Educacion%20.pdf

> Pais: Bolivia
Instituciones involucradas: Ministerio de Educacion - Base Nacional Comun Curricular
Obijetivo: Incluir la educacion financiera en el curriculo del sistema educativo para incentivar el
ahorro y promover la acumulacion para futuras inversiones.
Afo de implementacién: 2013

Evidencia: https://www.bcb.gob.bo/webdocs/seccioneducativa/sexto/2premio.pdf
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> Pais: Brasil
Instituciones involucradas: Comité Nacional de educacion financiera
Objetivo: Desarrollar una nacion financieramente educada, iniciando desde la etapa escolar.
Ano de implementacion: 2017

Evidencia: https://www.felaban.net/archivos_memorias/archivo20171012173118PM.pdf

» Pais: Paraguay
Instituciones involucradas: Banco Central de Paraguay y Ministerio de Educacion
Obijetivo: Incluir en la formacion media un programa de economia y finanzas que permita mejorar
la cultura de ahorro de los jovenes.
ARo de implementacion: 2012
Evidencia:https://www.mec.gov.py/cms_v2/resoluciones/309-convenio-marco-de-cooperacion-
interinstitucional-entreel-ministerio-de-educacion-y-cultura-y-el-banco-central-del-  Paraguay?

idx=0

> Pais: Peru
Instituciones involucradas: La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP y el Ministerio de
Educacion.
Objetivo: Incluir formacion financiera a los jovenes de bachillerato y a los docentes como
estrategia nacional para mejorar los niveles de ahorro.
Afo de implementacion: 2008
Evidencia:http://www.bn.com.pe/inclusion-financiera/archivos/ENIF/plan-nacional-educacion-

financiera-junio2017.pdf

> Pais: Puerto Rico
Instituciones involucradas: Departamento de Educacion
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Objetivo: Integrar la educacion financiera al curriculo escolar, especificamente en las materias
de Matematicas, Estudios Sociales y Salud, con el objetivo de desarrollar en los estudiantes,
maestros y padres destrezas de vida para mantener correctamente sus finanzas personales,
mientras se fortalece el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Ano de implementacion: 2018
Evidencia:http://www.de.gobierno.pr/221-programas-academicos/1981-programa-de-educacion-

para-la-ninez.

» Pais: Uruguay
Instituciones involucradas: Banco Central, Plan Ceibal y la Administracion Nacional de Educacion
Publica.
Objetivo: Realizar proyectos de educacién financiera que estén inmersos en la educacién

primaria, secundaria y formacion de docentes.

Ano de implementacion: 2017
Evidencia:http://www.cfe.edu.uy/images/stories/pdfs/documentos_aprobados_cfe/fundamentos

yorientaciones_propuesta2017.pdf

2.14.1 Alianzas y convenios para programas de educacion financiera
En América Latina los programas de educacion financiera son abarcados mayormente por la
banca privada, el sector publico se involucra a través de los ministerios de educacién o las
superintendencias de compafias. Para ejemplificar estos datos se ha encontrado que:
» Meéxico tiene convenio entre universidades y el Banco Central, lo que conlleva a que las
universidades dediquen un semestre a la educacion financiera, cuya catedra es dictada

por personal del Banco Central.
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» Los paises de América Latina donde el Ministerio de Educacion tiene participacion en el
impulso de la educacion financiera hasta la actualidad son, Argentina, México, Chile y

Brasil a través de la Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF, 2018)

2.14.2. Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF)

En el 2018, nace el proyecto del disefio de la Estrategia Nacional de Educacién Financiera
(ENEF), liderado por la Superintendencia de Bancos de Panama con la asesoria técnica de la

Sparkassenstiftung alemana.

La vision de la ENEF es lograr que la poblaciéon panamefia gestione sus recursos econémicos
de manera responsable, a fin de mejorar su calidad de vida y su entorno, al mismo tiempo, que
las personas educadas financieramente actien como agentes multiplicadores y generen asi

desarrollo social y econdmico en el pais.

En concreto, la iniciativa tiene como objetivo principal promover la educacion financiera en la
poblacién, con el propésito de cimentar una cultura financiera que contribuya al adecuado manejo

de los recursos econdémicos y a la toma de decisiones financieras razonadas e informadas.

¢Por qué es importante la educacion financiera?

La educacion financiera es un término relativamente nuevo, considerando que surgioé en el afio
2003, cuando los paises de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) elaboraron unos principios y recomendaciones comunes, los cuales se publicaron en
julio de 2005: Recomendaciones sobre los Principios y Buenas Practicas de Educacion y

Concienciacion Financiera.
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A partir de la mencionada fecha, los gobiernos, organizaciones no gubernamentales y entidades

privadas, se han dado a la tarea de reforzar los conocimientos financieros de la poblacion.

En el afio 2018, la Superintendencia de Bancos de Panama en convenio con la Fundacién de las
Cajas de Ahorro de Alemania (Sparkassenstiftung), dieron los primeros pasos para la elaboracion
de una Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENEF) en Panama. Desde aquel entonces,
otras entidades publicas han unido esfuerzos para lograr el desarrollo de dicha estrategia, que

permitira crear una cultura financiera en los panamefios. (ENEF, 2018)
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Figura 8. Programas de educacion financiera en Argentina
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Tabla 1. Programas de educacién financiera en Argentina
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Figura 9. Programas de educacion financiera en Bolivia

Tabla 2. Programas de educaclén financiera en Bolivia
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Figura 10. Programas de educacion financiera en Brasil

Tabla 3. Programas de educacién financiera en Brasil
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Figura 11. Programas de educacion financiera en Chile

Tabla 4. Programas de educacion financiera en Chile
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sitho web wn mejor
manejo de los recursos
financieros.

Fermitir a trawés ded
sitio web gue los
usuanos aprendan
sobre finenzas

personakes

Inceninar & traves de
programas, talleras y
pégina web, una mepor
alfabatizacion
financiera.

Fuente: Datos publicados por entidades de América Latina

Cludadanos en general

Poblackdn vulnerabile

Perzonas vulnerables

Ninos, [dvenas y
adulios

Dirigentes campesinos

Docantes de Sto bdaic
a8 4t medio

Clientes

Nifios y jvenes
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Figura 12. Programas de educacion financiera en Colombia y Costa Rica

Tabla 5. Programas de educacién financiera en Colombia

Paoblacitn
Programa Institucidn Objetivo
bt Involucrada
Dar a conocer ios conceptos basicos
Educacidn Banco Agrano  de educacidn financlera para lograr  Miflos, Jdvenes
financiera de Colombla  la buena toma de decsiones de los  y Adultos
consumidones.
Educacian
Financlers Banco de Promover el uso comecto de los Miflae, Jovenss
para la Vida Bogota instrumentos financieros y Adultos
Brindar informacadn a traves de
E"dm cuenta ganna HEUIT campanas v talleres para la mejora Aduliog
Eﬂztgﬂm :Epm“ t“":l Wdades e tas tomas de decisiones 4
financieras.
Asesorar a fravés de talleres temas
Echemaos
Bancamia vanos an retacion a la educackin Chentes
Mumeros
financiera.
Curtaun - Banco v dr educactn 105
Rasico Villas B |éwvenes
financiera.
Manejatus  Banco Abordar temas relaclonados al Mafos, pvenes
finanzas Colpatria ahorro y a ka Inversidn. y adultos
o Formar cludadanos re bes en
Responsable  Ban Colombia Bponas Chentes
de Mi Dinero cuanio al manejo de kas finanzas.



Adalanis on Incentivar 3 raves de lalleres &

w1 Futuro BEVA ahorro constante y la mira hacia la Chentes
inweraidn.
Brindar conocimienta para que bkos
Educacidn chenies realicen una comecta
Davivienda Chentes
financiera administracidn de sus productos
finamcians.

Educacidn For Contribuir al mejoramiento de vda ~lentas

financiera mediante el ahomo.

Condribuir a la disminwcidn de
Educacidn F r brechas soclales, partendo de Personas
financiera ndets talleres que impulsen el uso comecio  wulnerables

de oS Mecansos Miometanos.

Fuente: Datos publicados por entidades de Aménca Lating

Tabla 6. Programas de educacion financiera en Costa Rica

Poblacion
Programa Institucién Objetive Poblacién
Programa  Ministerio de I':'JTLFI'EW E;ilrﬁrm
Regional de  Educackén Plblica s a3 para
Educacidn (MEP} y BAC Incrementar & interés Jovenes y Docentes
por la educaciin
Financiera Credomatic. : -
FITE:E;E Camara de Bancos e Promover |a cultura
=l r Instfuciones financiera por medio de Visfantes del pals
ﬁqir o Financieras. las feras nacsonales

Fuente: Datos publicados por entidades de América Latina
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Figura 13. Programas de educacion financiera en Ecuador

Tabla 7. Programas de educacion financiera en Ecuador

Poblacian
Programa Institucion Objetivo
involucrada
Cirientar hacla un comects
Educacion Superintendencia manejo de Informacian que
financars da Bancos minirmice el riesgo y ermores en Adulos y jivenes
la toma de decisiones
financiera.
Formentar &l conocimients &
E::ﬁ;? E:Q:::ﬁ:: través de talleres scbre los Adubios y clientes
senacion financenos.
Tailer Permitr al usuanio por medio
—— de talleres sobre las
Ananclara BanEcuadar caracteristcas, costos ¥ Adultos y clientes
bdslca riesgos de los productos
financieros.
Consequir Una mejor gesion
de la economia personal de
MiBancome  Banco del
ensafia Pacifico los clientes y pblico en Jéwenes y adultos
general & traves del
aprendizale virtual
Edunaciin Comporacadn Minimizar los resgos y emores
financara Financiera en las decislones financleras  Adulios y jdvenes
Macional de los cudadanos.

Fuente: Datos publicados por entidades de Aménica Latina

Fuente: Datos publicados por entidades de América Latina



Figura 14. Programa de educacion financiera en el Salvador, Guatemala y Haiti.

Tabla B. Programas de educacidn financiera en El Salvador

Poblacidn

Frograma Instituckon Objetivo invalucrads

Banco Central

Banco del Fomanto Lograr & frawés de una chedad
Agropecusrio wirlual presentada en un

Ciudad musan, que la pobdacko

Financiera Banco Hipotecario involucrada conozca de Mifkos y jdvensas

manera divertida el resultado

de tomas buenas decisiones

Defensoria del financieras.
consumdor Bandesal

Minksterio de Educackin

Banco Central
Incremeantar los conocimiantos

Banco del Femento financieros medianta la

Educacidn MifbE, [dvanes
Pam— Agropecuaria capacitacion de docentes g ! os
Banco Hi o como parte del curriculs aant
: escolar.

Mlinestario de Educacstn

Defensoria dal
consumidor Bandasal

Tabla 9. Programas de educacion financiera en Guatemala

Paoblacion

Pragrama Institucidn Dbjetive ivolucrads

Confribuir a ura mejora en

|a loma de las decisiones

firancieras con la fnalidad  Adulios y jovenes
de slevar los niveles de

vida.

Superiniendencia

Construye tus finanzas T

Tabila 10. Programas de educacltn financlera en Haitl

Poblacion

Programa Ingtitucion Objetive involucrada

Lograr el maneyo de las buenas

Programa de  Superatec Catia y & fanzas en la poblacidn

Imvolucrada, con la finakdad de
Educacion Coleglo Universiario o 5 JAvenes
Financiera de Caracas S NG Caime

profesional y tener mejor
Insercidn en el mercado laboral.

Fuente: Datos publicados por entidades de América Latina
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Figura 15. Programas de educacion financiera en Honduras

Tabla 11. Programas de educachin financiera en Honduras

Poblacidn
Programa Institucidn Objetivo invalucrads
PFrograma
Regional de Promover & buen rmansjo Nifios, |4 y
Educaciin Banco Fioohaa — de las finanzas personakss N
Financier & ravés de la pagina web
Fortalecer la cultura
AFLATOUN Banco Floohas financiera y L Mifios de 7 a 10 afaos
Marcar un precedente
AFLATOT Banco Flcohaa  educativo en ko que Hinos de 3 a 6 afos
respecta al ahomo.
Banco Azieca
la Comisién Y Fomentar la COMErenssin
Aprande y Mact del culdado del dineno el
Creca nal de a la estabilided o
Biancos y ﬁr;-s-lnn::ara
Seguros [CHBS) .
Educacidn Mejorar las finsnzas
Financiara Conaorcio personakes de la
' Poblacidn wulnarable.
Educacidn para  TricdosFacet pobdacion a fravés de
la vida Mmetas de oo

Fuente: Datos publicados por entidades de América Latina



Figura 16. Programas de educacion financiera en México

Tabla 12 Programas de educaclén financiera en Méxzico

Poblackon
Programa Instituckan Objetiva
ol ] invalucrada
Desarroliar & través de la pagina web
Mundo B
yel Dia?;:‘ Banco de una transformacidn estructural en lo Mvenes ¥
Al infantil México que a educacin financera adultos.
COMmesponde.
Crear conciencla a través de la
Méas ARA del HEBE plataforma digial sobre &l manejo Mifos y
Dinero responsable del dinero yla adultos
importancia del ahomo.
Incentivar a través de talleres el
Valores de BBVA COMMeCto a0 de ks nstrurmenog Mwenes y
Futur Bancomer bancarios para conEeguir metas en adultos
riences tlempa.
Curso de Lograr un buen manejo de los [r——
Educacién ~ CONDUSEF  recursos a través del desamolio de i y
Financlera capacidades financieras.
Asociacstn Buscar a través de convenciones
Prepara fu Mexicana de analizar ternas para kos beneficios del  Mvenes y
Futura Afores ahorro después del retiro laboral |ubllados
{Amafore) fomentandao el ahomo voluntanio.
Lograr en el evento organizado el 31
de octubre de cada afo, que kas
ﬂ? EI Aundial CONDUSEF personas conozcan diferantas F:ﬁ,ﬁgm =
e opciones para el culdado de sus g
ahorros.
Asoclacstnde  Generar conocimiento sobre la
E::ﬁg‘ Bancos de economia del pals para la mejora en la :;TJ?Q:‘ y
Moo toma de deciskoneas financierss. |
Lograr por medio de ka educackn Mifige y
Saber Cuenta  Banamex financiera un desamolio econdmico VNG

social y sostenible

Fuente: Datos publicados por entidades de América Latina
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Figura 17. Programas de educacion financiera en Nicaragua en Panama

Tabla 13. Programas de educacion financiera en Micaragua

Poblacidn
Programa Institecidn Objetiva
involucrada
Brindar aseaoria financiera & las
Educacidn pErsonas que reclsen remesas Recepiones
financiara Banco Banpro con la finaldad ded commecto de remesag
rmanepn del dinero.
csucaotn Lo s el e e
Financiera para BAC Credomatic I
la importancia ded ahormo en ka ded banco y
la Farnilia
tamilia. adulins
Incentivar a kos nifios a través de
Chanchitos BALC Credomatic  talleres en las escuelas, para gue  Nifios
aprendan sobra el ahorro.
Crear conciencia en los cliendes
Programas de para que busquen el comecio uso
E‘:;ﬁ;{':': Asomif del dinero obtenido en créditos Clientes

Tabla 14. Programas de educacién financiera en Panams

bancarnos.

Programa Institucion Oibjethvo Foblacion involucrada
Educacidn Asociacidn . | p
financiera para Bancara de ;ﬁ;::;::ﬂ '“T_I':i Jovenes y adulos
nifos y jovenes Fanama perac
Dar a fravés de talleres
Banco el conocamienta
Aprende y Crece Artacs financlero mecesario Jowenes y adulios

para tener una vida
financiera saludable.

Fuente: Datos publicados por entidades de América Latina



Figura 18. Programas de educacion financiera en Paraguay, Peru y Puerto Rico

Tabla 15. Programas de educacién financiera en Paraguay

Poblacion
Frograma Institucion Oibjetivo
ol Biet involucrada
Citl, Junior Buscar a fravés de talleres que
rama de Achiewement yla  los [dvenes puedan cresr
¥ p
Educacidn Secretaria emprendimientos gue les JivvEmes
Financiars Macional de ka pefrnita mejorar su calidad de
Juvernibud vida.
E1 Ne de L Banco [ted y Fomeantar en las nifios mediante
DII‘lEl'E Kids Fusnedacidn talleres ka importancia de ka Mifios
Paraguaya asdrnirestracidn del dinero.
Ayapdar & las personas 8
conGear chmao gastar
il a B rcon e ones correctaments su dinerd y cdmo  Adultos y
Fersonal socader 8 un crédin por primera  jdvenes
veZ a través de ks aplicaciin
miowil_
Adialanbe con fu BEVA Bancomer Incantivar el ahomos ¥ crédito Clantes
fuburo responaable.
Tabla 16. Programas de educacién financiera en Pernd
Programa Institucltn Objetiva Poblacidn involucrada
Permitr a las personas
Educacian Superintendencla  tomar mejores
financlera de Banca, Segurcs  decisiones financieras, Jévenes y adultos
v AFF conociendo sus riesgos
¥ oportunidades.
Senerar mejores
Paor mi Jéwvenes ded programa
cuenta Pronabec y Citl capacidades financieras Baca 16,

&n los jovenes.

Tabla 17. Programas de educaclon financiers en Puerto Rico

Programa Imstituciin Dbjetivo Poblaclén Involucrada
Transfenr conocmientos
y destrezas en finanzas
Wiz Finanzas ~ Banco Popular capacia an Adulios y Jovenes
comunidades rurales.

Fuente: Datos publicados por entidades de América Latina

73



74

Figura 19. Programas de educacion en Republica Dominicana y Uruguay

Tabla 18. Programas de educacln financlera en Replblica Dominlcana

Frog tucidn Poblacidn
e st Objetive Imvolucrada
Banco Central
BCRD)y el ey
Educacidn mr;d:e finanzas a estudiantes, Famil 4 o
financiera Rapﬂhll::ca docentes y familias BMEaS ¥ GOCS
Dominkcans para mejorar la vida
[HlHEHD:l cotidiana.
L-:rgrar =] mmﬂ]l}
finanzas
Finanzas con Banco Popular correcio de las
propdsito Dlominkea personales, & raves del  Clientes
e desamolio de
capacitaciones.
Banco Popular Fomeantar mediante
ARhGITAr mos Dormindcano talleres la importancia
hace bien de 1a planificacian y el Ninos de & a 12 afos
ahoima.
AlurninGs de Secundania
Cultura Banco Popular Fomentar la cultura de. o0 IE:: Fm""ll"":’.;‘g de
emprendedors Dorminbcan emprendimients Santo Domingo,
Santiago, Peravia y
San Pedro de Macoris.
Tabla 19. Programas de educacidn financiera en Uruguay
Pablacidn
Programa Imstituwcidn Objetiva
Invalucrada
Dlesaimollar SCoes
Banco Central Que promuesan la
Educa Poblacidn an ral
de Uruguay educackin financkera gena
en la poblaciin
Crfrecer conocmients
Uso consclents it financiero para que las —
del dinero personas tengan mejor
relacidn con su dineno.
A través de campafias
Micros de Asociacin de se busca que las
Educacian profesionales perscnas bangan mejor .
Financiara Lirugusayos an criteric al momento dg oo D

gestidn Humana

ESCOQET LN SEMIC
financen.



2.15 Diseios de estrategias: Disefio de estrategias enfocadas a fortalecer el conocimiento del
manejo de los productos bancarios, para mejorar las decisiones financieras personales de los

jovenes entre 18 y 28 afios.
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Encuestands
decisionas

Pianso en mi
furturo, yo ahomo

Admirstradoras
de Fondos de
Ahormo
Previsional y
Asoclacién para
i Echecacsin
Econdmica

Admirstradoras
de Fondos de
Ahormo
Previsional y
Asnclacién para
i EoheCacHsn
Econdmica

Desamolar actvidades
a ravés de juegos que
permitan incentivar al
ahoamo.

Permitr a los [dvenas
toMmar megoras
decistones en cuanto al
ahoamo y &l consuma.

Fuente: Datos publicados por entidades de América Latina

Los paises de Latinoamérica han enfocado sus programas de educacién
financiera en la concientizacién de la importancia del saber financiero, en los objetivos de
los programas; el comun denominador es la ensefianza de conceptos financieros, tales
como el ahorro, la inversion, el costo de los préstamos en pocos casos el objetivo de los
programas ha sido incentivar emprendimientos con preparacion financiera. La poblacion
involucrada en los programas de educacion financiera en los paises que se ha investigado
es diversa, en los programas dirigidos a nifios se involucra a los docentes de las
instituciones para que los conceptos financieros sean incluidos en las ensefanzas del

aula, los programas dirigidos a adultos, en su mayoria son organizados por instituciones

financieras. (Aguilar, Carvajal, & Serrano, 2019)

Nifios de quinto y saxto
de primaria.

Jowenes de segundo
cicko de secundaria



Esta investigacion desarrolla el modelo de educacioén financiera para los jovenes colombianos,
con el objetivo de disefar estrategias enfocadas al fortalecimiento de las decisiones financieras
personales de los jovenes entre 20 y 28 afios en Bogota, partiendo de los problemas que han
generado los programas de educacion financiera de los Bancos Colombianos. La falta de
conocimiento basico acerca de las diferentes técnicas que conforman la economia financiera,
puede llevar a que los jovenes enfrenten problemas de sobreendeudamiento, desequilibrios
financieros y pérdidas patrimoniales que pueden impactar severamente su bienestar, generando,
asimismo, crisis sociales y econémicas en el pais. La educacion financiera no ha cumplido con
las expectativas de los ciudadanos, la transformacién y crecimiento acelerado del sector
econdmico y financiero, al tiempo que el afan desmedido por conquistar clientes, hace que el
proceso educativo se desarrolle mediante una serie de charlas, seminarios, mensajes por medios
masivos de comunicacién y paginas Web, asi como talleres de niveles muy elementales, con un
enfoque de mercado y consumo, distanciando la educacién financiera de lo que necesitan los
jévenes colombianos para tomar el control sobre su vida y economia financiera. Al respecto, la
formacion financiera en los jovenes colombianos es un significativo indicador para la economia

del pais. (Prieto & Gonzalez, 2021)
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CAPITULO Iil
METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION



3.1 Tipo de Investigacion

Esta investigacion se sustenta en la metodologia cualitativa que se utiliza para llevar a cabo la
informacién y el desarrollo de esta practica como lo es; el uso correcto del dinero, se centra en
un estudio descriptivo con el objetivo de implementar en la Universidad de Panama, FAECO una
materia 0 curso, que esté designado al manejo personal financiero, que sirva como método de
ensefanza y aprendizaje, querer mejorar y administrar el presupuesto econdmico individual es
relativamente esencial y adecuado para cuando los jévenes logren establecerse en un ambito
laboral. Descubriendo asi, una forma responsable de administrar las finanzas personales,
incluyendo el estudio a través de los diferentes recursos financieros que existen en la actualidad.
Contribuyendo con el desarrollo integral de los estudiantes, enfatizando en la capacidad reflexiva
de cada individuo, durante este estudio fomentar de forma responsable el habito del ahorro y la
correcta utilizacion de los recursos financieros, que son muchos. Esta disciplina puede ampliar
de forma positiva mejoras en la economia personal de cada individuo, desde diferentes puntos
de vista econdmico, asociado a las compras de bonos, acciones, letras entre otros instrumentos
financieros que existen digitalmente. Participando asi en el entorno social, econémico politico y

cultural, para un mejor futuro a la Nacion.

La presente investigacion explica el fuerte impacto y efectos que la pandemia ha generado en la
economia, crisis que después de la Segunda Guerra Mundial ha sido la que mas ha afectado al
mundo, ya que a raiz de la misma muchas personas perdieron sus empleos por el cierre definitivo
de empresas, los sectores que mas se vieron afectados son los que estan relacionados
principalmente con los servicios, esto llevé a que muchas familias como mecanismo de defensa
economica emprendan negocios familiares, que en algunas ocasiones no obtuvieron los

resultados esperados, debido al temor de salir de sus casas. (Lopez & Solis, 2022)

Este analisis investigativo va dirigido a las personas adulto-jovenes (entre 18 y 35 afios, que
necesitan asesoramiento para poder salir del nivel de endeudamiento en el que se encuentran,
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asi como darles las herramientas necesarias para que comprendan como administrar su dinero

en forma responsable.

Cuando se empieza en el mundo laboral se toman grandes decisiones, tales como que se hara
con el primer salario, ahorrar, comprar o pedir tarjetas de crédito para “uso de emergencia”, pero
ademas, si a todo esto se le agrega la poca educacién financiera que se reciben en las
universidades, asi como la poca educacién que se da en los hogares, evidencian la gran
problematica que se vive en el pais, en donde personas adulto-jévenes viven su vida al limite, en
donde siempre buscan comprar ropa de moda, tener un automavil, salidas a comer, viajes entre
otras; todo esto a cualquier costo. Lo que se quiere con este proyecto de investigacion es ayudar
a las personas, que reciban el asesoramiento correspondiente y a tiempo antes de incurrir a
deudas insostenibles. Afiadiendo a esta técnica de ensenanza las facilidades que existen hoy en
dia en obtener préstamos personales, tarjetas de crédito y diferentes tipos de financiamiento, en
donde, los bancos ofrecen tasas “atractivas” y de forma rapida, esto logra que miles de personas,

en especial los adultos-jovenes se encuentren endeudados y con una estabilidad financiera baja.

Se propone con esta investigacion el implementar este estudio como recurso académico en las
instituciones de educacion, ensefiando estrategias financieras y econémicas que ayuden a la
capacitacion y el estudio de esta metodologia. Lograr asi mejoras en el pais, tratando de
establecer un conjunto de ideas que ayuden a los jovenes millennials a tener conocimiento y
control de los recursos econdmicos sin entrar en las estadisticas del sobreendeudamiento
economico; en el cual se encuentra sumida la poblacién panamefia y paises aledafnos, porque
esta problematica no es solamente de Panama, donde los jévenes no conocen ni saben como

administrar el dinero ni su economia. (Solis, 2021)
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3.2 Fuentes de Informacion

Al realizar el siguiente trabajo se llevo a cabo una serie de busqueda bibliografica de distintas
fuentes de informacién de variadas bases de datos: digital, libros electronicos, noticias, PDF,
tesis, trabajos de grados, estudios realizados en diferentes paises. Los cuales fueron de gran

relevancia para la investigacion.

3.2.1 Materiales

Para realizar este proyecto, se utilizé un analisis riguroso de: articulos relacionados con el tema
de finanzas personales en las diferentes paginas de busquedas y documentos web como fueron:

infografias, libros digitales, PDF, tesis, programas de estudios y noticias.

3.2.2. Humanos

El recurso humano es una de las fuentes principales ya que nos ayudara a confirmar y establecer
si este trabajo tendra relevancia, porque permitira poder obtener la informacion esencial que
podra comprobar si las hipotesis y los objetivos establecidos en esta investigacion seran tomados

en consideracion en la sociedad educativa.

El material empleado para la investigacion se les aplicara a estudiantes que cursan 2° afio en el
1° semestre de 2023 de la carrera; Licenciatura en Administracién Financiera y Negocios
Internacionales de la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad FAECO. Esta sera
la Licenciatura eje, porque el objetivo; es que sea aplicado a todas las licenciaturas de la

Universidad de Panama.
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3.3 Sistema de Hipétesis

La hipétesis son explicaciones tentativas de un fenémeno investigado, formuladas a manera de
proposiciones. Una hipotesis debe desarrollarse con una mente abierta y dispuesta a aprender,
pues de lo contrario se estaria tratando de imponer ideas, lo cual es completamente erréneo.

Una hipodtesis no necesariamente tiene que ser verdadera (Laudo & Izcara, 2012 -2014)

3.3.1 Hipétesis de Trabajo

El uso de la tecnologia y la presencialidad como recurso didactico fortalecera la ensefianza de
las finanzas personales en los estudiantes de 1° semestre del segundo afio 2023, de la

Licenciatura en Administracion Financiera y Negocios Internacionales.

3.3.2 Hipétesis Nula

El uso de la tecnologia y la presencialidad como recurso didactico no fortalecera la ensefanza
de las finanzas personales en los estudiantes de 1° semestre del 2° afio 2023, de la Licenciatura

en Administracion Financiera y Negocios Internacionales.

3.4 Sistema de Variable

La escogencia de las variables es importante, las nuevas exigencias sociales hacia las
Instituciones de Educacion Superior (IES) en relacién a la calidad de sus procesos y sus
productos, asi como su impacto en el contexto y el entorno en que se desarrollan, ha motivado
un incremento de las investigaciones cientificas en torno a la evaluacion institucional interna y

externa para contribuir a la mejora de los procesos universitarios.
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La evaluacion institucional es un proceso de investigacion, interno y externo a la institucion
educativa, pues busca la informacion necesaria para analizar el interés de encontrar el estado
del objeto a evaluar o enjuiciar, las causas que provocan sus efectos y decidir qué medidas se
tomara para llevarlos a otros niveles; es también un diagndstico, para ver que descubres, o que
tratas de descubrir, por las manifestaciones (sintomas), el problema y sus causas. (Santamaria,

2012)

3.5 Poblacion y Muestra

Conjunto de elementos que presentan una caracteristica o condicién comun que es objeto de
estudio. Parte de los elementos o subconjuntos de una poblacién que se selecciona para el

estudio de esas caracteristicas o condicién. (Carrillo, 2015)

3.5.1 Poblacion

Para realizar la investigacién se tomara como objeto de estudio los estudiantes que cursan el 2°
afio, del 1° semestre 2023 de la carrera; Licenciatura en Administracién Financiera y Negocios
Internacionales turno matutino, de la Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad

FAECO de la Universidad de Panama.

3.5.2 Muestra

La Licenciatura en Administracién Financiera y Negocios Internacionales cuenta con 4 grupos de
segundo afo, para llevar a cabo la investigacion se empleara 1 grupo del turno matutino dando

un total de 24 estudiantes. Y un grupo sabatino de 10 estudiantes en la Maestria de Contabilidad.
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3.6 Descripcion del Instrumento

El instrumento seleccionado en el cual se empleara la recoleccion de datos para llevar a cabo
esta investigacion, sera la encuesta que estara conformada por 22 preguntas abiertas y cerradas

se realizara forma virtual a la muestra escogida.

La encuesta ha demostrado ser util en una gran variedad de campos y aplicaciones. La
mercadotecnia, comunicacion, universidades y centros de investigacion académica, utilizan con
éxito esta metodologia. En los diversos campos donde se usa la encuesta, también se utiliza

una gran variedad de aplicaciones, que van desde un nivel estratégico. (Lopez, 1998)

3.7 Tratamiento de la Informaciéon

La herramienta que se utiliza en este estudio para la recoleccion de datos es la formulacién de
Google, este programa presenta informacion detallada recolectada por diferentes investigadores
de diferentes paises, permitiendo un mejor analisis de datos recopilados, con estos datos se

realiza un registro de cuadros y algunas graficas adicionales consideradas convenientes.

La informacién obtenida mediante el instrumento utilizado para la investigacion, se procesa en

las siguientes fases:

» Revisién y codificacion de la informacion: Proceso que define las categorias sobre
los datos que se utilizaran.

» Andlisis de datos: Se da a conocer la informacion para identificar su valor,
utilizando gréficos estadisticos. Programas de software, plataformas de
informacion, Google Worspace.

> Interpretacion de los resultados: Es la parte final de la investigacion, se procesa

toda la informacion, se presenta para intentar llegar a las conclusiones.
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CAPITULO IV
ANALISIS E
INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS



4. Analisis de los resultados del cuestionario a los estudiantes

En el capitulo IV se realiza el analisis y caracteristicas de un conjunto de datos numéricos
obtenidos de una poblacién o muestra, con el fin de presentar la informaciéon de manera clara,
resumida, y organizada, mediante el uso de tablas y graficas con sus respectivos analisis que

permite obtener las conclusiones de la investigacion.

El analisis de los datos obtenidos mediante la encuesta permitira determinar como estan los
jévenes en el manejo de las finanzas, si ensefiar a los estudiantes en el manejo de las finanzas
personales, el manejo de nuestros recursos de manera responsable, permitiendo el
fortalecimiento de la misma, entre otras variables, encontramos qué hay un déficit de informacion
en los métodos financieros, hay diferentes instrumentos financieros, que se pueden implementar
y presentar a los jovenes para que tengan un conocimiento de que hacer para aumentar las
finanzas, no solamente se debe a tener una cuenta de ahorro en el banco, si no que se enteren
que lo pueden hacer de diferentes maneras invirtiendo en los diferentes instrumentos

relacionados con las finanzas.

El analisis de datos se obtendra mediante encuesta dara a conocer como estan los estudiantes

en cuanto a las finanzas personales y el manejo del mismo.

Las informaciones de datos se obtienen mediante la aplicacion de encuesta a 24 estudiantes de
la Universidad de Panama, Facultad de Administracion de Empresas de la Licenciatura en
Administracion de Empresas con Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales del segundo
afo en el primer semestre del 2023. También se desarrollé una encuesta de 10 estudiantes de
Maestria en Contabilidad de la Universidad de Panama que pertenecen a la Facultad de

Administracion de Empresas y Contabilidad. En el area de finanzas para determinar si consideran

necesario que se les aplique una ensefianza a los estudiantes sobre finanzas personales en la
Universidad de Panama.
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4.1. Prueba de Hipodtesis

4.2. Resultado de la encuesta aplicada a los estudiantes de la Licenciatura en

Administracién Financiera y Negocios Internacionales de la Universidad de Panama.

Cuadro 3. Frecuencia y porcentaje de como describirias tus conocimientos en las finanzas
personales en los estudiantes

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Basico 5 20.8
Principiante 8 33.3
Intermedio 10 41.7
Avanzado 1 4.2
Experto 0 0
Total 24 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administraciéon de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Grafica 1. ; Como describiras tu conocimiento sobre las finanzas personales?

¢Como describiras tu conocimiento sobre las finanzas personales?
24 respuestas

@ Basico

@ Principiante
Intermedio

® Avanzado

@ Experto

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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De acuerdo a los datos obtenidos de los estudiantes encuestados se muestran que la mayoria
de los jovenes esta en intermedio, ya que estan preparandose en esa carrera y los datos
muestran que hay solo una persona en avanzado, debido a que se encuentra laborando en un

Banco, lo cual le ayuda a obtener mayor conocimiento sobre las finanzas personales.

Cuadro 4. Frecuencia y porcentaje de si has establecido alguna meta financiera

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 12 50.0
NO 12 50.0
Total 24 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Grafica 2. ; Ha establecido alguna meta financiera?

¢Ha establecido alguna meta financiera?

24 respuestas

® Si
® No

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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De acuerdo a los datos obtenidos de los estudiantes encuestados se muestran que el 50% de

los participantes dicen que Siy el otro 50% dice que NO. Tomando en consideracion, que son

estudiantes de segundo afio en la Licenciatura en Finanzas y Negocios Internacionales.

Cuadro 5. Frecuencia y porcentaje, si ha tomado algun consejo profesional sobre cémo

administrar las finanzas

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 10 41.7
NO 14 58.3
Total 24 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.

Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Grafica 3. ; Ha tomado algun consejo profesional sobre como administrar las finanzas?

¢Has tomado alguin consejo profesional sobre cémo administrar las finanzas?

24 respuestas

® Si
® No

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.

Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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De acuerdo a esta grafica encontramos que la mayoria de los estudiantes encuestados no ha
tomado un consejo sobre cdmo administrar sus finanzas. Teniendo en cuenta que son

estudiantes universitarios de segundo afio del primer semestre.

Cuadro 6. Frecuencia y porcentaje de los que estan ahorrando para obijetivos financieros

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 11 458
NO 13 54.2
Total 24 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Grafica 4 ; Estas ahorrando para sus objetivos financieros?

¢ Esta ahorrando para sus objetivos financieros?
24 respuestas

® Si
® No

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

De acuerdo a estos datos obtenidos de los estudiantes encuestados encontramos que la
diferencia en los que Siy los que NO estan ahorrando es poca, pero de igual forma la mayoria

no se encuentra estableciendo una meta objetiva financiera.
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Cuadro 7. Frecuencia y porcentaje de los conocimientos financieros en general

Indicadores Frecuencia Porcentaje
0 0 0.0
1 0 0.0
2 1 4.2
3 2 8.3
4 3 12.5
5 9 37.5
6 2 8.3
7 3 12.5
8 2 8.3
9 0 0.0
10 2 8.3
Total 24 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Grafica 5. Porcentaje de la forma en que los estudiantes de la Facultad de Empresas ¢ Cémo
calificarias su conocimiento financiero general?

En una escala de 0-10, ;como calificara su conocimiento financiero general? donde cero es nulo y
10 excelente

24 respuestas

10,0

7.5

5,0

3 (12,5 %) 3 (12,5 %)
0,

25 2(8,3 %)

1 (4,2 %)

0(0%) 0(0%) 0(0 %)

0,0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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Los datos obtenidos de los estudiantes encuestados, muestran que la mayoria tiene poco
conocimiento financiero, lo que establece que se debe enfocar en este tema y ensefnar a los

jévenes sobre este tema en particular como son los métodos financieros.

Cuadro 8. Frecuencia y porcentaje de cual de siguientes opciones es su mayor preocupacion
relacionada con las finanzas personales.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Pagar la matricula Universitaria 0 0.0
Costear los gastos académicos Universitarios 2 8.3
Obtener una tarjeta de crédito 0 0.0
No saber manejar mis finanzas 7 29.2
Desconozco el manejo de las finanzas 0 0.0
Ahorrar 12 50.0
No he establecido ningun tipo de crédito 0 0.0
Ninguno: no tengo preocupaciones financieras 3 12.5
Total 24 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Grafica 6. ; Cual de las siguientes es su mayor preocupacion relacionada con las finanzas
personales?

¢Cual de las siguientes es su mayor preocupacion relacionada con las finanzas personales?
24 respuestas

@ Pagar la matricula universitaria

@ Costear los gastos academicos
universitarios

Obtener una tarjeta de credito
@ No saber manejar mis Finanzas

@ Desconozceo el manejo de las finanzas
8,3%
® Anorrar

@ No e establecido ningun tipé de credito

@ Ninguno: no tengo preocupaciones
financieras

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administraciéon de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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Segun los datos obtenidos de los estudiantes encuestados muestran que la mayoria desea saber

cédmo ahorrar y les preocupa el No saber manejar sus finanzas personales.

Cuadro 9. Frecuencia y porcentaje que le gustaria aprender para mejorar sus finanzas
personales

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Como aumentar mis ingresos 14 58.3
Cdémo ahorrar dinero 7 29.2
Cdmo deshacernos de las deudas malas 1 4.2
Como utilizar una tarjeta de crédito de forma 2 8.3
inteligente

Total 24 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administraciéon de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Grafica 7. ; Qué le gustaria aprender para mejorar sus finanzas personales?

:Qué le gustaria aprender para mejorar sus finanzas personales?

24 respuestas
@ Como aumentar mis ingresos
8,3% @ Como Ahorrar Dinero
Como deshacernos de las deudas
malas
@ Como Utilizar una una tarjeta de credito

de forma inteligente
@ Como Aumentar mis Ingresos

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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Los datos obtenidos de los estudiantes encuestados consideran que les gustarian aprender como
aumentar los sus ingresos y como ahorrar de forma correcta, también desean cémo aprender a

manejar una tarjeta de crédito correctamente.

Cuadro 10. Frecuencia y porcentaje de si tienen un plan de ahorro/ presupuesto de cinco afos
como estudiantes

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 5 20.8
NO 19 79.2
Total 24 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Grafica 8. ; Tiene un plan de ahorro / presupuesto de cinco afnos?

¢ Tiene un plan de ahorro / presupuesto de cinco afos?
24 respuestas

®si
® No

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Segun los datos obtenidos de los estudiantes encuestados la mayoria indica que No tiene

planificado ni desarrollado un plan de ahorro y presupuesto de ningun tipo. Ademas de esto
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indican que desean aprender a manejar sus finanzas y usar los diferentes formas de planificar

y rendir sus ingresos de manera favorable.

Cuadro 11. Frecuencia y porcentaje, qué tan importante es para usted tener fondos de
emergencias

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Importante 23 95.8
No tan importante 0 0.0
No estoy seguro 1 4.2
Total 24 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Grafica 9. ; Qué tan importante es para usted tener fondos de emergencia?

£Qué tan importante es para usted tener fondos de emergencia?
24 respuestas

@ Importante
@ No tan importante
No estoy seguro

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Los datos obtenidos por los estudiantes encuestados indican que para ellos es muy importante
tener fondos de emergencia un porcentaje muy poco no se encuentra seguro. Moderadamente

indican que es un bien necesario que necesita estar dentro del presupuesto en un hogar.
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Cuadro 12. Frecuencia y porcentaje; que tan importante es para usted como estudiantes
ahorrar para la jubilacion.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Importante 19 79.2
No tan importante 0 0.0
No estoy seguro 5 20.8
Total 24 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Grafica 9. ; Qué tan importante es para usted tener fondos de emergencia?

£Qué tan importante es para usted ahorrar para la jubilacion?
24 respuestas

@ Importante
@ No tan importante
No estoy seguro

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Los datos obtenidos de los estudiantes encuestados indican que es importante para ellos tener

ahorros para la jubilacion; moderadamente y pocas veces opinan no estar seguro en este rubro

como es, el de la jubilacion.
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Cuadro 13. Frecuencia y porcentaje de su opinion, en tener una tarjeta de crédito es:

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Bueno 6 25.0
Malo 3 12.5
Normal 11 45.8
No estoy seguro 4 16.7
Total 24 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Grafica 10. En su opinién, tener una tarjeta de crédito es:

En su opinion, tener una tarjeta de crédito es
24 respuestas

® Bueno
® Malo
Normal
@ No estoy seguro

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Los datos obtenidos por los estudiantes encuestados, para la mayoria, es un habito normal el
tener una tarjeta de crédito, muy pocos opinan que es bueno, moderadamente un porcentaje

muy bajo opinan que es malo a la hora de tener una tarjeta de crédito.
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Cuadro 14. Frecuencia y porcentaje sobre cual de los siguientes temas cree que necesita mas
informacion.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Presupuesto 4 16.7
Creédito 2 8.3
Préstamos personales 3 12.5
Prestamos educativos 1 4.2
Ahorro 9 37.5
Seguro 1 4.2
Jubilacion 4 16.7
Total 24 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Grafica 11. ; Sobre cual de los siguientes temas cree que necesita mas informacion?

¢Sobre cual de los siguientes temas cree que necesita mas informacién?
24 respuestas

@ Presupuesto
@ Credito

Prestamos Personales
@ Prestamos Educativos
@® Ahorro
@ Seguro
® Jubilacion

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.

Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Observando la grafica 12 se puede ver en los temas que los estudiantes encuestados necesitan

y desean reforzar son: ahorro, jubilacion, presupuesto y préstamos personales, y una baja

participacién en los temas de seguro y préstamos educativos.
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Cuadro 15. Frecuencia y porcentaje que les gustaria que la universidad, ensefiara sobre
finanzas personales a todos los estudiantes de la Universidad de Panama. Si ¢Por qué? NO
¢ Porque?

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 2 8.3
Si, ya que te da una idea mas clara de las mismas y te 1 4.21

ayuda a no cometer tantos errores

Es requerido tener conocimiento sobre las finanzas y su 1 4.21
administracion, establecer un presupuesto y saber en
qué debo gastar mas y en que debo gastar menos para

ahorrar o invertir.

Si, los ayudaria a llevar mejor su vida 1 4.21

Si, porque asi como yo hay otros estudiantes que 1 4.21
desconocen sobre las finanzas personales y gastan
dinero sin pensar en el futuro, deberian implementarlo
para que todos podamos aprender a administrar

nuestro dinero desde antes de tenerlo.

Si, porque seria bueno conocer los diferentes métodos 1 4.21

de ensefanza y aprendizaje de las finanzas

Si, para saber sobre eso 1 4.21

Si me gustaria que la universidad ensefe 1 4.21
conocimientos basicos para que cada uno de nosotros
como estudiante aprenda a sobrevivir en el ambito de

finanzas

Si, yo digo que si porque asi ahorrarian mas y no mal 1 4.21

gastarian el dinero en fiestas y demas.

Si, es super importante aprender esto desde las bases 1 4.21
educativas y de formacion

Si, es de vital importancia 1 4.21

Si, porque nos serviria y ayudaria mucho 1 4.21
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Si, porque asi podemos saber mas sobre el tema y 1 4.21
tomar mejores decisiones al momento de tener alguna

empresa o negocio.

Si, contribuye a una buena formacion a la hora de 1 4.21

administrar un hogar o vida personal

Si, asi uno aprende a manejar los gasto e ingresos 1 4.21
Si, es algo basico para el manejo de las finanzas 1 4.21
Si, porque es muy importante saber manejar nuestras 1 4.21
finanzas

Si, porque nos ayudaria ahora que estamos 1 4.21

comenzando a vivir nuestra vida adulta.

Si, porque me ayudaria a manejar mejor mis ahorros 1 4.21

Si, claro, nos ayudaria mucho

Si, ya que es algo basico que siempre aplicamos todos 1 4.21

los dias.

Si, para tener conocimiento al respecto 1 4.21

Si, porque es la base para una vida financiera 1 4.21

saludable

No 0 0.0
24 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administraciéon de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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Grafica 12. ;Les gustaria que la universidad, ensefara sobre finanzas personales a todos los
estudiantes de la universidad de panama? Si ¢ Por qué? NO ;Porque?

¢Les gustaria que la Universidad ensefiara sobre finanzas personales a todos los estudiantes de la
Universidad de Panama? Si ;Porque? No ;Porque?

24 respuestas

2 (8%3|%)

1 (4,215(4,219(4,21(4,2 %) [ (4,219(4,Z10(4,Z1C(4,219(4,Z°(4. 219(4, 214, Z10(4 Z1%(4, Z1°(4, 2194, Z1°(4, 2124, 2194 212(4, Z1°(4,219(4,2
1

0
Es requerido ten... Si Siclaro, nos ayu... Siporque nos se... Si, porque asi co... Si, porque me ay...

Para saber sobre... Si, es superimp... Siparatenercon... Si, contribuye a...  Si, porque es la... Yo...

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administraciéon de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Dentro de los datos obtenidos en la encuesta con los estudiantes de la Licenciatura en Finanzas
y Negocios Internacionales de 2do ano del primer semestre del 2023 de la Facultad de
Empresas y Contabilidad. Los estudiantes opinan que Si es necesario la educacién en finanzas

personales.

Cuadro 16. Frecuencia y porcentaje de los que conocen los diferentes instrumentos
financieros

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 1 4.2

No 15 62.5
Algunos 8 33.3
Total 24 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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Grafica 13. ; Conocen los diferentes instrumentos financieros?

. Conocen los diferentes instrumentos financieros?
24 respuestas

@ Si
® No

Algunos

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Observando los datos obtenidos en esta grafica encontramos que la mayoria de los estudiantes
encuestados desconocen los diferentes instrumentos financieros, muy pocos conocen los

diferentes activos.

4.3 Resultados de la Encuesta Aplicada a Estudiantes de Maestria en Contabilidad de la

Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama

Cuadro 17. Frecuencia y porcentaje de los estudiantes que les gustaria que, en la Universidad
de Panama, ensefien sobre finanzas personales.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 10 100.0
NO 0 0.00
Total 10 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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Grafica 14. ¢ Les gustaria que la Universidad de Panama, ensefara sobre Finanzas
Personales?

¢Les gustaria que la Universidad de Panam3, ensefiara sobre Finanzas personales?
11 respuestas

® s
® NO

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Si bien observamos la grafica se obtuvo que la mayoria de los estudiantes de Maestria
encuestados estan de acuerdo a que se les ensefie a los estudiantes sobre Finanzas

personales.

Cuadro 18. Frecuencia y porcentaje de los estudiantes que quisieran aprender, como
administrar sus finanzas personales.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 10 100.0
NO 0 0.00
Total 10 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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Grafica 15. ; Quisieran aprender, cémo administrar sus finanzas?

¢Les gustaria que la Universidad de Panama, ensefiara sobre Finanzas personales?
11 respuestas

® s
® NO

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Segun los datos obtenidos de la encuesta realizada a los 10 estudiantes que se tomé como

base en esta investigacion, desean aprender como administrar sus finanzas

Cuadro 19. Frecuencia y porcentaje de lo que opinan los estudiantes encuestados de
maestria, si seria util o necesario que se implementara una clase de finanzas personales en la
Universidad de Panama.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 10 100.0
NO 0 0.00
Total 10 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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Grafica 16. ; Seria util que implementara una clase de finanzas personales en la Universidad
de Panama?

¢ Seria util que implementara una clase de finanzas personales en la Universidad de Panama?
11 respuestas

® s
® N

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Si se observa esta grafica, segun los datos obtenidos el total de los estudiantes de Maestria
encuestados estan de acuerdo que se implemente en la Universidad de Panama una clase de

Finanzas Personales.

Cuadro 20. Frecuencia y porcentaje de lo que opinan los estudiantes encuestados de
maestria, podrian decirnos si desean conocer los diferentes instrumentos financieros.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 10 90.9
NO 1 9.1
Total 10 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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Grafica 17. s Podria usted como estudiante, decirnos si desea conocer los diferentes

instrumentos financieros?

¢:Podria usted como estudiante, decirnos si desea conocer los diferentes intrumentos financieros?

11 respuestas

® s
® NO

)

90,9%

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con

Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.

Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Segun datos obtenidos en la encuesta realizada a los estudiantes de Maestria se observa que

la mayoria desea conocer los diferentes instrumentos financieros. Y moderadamente pocas

personas no les interesa conocer estos activos.

Cuadro 21. Frecuencia y porcentaje de como le gustaria al estudiante, aprender sobre

administrar sus ingresos.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 10 90.9
NO 0 0.0

¢ Para qué? 0 0.0

¢ En qué me serviria? 0 0.0
Aprender a invertir y lograr incrementar mis ingresos 1 9.1
Total 10 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con

Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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Grafica 18. ;Le gustaria a usted como estudiante aprender sobre administrar sus ingresos?

¢Le gustaria a usted como estudiante aprender sobre administrar sus ingresos?

11 respuestas

® s
® NO

¢ PARA QUE?
@ EN QUE ME SERVIRIA
@ Aprender a invertir y lograr incrementar

mis ingresos.

90,9%

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Datos de esta investigacion segun la encuesta aplicada a los estudiantes de Maestria de la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad, desean aprender sobre cémo
administrar sus ingresos con la razon primordial de aprender a invertir y lograr incrementar sus

ingresos.

Cuadro 22. Frecuencia y porcentaje de lo que opinan los estudiantes encuestados de
maestria, si se considera necesario realizar un presupuesto para administrar el dinero en el
hogar.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Si 10 100.0
NO 0 0.0
Total 10 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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Grafica 19. ; Considera usted conveniente realizar un presupuesto para administrar el dinero

en el hogar?

¢Considera usted conveniente realizar un presupuesto para administrar el dinero en el hogar?

11 respuestas

® s
® NO

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con

Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.

Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Los datos recopilados en la encuesta realizada a los estudiantes de la Maestria en la Universidad

de Panama, Facultad de Empresas y Contabilidad, detallan que el total de los encuestados

consideran necesario llevar a cabo un presupuesto para administrar el dinero dentro del hogar.

Cuadro 23. Frecuencia y porcentaje cual de las siguientes acciones se podrian realizar para

organizar un presupuesto dentro del hogar.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Ordena pagos automaticos para gastos regulares 0 0.0
Anota los recibos por vencer 2 18.2
Guarda dinero para gastos extras, separandolos de los 0 0.0
gastos diarios

Anota sus gastos 2 18.2
Crea un plan para manejar sus ingresos y gastos 7 63.6
Total 10 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con

Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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Grafica 20. ; Cual de las siguientes acciones realizas para organizar tu presupuesto en el
hogar?

¢Cual de las siguientes acciones realizas para organizar tu presupuesto en el hogar?
11 respuestas

@ Ordena pagos automaticos para gastos
regulares

@ Anota los recibos por vencer

Guarda dinero para gastos extras
separandolos de los gastos diarios

@ Anota sus gastos

@ Crea un plan para manejar sus ingresos
y gastos

18,2%

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Los datos obtenidos mediante encuesta realizada a los estudiantes de Maestria de la Facultad
de Empresas y Contabilidad, encontramos que la mayoria crea un plan para manejar sus
ingresos y gastos, el otro porcentaje anota los recibos por vencer y anota sus gastos para si

llevar un control de sus gastos en el hogar.

Cuadro 24. Frecuencia y porcentaje de lo que opinan los estudiantes encuestados de maestria,
si se considera necesario realizar un presupuesto para administrar el dinero en el hogar.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Trabaja 10 100.0
Padres 0 0.0
Familiares / conocidos 0 0.0
Otro ( especifique) 0 0.0
Total 10 100

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.
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Grafica 21. ;De donde provienen sus ingresos?

¢De donde provienen sus ingresos?
11 respuestas

@ Trabaja
@ Padres

Familiares / Conocidos
@ Otro (especifique)

Fuente: Datos de la encuesta a los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas con
Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales de la facultad de FAECO.
Elaborado por: Madeleyne Solis S.

Segun los datos obtenidos de los estudiantes de Maestria encuestados en la universidad de

Panama trabajan y proveen a sus hogares.
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CAPITULO V:
PRESENTACION DE LA
PROPUESTA



5.1 Justificacion

En el pasar de los afios he observado la necesidad que tienen las personas de adquirir
conocimiento en el ambito financiero, si nos adentramos al pasado vemos que nuestros padres
y abuelos tenian un método de financiamiento personal que realmente funcionaba sin necesidad
de los bancos, entidades financieras y otros métodos actuales que utilizamos para hacer rendir

o guardar nuestros dineros.

La forma en que nuestros antepasados administraban el dinero era un método que
funcionaba, estos tenian la propiedad de saber a qué iba destinado dicho dinero, tanto asi, que
tenian un dinero reservado para emergencia y gastos extras (cualquier cosa que se dafe o haga
falta en el hogar), tenian la facilidad de gastar en lo explicitamente necesario como es: (alimento,
vestido, estudio, y los gastos del hogar). Parece algo dificil en nuestros tiempos; por el hecho de
que la tecnologia avanzd, vivimos en el tiempo del que diran, porque nos basamos en lo que
opina nuestro alrededor; sino me compro los zapatos ultimo modelo, el auto clasico del momento,
la ultima tendencia de la moda, el celular nuevo que salié entre otras vanidades ya que eso es lo

qgue realmente es, una simple y llana (vanidad).

Por otro lado, observo que los jovenes tienen gran desconocimiento en el ambito
financiero, se dejan convencer facilmente de las promociones que ofrecen las diferentes
entidades financieras, como son: tarjeta de créditos, préstamos personales, cuenta de ahorro,
entre otros instrumentos financieros. Sin buscar el debido asesoramiento o investigar las
diferentes tasas que estas ofrecen y el punto mas problematico, el hecho de que las tasas de
interés de los préstamos personales, de vivienda entre otros, cada 2 afios la tasas aumenta un
1% 0 2%, a lo cual muchas personas desconocen, cuando les llega la hora de pagar se alarman
porque la cantidad aumentd y por qué estan cobrando tanto dinero si mi cuota mensual es de
equis valor. A esto llamo desconocimiento financiero y propaganda desleal de los bancos, porque

a la hora que una persona solicita un préstamo o tarjeta de crédito no se dignan a explicarle todos
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los detalles a la hora de solicitar un préstamo, para que la persona analice antes de firmar, si

acepta o no el contrato al que se esta comprometiendo.

Cuando les preguntas a los jévenes sobre el futuro, si tienen un plan financiero para
dentro de 5 anos, responden (NO). El principal motivo es; el dinero que entra se gasta al instante
no hay una meta de ahorro o una base de un proyecto presupuestal financiero para un tiempo
determinado. Uno de las grandes falencias que conlleva esto es que las personas no ganan
mucho, no tienen facilidad de un empleo y el consumo en el hogar es alto por el hecho de que la
economia del pais esta cada dia mas alta y dificil de soportar en los hogares. Por si vemos el
mejor ejemplo que tenemos fue el ano 2020 ano del COVID-19, nadie tiene siquiera un
presupuesto o dinero de emergencia para afrontar la crisis mundial con la pandemia, esto llevé
que muchas personas de estrato 1 y 2 que tenian un ahorro nos les durara ni siquiera 3 meses,
esto causd que muchas personas se desesperaran, hubo personas sufriendo de estrés,
depresion entre otros problemas de salud. Al realizar esta investigacion observé que a pesar de
que se sufri6 un desabastecimiento econdmico en el hogar durante la pandemia 2020, las
personas, los hogares no aprendieron la leccion y siguen viviendo de igual manera sin tener un

plan de contingencia para afrontar alguna otra necesidad.

Debemos ensefiar a los jovenes a estar preparados y saber tener organizado lo que son
gastos prioritarios y los gastos no prioritarios en un punto nivelado, gastar en lo realmente

necesario y saber ahorrar y administrar los ingresos del hogar.
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5.2 Diseio de la propuesta

Una de las tareas mas importante de este proyecto es brindar o lograr que se implemente
esta metodologia en la Universidad de Panama a los estudiantes de la Facultad de Empresas y
Contabilidad, esto ayudara que los jovenes logren aprender a manejar y administrar sus finanzas
personales, logrando asi que eviten entrar en deudas o préstamos con tasas de interés
desconocidas en el contrato financiero. Esta estrategia no solamente serviria a los estudiantes
también a los docentes, este proyecto no solamente va idealizada para los jovenes entre18 a 25
afios de FAECO, sino también para personas mayores de 25 afnos que deseen aprender y

conocer cOmo mejorar y saber administrar sus ingresos.

El desconocimiento solamente no esta en los jovenes hay muchos adultos que se
arriesgan a tomar deudas las cuales no pueden afrontar por las altas tasas de interés que van
ligadas a estos. El conocer y aprender sobre Finanzas personales ayuda a fortalecer la economia
no solamente en los hogares sino también en el pais, porque un pais que conoce como
administrar el dinero, jamas entra en una crisis econémica nacional, porque siempre habra dinero

para gastar.

La educacion panamefia es una base fundamental para lograr salir de la crisis existencial
en la que vive la mayoria de los jovenes, modificar nuevos métodos de ensefianza logran
implementar un mejor uso del dinero, instrumentos financieros. Este proyecto de investigacion
se realiza con la finalidad de que los jévenes de la Universidad de Panama aprendan al momento
de adquirir cualquier tipo de servicio bancario, que no es malo disfrutar de una tarjeta de crédito
esta te ayuda a la hora de necesitar una referencia bancaria cuando ingresas una solicitud para
adquirir una vivienda, un préstamo para mejora de vivienda, para comprar un auto, son

necesidades que no esta mal tener.

Al realizar este proyecto de investigacion lo que realmente se desea es que se profundice
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mas sobre este tema en particular como lo son; las finanzas personales, esta estrategia de
ensefianza ayudara a que los estudiantes cuando terminen sus carreras universitarias y
adquieran un trabajo, conozcan cuando se acerquen a una entidad bancaria a solicitar una tarjeta
de crédito, un préstamo, solicitud de vivienda, entre otros servicios bancario, que son necesarios
en algun momento de la vida, les ayudara a saber las prioridades financieras y econdémicas a las
cuales desean adquirir, sin dejar de lado el disfrutar de pequefos gustos que se pueden dar en
la vida de una familia y asi no sentir que las deudas o los préstamos los ahogan, porque no
conocian en que se estaban metiendo cuando solicitaban un préstamo o adquirieron una

vivienda.

La pandemia del COVID-19 dej6 una gran ensefianza a las personas a nivel mundial, el
saber que no se estaba preparado econdmicamente en el hogar, mostré que se debia tener un
dinero preparado o guardado para emergencias. Y gracias al gobierno que pidié un receso a las
diferentes entidades financieras para que las deudas e intereses fueran congeladas por las
diferentes entidades institucionales para lograr que las personas no se sintieran abrumadas por
el hecho de que las tasas de interés aumentaran durante ese tiempo. Si la pandemia hubiera
durado 2 meses mas las personas hubiesen entrado en un momento de terror y de delitos

considerables para sobrevivir.

La introduccion de las Finanzas personales en los estudiantes de la Universidad de
Panama, brinda ofrecer una comprension y analisis de las diferentes oportunidades que ofrece
las entidades bancarias y los placeres de la vida. Como lo son: viajar, estudiar una maestria,
posgrado, doctorado entre otras, ir a un concierto, salir de paseo y otras actividades de recreacién

familiar o personal.

La metodologia a seguir en este disefio de propuesta se relaciona con las actividades y
el proceso de aprendizaje aqui recomendado durante esta investigacion, la estrategia es que los
Docentes pongan en practica esta nueva metodologia en la disciplina educacional de las
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Finanzas Personales, implemente los nuevos conocimientos, siendo capaz de ver las
necesidades y los desbalances en el conocimiento como son el manejo de las Finanzas

Personales.

Para lograr que este proyecto se pueda aplicar en la Universidad de Panama, Facultad
de Administracion de Empresas y Contabilidad, a los estudiantes de 2do afio de la Licenciatura

en Administracién de Empresas con Enfasis en Finanzas y Contabilidad.

Esta propuesta de investigacion no busca ni pretende debatir la metodologia de
ensefianza de los docentes en la Universidad de Panama, Facultad de Administraciéon de
Empresas y Contabilidad la docencia en finanzas y contabilidad, lo que se busca con este
proyecto de investigacion es profundizar en el desarrollo de la administracion en Finanzas

Personales.

Comprar una casa, cubrir los gastos de educacion de los hijos, ahorrar para tener un plan
de jubilacién e incluso manejar de manera eficaz el presupuesto familiar, requiere de un amplio
conocimiento e informacion en los diferentes analisis descritos en esta investigacion para saber

solventar y manejar las diversas situaciones de la vida cotidiana en la economia personal.

Para lograr el éxito financiero sofiado, no se necesita suprimir divertirse, en darse un lujo
y tampoco tener una cantidad de dinero excesiva, ganarse la loteria y tener millones de délares
en tu cuenta de ahorro. Tener un éxito financiero es saber mantener nivelado tus gastos
prioritarios y centrarse en disefar un plan financiero personal como: tener una casa, adquirir una
vivienda, invertir en negocios rentables, comprar una propiedad para hacer cuartos de alquiler,
comprar un auto para colocarlo a producir, tener presupuestado un dinero quincenal que es el
que se guardara para los gastos extras como es enfermedades, viajes, realizar mejoras de
vivienda entre otros. Darse gusto no quiere decir que estés manejando mal tu presupuesto la

vida se basa en disfrutar y vivir diferentes experiencias de recreacion.
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Pensamientos y reflexiones:

“No puedo ensefiar nada a nadie. Solo puedo hacerles pensar.”
Socrates.

“El conocimiento es poder”
(Francis Bacon)

“Las raices de la educacion son amargas, pero sus frutos son dulces”
(Aristoteles)

“Todo lo que escuchamos es una opinién, no un hecho. Todo lo que vemos es una perspectiva,

no la verdad”
(Marco Aurelio)

“Nunca consideres el estudio como una obligacion, sino como una oportunidad para penetrar

en el bello y maravilloso mundo del saber”.
(Albert Einstein)

5.3 Introduccion

La necesidad de involucrar a los docentes en la metodologia de las Finanzas
personales para el aprendizaje efectivo y eficaz es algo que no se debe posponer, es

necesario tomar la iniciativa y promover el valioso estudio de las finanzas.

Fomentar entre los docentes esta nueva disciplina para aprovechar el conocimiento
de instrumentos financieros que nos ofrecen los bancos como es el uso correcto de la tarjeta
de crédito, cuenta de ahorro es garantia a futuro de un mundo competitivo que debe ser
incluida dentro de las actividades curriculares de la Universidad de Panama que permiten
ampliar la ensefanza de las finanzas en los estudiantes de la Lic. en Administracion de

Empresas con Enfasis en Finanzas y Negocios Internacionales. De FAECO.
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La implementacion y aplicacién curricular de las Finanzas Personales, permitira a los
docentes nutrirse de informacion, conocer e implementar una metodologia en pro de una
ensefanza practica e innovadora que se adapte adecuadamente al proceso de investigacion

y conocimiento ludico del tema.

La introduccidén y puesta en practica de la Finanzas Personales, de una manera
sencilla, y eficiente, se convierte en una necesidad de competencias que pueden ser dadas
por el docente en beneficio de los estudiantes en un mundo competitivo y significativo en

FAECO.

El desarrollo de la investigacién debe atender las caracteristicas propias del analisis
introductorio, que permitira el estudio y la practica de la administracion de las Finanzas

Personales, ejerciendo la ampliacién de esta nueva metodologia educacional en FAECO.

A medida que este estudio de investigacion se vaya desarrollando en la practica, los
docentes y estudiantes de FAECO, podran ver y organizar de una manera inteligente su
presupuesto e ingresos personales en el hogar, esto hara notar que podran tener un nivel
de econdmico menos estresantes, porque sabran disminuir sus gastos innecesarios y evitar

deudas no deseadas.

5.4 Objetivo de la propuesta
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Presentar el desarrollo del estudio de las Finanzas Personales, a los estudiantes de
la Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad de la Universidad de Panama;

como una iniciativa de ensefianza y aprendizaje que resulte beneficioso en el uso del dinero.



5.4.1 Objetivo General

Proponer las Finanzas Personales como una metodologia de estudio y ensefanza,
en la aplicacion curricular docente, como materia importante e innovadora, que permita
aplicar a través de los diferentes sistemas tecnoldgicos el uso apropiado de los instrumentos

financieros que se ofrecen.

5.4.2 Objetivos Especificos

o Sugerir la aplicacion de esta metodologia como un tema valioso en el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje para las Finanzas Personales en la
Facultad de Administracion de Empresas y Contabilidad.

o Explicar esta disciplina encargada de fomentar el uso adecuado de los
instrumentos financieros que se ofrecen, para que los estudiantes tengan las habilidades de
acceder a compromisos bancarios de manera segura y responsable.

) Estimular la inclusiéon de las Finanzas Personales, para que los estudiantes de
la Universidad de Panama, FAECO; tengan la capacidad de establecer y manejar un balance

econdmico estable.

5.5 Descripcion de la propuesta
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La propuesta consiste en dictar un curso o seminario presentando un estudio de
investigacion a los estudiantes - docentes, proporcionando un analisis detallado del porque
es necesario aprender a manejar las Finanzas Personales y el conocer los diferentes
instrumentos financieros que se ofrecen. La incursion de esta metodologia es con el interés
que los jévenes sepan incursionar en el mundo de las finanzas, conociendo la problematica

principal que son; las tasas de interés entre otros que vienen ligadas al momento de adquirir
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o solicitar un servicio financiero. Consiste en ensenar de forma responsable, practica y

tedrica el como funciona el sistema financiero.

Como docentes se esta comprometido el preparar a los estudiantes para la vida,
presentandoles todos los tipos de obstaculos, trampas, dificultades que llevan ser un adulto
responsable, estos problemas pueden presentarse cuando se decide dejar el hogar (papa,
mama), todo esto conlleva responsabilidades que desconocemos y es facil que los jovenes
queden atrapados en deudas o estafas financieros bastantes dificil de resolver, por eso la

idea de capacitar y ensenar por medio de la educacion universitaria esta nueva disciplina.

La idea principal de esta investigacion es ensefar a los estudiantes aprender a
manejar sus finanzas personales sabiendo administrar sus ingresos, al momento de adquirir
responsabilidades financieras, esto ayuda que estén capacitados a la hora de solicitar
cualquier tipo de compromiso financiero. El incursionar en el mundo de las finanzas ayuda a
que los jévenes vayan ganando madurez cuando tengan la oportunidad de generar ingresos,
este tema en particular les ensefara el saber organizar sus necesidades econémicas y saber
administrar de manera responsable todo tipo de servicios econdmicos financieros a los que

accedan.

Este proyecto pretende agregar un conocimiento bases en los servicios financieros,
logrando que por medio de la tecnologia que los jovenes sepan manejar y mejorar sus
ingresos. El conocer cdmo administrar el dinero es romper el paradigma que se ha creado
como es; para estar economicamente bien debemos estar cargados de deudas para: tener
una casa en una barriada, un auto, viajar alrededor del mundo y usar lo ultimo de la moda.
Nada de esto esta mal tenerlo. Pero; es mejor establecer un riguroso estudio de nuestras
finanzas, basandonos principalmente en el ingreso vs gastos determinar y sacar los gastos
No prioritarios, para poder tener un capital, al momento de adquirir responsabilidades

financieras y disfrutar de bienes econdmicos favorables.



5.6 Implementacion e interpretaciéon de la metodologia

Para la introduccién de esta propuesta se tomara en cuenta, los datos recopilados que
permitid ver donde estaba el problema del desconocimiento financiero en los estudiantes, la
investigacion llevé a buscar soluciones, lo cual condujo al estudio minucioso de las ventajas de
conocer todos los tipos de servicios financieros al cual acedemos en alguna parte de nuestra

vida.

Esta meta se lograra a partir de la capacitacion a los estudiantes, docentes de FAECO,
para lograr familiarizarlos con las Finanzas y el mundo de los servicios financieros que ofrecen
las diferentes entidades. Lograr establecer la aplicacion de esta metodologia en la Universidad
de Panama, ayudaria a los jovenes a estar conscientes al momento de solicitar un préstamo,

tarjeta de crédito u otras responsabilidades financieras disponibles.

Los datos recopilados se realiza un estudio de la implementacion y el desarrollo de esta
nueva metodologia, mostrando los diversos factores que involucran la necesidad de aprender a
conocer y manejar las Finanzas Personales, sin entrar en lo redundante, es una técnica que
favorece a los estudiantes y educadores el permitir el desarrollo personal y econdmico,

motivando el aprendizaje y ensefianza de los diferentes instrumentos financieros.

5.7 Presupuesto

Esta propuesta involucra la participacién de todos los actores que conforman la
Universidad de Panama, luego de un exhaustivo analisis investigativo se llega a la conclusién
que los materiales para el desarrollo de este proyecto son de uso tradicional que la vida de todo
estudiante y docente demandan; ya que solo se necesita tener a la mano un teléfono, lapiz, un

cuaderno, una computadora, internet y deseo de aprender.
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Cuadro 25: Presupuesto del proyecto de investigacion

Recursos Costos

S
Internet en casa 40.00
Cuaderno 2.00
Lapiz / Boligrafo 0.35

Elaborado: Madeleyne Solis

Considerando el hecho de que estos implementos forman parte de la vida de los involucrados,

permite el desarrollo de la nueva metodologia en Finanzas Personales a los estudiantes.

5.8 Recursos humanos

En este proyecto se necesita la participacion activa de administrativos, docentes y
estudiantes que son los actores principales para la introduccién de esta nueva metodologia
de ensefianza para el desarrollo y aplicacién de las Finanzas Personales, siendo un tema
de mucho interés otorgando a las personas la clave principal que se necesita al momento
de introducirse en el mundo econémicamente financiero, en una educacion comprometida y

competitiva como es la actual. Con miras al futuro de cada joven universitario.

5.8.1 Recursos materiales

En este proyecto de investigacion deberan tener acceso a un lapiz, cuaderno, teléfono
celular, asi como mostrar interés en desarrollo de las clases, que les permita desarrollar
actividades interactivas de aprendizaje y dar seguimiento a distintos cambios que presenta la

economia de cada pais.
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5.8.2 Recursos financieros

Los recursos financieros para el desarrollo de esta propuesta deberan ser provistos por
los actores involucrados como son: los estudiantes, y profesores, a quienes solo se les solicitara
capacitar, ensefar y aprender, como manejar las Finanzas Personales de forma correcta y
responsable. Esta aplicacion debera ser evaluada por las diferentes autoridades
correspondientes quienes son los encargados de introducir en el sistema educativo, el ingreso

de una nueva metodologia y asi aplicarla en los estudiantes de la Universidad de Panama.
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CONCLUSIONES

La investigacion llevada a cabo sobre la inclusion de una nueva metodologia para la
aplicacion de las finanzas personales a los jovenes, es ampliamente soportable ya que la
misma no conlleva ningun tipo de costo adicional, siendo ésta una buena eleccion que
permite desarrollar la capacidad analitica y sustentable en el manejo personal financiero,

se puede agregar dentro de los planes educativos universitarios.

La implementaciéon de las finanzas personales, permitira al docente brindar las bases
correctas a los estudiantes para que tengan la capacidad de poder manejar de forma

responsable y disciplinada la administracién del dinero en si.

La aplicacion de esta nueva disciplina académica, permitira a los jovenes de la
Universidad de Panama, FAECO; comprender a través de la ensefianza la manera en
que las entidades financieras utilizan las estrategias para venderle los diferentes
productos financieros, esto les brindara la capacidad de ser responsables al momento de

tomar la decision de acceder a un préstamo bancario, tarjeta de crédito entre otros.

Las actividades que se desarrollen en la aplicacion de esta nueva metodologia seran de
facil comprension para los estudiantes, porque se les explicara de forma metédica y clara
por medio de procesos de innovacién que hoy en dia brinda la tecnologia para tener
acceso a los diferentes productos financieros que se ofrecen.

La capacidad analitica que tienen los jévenes hoy en dia, les sera de facil comprension
el desarrollo de esta nueva asignatura porque, les ayudara a tener una vida econdmica

saludable evadiendo asi las deudas malas e innecesarias en su vida profesional.
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RECOMENDACIONES

Presentar la aplicacion de las Finanzas Personales, como una asignatura de gran utilidad
para todo el personal docente de la Universidad de Panama Facultad de Administracion
de Empresas y Contabilidad y, que a su vez se proyecte en otras Instituciones Educativas

la viabilidad y ventaja que se adquirira por el desarrollo de la misma.

Implementar esta iniciativa en las instituciones educativas a nivel de media, basado en el
hecho que los jovenes cuando terminan los estudios secundarios, salen virgenes en
conocimiento financiero y manejo del dinero, lo que resulta de manera desastrosa cuando
aprenden a manejar sus finanzas estan endeudados, algo que muchos de ellos desearian

aprenderlo antes de involucrarse en deudas malas.

Crear espacio dentro de los planes de estudios universitarios, para la apertura de esta
nueva asignatura en los centros educativos de educacién superior, que propicie ventajas
a largo plazo tanto para los estudiantes como profesores, que refuerce sus conocimientos
por medio de estrategias personales que se puedan implementar en un aula de clases, el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ensefiar a los estudiantes que el saber conocer y manejar sus finanzas personales,
ayudara de forma positiva a mantener una economia estable en el pais, un pueblo

estudiado es un pueblo capacitado.

Permitir el acceso del desarrollo aplicativo de las Finanzas Personales, beneficiara de
manera positiva el uso correcto del dinero en los jovenes, permitiendo reforzar sus

conocimientos basicos financieros.
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ANEXOS

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Indicadores

Escala de mediciéon

¢Coémo lograr
estabilidad financiera
desde la juventud?

Si bien, la educacidén
financiera debe darse
desde la nifiez. Pero, los
especialistas coinciden
qgue debe ser a partir de
los 20 afos, donde se
empieza a gestionar el
dinero de forma
estructurada.

En el mundo de las
finanzas, el tiempo es
un factor que juega un
papel clave en la
construccién del
patrimonio. Se dice que
para tener estabilidad
financiera se debe
empezar entre los 18 y
25 afios de edad.

Los especialistas
ofrecen una serie de
recomendaciones para
una adecuada
administracion de las
finanzas personales, a
partir de los 20 afios.

Variable nominal

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Indicadores

Escala de medicion

Identificar los
ingresos, establecer
un plan de gastos y
respetar el
presupuesto

Como primer paso, la
persona debe conocer
el total de sus ingresos,
saber de donde viene el
dinero, y en que lo debe
o va a gastar.

Cuando la persona logra
conocer sus ingresos
menos gastos. En base a
esto la persona podra
definir su capacidad de
ahorro, para tener una
mejor estabilidad
financiera.

Aprender ahorrar,
invertir cuanto antes.
Ahorro de emergencia
Educacidén financiera,
asesoria financieray
educacién financiera
constante.

Variable nominal




4 PASOS

Revisa tu realidad financiera

¢Cuales son tus ingresos y tus egresos?
Haz un presupuesto sobre esta base:

Gastos basicos: Compromisos:
Alimentacion, vivienda, FPagos a entidades o a
manutencion de personas. Procuraque
terceros, etc. no excedan el 30 %.
e — |
s G : — | s o
PR, e
Gastos legales: Elecciones: Ahnrrq
El salario no llega neto; Lo que gastas en Tu decides cuanto, lo
tiene deducciones por entretenimiento, Importante es que le

seguridad social. educacion o regalos. asignes un propdsito.




Predgintate por qué te endeudas

sz’ 2

Siantes de ganartu
primer salario estabas
endeudado o piensas
endeudarte, sé consciente
de que no debes quedar
ajustado frente a tus
ingresos y tus gastos.

No tomes decisiones
de endeudamiento si
tu capacidad
gconomica no te
permite pagarlas.

Aprende sobre finanzas

CREDITO

Ci
8o

-

~

<

]

Ahorros: ‘
Mo aharresentu casanien

Deudas:
Conoce opciones de

Inversiones; ‘
Inférmate e invierte de

créditos y tasas de interés,
y entiende que la tarjeta de
credito no es una extension
del salario.

manera racional, de acuerdo
con turealidad economica.

tu alcancia, sino en un fondo
de ahorros. La cantidad de
dinero que ahorres debe ser
proporcional a tu situacion.




Crea habitos ‘

Controla tus deseos de
satisfacer gustos, planea
tus compras y preglintate
si realmente las necesitas.

® Analiza las consecuencias
positivas y negativas de
las decisiones del
presente en el largo plazo.

® Aprende apriorizary a
hacer renuncias.

MARTES
FINANCIERO Portada Tendencias Panel Principal Actualidac

LA REVISTA FINANCIERA DE PANAMA

S&P 500 4517.6 Nasdag 100 15693.5 EUR/USD 1.12389 BTC/USD

~ 0.33% 143 ~ 1.05% 1622 ~ 0.11% o.00125 ~ 0.92%

Habemus ley de educacion financiera

La Ley 374 es breve y bastante simple. Establece como obligatoria la
ensefianza de finanzas en las escuelas pablicas y privadas.
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Fecha/hora
Voz calificada | 6/Marzo/2023 5:28 PM Con la reciente aprobacion de la Ley 374

del 3 de marzo de 2023, Panama se suma

a la lista de paises que incluyen la
ensefanza de temas de finanzas
personales en sus escuelas. Se trata de un
elemento clave de una educaciéon moderna,
que debe estar enfocada en brindar
herramientas utiles y desarrollar el criterio
de los alumnos, para que alcancen las
habilidades que les permitan ser felices en

la vida.

¢En qué etapa de las
finanzaspersonales estas?

Prosperidad *‘lf

_ Estabilidad
Austeﬁdad O

Crisis | O
5

%
- =Y
Negacion 0’
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Panama, 11 de junio de 2024.

Doctora

Migdalia Bustamante V.

Decana

Facultad de Ciencias de la Educacion

E.S.D.

Respetada decana:

La suscrita notifica haber revisado por solicitud de la estudiante MADELEYNE
SOLIS SANCHEZ. Con cédula de identidad personal E-8-180670. EL TRABAJO
DE GRADO : “IMPORTANCIA DEL MANEJO DE LAS FINANZAS PERSONALES
EN LOS ESTUDIANTES DEL 2DO ANO, EN LA LICENCIATURA DE
ADMINISTRACION FINANCIERA Y NEGOCIOS INTERNACIONALES EN LA
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y CONTABILIDAD,
UNIVERSIDAD DE PANAMA. Como opcion al titulo de Magister en Maestria en
Docencia Superior. Y, a la vez doy fe que el documento cumple satisfactoriamente
con todos los requisitos formales de ortografia y redaccion.

Atentamente,

Profesora de Espaiiol

Teresita Nieto

7-111-294.
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