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RESUMEN

Esta investigacién busca identificar los comportamientos de acoso sexual sutil que
pueden estar teniendo las mujeres en el &mbito laboral, que no son identificado como
acoso debido a los patrones de conducta, sociales, machistas aprendido y no son
visibilizado como tales en la sociedad, pasando desapercibidas, causando molestias;
guien lo vive, a su vez haciendo que la mujer se sientan ofendidas, disgustadas,
humilladas y/o intimidada; considerando que hay que aceptarlo porque los “hombres son
asi”. Existiendo la tolerancia social frente al acoso sexual sutil, pueden ser consideradas
conductas machistas. Por lo tanto, haciendo ver que el hombre por su naturaleza posee
un irrefrenable instinto sexual, lo cual es un mito, porque la sexualidad humana no es
exclusiva del hombre; los patrones machistas magnifican su libido, justificando que la
mujer tiene la culpa de ser acosadas por ser provocadoras, cosificando a la mujer como
objeto sexual de su fantasia. Haciendo bromas con contenidos sexuales en publico,
formando esto parte de la violencia de género sustentadas en las relaciones de poder
entre hombre y mujer. El hostigamiento y el acoso sexual en el lugar de trabajo, son
conductas que les impide su desarrollo, mermando su produccién y capacidad,
provocando un entorno laboral hostil.

Actualmente, se ha divulgado muy poco de este tema, hay que dar a conocer a los
gremios, sindicatos, empresarios, trabajadores/as e instancias estatales para que los
lugares de trabajo estén libres de acoso sexual.

Por esta razén, se requiere de trabajos de investigacion que permitan adentrarnos en el
estudio de sus causas y consecuencias para visibilizar y abordar de forma integral el
acoso sexual sutil en el ambito laboral.

Es un estudio Exploratorio-Descriptivo dentro del enfoque cuantitativo.

La investigacidn gira en torno a este tema dirigido a un grupo de mujeres que forman
parte de la Red de Mujeres trabajadoras.

Al realizar el andlisis de los resultados de los hallazgos de la encuesta aplicada,
considero de suma relevancia hacer una aclaracion que a pesar de la teoria que tome de
INMARK, Estudios (2006), en donde se explica que existen niveles de acoso sexual en
niveles (leve, moderado, muy grave); para mi consideracién desde el momento en que se
da el acoso sexual, ya representa un alto riesgo para considerarse el acoso sexual laboral

y que no debe estar tipificado en niveles: Por lo tanto; mi aporte, es que; sugiero que la
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teoria INMARK, obvie estos niveles y que quede estructurado que desde el momento que
se da el acoso representa un peligro y causa mucho dafio para las mujeres que estan
siendo acosada en el lugar de trabajo.

Palabras Claves: Acoso Sexual, Violencia de género, ambito laboral, Hostigamiento
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ABSTRACT

This research seeks to identify the behaviors of subtle sexual harassment that women
may be having in the workplace, which are not identified as harassment due to patterns
of behavior, social, macho learned and are not visible as such in society, going unnoticed,
causing discomfort; who experiences it, in turn making women feel offended, disgusted,
humiliated and/or intimidated; considering that you have to accept it because "men are
like that". Existing social tolerance against sexual harassment, they can be considered
sexist behavior. Therefore, showing that man by his nature has an irrepressible sexual
instinct, which is a myth, because human sexuality is not exclusive to man; macho patterns
magnify their libido, justifying that women are to blame for being harassed for being
provocative, objectifying women as sexual objects of their fantasy. Making jokes with
sexual content in public, forming part of gender violence based on power relations
between men and women.

Harassment and sexual harassment in the workplace are behaviors that prevent their
development, reducing their production and capacity, causing a hostile work
environment.

Currently, very little has been disclosed on this subject, it is necessary to make it known
to the unions, unions, businessmen, workers and state entities so that the workplaces
are free of sexual harassment.

For this reason, research work is required that allows us to delve into the study of its
causes and consequences to make visible and comprehensively address subtle sexual
harassment in the workplace.

It is an Exploratory-Descriptive study within the quantitative approach.

The research revolves around this topic addressed to a group of women who are part of
the Network of Working Women.

When analyzing the results of the findings of the survey applied, | consider it extremely
relevant to make a clarification that despite the theory taken from INMARK, Studies (2006),
which explains that there are levels of sexual harassment at levels (mild, moderate, very
serious); For me, from the moment sexual harassment occurs, it already represents a high
risk to be considered workplace sexual harassment and should not be classified into

levels: Therefore; My contribution is that; | suggest that the INMARK theory ignores these
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levels and that it is structured that from the moment harassment occurs, it represents a

danger and causes a lot of harm for women who are being harassed in the workplace.

Keywords: Sexual Harassment, Gender Violence, labor sphere, Harassment



INTRODUCCION

En esta investigacion nos proponemos analizar diversos aspectos del Acoso Sexual
Sutil, a partir de cinco objetivos especificos: i) Conocer las caracteristicas sociales,
educativas y laborales de las mujeres trabajadoras; ii) Enumerar formas de acoso sexual
sutil en el trabajo experimentado por las trabajadoras, iii) Determinar el impacto en la
salud y estabilidad laboral de las trabajadoras afectadas por el acoso sexual sutil. iv)
Indicar las reacciones de las mujeres frente al coso sexual sutil y como lo identifican, y v)
Realizar campanfas informativas y concienciacién a las mujeres trabajadoras para que el
acoso sexual aflore, se haga visible.

Partimos del supuesto de que diversos factores, como las caracteristicas
socioecondmicas de las mujeres, el ambiente laboral, el espacio de trabajo y las
relaciones jerarquicas dentro del espacio laboral, se relacionan con el riesgo de
situaciones de Acoso Sexual Sutil dentro del ambito laboral; ademas, la ocurrencia y
severidad de algunos padecimientos fisicos y psicoldgicos, se verian incrementados por
la experiencia de situaciones de acoso sexual sutil.

Ademas, a fin de identificar de quién viene o quién ejecuta alguna accion de acoso
en contra de las mujeres trabajadoras, consideramos la clasificacién de las personas
implicadas y el tipo de relaciébn que existe entre, la cual supone que si bien las
manifestaciones de acoso sexual sutil implica un abuso de poder de quien la ejerce y
guien la recibe, el acoso sexual sutil en el lugar de trabajo, puede ser ejercida tanto por
un superior (jefe) hacia una subordinada, como por compafieros y compafieras (pares)
gue se encuentran en un mismo nivel jerarquico. Causando dafio a la autoestima, a la
salud, a la integridad fisica y psicoldgica, a la libertad y seguridad de la victima, e impide
su desarrollo profesional, atentando contra la igualdad de oportunidades laborales.

Entre los incidentes mas frecuentes del acoso sexual sutil en el lugar de trabajo se
pueden dar los verbales y fisico. No obstante, en muchas ocasiones o0 no se les presta
atencion o se asumen como parte inevitable de la dinamica de trabajo, aunque en realidad
pueden tener importantes consecuencias sobre las personas que los sufren e incluso
sobre el resto de las y los trabajadores que son testigos de esta.

El problema radica en que, a diferencia de las agresiones fisicas, los impactos de

otros tipos de conductas violentas son dificiles de determinar y a veces los efectos no son



inmediatos, ademas de que estan mediados por las distintas percepciones sobre lo que
se considera una conducta verbal abusiva.

Si bien investigaremos los factores que propician el acoso sexual sutil, no es posible
sefialar una unica causa ni un solo efecto final de la misma.

La complejidad para definir gué son y qué no son las conductas del acosador sexual
sutil, proviene de diversas multidimensionalidad del problema; en este trabajo de
investigacion consideramos los tipos de violencia que pueden encontrarse en el &mbito
laboral, sin negar la existencia de algunas otras formas: los comportamientos psicologica
o emocional: referida a cualquier acto que dafie la estabilidad psicologica, puede consistir
en, humillaciones, marginacion, insultos, entre otras; violencia sexual: considerando el
hostigamiento y acoso sexual como manifestaciones de este tipo de violencia dentro de
los espacios laborales. El primero implica una relacién de subordinacion de la victima
frente al agresor, mientras que, en el acoso sexual, si bien no existe la subordinacién, hay
un ejercicio abusivo del poder. Ambos se expresan por medio de conductas verbales y/o
fisicas, relacionadas con la sexualidad y con una connotacion lasciva.

En cuanto a las consecuencias del acoso sexual sutil que se ejerce en el ambito
laboral, puede ocasionar complicaciones directas sobre la salud fisica, mental.

Ademas, el acoso sexual sutil, genera ambientes hostiles, afectando el respeto, la
comunicacion, el compromiso, el ambiente amigable y la satisfaccion de la actividad
laboral, que son factores que puntualizan un ambiente laboral favorable.

En Panama4, el problema del acoso sexual sutil en el &mbito laboral no ha sido
estudiado, y no se tiene cifras ni referencias sobre sobre este tema en el lugar de trabajo.
En este sentido, se hacen necesarias las investigaciones en torno al acoso sexual sutil
dentro de los espacios de trabajo que permitan visibilizar y exponer los factores de riesgo
gue sufren las mujeres dentro de sus espacios de trabajo y ademas las consecuencias o

efectos que esta trae en la vida de las mujeres trabajadoras.
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CAPITULO |
1.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La violencia contra la mujer es un problema que se ha presentado desde los
albores de la humanidad; en los grabados prehistoricos es frecuente observar, entre otras
situaciones de la época, al Homo Sapiens masculino arrastrando a la mujer por su larga
cabellera. La violencia contra la mujer es una situacion que ha permanecido a lo largo de
los tiempos con la complicidad de la sociedad.

Por lo tanto, el acoso sexual, ha sido un tema tratado por la Convencién sobre los
derechos Politicos de la Mujer, celebrada en la Ciudad de Nueva York en el afio de 1953,
con la Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer en el afio 1979; y finalmente, con la aprobacion de la Convencion Interamericana
para Prevenir, Erradicar y Sancionar la Violencia contra la Mujer, (Reunién de la OEA
celebrada en la Ciudad de Belem Do Pard, Brasil en 1994.

Por consiguiente la violencia contra la mujer es una forma de discriminacion, tema
gue ha recibido un amplio tratamiento internacionalmente, para atacar ese problema se
cuenta con un gran namero de documentos, considerando el de mayor importancia en la
materia el que constituye la Convencién sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Contra la Mujer, cuyo articulo 1 define la discriminacién contra la mujer
como: Toda distincién, exclusion o restriccibn basada en el sexo que tenga por objeto
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su
estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos
y libertades fundamentales, en las esferas politica, econémica, social, cultural, civil o en
cualquier esfera.

La violencia hacia la mujer no solo es parte del seno familiar o del mundo privado
de la mujer: Marido, hermanos, tios, padre, abuelos, entre otros; sino también de la
sociedad en general, con los papeles o roles que le asigna socialmente: Madre
(reproductora y criadora), guardiana familiar (alimentadora y organizadora), y mas
actualmente, como trabajadora.

El acoso sexual fue reconocido como un problema social en la mitad de la década
de los setenta (70s); los movimientos feministas, basandose en el concepto de
discriminacion sexual, lograron el reconocimiento legal del problema, enfatizando que

desconocer el mismo era contribuir a la discriminacion sexual hacia la mujer y a la



inequidad en las oportunidades de empleo y trabajo. El problema del acoso sexual ha ido
saliendo a la luz gradualmente como un fenémeno de incidencia mundial, percibiéndoselo
como un asunto de significativa importancia, por las consecuencias individuales y
organizacionales que ocasiona.

La experiencia de la OIT (1996), indica que, inclusive cuando en una sociedad
haya algunos que nieguen la existencia del problema, éste se ve confirmado por quienes
son victimas, lo cual quiere decir que ignorar que exista no significa que no ocurra.

El acoso sexual es una manifestacion de relaciones de poder, las mujeres estan
mAas propensas a ser victimas de acoso sexual porque carecen de poder, porque se
encuentran en posiciones vulnerables o inseguras, o les falta confianza en si mismas o
bien porque han sido educadas por la sociedad para sufrir en silencio. Pero también
pueden ser objeto de tal comportamiento cuando se las percibe como competidoras por
el poder (Menan, S. y Canelar, S.; 1992). Innecesarios contactos fisicos, manoseos o
toqueteos. Comentarios sugerentes y desagradables, chistes, observaciones sobre la
apariencia fisica y agresiones verbales deliberadas.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta investigacion referente al acoso sexual sutil en el &mbito laboral se realiza
con el interés de poder dejar una herramienta clara que ayude a las mujeres a identificar
cuando se encuentren en esta situacion, y buscar alternativas; a través de la promocion,
orientacion y capacitacion en temas del acoso sexual sutil en el &mbito laboral, como
medida de prevencién, deteccidn e intervencion en este comportamiento que de no
identificarse estos primeros indicios se genera el acoso sexual.

Por ende, nos centraremos en un tipo de violencia a menudo invisibilizada y
demasiado usual, y no considerada como tal: nos referimos al acoso sexual sutil en el
trabajo. Porque, aunque las denuncias de este tipo de delito no se dan, no significa que
el problema no existe. Significa que es algo muy dificil de probar y que a veces las
instituciones no le dan la importancia que merece. Muchos relacionan el acoso con
manoseos 0 coaccion para mantener relaciones sexuales, pero también lo son las tipicas
frases lascivas que quieren pasar como una broma inofensiva. La sutilidad de éstas hace
gue sea muy dificil de probar y ponen a las mujeres en un callejon sin salida. Por eso

hay una clase de abusador del que se habla poco, el depredador sutil, el interés de



abordar este tema es para profundizar en este tipo de abusador del cual poco se hablay
sobre todo es mas dificil de reconocer, ¢por qué? Porque no es denunciado por sus
victimas, y no aparece como tal en las estadisticas, porque son Es comportamientos
relacionados con el micromachismo es una manifestacion macro de comportamiento en
la sociedad, ya que son maniobras interpersonales realizadas por hombres para imponer
su posicién de género, su poder; violentando la autonomia de la mujer, de una manera
gue no se nota muy invisibilizada y normalizadas.

Produciendo efectos porque se repiten muchas veces, formando parte de las
formas masculinas de relacionarse con las mujeres, ejecutada por hébito o a conciencia,
provocando las desigualdades, es decir situaciones de poder de dominio masculino,
arraigado como idea y como practica en nuestra cultura se mantiene y se perpetia, entre
otras razones por, la division sexual del trabajo, que aun adjudica a la mujer el espacio
domeéstico, y es aqui donde surge toda esta discriminacion.

El acosador sutil se esconde tras situaciones que les permiten relacionarse con
mujeres, ademas de brindarles espacios fisicos de intimidad, es calculador, un toquecito
aqui, un despiste alla deslizando la mano...o bien, prueban “accidentalmente” para
sondear la reaccion de la mujer. La mujer quizas lo percibe, pero al ser pequefios gestos,
aparentemente por descuido, le quita importancia, hasta que llega un dia donde
casualmente estan solos, esta no presiente nada fuera de lo comdn. En un momento
dado, el depredador la asalta, sin violencia, y la mujer empieza adarce cuenta, y confusa
no sabe bien qué ocurre, no es capaz de reaccionar. No todas las personas reaccionan
igual, unas logran parar la situacién de inmediato, otras, al no haber violencia, lo
consienten, y otras, se paralizan llenas de panico. El acoso sexual sutil, forma parte del
hostigamiento en el &mbito laboral y es un tipo de violencia sobre la mujer basado en un
comportamiento verbal y psicolégico no deseado, cuyo fin principal es atentar contra la
dignidad de la persona, creando un entorno intimidatorio, hostil y humillante.

Este tipo de conducta de acoso sutil no es exteriorizada ante los ojos del resto de
las compaferas y de los compafieros, sino que se realizan de manera ligera o tenue. El
acoso sexual en el trabajo se produce como parte del desequilibrio de poder entre el
acosador y la victima. El acosador llega a realizar comportamientos fisicos como roces
indeseados que generan un sentimiento de vejacion y humillacion en la victima o incluso
llegan a la agresion sexual. El acoso sexual puede considerarse sutil cuando existen

diferentes conductas, chistes con contenido sexual, piropos, comentarios sexuales,



insinuacion, entre otros. Las conductas que consideramos graves son miradas, abrazos,
roces y besos no deseados, tocamientos, pellizcos, gestos lascivos, acorralamientos, etc.
Las conductas muy graves son presiones tanto fisicas como psiquicas y emocionales
para obtener relacién sexual, independiente de que haya contacto fisico. Aunque las
hayamos diferenciado en tres categorias, esto no quiere decir que las conductas que
hemos considerado sutiles no tengan un efecto devastador en la salud fisica y psiquica
de la persona. Por eso consideramos que el acoso sexual sutil en el @mbito laboral aln
sigue siendo un asunto invisibilizado e ignorado, del que es necesario hablar para
evidenciar que se trata de un problema de violencia de género y convertirlo en un tema
de interés publico.

Por lo tanto, nos surgen las siguientes interrogantes;

¢ Cuales son las caracteristicas sociales, educativas y laborales de las mujeres
trabajadoras?

Segun sus vivencias, ¢Cuales han sido las formas de acoso sexual sutil que ha
experimentado en su trabajo?

¢,Cual es el impacto que ocasiona el acoso sexual sutil en la salud y estabilidad en la
trabajadora afectada?

¢,Cuales son las barreras y temores que les impide a las mujeres hablar del acoso sexual
sutil?

¢, Qué medidas utilizan los sindicatos para prevenir, disminuir y erradicar el acoso sexual

en el area laboral?

1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

El acoso sexual en el ambito laboral se da por la conducta fisica de naturaleza
sexual que pueden ir desde tocamientos innecesarios, “palmaditas”, “pellizcos”, roce con
el cuerpo, hasta el intento de violacién y la coaccion para relaciones sexuales. Por ende,
tal y como lo sefiala el articulo 7.1 de la Ley 3/2007 (de Espafia); para la igualdad efectiva
de hombres y mujeres; el acoso sexual consiste en cualquier comportamiento de indole
sexual cuyo objetivo sea atentar contra la dignidad de una persona, especialmente
cuando dicha actitud crea un marco ofensivo, degradante e intimidatorio para la victima.
En cuanto a ley 7, del 14 de febrero de 2018 de la Rep. De Panama, que adopta medidas

para prevenir, prohibir y sancionar actos discriminatorios y dicta otras disposiciones, en



su articulo 3, acapite 1, define Hostigamiento, acoso sexual o moral. Accién u omisiéon
sistematica, continua o de reiteracion eventual, en la que una persona insinua, invita, pide,
persigue, limita o restringe derechos, disminuye la libertad, actia groseramente con
insultos, humilla a otros con fines de obtener alguna retribucién sexual o afectar la
dignidad de la otra persona.

El acoso sexual en el trabajo acarrea graves consecuencias para la victima, tanto
en el &mbito laboral como en su entorno social o familiar. Ademas, también tiene un efecto
negativo para la imagen de la propia empresa y para el acosador, en caso de que su
actitud sea denunciada. Existen muchos comportamientos susceptibles de ser
considerados como acoso sexual laboral. En cualquier caso, la mayoria de ellos se
pueden englobar en dos tipologias principales, segun la OIT (Organizacion Internacional
del Trabajo). Entre los cuales podemos mencionar, el chantaje u hostigamiento, se da
cuando el acosador ejerce un abuso de autoridad sobre la victima obligandole a aceptar
comportamientos o propuestas de indole sexual, y el Acoso sexual ambiental, es cuando
se producen conductas que provocan un clima laboral hostil y humillante para la persona
acosada.

Por ende, para los gobiernos y los empleadores, el acoso sexual se traduce en
grandes costos monetarios, en particular en términos de atencibn médica y
asesoramiento, pérdida de productividad, resolucion de casos y compensaciones
monetarias judiciales. Contribuyendo también a que las mujeres ganen menos que los
hombres, basandose con frecuencia en una relacion de poder desigual por razén de
género. Promoviendo principios basados en el respeto y en el reconocimiento de las

diferencias humanas.

1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El acoso sexual sutil es un tema que requiere mayor divulgacién para que tanto
mujeres como hombres conozcan que es una violacion a los derechos humanos de todas
las personas trabajadoras, no hay estudios que hablen propiamente del acoso sexual
sutil, considero que es la antesala del acoso sexual, de darse, va dejando consecuencias
muy perjudiciales principalmente a la mujer, disminuyendo su rendimiento en el trabajo,
cambiando en su forma de vida, esta es quizas la principal consecuencia.

Por lo tanto, podemos decir, que luego de haber analizado a las/os autores

especialistas en acoso sexual llegamos a la conclusion que, consideramos que el acoso
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sexual sutil en el &mbito laboral, como una préactica discriminatoria por razén de género,
violatoria de los derechos humanos y que atenta contra la dignidad de las personas, tanto
en el trabajo como en lo social. Es de suma importancia que las mujeres identifiquen
estas conductas de acoso, brindandole las herramientas orientadas para que conozcan
las formas en que se manifiesta y que en algunos casos a veces pasan desapercibidos y
lo més triste tomandolo como conducta normal, y ocasionando malestares entre las
mujeres, dejando parametros claros de las instancias, procedimientos y canales de
informacion en donde pueden acercarse, para interponer una queja o denuncia frente a
hechos y comportamientos que puedan ser considerados como acoso sexual.

Con esta accion, se pretende promover la igualdad entre mujeres y hombres, por
medio de una cultura de prevencion y cero tolerancias ante el acoso sexual sutil. Las
causas del acoso sexual sutil en el @mbito laboral, no es una situacion facil de identificar
debido a la correlacion de mdltiples variables y factores que juegan un papel fundamental
para que el acoso sexual esté presente en determinados entornos laborales. Las causas
con mayor peso que se dan; son el sexismo, los estereotipos de género perpetuando las
caracteristicas que tradicionalmente y a lo largo de la historia, se han considerado propias
de hombres o mujeres y que determinan diferencias en cuanto a sus capacidades de
ejecucion de roles sociales, familiares y profesionales. El acosador busca su propio placer
sin tener en cuenta el dafo que pueda producir a su “victima’. Existen muchos
comportamientos sutiles de acoso sexual hacia las mujeres, de los cuales consideran que
nunca han ocurrido, y no son consideradas como tales, y sin darse cuenta lo han vivido.
A veces es dificil definirlo, pero se siguen dando.

El hostigamiento sexual como el acoso sexual sutil son comportamientos que
penden de un hilo, teniendo un mismo fin, que es de causar dafio a la persona, debemos
tener claro que el hostigamiento sexual se describe como una conducta no deseada de
naturaleza sexual que tiene como objetivo intimidar, degradar, humillar, generando un
ambiente hostil para la persona afectada, se puede presentar de diversas maneras, y
llegar hasta comentarios sexuales. Mientras que el acoso sexual susitl son los
comportamientos o0 acciones no tan evidentes o directas teniendo la intensiéon de crear
ambientes incémodos, invadiendo la intimidad de la persona afectada, aunque no es tan
evidente como el acoso sexual directo.

Algunas veces, una persona puede hacer un gesto, decir un comentario, hacer

una broma o enviar un “meme” que ofende la dignidad y/o autoestima de otra persona'y,



sin darse cuenta, estaria incurriendo en hostigamiento sexual, aunque sea de manera
involuntaria. Se trata de tener en cuenta las sensibilidades, creencias, valores y
costumbres de quienes nos rodean. Tenemos que tener en claro que el respeto al otro no
se condiciona a determinados factores, sino que es un derecho de la persona. Algunas
veces se escucha decir que la persona se lo buscé por actuar de una determinada manera
es parte de los estereotipos y prejuicios que mantenemos a lo largo del tiempo, y que

deben de cambiar.

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GENERAL

> Describir las conductas de acoso sexual sutil que identifican las mujeres
trabajadoras como conducta aprendida e invisibilizada en la sociedad.

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer las caracteristicas sociales, educativas y laborales de las mujeres
trabajadoras.

e Enumerar formas de acoso sexual sutil en el trabajo experimentado por las
trabajadoras.

e Determinar el impacto en la salud y estabilidad laboral de las trabajadoras
afectadas por el acoso sexual suitil.

e Indicar las reacciones de las mujeres frente al coso sexual sutil y como lo
identifican.

e Realizar campafias informativas y concienciacion a las mujeres trabajadoras para

gue el acoso sexual aflore, se haga visible.



1.6. HIPOTESIS

Hiol La percepcion social del acoso sexual sutil en el &mbito laboral, esta influida
por la posicion en la que se identifica el sujeto; (mujer-acosada). Hombre

(acosador).

Hii La percepcion social del acoso sexual sutil en el ambito laboral, No esta
influida por la posicién en la que se identifica el sujeto; (mujer-acosada). Hombre

(acosador).

Hip2 Déficit en la informacion y formacion necesaria para comprender el

fendmeno, del acoso sexual por las trabajadoras (acosada-acosador).

Hi, No hay déficit en la informacién y formacion necesaria para comprender el
fenémeno, del acoso sexual por las trabajadoras (acosada-acosador).

1.7.  DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacién se realizard desde un enfoque cuantitativo siendo el mas
pertinente ya que se busca conocer la forma que interpretan y producen el mundo los
actores involucrados y el objetivo es indagar la subjetividad de los sujetos en relacién con
un fenémeno y la investigacion cuantitativa permite profundizar el tema a través del relato
de los sujetos. Ademas, desde una perspectiva metodoldgica la investigacion se abordara
a partir de un grupo de mujeres de la Red de Mujeres sindicales. Realizando el analisis
documental, para la recopilacion de informacién sobre el tema utilizando bibliografia
especifica, de tal manera que permitira establecer un marco teérico del estudio.

Se tomara una muestra de 171 mujeres trabajadoras, de la Central de Trabajadores
de la Republica de Panama, que forman parte de la Red de Mujeres Trabajadoras que se
encuentran en la Ciudad de Panama. Se aplicara un cuestionario entre preguntas abiertas
y cerradas, para conocer si identifican el acoso sexual sutil y de ser asi, como lo han
manejado. Con la finalidad que las mujeres reconozcan el acoso sexual sutil laboral como

una discriminacion que afecta a la igualdad de oportunidades en el ambito laboral.



1.7.1. TIPO DE ENFOQUE, ESTUDIO Y LINEA DE INVESTIGACION

El disefio seleccionado para la realizacion de esta investigacion va ser un estudio
Exploratorio-Descriptivo dentro del enfoque cuantitativo. Los cuales se realizaran a través
de la observacion (encuestas, analisis de documentos) en el grupo de mujeres
sindicalistas que forman parte de la Red de Mujeres. Mediante este disefio descriptivo
estudiaremos las principales caracteristicas y situaciones que las mujeres consideran
como acoso sexual sultil.

Area: Se desarrollara en el area de las Ciencias Sociales.

Sb-Area: En la Maestria de Prevencion de Violencia de Género.

Linea: Acoso sexual sutil en mujeres trabajadoras.

Sub-linea: En identificacion del acoso sexual sutil en un grupo de mujeres trabajadoras
gue se encuentran dentro del sindicato.

Tema: “Acoso Sexual Sutil En Mujeres del Sindicato de la Red de Mujeres Trabajadoras,
Ciudad de Panama, afio 2022: Desde una Perspectiva de Conducta Social Aprendida e

Invisivilizada”.

1.7.2. POBLACION Y MUESTRA

El estudio se realizara, con un grupo de mujeres trabajadoras de la Confederacion
de Trabajadores de la Republica de Panama, (CTRP), con una poblacién agremiada en
la Ciudad de Panama, de 305 mujeres trabajadoras y se tomara una muestra de 171
mujeres trabajadoras activas en el gremio.

Los criterios de inclusion seran los siguientes:
e Mujeres.
e Edad entre 18 a 45 afos
e Estado civil de cada una de las participantes
e Diversas areas de trabajo
El criterio de exclusién es el siguiente:
e Que no acudan el dia sefialado para la aplicacion del instrumento
e Que no sean parte del gremio
e Que no sean activas en el gremio

e Que pase de los afios cumplidos solicitados



Se le aplicara un cuestionario entre preguntas abiertas y cerradas, para conocer si
saben identificar el acoso sexual sutil y de como lo han manejado. Con la finalidad que
las mujeres reconozcan el acoso sexual sutil en el lugar de trabajo como una
discriminacién que afecta a la igualdad de oportunidades en el &mbito laboral.

Este instrumento se aplicard de manera presencial.

1.7.3. FUENTE DE INFORMACION

Se utilizan las fuentes de informacion siguiente:

. Las fuentes primarias.

. Fuentes secundarias

. Fuentes terciarias.

. Fuentes generales

. Fuentes especializadas
. Fuentes digitales

1.7.3.1. SUJETO
El estudio se aplic6 a 171 mujeres de la CTRP, que forman parte de la Red de Mujeres
Trabajadoras, de edades comprendidas en el rango entre 18 a 45 afios de edad, todas
panamefias y residentes en la ciudad de Panama. Las mismas laboran en diversas areas
de la economia panamefia.

Esta es la formula para aplicar y calcular el tamafio muestral:

n= NZ?p (1-p)
(N-1) e*+Z%p (1-p)

Siendo:

N el tamafio de la poblacion o universo
e es el margen de error
p es la proporcién que queremos encontrar, valor de desviacion estandar, es decir (0.5)

Z es una constante que depende del nivel de confianza, valor a utilizar (1.96).
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1.7.3.2. DOCUMENTAL

Las fuentes documentales utilizada para la recopilaciéon de las informaciones que
requerimos para nuestro estudio, entre los que podemos mencionar son:
*Libros, Revistas, Peridédicos, Monografias o Tesis de referencia al tema a investigar y los

sitios de Internet.
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1.7.4. DIAGRAMA DE COBERTURA DE LA INVESTIGACION

Se realiz6 a partir de agosto de 2022.

ANO 2022 ANO 2023 /24

ACTIVIDADES Ago. sep. oct. [nov.| dic. | ene | feb. | mar. abril mayo | junio ulio agost [sept./oct.|Nov./dic. ene. feb.

Revisién bibliografica

Desarrollo de las preguntas
de investigacion ylos
objetivos

Definicion ydesarrollo de la
metodologia de trabajo

Elaboracion del Marco
Teodrico

Presentacion del Ante
Proyecto y Revisiéon por la
Comision Académica del
IMUP

Presentacion al CBUP

ler. Listado de contenidos

Selecciéon y adiestramiento
entrevistas

Elaboracién del instrumento
para la recopilacién de
datos

Entrevistas preliminares a
grupo de mujeres

Aplicacion del cuestionario

Introduccién de datos

Exploraciéon plan informatico

Informe de avance de
resultados

Analisis de las entrevistas

Andlisis de los datos

Elaboracién de las gréaficas
e interpretacion de las
mismas

Elaboracion del informe
final

Revisién gramatical y forma
de la Tesis
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1.7.5. PROCESO DE RECOLECCION, METODOLOGIA Y TECNICAS
DE ANALISIS DE ESTUDIOS DE LOS DATOS

La Red de Mujeres Trabajadora en Panama, es una iniciativa que surge en el afio
2010, con la finalidad de crear espacio de coordinacion de las mujeres organizadas en
diferentes Centrales obreras del Pais, tales: Central Nacional de Trabajadores de Panaméa
(CNTP), Federacién Autentica de Trabajadores (FAT), Federacion Sindical (FS), Central
de Trabajadores de la Republica de Panama (CTRP), Confederacion Nacional de Unidad
Sindical (CONUSI) y Convergencia Sindical (CS), identificAndose con los mismos
problemas laborales, sociales y politicos, asi como luchar por conseguir mejores
condiciones de vida, lograr igualdad y equidad. Con este lineamiento se obtiene entonces
crear la Red de Mujeres Trabajadoras en Panam@, con objetivos y metas claras para el
fortalecimiento de las capacidades de las mujeres. Ademas, la Red de Mujeres
Trabajadoras en Panama, opera bajo los siguientes principios y valores: Unidad,
solidaridad, tolerancia, responsabilidad, respeto, igualdad, honestidad y transparencia.

Esta organizacién se maneja bajo la direccion de una Coordinadora, que se rota
cada seis (6) meses, para asi dar participacion a cada una de ellas.

Los sectores representados en este grupo de mujeres es el sector comercio, agricola,
Buhoneria, turismo entre otros.

Nuestro universo estad delimitado con el grupo de mujeres que conforman la
Confederacion de Trabajadores de la Republica de Panama, (CTRP), y forman parte de la
Red de Mujeres Trabajadoras. Por lo tanto, la CTRP cuenta con una afiliacion total de 54
mil trabajadores y trabajadoras a nivel Nacional, al segregar por sexo, podemos decir que,
cuenta con 32 mil hombres y 22 mil mujeres trabajadoras.

Con la finalidad de realizar una adecuada recoleccion y andlisis de informacion,
para llegar a conclusiones basadas en evidencias sélidas y no en razonamiento
defectuosos y solo opiniones, se realizara el calculo del tamafio de la muestra que la
tenemos estipulada para 171 mujeres trabajadoras, en base al universo de estudio que es
de 305 mujeres trabajadoras de la ciudad de Panama, entre 18 a 45 afios de edad, y los
rangos estaran estipulado en cinco (5) afios, a su vez, se realizard las tabulaciones de la
encuesta aplicada. Con la finalidad de lograr un 95% de nivel de confianza, con un margen
de error del 5%, en relacion con los datos que se observen.

Para la tabulacién de la encuesta, se realizard los siguientes analisis:
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Primeramente, definir la razén del analisis del acoso sexual sutil en las mujeres
trabajadoras; en donde realizamos la revision de los objetivos iniciales del estudio,
las preguntas de investigacion y las preguntas de la encuesta.

Establecer lo que se mide y como hacer.

Obtener los datos.

Clasificacion de los datos.

Analizar los datos.

Y finalmente realizar la interpretacion de los datos.
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL
2.1. CONCEPTOS DEL ACOSO SEXUAL EN EL TRABAJO
2.1.1. DEFINICION DE ACOSO SEXUAL
Existen muchas definiciones de Acoso Sexual, pero todas ellas coinciden en dos
aspectos: que se trata de una conducta con elementos de caracter sexual y que atenta
contra la dignidad de la persona que es victima de dicha situacion.
McKinnon (1979) define el Acoso Sexual como “la imposicién no deseada de favores
sexuales en el contexto de una relacidn desigual de poder” y considera como ejemplos las
sugerencias verbales o chistes con connotaciones sexuales, guifios, abrazos, pellizcos, las
proposiciones indecentes y las relaciones sexuales impuestas por la fuerza.
En cuanto, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define el acoso sexual como
“toda conducta de caracter sexual no deseada que, de acuerdo con la percepcion
razonable del receptor, interfiere en su trabajo, se establece como condicién de empleo o
crea un entorno de trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo” (OIT, 2017).

El acoso sexual, es una expresion de abuso de poder y dominio para lograr un
beneficio sexual, también es un flagelo silencioso, que abordado desde los derechos
humanos es una de las manifestaciones de la violencia contra las mujeres trascendiendo
del ambito personalisimo hacia lo colectivo: que ademas lesiona principios, garantias y
derechos fundamentales, entre ellos, principios de igualdad, no discriminacion laboral en
razéon del sexo, derecho a la vida, derechos vy libertades sexuales, estabilidad laboral,
derecho a la intimidad, a la integridad fisica psicolégica y por su puesto derechos
econdmicos y sociales de su victimas.

El concepto de acoso sexual, se utiliza con distintos significados entre ellos,
entiéndase aquel que una persona realiza de forma indebida, por cualquier medio,
requerimientos de caracter sexual, no consentidos por quien los recibe y que amenacen o
perjudiquen su situacion laboral o sus oportunidades en el empleo, Denominado asi el
acoso sexual, desde la ‘década de los 70’s, es un problema que ha ido saliendo
gradualmente como fenébmeno reconocido en las esferas publicas y privadas y percibidas
como problemas de importancia significativa “El acoso sexual en el trabajo cada vez
menos invisible”. www.rel uita.org/sociedad/acoso_sexual.html”.

Pues es un fenébmeno asociado a la reproduccion de la discriminacion de las mujeres
en los nuevos espacios en que ellas comienzan a desenvolverse tales como en el trabajo

y la politica; es una manera velada de excluirlas de los espacios.
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Se considera de importancia sefialar lo que indica Chappell y Di Martino (2006), en
donde abordan la problematica de la violencia en el trabajo y, dentro de esta consideran el
acoso sexual que forma parte importante de ella. Para ampliar, estos autores, consideran
también que el acoso sexual es como una expresion de la violencia psicoldgica, junto con

otras de sus manifestaciones, como la violencia fisica.

2.1.2. FORMAS DE ACOSO SEXUAL EN EL TRABAJO

Con la finalidad de ahondar mas en el tema, podemos indicar que existen
aproximadamente dos formas de manera general del acoso sexual, entre los cuales esta,
primeramente, el ofrecimiento de mejores condiciones laborales a cambio de favores
sexuales; en la otra podemos sefialar que en los ambientes hostiles la situacion puede
llegar a escenarios de intimidacion o humillacién de la trabajadora acosada. Por otra parte,
el hostigamiento puede tomar la forma de agresioén fisica, agresion verbal y agresion no
verbal, ocasionando confusion en la victima de no poder identificar claramente si es a
consecuencia del acoso sexual al que esta padeciendo. Estas formas de violencia contra
las mujeres trabajadoras tienen serias implicaciones para las personas que la sufren, para
el lugar donde trabaja y para el entorno social en general. Las personas que lo han vivido
pueden presentar consecuencias psicolégicas como por ejemplo baja autoestima; el estrés
al que se ven expuestas puede acarrearles consecuencias fisicas y, en muchas ocasiones,
el abandono del empleo (Di Martino, V. y Musri, M, 2001). La parte empleadora puede
enfrentar disminucién de la productividad a causa del ambiente hostil que provoca el acoso,
desmotivacion o ausencia del trabajo.

Retomando el planteamiento de Chappell y Di Martino (2006), en donde sefialan
que los costos para los individuos, las organizaciones y la comunidad como un todo (la que
debe cubrir los costos de rehabilitacion y de reinsercién de las personas afectadas al
trabajo; también contienen las consecuencias en casos de desempleo). Asimismo, aluden
a una interesante clasificacion de costos directos costos indirectos y costos intangibles (en
las que se pueden incluir aspectos tales como impacto negativo en la imagen corporativa,
en la creatividad de los trabajadores y trabajadoras, en el clima de trabajo, en la apertura
a la innovacion, en el aprendizaje continuo, entre otros; los que, evidentemente,
menoscaban condiciones adecuadas de trabajo en varios niveles). Es muy importante tener
presente que, si bien el acoso se da sobre todo contra las mujeres los Estados y la
legislaciéon nacional e internacional, deben asegurar la proteccién contra el acoso sexual,

como un derecho basico.
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Al tratarse de un fenémeno cultural, se requiere reeducar a la poblacién para poder
modificar algunas formas de relacionamiento entre las personas, de manera particular
aquellas en las cuales las condicionantes del género se ponen en juego; en cuanto al
hostigamiento sexual, esto es palpable. Es necesario conocer cuéles son los factores que
llevan a la tolerancia del fendmeno en la sociedad, para poder dirigir iniciativas especificas
hacia ellos. Como en la mayoria de los casos las victimas del acoso sexual son mujeres y
la mayoria de quienes acosan son los hombres, es necesario conocer qué piensan estos
ultimos acerca del fendmeno y cudl es el razonamiento cultural que existe detras del acoso,
para poder establecer campafias efectivas de comunicacion y otras medidas que pueden
romper la l6gica del acoso.

Chappell y Di Martino (2006) afirman al respecto que:

“Con el acoso sexual y la violencia, las percepciones culturales y las tradiciones pueden jugar un rol
fundamental en describir y proscribir dicho comportamiento. En muchos paises, esos comportamientos en la
sociedad y en el lugar de trabajo no son solo extendidos, sino que en la mayoria de los casos asociados con
estereotipos profundamente arraigados en conductas basadas en roles de género. A causa de la percepcion
tradicional de las mujeres como objeto de deseo sexual y de su rol subordinado en la sociedad y en la familia,
su victimizacion sexual es a menudo vista como parte del orden normal de las cosas” (p.58).

2.1.3. LA PROBLEMATICA DEL ACOSO SEXUAL EN EL TRABAJO

La problematica del acoso sexual en el trabajo puede ser visualizada desde cuatro
ejes basicos, estrechamente entrelazados:

e La violencia contra las mujeres en general; es decir, la misoginia propia del
patriarcado, en la que el sexismo toma lugar en forma mas o menos explicita.

e La violencia contra las mujeres, especificamente en el area de la sexualidad.

e El despliegue del poder de dominacion, sobre todo por parte de hombres, sobre las
mujeres, en particular aquellas en condiciones mas vulnerables.

e Elcambio de la situacién de las mujeres en su incorporacion en el mundo del trabajo
fuera del hogar o en el espacio publico, remunerado, la segregacion e
invisibilizacion en el mundo de lo privado; lo doméstico. Se quiera ver o no, este
cambio arrastra consigo un cuestionamiento a las bases mismas del patriarcado.

Conviene aqui, consecuentemente, subrayar la pregunta acerca de qué pasa con la

masculinidad y los hombres en el fendmeno del hostigamiento sexual en el @mbito laboral
(Salas, 2011).

Esta interrogante no es arbitraria en tanto parte de una realidad, tal y como lo
muestra Moreno (2011):

“El sujeto pasivo puede ser la mujer o el hombre victima de acoso. No obstante, el acoso sexual afecta
mayoritaria y desproporcionadamente a las mujeres, respecto de los hombres. Una de cada tres mujeres
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sufre en su trabajo conductas de trato vejatorio sexual. En los hombres, la proporcién se sitla en uno de
cada diez” (p.7).

En ese sentido, cabe acotar que el hostigamiento sexual, si bien mayoritariamente
ejecutado por hombres, aunque no sea una accién de todos, debe ser entendido més alla
del &mbito de la sexualidad, si bien esta se encuentra indiscutiblemente presente. De ahi
que deba vérsele, por unlado, como una de las manifestaciones de una serie de demandas
que el sistema cultural le otorga y les exige a los hombres y, por otro, como un hecho en el
que se cruzan algunas variables de ese sistema con el despliegue de la sexualidad
masculina. Esta forma de verlo lleva con relativa facilidad a asumir el acoso sexual como
una forma de violencia (no solo de tipo sexual), en el contexto de la violacion de derechos
y de procesos discriminatorios en el ambito laboral que sufren las mujeres. Con el
hostigamiento sexual, muchas mujeres ven menoscabadas las condiciones que deben
poseerse para un adecuado desarrollo de sus capacidades como trabajadoras, ademas de
enfrentar situaciones indignas como mujeres.

Para muchos hombres, la masculinidad patriarcal incluye una serie exigencias, de
obligaciones y de mandatos que, en algunos casos, toma la ruta de la violencia o de la
imposicion. De esta forma, ostentar el poder de dominacion, conquistar muchas mujeres y
desplegar una sexualidad muy activa, son algunos de esos mandatos que, al unirse con la
falsa creencia de que las mujeres pueden ser posesién de los hombres, hacen que el acoso
sexual tome forma y se manifieste. (Facio A y Fries L, (2005) “Feminismo, género y
patriarcado” en Revista sobre ensefianza del Derecho de Buenos Aires, aiio 3 N° 6.). Por
eso es que, en muchos casos, el acoso sexual lo que trata de mostrar es algo mas que una
sexualidad poderosa: es mostrar al poder como tal. El asunto se complejiza cuando el
alarde del poder se lleva a cabo por medio de lo sexual y convierte a una de las areas de
mayor enriguecimiento humano en un escenario en el que acttan el poder de dominacién
y control sobre otras personas. Por eso no todo hombre acosa; en muchos de ellos, las
exigencias recibidas no tienen el peso suficiente como para llevarlos a realizar tales
acciones y tienen los recursos personales suficientes para contrarrestarlas y vivir de una
manera mas armoniosa y tranquila.

Todo esto no puede visualizarse de manera completa si no se ubica el acoso sexual
en el contexto global del patriarcado, como sistema sociocultural milenario y extendido. Es
este gran marco cultural el que da las explicaciones mas acabadas del por qué y como se

desarrollan los principales componentes de las masculinidades y las feminidades y sus
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relaciones. El patriarcado sobre determina los alcances y las implicaciones generales y
particulares de la vida de hombres y de mujeres.

A pesar de ello, el patriarcado no es una entidad estética; tiene su propia dinamica,
su propio devenir que lleva a una presentacion actualizada de algunos de sus mas sélidos
ejes. De esta manera, podemos entender que han sido el hombre y la masculinidad las
columnas vertebrales de un sistema que los coloca en los lugares preponderantes de la
vida social. Es el hombre la figura preeminente y sobre ella gira el resto de la actividad
sociocultural. Dentro de esto, que el hombre tenga el poder porque es él quien tiene a cargo
las labores de produccion es una esfera que estuvo intocada por mucho tiempo. La mujer
fue confinada al mundo doméstico, encargada de la reproduccion, cuyas tareas fueron
sistematicamente devaluadas y situadas en un segundo plano. Una manifestacion
cotidiana y que se utiliza casi como muletilla es aquella de que “las mujeres no trabajan,
estan en la casa”. En esta postura, no solamente no trabajan, sino que también se trata de
una actividad invisibilizada, no reconocida por el entorno cultural, ni material ni
simbdlicamente.

Pero, esto ha venido cambiando en los dltimos siglos y, sobre todo cuando se
colocé a hombres y mujeres en el mismo ambito, el del trabajo remunerado en la esfera
publica. Es decir, la mujer fue ubicada a la par del hombre, solo que metédicamente tanto
el sistema como los hombres mismos se niegan a colocarla en el mismo nivel. Esta falta
de igualdad ha tenido un fuerte impacto en la forma en que las mujeres se integran al
mercado de trabajo y las condiciones en que permanecen en él. Las mujeres tienen mas
problemas de empleo que los hombres, tanto mayores tasas de desempleo como de
subempleo, la brecha salarial sigue siendo alta, la segregacion ocupacional tanto horizontal
como vertical sigue segmentando los mercados de trabajo de la region y las mujeres siguen
enfrentando barreras para la contratacion.

Debe destacarse el doble mensaje que reciben cuando deben atender también las
tareas propias de la reproduccién, sobre todo las concernientes al cuido de la familia. Por
un lado, se proclama que deben recibir todo el apoyo de la sociedad y del Estado (para lo
gue se han creado instituciones y normativas especificas) y, por otro lado, cuando desean
incorporarse al trabajo productivo o bien ya estan en él, el ser madre o cuidadora recibe
severos cuestionamientos y obstaculos para ser realizado de la mejor manera. Tanto es
asi que el riesgo de no ser contratada o de ser despedida por motivos de embarazo, pese
a todas las medidas de proteccion que se han aprobado, sigue latente y amenaza su

estabilidad y la de quienes de ella dependen. No es casual que en las “Directrices para
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incluir la perspectiva de género en las politicas de empleo” (OIT) este sea uno de los temas

que se aborda con mayor precision:

“Las politicas en materia de servicios de guarderia son fundamentales para incrementar la
participacion femenina en la fuerza de trabajo. Los servicios de guarderia tienen que ser accesibles y
asequibles” (p. 5).

En otras palabras, el sistema les ha permitido a las mujeres esta incorporacion y en
ciertos momentos historicos hasta la ha fomentado. Pero, esta incursion es vivida como
amenazante por muchos hombres quienes temen perder lugares de poder de dominacion
y de control si ellas estan ahi, produciendo, decidiendo y actuando en igualdad de
condiciones junto a ellos. A todo esto, Velasquez (2005) lo llama Neo-patriarcalismo, como

una fase del patriarcado, que en palabras de esta autora:

“... se puede definir como una misoginia religiosa, social y cultural, dandose por supuesta la exclusion
de las mujeres de lo econémico y de lo politico... es un nuevo paradigma de lo masculino que surge como
reaccion defensiva (ante la amenaza del Yo) contra el ascenso social y cultural de las mujeres... lo cual
desencadena relaciones de fuerza y dominacion sin mediaciones del lenguaje y es la puerta que se abre al
torrente de la violencia entre géneros...” (Pp.22-23).

Para decirlo de otra manera, hay un cobro, hay una factura que las mujeres deben
pagar por su insercion en los campos tradicionalmente asignados y manejados por los
hombres. El patriarcado y los hombres se resisten a ceder esos espacios y si lo hacen no
es gratis.

Por eso hay que agregar que el acoso sexual no se da en el aire; no se trata solo
de ciertos hombres que se comportan de determinada manera y que deben ser sefialados.
Requiere de un sistema permisivo en el que hombres y mujeres, jerarcas y personas

”
|

subalternas, personas mayores o jévenes, consideran que los hombres “son asi”, que las
mujeres disfrutan que las “persigan” y que, por lo tanto, el acoso sexual no tiene mayor
trascendencia. En otros términos, para que el trastrocamiento indicado se produzca tiene
que haber un contexto que le dé sentido y lo legitime. Tiene que darse un entorno
institucional e ideol6gico que permita que el malestar y la incomodidad no aparezcan; que
consienta que “todo esté bien”.

Serd necesario entender que hombres y mujeres desean, necesitan y pueden
acceder a una vida libre de violencia, libre de hostigamiento sexual y esta es una tarea que
corresponde a todas las personas. Muchas de las acciones deben dirigirse a los hombres,
en un afan preventivo de primer nivel. Para ello, se requiere saber como ven, como viven

y cémo sienten el fenémeno del hostigamiento sexual.
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2.1.4. CHANTAJE SEXUAL O QUID PRO QUO

Segun el Diccionario Panhispanico de dudas (2005). Real academia Espafiola, lo
define literalmente como “algo a cambio de algo”, se usa como locucion nominal masculina
con el sentido de “cosa que se recibe como compensacion por la cesion de otra’”.
Traduciéndolo en el comportamiento de relaciones laborales podemos verlo como
cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico de naturaleza sexual u otro
comportamiento basado en el sexo, que afecta la dignidad de las mujeres y de los hombres,
el cual es o0 deseado, irrazonable y ofensivo para el destinatario; el rechazo de una persona,
o la sumision a ella, siendo este comportamiento utilizado, explicita o implicitamente, como
el fundamento de una decisién que afecta el trabajo de esa persona. En el que se ofrece
algun tipo de recompensa (ascenso, aumentos de salarios, etc.) a cambio de favores

sexuales.

2.2. RECONSTRUCCION DE LA IDENTIDAD DE GENERO

Es de suma relevancia en este apartado de plasmar la forma de cémo se concibe y se ve
la condicion de género y sus principales caracteristicas, asociandolas con otras, tales como
sexualidad, masculinidad, feminidad y socializacion. De ver las reacciones gue tienen ante
el hecho de que las mujeres se inserten al mundo del trabajo en el espacio no doméstico y
algunas de sus implicaciones en la identidad del género y la vida cotidiana en que

interactlan y se relacionan hombres y mujeres.

2.2.1. SOCIALIZACION DE GENERO

A finales del siglo XIX, el orden social estaba basado en la separacion de los dos &mbitos:
publico y privado, con la consiguiente separacién de géneros, de modo que el mundo de
la mujer era el privado y el del hombre el publico. Este orden no se podia transgredir, sélo
en casos excepcionales como guerras o situaciones extremas la mujer salia al ambito
publico, pero restablecida la normalidad era recluida de nuevo en el ambito privado. Ante
esta situacion la educacion de la mujer no era ni parecida a la del varon. Rousseau ya se
habia encargado de establecer con su "Emilio" y "Eloisa" las diferencias en cuanto que a
cada uno de ellos le correspondian tareas diferentes: el varon debia enfrentarse al mundo

exterior, pero a la mujer le correspondia el cuidado del hogar y los hijos.
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Pero a pesar de todo ello, persisten las diferencias o sea las desigualdades y al analizarlas
podemos observar la relacion existente entre esas desigualdades entre hombres y mujeres
y las diferencias entre los estereotipos tradicionales de género.

Los estereotipos que son creencias generalizadas sobre los atributos que caracterizan a
un determinado grupo social, en cuanto a los géneros se han ido formando en épocas
anteriores y son transmitidos a través del proceso de socializacién, sin apenas
modificaciones a lo largo de este periodo con cambios estructurales tan profundos, es decir
la situacioén social ha cambiado, pero no lo ha hecho el estereotipo correspondiente al
hombre y a la mujer y seguimos manteniendo los estereotipos correspondientes a la
sociedad del siglo XIX, por tanto han quedado obsoletos, en cuanto no cumplen la
funcién de éstos, que es permitir adaptarnos mejor a la realidad en cuanto representan las
caracteristicas fundamentales de un grupo.

Pero ademéas hay unas caracteristicas de los estereotipos que aun agravan mas el
problema que nos ocupa que es su fuerte resistencia al cambio y su efecto de auto-
cumplimiento, que afectan no sélo al grupo que estereotipa: el hombre (a través de la
sociedad patriarcal) si no al grupo estereotipado: la mujer, con lo cual no es sélo el hombre
sino la propia mujer la que ajusta su comportamiento a este estereotipo, que ya no refleja
ni las caracteristicas, comportamientos ni creencias de la mujer, contribuyendo de este
modo a mantener las diferencias.

En consecuencia, actualmente en la mayoria de los casos, las diferencias entre hombres
y mujeres no obedecen a un proceso de discriminacion social, sino de diferenciacion de los
propios sujetos en cuanto a la prioridad de valores e intereses que van a reflejarse en los
roles que hombres y mujeres eligen: en la profesion y en la familia y en la posiciéon que

unos y otros ocupan dentro de una misma organizacién y empresa (poder y autonomia).

2.2.2. ROLES DE GENERO

El término explica el conjunto de conductas y expectativas, que deben regir la forma de
ser, sentir y actuar de las mujeres y los hombres. A pesar de la persistencia de estos roles
asignados a unas y otros a partir de estereotipos de género, en muchas culturas y
sociedades actuales aun prevalecen en las relaciones familiares, sociales o laborales.

Los roles de género establecen socialmente las tareas y responsabilidades asignadas a
los sexos, algunos ejemplos pueden ser:

Rol productivo: son aquellas actividades que desarrollan mujeres y hombres en el ambito

publico con el fin de producir bienes y servicios, y que generan ingresos y reconocimiento.
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Rol reproductivo: son actividades de reproduccién social que garantizan el bienestar y la
supervivencia de la familia, incluye las actividades domésticas y de cuidados. Estas tareas
son realizadas especialmente por mujeres.

Rol de gestién comunitaria: son actividades que aseguran la provisién y mantenimiento de
recursos escasos para el consumo colectivo, como agua y educacion. Lo realizan
principalmente mujeres a nivel comunitario.

Rol de politica comunitaria: es un rol de liderazgo a nivel comunitario, realizado
particularmente por hombres, puede ser remunerado y con ello generar poder o estatus.
Triple rol: refiere a la realizacion simultdnea de actividades correspondientes al rol
productivo, reproductivo y comunitario, lo que implica el alargamiento y fragmentacion de
los horarios de trabajo de las mujeres.

En virtud de que estos roles son papeles construidos y aprendidas en la sociedad, pueden
modificarse a partir del respeto a los derechos humanos de las personas y al despliegue
de sus libertades y capacidades.

Por lo tanto, todas las sociedades se estructuran y construyen su cultura en torno a la
diferencia sexual de los individuos que la conforman, la cual determina también el destino
de las personas, atribuyéndoles ciertas caracteristicas y significados a las acciones que
unas y otros deberan desempenfar o se espera que desempefien, y que se han construido
socialmente.

Por consiguiente, los roles de género son conductas estereotipadas por la cultura, por
tanto, pueden modificarse dado que son tareas o actividades que se espera realice una
persona por el sexo al que pertenece. Por ejemplo, tradicionalmente se ha asignado a los
hombres roles de politicos, mecanicos, jefes, etc., es decir, el rol productivo; y a las
mujeres, el rol de amas de casa, maestras, enfermeras, entre otras labores consideradas
actividades de las mujeres en donde desarrollan un rol reproductivo, sin valor (INAMU,
2012).

Por eso, el concepto sexo se refiere a las diferencias y caracteristicas biolédgicas,
anatémicas, fisioldgicas y cromosémicas de los seres humanos que los definen como
hombres o mujeres; son caracteristicas con las que se nace, universales e inmodificables.
En cambio, el género es el conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, que se
construye en cada cultura y momento histérico con base en la diferencia sexual.
(https://www.gob.mx/conavim/articulos/a-que-nos-referimos-cuando-hablamos-de-sexo-y-

genero, s.f.).
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De aqui surgen los conceptos de masculinidad y feminidad, los cuales determinan el
comportamiento, las funciones, las oportunidades, la valoracion y las relaciones entre
mujeres y hombres. Es decir, el género responde a construcciones socioculturales
susceptibles de modificarse dado que han sido actividades aprendidas. En consecuencia,
el sexo es bioldgico y el género se elabora socialmente, de manera que ser biolégicamente
diferente no implica ser socialmente desigual.

Compartimos la opinién de, Marta Lamas (2002); en done sefiala que “el papel (rol) de
género se configura con el conjunto de normas y prescripciones que dictan la sociedad y
la cultura sobre el comportamiento femenino o masculino. Aunque hay variantes de
acuerdo con la cultura, la clase social, el grupo étnico y hasta el estrato generacional de
las personas, se puede sostener una division basica que corresponde a la division sexual
del trabajo mas primitiva: las mujeres paren a los hijos y, por lo tanto, los cuidan: por tanto,
lo femenino es lo maternal, lo doméstico, contrapuesto con lo masculino, que se identifica
con lo publico. La dicotomia masculino-femenino, con sus variantes establece estereotipos,
las mas de las veces rigidos, que condicionan los papeles y limitan las potencialidades
humanas de las personas al estimular o reprimir los comportamientos en funcién de su
adecuacion al género”. Segun Lamas, el hecho de que mujeres y hombres sean diferentes
anatomicamente los induce a creer que sus valores, cualidades intelectuales, aptitudes y
actitudes también lo son. Las sociedades determinan las actividades de las mujeres y los

hombres basadas en los estereotipos, estableciendo asi una divisién sexual del trabajo.

2.2.3. EL ANDROCENTRISMO

El androcentrismo, literalmente significa que todo estd concentrado en el hombre,
considerando ya sea consciente o inconsciente, que el vardn es el patron, el modelo, la
norma de todo comportamiento humano.

El androcentrismo, se basa en dos reglas fundamentales, me basare en lo establecido por
Bengoechea, Mercedes (2000), en donde comparto su planteamiento:

La primera es donde trata a todas las personas como género masculino, a no ser que se
especifique lo contrario. Como consecuencia, varén y ser humano, que son considerados
como términos sinénimos; y también lo son masculino y universal. Estas reglas operan
fundamentalmente a través del uso del masculino como presunto universal (los notarios,
para referirse a los hombres y mujeres al frente de una notaria, y asi sucesivamente todo

lo generalizan en masculino, aunque se quieran referir a mujeres).
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La segunda regla del androcentrismo, consecuencia de la practica anterior, es que: las
mujeres quedan borradas de la lengua, el uso masculino hace que se tienda a pensar en
varones Unicamente.

Este fendmeno tiene todo tipo de repercusiones, por ejemplo, que las mujeres tengamos
un lugar provisional en la lengua: Primero la nifia aprenderd que se dirigen a ellas
llamandola “nifia”, por tanto, si oye frases como “los nifios que terminen pueden ir al recreo,
permanecera sentada en su pupitre contemplando impacientemente la tarea terminada en
espera de que una frase en femenino le abra las puertas del ansiado recreo. Pero estas
frases no suelen llegar nunca, es mas probable que la maestra diga al advertir que ha
terminado, y se continua con frases generalizadas en masculino, y seguiran sin darse por
aludidas, entonces cuando se dé cuente tendra que explicar que cuando dice “nifos” se
esta refiriendo también a las nifias. Pero se incurre en el error de creer que la palabra “nifio”

concierne por igual a los dos sexos, pronto veras frustradas sus ilusiones igualitarias.

2.3. RELACION DEL ACOSO SEXUAL CON LA MUJER

Hay una falta de visibilidad social del acoso sexual, completo sobre todo a la
tendencia al ocultamiento y su escasa notoriedad mediatica, que tiende a circunscribirlo
exclusivamente a la frontera del delito. Al tratarse de un grave problema social, es
necesario que se abra a su concepto mas amplio.

Segun Rios, Jesus. “El Acoso Sexual en el Trabajo” ¢ Por qué callan las mujeres?
Define que existe un entorno social que tiende a negar el acoso sexual, que lo oculta. Tan
s6lo se reconoce en sus situaciones mas graves y también cuando se trata de casos
paradigmaticos.

En definitiva, cuando la mujer es acosada, esta siendo discriminada debido a su
género, la vulnerabilidad de la misma se manifiesta cuando no se le confiere la capacidad
para gozar de los derechos humanos que la normativa interna e internacional dice
asegurarla, en pie de igualdad con el hombre en el &mbito laboral.

Existe asimismo otro aspecto a ser considerado, el que tiene una gran incidencia
en procurar la igualdad de los géneros. Lo ponen en evidencia Alda Facio y Lorena Fries
en un articulo titulado “El lenguaje ginope”, en el que sostienen que es a través de lenguaje
como se refleja el modelo de sociedad en cada momento y lugar, debido a que éste es el
que registra la realidad que viven hombres y mujeres en una determinada cultura.

Consideran que, si en una cultura el lenguaje no registra la existencia de la mujer como
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sujeto, ella no es vista como tal, e incluso proyecta hacia el futuro una sociedad donde

aquella vale menos que el varon.

2.4. HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL TRABAJO

El hostigamiento y el acoso sexual son expresiones de violencia e inequidad de género e
implican una trasgresion a los derechos humanos que niega el principio de la igualdad de
trato y de oportunidades en el trabajo.

Consideramos que es de suma importancia conocer claramente que es el hostigamiento y
el acoso sexual en el trabajo, pues son conductas de naturaleza sexual no reciproca, por
lo que constituyen formas de violencia que atentan contra la integridad fisica, psicolégica y
aun economica de las personas; limitando sus derechos a trabajar en un ambiente sano,
digno y sobre todo seguro, y sus oportunidades de desarrollo profesional; socavando su
confianza y autoestima al generar un estado de permanente tensién emocional; ademas
de que disminuye su rendimiento y aumenta los riesgo de accidentes laborales. Tanto la
mujer como el hombre pueden ser victimas de este tipo de conductas, sin embargo, es mas
frecuente que se hostigue y acose sexualmente mas a las mujeres.

Es importante identificar las diferencias entre ambas acciones, en donde podemos decir
que el hostigamiento es el ejercicio del poder, en una relacion de subordinacién real de la
victima frente al agresor en los ambitos laborales y/o escolares, expresandose en
conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion
lasciva; en cuanto al acoso sexual es una forma de violencia en la que si bien no existe la
subordinacién, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension
y de riesgo para la victima, independientemente que se realice en uno o varios eventos.
El hostigamiento sexual se manifiesta en la vida laboral cotidiana, implicando una agresion
ejercida a través de las relaciones laborales, se asocia con un premio o con un castigo.
Ocurre cuando una persona con jerarquia superior a otra solicita favores sexuales a cambio
de beneficios en el trabajo, ascensos 0 aumentos de salario y de cuya negacioén se originan
represalias o despido.

En cuanto al acoso sexual se manifiesta mediante comportamientos como bromas,
comentarios, miradas o coqueteos sexuales que interfieren en el desarrollo de las
habilidades individuales en el trabajo o que crean un ambiente de trabajo ofensivo,
intimidante u hostil, que no necesariamente se refiere a una relacion jerarquica entre

victima y agresor/a.

26



Tanto el hostigamiento como el acoso son conductas con implicaciones sexuales no
solicitadas ni deseadas, sean verbales o fiscas, que incomodan, humillan, insultan y
degradan a las personas, y pueden ser repetitivas o presentarse una sola vez. Pueden
ocurrir en cualquier lugar; en muchos casos, se disfrazan de afecto o atraccion, pero en
realidad son demostraciones de poder con las cuales se intimida o0 amenaza. Esto provoca
en la victima una angustia creciente provocando trastornos en la salud y afecta
negativamente en el desempefio del trabajo.

Mencionaremos las manifestaciones en el hostigamiento y el acoso sexual en el trabajo,
segun (OIT 2013): La Perspectiva de Género en Salud y Seguridad en el Trabajo. Hoja
Informativa N°1, el cual cosiste en lo siguiente:

Entre las manifestaciones verbales se encuentran; las insinuaciones, propuestas sexuales,
piropos o comentarios no deseados en cuanto a su persona, invitaciones insistentes a salir,
chistes ofensivos de caracter sexual, burlas o bromas, preguntas incobmodas sobre su vida
sexual o0 amorosa, e insultos o0 amenazas.

En cuanto a las manifestaciones no verbales, podemos mencionar los siguientes: miradas
insistentes morbosas, miradas sugestivas o insultantes a distintas partes del cuerpo,
silbidos, sonidos, gestos, imagenes o dibujos ofensivos y denigrantes en carteles,
calendarios, pantallas de computadora, escritos en los bafios, mensajes con contenidos
sexuales que envian por medios electronicos, mensajes de texto en teléfonos celulares o
mensajes.

Y en cuanto a las manifestaciones fisicas, podemos mencionar los roces corporales, besos,
apretones, manoseos, abrazos o caricias, pellizcos, asi como cualquier otro tipo de
agresiones sexuales que impliquen acercamiento o contacto fisico. En estas situaciones
de hostigamiento o de acoso sexual, es recomendable de no abandonar el trabajo, de no
renunciar, reunir las suficientes pruebas que avalen el desempefio en el trabajo, elaborar
un informe escrito del o los incidentes con la fecha, hora y forma en que se dio el
hostigamiento. Si es posible, cita las palabras exactas que uso la o el hostigador/a, es
recomendable hacer la denuncia de los hechos en la instancia donde labora, ante el
sindicato, ante el misterio publico o alguna instancia de apoyo a las mujeres o a una fiscalia
especializada para los delitos de violencia contra las mujeres.

Segun, Mejia Garcia Ana Maria; la prevencion es el mejor enfoque de este problema y
requiere que se tomen medidas a nivel nacional, pero también a niveles institucionales,
empresariales, sindicales y sociales a lo interno de cada organizacion. Es importante

informar y difundir a la poblacion en general que el hostigamiento y el acoso sexual afectan
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a las garantias individuales de las personas, desarrollar una estrategia contra el
hostigamiento y el acoso sexual en el trabajo, establecer reglas disciplinarias internas,
crear una atmdsfera en el lugar de trabajo que se pueda eliminar la intimidacion sexual al
tiempo que promueva un entorno y relaciones cordiales y productivas donde todas las
personas respeten la dignidad de cada trabajador y trabajadora y promover la cultura de la

denuncia.

2.5. ASUNTO DE PODER

Aqui se puede mencionar que se trata del poder de dominacion y su papel en el
acoso sexual, combinado con otras dimensiones del ser masculino y sus relaciones en
general. La siguiente frase, literalmente, recoge la definicién clasica de la masculinidad

hegemonica, la que para Kauffman (1989) su esencia radica precisamente en el poder:

¢ Qué tipo de pensamiento? Bueno: “Yo soy el todopoderoso, aqui se hace lo que yo digo, como yo digo,
cuando yo digo, a la hora que yo digo y porque yo lo digo”...

Interesa ubicar a la sexualidad como una forma de expresion del poder. Se trata de
lo que Batres (1999) denomina la erotizacion del poder y que, en este caso, se concreta en
el acoso sexual como poder institucional milenario y como poder personal. En el acoso
sexual, como en otras manifestaciones de violencia contra las mujeres, ambos niveles de
la realidad se conjugan en una sola manifestacion.

El acoso es, pues, la sintesis de lo macro-estructural con lo micro-estructural, de
ahi que pueda afirmarse sin tapujos que no todo hombre en posiciones de poder cometera
acoso sexual, pero el estar en ellas lo puede hacer mas probable. Esta erotizacion del
poder hace que mas que el placer sexual, genital, en estos casos lo que erotiza la relacion
es sentirse en poder, controlando la situacion y sometiendo a la otra persona. La
sensualidad y el goce del contacto con la otra persona son sustituidos por el placer y la
satisfaccion que genera la sensacién de estar al mando y tener a alguien en forma
subordinada, a su merced. La otra persona no es tal si no que es trasmutada a la categoria
de cosa o posesion.

Debe llamarse la atencién a que, ademas, esta erotizacion del poder se trata de
instalarla en la naturaleza biol6gica del ser humano: es un instinto. Demas esta decir que
es este otro de los mitos mas arraigados en el patriarcado y que lo portan todavia muchos
hombres (y también mujeres). De esta manera, la posesion de personas o de cosas, que
se asumen como iguales, no obedece a mandatos de la cultura sino a imperativos de la

especie biol6gica humana; es natural al ser hombre desear la posesion de otro ser humano.
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Los aspectos en base a las relaciones que se dan en torno al trabajo entre hombre
y mujer tienen sus efectos, como hemos visto, se refieren a cuestiones complejas y muy
arraigadas en la sociedad. Por diversas razones se han establecido a través del tiempo
determinados patrones de comportamiento y prejuicios. Las prioridades sociales que
requieren que los hombres trabajen y sustenten sus familias, mientras que las mujeres
cuidan los hijos y la casa, tendieron a limitar las oportunidades de empleo para las mujeres,
aun para aquéllas sin responsabilidades familiares. Durante muchos afios las mujeres
estuvieron limitadas a un estatus de inferioridad, trabajos con baja remuneracién y “trabajos
de mujeres” sin calificacion.

La hipotesis de partida era que esto es todo lo que podian hacer o, en el caso de
mujeres con mejor educacion, era que no estaban interesadas seriamente en sus carreras
y que solamente deseaban ganar algo para comprar ropa. Esos dias han dejado una
secuela de costumbres y creencias, de forma que las mujeres aln se enfrentan a dudas
acerca de sus aptitudes y existen prejuicios de que no se toman en serio sus obligaciones
laborales. En vista de esta situacion, la empresa debe dotarse de una nueva prioridad a la
hora de seleccionar los candidatos mejor calificados y mas adecuados para ser
contratados, capacitados y promocionados, independientemente del sexo. De esta forma,
se fomentard la igualdad. La idea de igualdad asume que las dos personas que se
comparan son claramente diferentes. Si fueran lo mismo no habria ninguna razéon para
compararlas. Serian tratados autométicamente de la misma manera. La igualdad de trato,
la igualdad de oportunidades y la igualdad de valorizacién empiezan por reconocer que las
personas no son obviamente idénticas, mas bien muy diferentes (McLaughlin, H. y
col.2012). Sus caracteristicas diferentes son siempre importantes porque hacen la persona
completa. Las relaciones que se dan en el trabajo consisten en no dejarnos influenciar por
una simple diferencia, como por ejemplo el sexo de la persona.

El requisito fundamental para una buena relaciéon en el &mbito laboral es la igualdad
de oportunidades y de trato. La manera mas sencilla de ver esto es pensar que la decision
de contratar, capacitar, promocionar o disciplinar, cesar o despedir una persona, siempre
deberia basarse en razones relevantes, tales como aptitudes, comportamiento,
contribuciéon y nunca en el sexo del individuo, pues éste es un mal indicador de las
aptitudes. No tiene sentido decidir primero el sexo de su trabajador y luego escoger el
candidato perteneciente a ese sexo, pues ésta no es una base eficaz para predecir el éxito.
Lo que importa no es si la “mayoria” de los hombres serian mejores para un puesto

especifico que la “mayoria” de las mujeres, sino cuél de los candidatos individuales para
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ese puesto lo haria mejor. Por supuesto los empleadores pueden y deben requerir
aptitudes que se refieran debidamente a las funciones y responsabilidades del puesto.

Se considera que las ventajas directas de optar por el principio de igualdad en el

trabajo son:

e Posibilidad de escoger entre un abanico mas amplio de competencias; entre
hombres y mujeres.

e Algunos candidatos excepcionales pueden estar buscando un empleo donde se
respete el principio de igualdad de oportunidades;

e Mas beneficios para la empresa por la diversidad de experiencias, actitudes y
prioridades.

e Una seleccion sin discriminacion también mejora los procesos de formacién y de

Promocién, y mejores relaciones laborales entre hombres y mujeres.

Para algunos hombres el trabajar con mujeres es complicado, la presencia de
mujeres en el trabajo puede generar problemas, ya que para los hombres eso causaria
roces y competencia; es obvio que una implicacion de este pensamiento es que la mujer
es la responsable de estos problemas. Llama la atencién la referencia explicita a que estas
relaciones estan definidas por las jerarquias y el poder. Una de ellas, se refiere a que tales
relaciones estdn desequilibradas en funcién de cémo el sistema las lleva al mercado
laboral, en supuesta igualdad de condiciones, pero que en la practica esa igualdad no
existe. El andlisis lo hace, sobre todo, para sectores gerenciales y enfatiza que, de todos
modos, la ventaja la lleva el hombre. Desde otra perspectiva, se considera que las
relaciones en el trabajo entre hombres son mas faciles, en el sentido de que hay que
cuidarse menos y no es necesario “ser delicados”, como lo requieren las relaciones con las
mujeres. Segun Hugo Roberto M., en este contexto, ofenderse entre hombres es menos
probable. Con las mujeres hay que cuidarse con el lenguaje por aquello de una “mala
interpretacion”; entre hombres, esto es mas libre. Como se denota en las frases, el hecho
de ser mujeres pensadas como fragiles, delicadas hace que la relacion sea diferente que
con un hombre donde se puede ser rudo, ofensivo, directo sin que esto afecte en nada la
situacion. En sintesis, desde esta perspectiva, las relaciones entre hombres son menos
complicadas.

Por su naturaleza machista, algunos hombres consideran que con las mujeres hay
que tener cuidado, incluyendo estereotipos respecto de su naturaleza biolégica que las
lleva a condiciones de mayor sensibilidad y delicadeza, por lo que hay que ser cautelosos

y considerados con ellas. También se perciben estereotipos de género que limitan dicha

30



interaccion, entre los que se mencionan que las mujeres son cambiantes emocionalmente,
que son mas fragiles y que hay que estar mas atento, argumentando que no se sabe como
van a reaccionar ante ciertas actitudes o comentarios. Con ellas se debe mantener una
lectura permanente de la situacién para evitar actuaciones indebidas y que pueden deparar
problemas. En este contexto, las mujeres forman una variedad de mundo aparte, mientras
los hombres se entienden entre si mediante la complicidad masculina, que va desde el
lenguaje hasta las grandes alianzas patriarcales.

Si hay reconocimiento de que son discriminadas, de diferentes formas, en sus
labores y condiciones. En este marco, las mujeres tendrian “mas que perder” que los
hombres, en tanto pueden ser objeto de sefialamiento mas riguroso que el que pueda
hacerse a los hombres. No sobra recordar que esta légica de pensamiento también esta

presente en otros escenarios sociales.

2.6. TIPOS DE ACOSO SEXUAL EN EL TRABAJO

Existen muchos comportamientos susceptibles de ser considerados como acoso
sexual laboral. En cualquier caso, la mayoria de ellos se pueden englobar en dos tipologias
principales.

2.6.1. CHANTAJE SEXUAL

El acosador ejerce un abuso de autoridad sobre la victima, obligandole a aceptar
comportamientos o propuestas de indole sexual para no verse perjudicada en sus
condiciones de trabajo. En este caso, el acosador hace valer su posicion de poder para
amenazar a la victima con consecuencias negativas si no cumple sus requerimientos
sexuales. Dicho de manera coloquial, “sino haces esto, te despido” o “si no haces aquello,

no te renuevo el contrato”.

2.6.2. ACOSO SEXUAL AMBIENTAL

Se da cuando se producen conductas que provocan un clima laboral hostil y
humillante para la persona acosada. Estas conductas pueden ser lo suficientemente
amenazadoras y denigrantes para influir en el rendimiento de la victima y en su percepcion
del entorno laboral.

Este tipo de acoso se caracteriza por el empleo continuado y persistente de

conductas de indole sexual que generan un ambiente laboral negativo e intimidatorio para
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la victima. Esto incluye comentarios ofensivos, bromas sexuales de mal gusto, alusiones a

la vida intima, entre otros.

2.7. ACOSO SEXUAL Vs ACOSO POR RAZON DE SEXO

El acoso sexual y el acoso por razén de sexo son reflejo de las relaciones sociales
de poder entre mujeres y hombres, por lo que sus causas estan relacionadas con los roles
atribuidos a los hombres y a las mujeres en la sociedad, y como consecuencia, afecta a las
relaciones de poder en el ambito laboral.

Como constatan diferentes estudios realizados, el hecho de que las mujeres sean
mayoritariamente el objeto de estas situaciones tiene que ver con estas relaciones de
poder, en las que se las percibe como sujetos carentes de poder o en inferioridad de
condiciones al respecto. Asi, por ejemplo, el perfil mas frecuente de la victima de acoso
sexual no es la trabajadora joven y atractiva, sino que con mayor frecuencia aparecen otros
rasgos que sefalan a una mayor vulnerabilidad social:

e Mujeres solas (madres solteras, viuda, separadas, divorciadas) con
responsabilidades familiares.

e Mujeres gue se incorporan a sectores profesionales o a categorias tradicionalmente
masculinas y en las que la presencia de mujeres es escasa.

e Mujeres joévenes que acceden a su primer empleo, habitualmente de tiempo
temporal.

Por otra parte, también la percepcion de las mujeres como competidoras por el
acceso al poder llevar a que éstas se conviertan en objeto de acoso sexual y de acoso
por razon de sexo, especialmente en los casos de acceso de mujeres a actividades y
puestos de trabajo con fuerte tradicion masculina.

Otro hecho revelado por las investigaciones desarrolladas en torno al acoso
sexual y el acoso por razén de sexo es el reducido indice de denuncias registrado.
Numerosas victimas encuentran serias dificultades para expresarlo o hacer participe a
alguien de su entorno (ya sea personal o profesional), y mas aun para denunciarlo. Se
pueden establecer varios factores que limitan la visualizacion y denuncia de estas
situaciones.

En primer lugar, esta la propia dificultad para definir la naturaleza de los que
constituye una situacion de acoso. Un mismo hecho puede, o no, ser considerado como

acoso sexual por diferentes personas.
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En esta interpretacion del comportamiento entran en juego las percepciones
sociales de lo esperable en los hombres, en las mujeres y en las relaciones entre unos
y otras. En definitiva, intervienen los estereotipos, creencias y mitos relacionados con
el sexo y con el género.

Asi, de igual manera que quien acosa puede sorprenderse de que su conducta
se considere ilicita, una victima de acoso puede inhibirse de denunciar su malestar por
miedo por estar malinterpretando un acto de camaraderia, una conducta normal. Otra
dificultad afiadida para las victimas a la hora de dar el paso de denunciar el acoso es
decidir respecto al momento adecuado:

e Una denuncia demasiado pronto puede considerarse como exagerada, como una
mala interpretacion de un acto de confianza, lo cual puede generar un clima de
animadversion hacia la propia victima y restar credibilidad a cualquier otra conducta
agresiva que pudiera producirse en el futuro.

e Una denuncia tras varias agresiones podria poner en tela de juicio la coherencia
de su actuacién, debiendo justificar porqué se ha tolerado o “permitido” la conducta
de acoso hasta ese momento, disculpando la conducta de quien ha cometido el

acoso.

2.8. CARACTERISTICAS DEL ACOSO SEXUAL
El acoso se puede manifestar de diversas formas:
2.8.1. FISICO

Conductas perturbadoras que el acosador ejerce hacia su victima:

e Invadir el espacio y los limites de la otra persona de manera no necesaria, con
objetivos o connotaciones sexuales.

e Tocar zonas del cuerpo poco adecuadas.

e Usar el contacto fisico como intimidacién sexual.

e Tocar la ropa, el pelo de la persona.

e Dar un masaje sin consentimiento.

e Besos y/o abrazos no consentidos, caricias poco adecuadas, frotarse con otra
persona.

e Tocarse, frotarse, acariciarse las partes intimas, masturbarse a uno mismo, con

connotaciones sexuales, delante de la otra persona.
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Contacto fisico o acercamiento fisico excesivo, deliberado, no solicitado ni

consentido por la victima.

2.8.2. CONDUCTUAL

Mensajes, llamadas, notas, emails, WhatsApp con contenido sexual y/o
amenazante.

Invitaciones persistentes para participar en actividades no exclusivamente
laborales, aunque se haya dejado claro que no son deseadas por parte de la victima
Yy que son inapropiadas.

Invitaciones a realizar conductas sexuales, invitaciones impudicas,
comprometedoras.

Peticiones de favores sexuales o amenazas de pérdida de algun
derecho/beneficio si no se realizan las conductas sexuales.

Inmiscuirse en la vida/intimidad sexual de otra persona.

Utilizar sonidos sexualizados y relamerse los labios delante de una persona sin su
consentimiento, hacer gestos con las manos o el cuerpo de manera sexualizada.
Hacer regalos personales o sexuales.

Mirar a alguien de arriba abajo, de manera sexualizada, con la finalidad de hacerle

sentir incémodo o invadido, en ambientes no adecuados o sin su consentimiento.

Mostrar imagenes sexuales.

>
>

Agresioén sexual.
Seguir a una persona, no permitirle el paso, de manera intimidatoria, para crearle

miedo o para sobrepasar limites personales, tanto fisicos como Psicoldgicos.

2.8.3. VERBAL

Frases sugerentes, bromas o mofas, comentarios sobre la condicién sexual de la
otra persona.

Descalificar a alguien usando expresiones como “nena”, “pequefa”, “mufeca’,
“‘guapeton”, “carifo”, en ambientes que no corresponden, como relaciones
laborales, cruzarse con un desconocido por la calle, etc.

Comentarios sexuales sobre cuerpo.

Comentarios o insinuaciones sexuales.

Contar chistes o historias de indole sexual.
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e Preguntar sobre la vida sexual de otra persona, sobre sus fantasias sexuales o
preferencias en &mbitos no adecuados.
e Mentir o ridiculizar la vida sexual y privada de la otra persona.

2.9. NIVEL DE GRAVEDAD DEL ACOSO SEXUAL

Segun INMARK, Estudios (2006); refiere que no todos los tipos de acoso son
iguales ni la gravedad es la misma, sin embargo, ningln acoso es positivo para la victima,
la cual puede sentirse desprotegida, confundida, intimidada y asustada. Veamos, entonces

cuales considera que son la gravedad del acoso:

2.9.1. LEVE

Expresiones verbales vejatorias o de indole sexual que pueden ir desde chistes o
mofas hasta piropos, peticiones repetidas de citas que siempre son renegadas,

acercamientos no adecuados ni consentidos, etc.

2.9.2. GRAVE

Situaciones directas con un nivel alto de contenido sexual (chantajes sexuales,

peticion de favores sexuales, ridiculizar a la victima), contactos fisicos no permitidos.

2.9.3. MUY GRAVE

Presion verbal directa, contactos fisicos como abrazos y/o besos no consentidos,
tocamientos, caricias, acorralamientos, seguir a la victima, intimidacién directa para
conseguir favores sexuales, relaciones sexuales por miedo a consecuencias, agresion

sexual, despidos o castigos por no responder de manera que el acosador quiera, etc.

2.10. TIPIFICACION DE LOS EFECTOS DEL ACOSO SEXUAL
2.10.1. PSICOLOGICO

Sensacion de intimidacion y de estar siendo presionadas.
e Inseguridad, inquietud, desgana para ir al trabajo.
e Justificaciones y minimizaciones de lo que ocurre.
e Aceptacion del acoso e incluso realizaciébn de actos sexuales por miedo a las

consecuencias.
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Sentimiento de impotencia, indefensiéon aprendida, puesto que creen que no
pueden hacer nada ante la situacion.

Sentimientos de humillacion.

Culpa y verguenza.

Baja autoestima.

Miedo, irritabilidad, estrés, malestar, tristeza.

Incapacidad para contar lo que esta ocurriendo.

Sensacioén de estar loco, de abandono y soledad.

. Deséanimo y confusion.
. Depresion
. Rabia intensa
. Ansiedad
2.10.2. FisICcO

Dolores de cabeza, musculares.

. Cambios en el apetito.

. Dolores de barriga.

. Nauseas y vomitos.

. Insomnio.

. Todos los sintomas de la ansiedad y el estrés.
. Disminucién del sistema inmune.

. Enfermedad fisica.

2.11. MODELOS INTERPRETATIVOS PARA EL ACOSO SEXUAL

Compartimos lo planteado por, Tangri, Burt y Johson (1985) quienes llegaron a la

conclusion de que basicamente existen tres modelos tedricos para abordar el acoso sexual.

2.11.1. MODELO BIOLOGICO

Basado en tres premisas:

El impulso sexual es mas fuerte en hombres que en mujeres, por razones
biologicas.

La atraccion entre hombres y mujeres es natural, por lo tanto, es légico que dicha

atraccion también ocurra dentro del ambito laboral

36



= El“caracter” de algunos hombres propicia a que se desarrollen conductas de acoso
sexual.

De todo ello, se desprende que el acoso sexual no es mas que la manifestacion de
la atraccion sexual.

De acuerdo con estos principios se deduce que es inevitable, ya que depende de
la carga bioldgica de las personas. No se le debe dar importancia, ya que no existe una
intencién discriminatoria ni sexista hacia la mujer, simplemente se trata de una expresion
espontanea.

Por lo tanto, Gutek (1985) explica que, segun la interpretacion natural / biolégica, lo
que ha sido denominado acoso sexual laboral es simplemente atraccién sexual, sin ser
sexista, ni discriminante, ni poseer consecuencias nocivas. En otras palabras, este modelo
admite la existencia de conductas que pueden percibirse como acoso por parte de la
persona receptora de las mismas, pero niega que sea acoso sexual si no hay una intencién
de acosar. Esta perspectiva es compatible también con la explicacién del “déficit individual”,
que atribuye el acoso sexual a la propia deficiencia femenina en el modo de relacionarse o

al deficiente control de algunos hombres de sus impulsos naturales (Nieva y Gutek, 1981).

2.11.2. MODELO ORGANIZACIONAL

Pone énfasis en los factores estructurales de cualquier organizacion. Son
determinantes:
= Organigrama empresarial: a mayor estratificacion, mas probabilidades de acoso
sexual. (Se utiliza el poder de la posicidon jerarquica para obtener gratificacion
sexual).
= Las condiciones de trabajo (nUumero de personas que trabajan en la empresa,
disponibilidad de espacio por persona)
= La proporcién de personas de uno y otro género.
= Las funciones desempefiadas por los miembros de la organizacion.
= Lanormativa interna.
= Ladisponibilidad de procedimientos de queja o denuncia.
Fizgerald es uno de los representantes de dicho modelo. Para é€l, la cultura grupal
y el clima organizativo son claves para comprender el marco en el que se desarrolla el
acoso sexual.
Para el modelo organizacional, las victimas esperadas son las personas mas

vulnerables y con menos poder dentro de la organizacion laboral. En principio, el sexo no
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es una variable influyente, aunque en la practica son las mujeres quienes sufren en mayor
proporcion el acoso, al tener mas presencia en puestos subordinados que las personas de

sexo masculino.

2.11.3. MODELO SOCIO-CULTURAL

Considera el acoso sexual como una forma de manifestacion del “sistema
patriarcal” de relaciones imperante en nuestra sociedad. Es un “producto” derivado de las
normas actuales, valores, estereotipos y creencias que enfatizan el papel dominador del
hombre sobre la mujer. El acoso sexual asume el papel de regular la interaccién entre
hombres y mujeres, posibilitando el dominio del primero sobre la segunda. En palabras de
Torns, el acoso sexual no es mas que otra forma de expresion del “poder patriarcal que
siempre existe, de forma mas o menos explicita, en las relaciones entre hombres y
mujeres”.

Este modelo denominado también “paradigma de la dominacién del deseo sexual’,
esta integrado por diferentes aportaciones entre las que destacan las de la “paradigma
centrado en la competencia” y la “teoria de los roles sexuales secundarios”.

La primera explica cémo las mujeres son consideradas como unas intrusas que
invaden el territorio tradicionalmente masculino. La teoria de los roles secundarios matiza
que la valoracién de los hombres se realiza en funcion de su competencia profesional,
mientras que la de la mujer se centra en su rol sexual (en su atractivo y en su actitud

complaciente con los hombres).

2.12. PERSPECTIVA DE GENERO EN EL ACOSO SEXUAL

Dentro de estos estudios podemos indicar que entre estas variables el género es
una de las més estudiadas. En este sentido, es importante recordar que en la definicion y
percepcion de lo que es violencia las diferencias de género son evidentes y también se
observan diferencias de género en relacion con las formas particulares de violencia contra
las mujeres, como es el caso del acoso sexual (De Judicibus y McCabe, 2001).
Concretamente, como ya sefialé Barbara A. Gutek (1995), suele aceptarse que, frente a
experiencias idénticas, las mujeres tienden a etiquetarlas como acoso sexual en mayor
medida que los hombres, sugiriéndose que ellas manejan una definicion mas amplia de lo
que constituye acoso sexual. Igualmente, esta autora sugiri6 que las mujeres pueden

responder mas negativamente que los hombres ante el acoso, particularmente, cuando
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éste es mas ambiguo y menos severo (es decir, en aquellas situaciones que no son
claramente identificables).

En esta misma linea, John B. Pryor y Katheleen McKinney (1995) sefialaron que
estas diferencias por género aparecian como una constante en la literatura sobre el tema
por lo que no debian ser obviadas. Concretamente, se realizé una investigacién con una
amplia muestra de alumnado universitario que mostré la complejidad del término acoso
sexual, la gran confusion a la hora de determinar qué conductas podian o no ser
consideradas como tales y la existencia de un efecto de género (las mujeres tenian
tendencia a considerar mas items como acoso frente a los varones) y del estatus (el
profesorado y, particularmente, las profesoras, consideraban como acoso un mayor
namero de comportamientos).

En este mismo sentido, Janet Sigal y cols. (2005) en un trabajo realizado con
alumnado universitario de nueve paises (Estados Unidos, Canada, Alemania, Paises
Bajos, Ecuador, Pakistan, Filipinas, Taiwan y Turquia) que analizaba un escenario en el
que un profesor habia sido acusado de acosar sexualmente a una alumna, observaron que
las estudiantes juzgaban al profesor acusado como culpable en mayor medida y atribuian
menos responsabilidad a la victimas y mas responsabilidad al acosador y le asignaban
castigos mas severos que los estudiantes varones.

Los resultados mostraron que las mujeres tendian a otorgar en todos los
escenarios puntuaciones mas altas que los hombres al identificarlas como situaciones de
acoso sexual, siendo el efecto aun mayor para las situaciones mas ambiguas de acoso
sexual o para las situaciones que implicaban actividad sexual sin ningun tipo de coaccion.
Por otra parte, algunas revisiones sobre el tema, como la de Mary L. Hatch-Maillette y Mario
J. Scalora (2002), han sefalado los problemas metodolégicos de algunas de las
investigaciones que han mostrado un efecto de género, particularmente de aquellas
realizadas en contextos experimentales y mediante el uso de vifietas o similares, y han
sefialado la necesidad de realizar esfuerzos para desarrollar las investigaciones en
contextos laborales (o académicos) reales y naturalistas.

Por otra parte, y también en opinién de estas autoras, tanto hombres como mujeres
pueden reconocer haber padecido acoso sexual, pero no se refieren a lo mismo.
Generalmente, los hombres dicen haber sido acosados para expresar que han recibido
atencion sexual no solicitada que muy raramente incluye presion o chantaje y que no es
vivida como algo que les ofenda o les minusvalore (incluso en ocasiones es vivida como

algo halagador); en las mujeres el acoso esta vinculado a discriminacion y sexismo y suele
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ser vivido como algo que las presiona, humilla o minusvalora. Ademas del género, se han
estudiado otras variables como posibles moduladoras de la percepcién de acoso sexual,
incluyendo (Bosch y Ferrer, 2000; De Souza, Solberg y Elder, 2007; Luthar, Tata y Kwesiga,
2009; Ohse y Stockdale, 2008): la edad, la orientacion sexual, el estatus, la experiencia
previa, el locus de control, la autoestima o las creencias sobre sexualidad o la raza. En
definitiva, si dificil es encontrar una definicién consensuada de lo que es acoso, mas dificil
se hace aun el tema si tenemos en cuenta que ciertas variables (y, particularmente el

género) estarian modulando esa definicion.

2.13. LOS MICROMACHISMO

El machismo socialmente ha sido aceptado en el contexto de América Latina y el
Caribe y que, por supuesto, es un fenébmeno de alcance mundial, donde nuestra region en
los ultimos afios con todo lo que tiene que ver con la igualdad de género, efectivamente ha
avanzado mucho, tanto que hoy por hoy el machismo ya no es socialmente aceptado. Pero
los micromachismos, continlan en nuestras sociedades como conductas que se
naturalizan y son aceptadas socialmente. El primero en utilizar este término de
micromachismos en los afios 1991, fue justamente el psicoterapeuta argentino Luis Bonino,
guien toma como micromachismos aquellas maniobras, conductas casi imperceptibles que
se despliegan en la vida cotidiana por parte de los varones, para mantener sus posiciones
de poder en las relaciones asimétricas que existen en nuestras sociedades entre hombres
y mujeres. Luis Bonino siendo el pionero en el uso de este término, lo define como “una
forma solapada de violencia de género que incluye estrategias, gestos, actos de la vida
cotidiana que son sutiles, casi imperceptibles, pero que se perpetdan y transmiten de

generacion en generacion”.

En definitiva, se convierten en claves del dominio y la dominacién sobre las
mujeres en nuestras sociedades. Tienen consecuencias, porque restringen y violentan la
autonomia, el equilibrio mental y psiquico de las mujeres, atentando ademas contra la
democratizacion de las relaciones en todos los niveles de la vida, comenzando por la vida

cotidiana y también darle una dimension politica.

La forma en que se presentan los micromachismos se aleja mucho de la violencia
de género fisica, pero persiguen los mismos objetivos y efectos sobre las mujeres:

garantizar el control sobre la mujer y perpetuar la divisién sexual del trabajo, es decir, la
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distribucién injusta del trabajo en la cual determina que los derechos y las oportunidades

de las mujeres sean coartados y no sean los mismos que la de los varones.

Bonino describe a los micromachismos como “artes” de dominio sutiles, no son

actitudes descarnadas, sino que son sutiles y por eso son tan naturalizadas.

En definitiva, como lo ha definido la propia Naciones Unidas y otras
organizaciones, el micromachismo es un componente mas de la violencia de género; no el
mas dramatico, no el mas terrible, no el mas visible, pero es un componente que esta
presente, que cotidianamente lo tenemos en nuestras practicas y que va generando -como
efectos- desvalorizacion en las mujeres. Y también es un componente con el que tenemos

gue trabajar, desnaturalizar, deconstruir y, por supuesto, intentar modificar.

El micromachismo es parte de la violencia simbdlica, son expresiones que las
podemos encontrar en diferentes ambitos: desde el trabajo, lo familiar y la esfera publica,
pero que son una manifestacion mas de la desigualdad que impera en nuestras
sociedades, en las relaciones entre mujeres y hombres, y son una caracteristica de los
sistemas de género actuales, donde asignan una jerarquizacion, valorizacién social,
econdémica, politica y cultural, diferenciada a hombres y a mujeres. Y que esta
diferenciacién en realidad siempre coloca a las mujeres en el lugar y el origen de la

desigualdad de género por medio de la division sexual del trabajo.

Bonino hace énfasis en los efectos negativos que tienen los micromachismos en
las personas: en las mujeres, reduce su autoestima y aumenta el autocontrol; en

los hombres, reafirma su posicion de superioridad e identidad masculina.
2.14. EL ACOSO SEXUAL SUTIL

El acoso sexual sutil suele ir acompafado de un: “solo es una broma”. Estas palabras
suelen ser pronunciadas por amigos, compaferos de trabajos o incluso por propios
familiares. Pero, este tipo de comentarios, ¢ realmente son tan inofensivos como parecen
0 quieren herir sin asumir las responsabilidades de haber hecho dafio emocionalmente a
otros?

Una persona se convierte en victima cuando otra oprime su libertad, y queda en
desigualdad. Existen, por tanto, muchos tipos de abusadores y de abusos: fisicos,
psicolégicos, de poder, sexuales, etc.

Los tipos y caracteristicas de los abusadores sexuales, suelen relacionarlos

inconscientemente al abusador sexual con violencia, y no siempre es asi. Ese tipo de
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abusadores, se esconden tras situaciones que les permiten relacionarse con mujeres,
ademas de brindarles espacios fisicos de intimidad. Asi como un trato continuado durante
un periodo de tiempo, mas o menos largo. Aguarda el momento oportuno y prepara el
ataque con sigilo. Es capaz incluso de esperar meses... 0 afios. Cuando ha puesto la vista
en una victima, ésta se convierte en una presa de caza, y comenzard a maquinar y a
trabajarse su confianza. (Es el primer paso).
Algunos pueden incluso parecer «santos», no han roto un plato en su vida. Buenos
modales, trato delicado, medido, paternal. Controlaran sus impulsos y no dardn pasos en
falso hasta que la presa tenga absoluta confianza en él y por sorpresa jzas! el ataque.
Este tipo de conductas de acoso sutiles no son exteriorizadas ante los ojos del resto
de compalfieros, sino que se realizan de manera sutil o a escondidas. El acoso sexual en
el trabajo se produce como parte del desequilibrio de poder entre el acosador y la victima.
El acosador llega a realizar comportamientos fisicos como roces indeseados que generan
un sentimiento de vejacién y humillacién en la victima, pero también el acosador suele dar
un paso mas, llegando a realizar comportamientos fisicos como roces indeseados que
generan un sentimiento de desagrado a las personas que lo experimentan, e incluso con

la posibilidad de llegar a la agresién sexual.

2.15. DERECHOS HUMANOS VIOLENTADOS CON EL ACOSO SEXUAL
2.15.1. DERECHO A UN AMBIENTE LABORAL LIBRE DE VIOLENCIA
El acoso sexual laboral contra las mujeres es una forma de discriminacion de
género. No solo se expresa como violencia psicoldgica, acoso y hostigamiento sexual, sino
gue la discriminacion y segregacion laboral de las trabajadoras es la base sobre la que se
construye la violencia de género en el mundo de trabajo. Por tanto, un derecho fundamental
de las empleadas/os es a un ambiente laboral libre de violencia, Art. 3 Convencién Belem

do Para.

2.15.2. DERECHO A LA SEGURIDAD E INTEGRIDAD FISICA Y MORAL

Consiste en el derecho que tiene toda persona a que no se le ocasione algun dafio
o lesion que menoscabe su integridad corporal; la integridad moral esta intimamente
vinculada con la dignidad de toda persona humana. Es una expresion de violencia e

inequidad de género.
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2.15.3. DERECHO A LA INFORMACION

El derecho de acceso a la informacion es un prerrequisito de la realizacion de los
derechos. Sin informacién sobre el contenido y alcance de derechos y responsabilidades
las empleadas y los empleados, entre ellos, el derecho a un ambiente de trabajo libre de
violencia y discriminaciones, las personas no podran ser capaces de determinar que sus
derechos han sido vulnerados y asi activar mecanismos legales. El derecho y la costumbre

internacional reconocen esta situacion.

2.15.4. DERECHO LABORAL

Es una violacién a los derechos laborales. Es una trasgresion a los derechos
humanos que niega el principio de igualdad de trato e igualdad de oportunidades en el
empleo.

2.15.5. DERECHO A LA LIBERTAD

Este derecho consiste en la facultad que toda persona tiene de escoger y decidir
los fines, propdsitos y actividades que mas le convengan para el desarrollo de su propia

personalidad sin coaccion alguna.

2.15.6. DERECHO A LA INTIMIDAD

El acoso es una interferencia externa, agresiva e ilegitima en el ambito de las
decisiones individuales, lo que admite, ademas, enfocarlo como un atentado contra la
intimidad decisoria de la persona, entendida como posibilidad de autodeterminacion (en
especial, aunque no Unicamente, la autodeterminacion sexual). Pues el acosador persigue
a través de su hostigamiento doblegar la voluntad del acosado y determinarla a realizar o
tolerar una conducta indeseada, conducta que la victima no esta juridicamente obligada a

realizar ni a tolerar.

43



2.16. MARCO NORMATIVO INTERNACIONALES Y REGIONALES PARA LA
EQUIDAD E IGUALDAD DE GENERO

En este apartado se indican los compromisos adquiridos por el Estado panamefio a niveles
internacionales y regionales sobre las cuestiones mas relevantes que afectan a la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres en el ambito laboral.

Los compromisos adquiridos a nivel internacional sobre empleo se concretizan en la
promocion del “trabajo decente” mediante la eliminacion de todo tipo de discriminacién, en
particular, las relativas al género. Las directrices sobre trabajo decente emanan de los
Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativos a los derechos
laborales, tales como el Convenio No. 100 sobre igualdad de remuneraciones (1951), que
postula que las mujeres tienen derecho a percibir el mismo salario que los hombres cuando
realizan un trabajo del mismo valor; el Convenio No. 111 sobre la discriminacion en el
empleo y la ocupacién (1958) adoptado por la OIT con el convencimiento de que no se
puede abordar con eficacia la discriminacion en materia de remuneraciones sin garantizar
una proteccién mas general contra la discriminacion en materia de empleo y ocupacion,
seflalando que ninguna persona puede ser discriminada en su empleo u ocupacién por
motivos de raza, color, sexo, ideas politicas, creencias religiosas y condicion social.

El principal instrumento juridico internacional para el ejercicio de los derechos humanos de
las mujeres lo constituye la Convencién para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW). En materia de trabajo, la Convencién establece,
en términos generales, la necesidad de adoptar medidas para asegurar a la mujer el
derecho al trabajo, iguales oportunidades de empleo, la libre eleccion de profesion y
empleo, asi como oportunidades de capacitacion y ascenso; igualdad de remuneraciones
por un trabajo de igual valor y el derecho a la seguridad social.

Hacia finales de la década de los noventa todos los paises de la region habian ratificado la
Convencion, lo que implica su compromiso, por un lado, de adaptar la legislaciéon nacional
a estos fines y, por otro, de aplicar politicas que tiendan a eliminar la discriminacion hacia
las mujeres. Asimismo, el Protocolo Facultativo de la Convencién sobre la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (1999) permite a las mujeres denunciar
en forma individual o colectiva ante la CEDAW violaciones a sus derechos.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible 20-30 o Agenda 20-30
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Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible aprobada por la comunidad internacional en septiembre de 2015 en una cumbre
historica de las Naciones Unidas entraron en vigor oficialmente el 1 de enero de 2016.

En esta Agenda 2030 los derechos de las mujeres y las nifias quedaron reflejados de
manera robusta a través del objetivo 5 referido a la igualdad de género y empoderamiento
de las mujeres y las nifias, asi como de una sélida transversalizacion de género en las
metas e indicadores de la mayoria de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En el contexto regional

Concibiendo las desigualdades de género como una de las principales barreras para
alcanzar el trabajo decente, los jefes de Estado y de Gobierno se han comprometido en los
foros interamericanos a incrementar el acceso de las mujeres al trabajo mediante el
combate a la discriminacion de género en el trabajo, la promocién de igualdad de
oportunidades, la eliminacion de las brechas de género en el mundo laboral y la integracion
de la perspectiva de género en las politicas laborales y de empleo.

El Programa Interamericano sobre la Promocién de los Derechos Humanos de la Mujer y
la Equidad e Igualdad de Género (PIA) fue concebido en el seno de la Comisién
Interamericana de Mujeres y adoptado en el afio 2000 por la Asamblea General de la OEA.
Constituye un consenso politico de los Estados Miembros sobre la situacion de
discriminacién y de violencia contra las mujeres y el reconocimiento de la necesidad de
promover acciones para el avance de sus derechos, el combate a todas las formas de
discriminacioén y la promocién de la equidad e igualdad entre mujeres y hombres desde una
perspectiva de género.

La Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo (CIMT) es el foro primordial de
discusién y decision politica sobre las prioridades y acciones a seguir en materia laboral a
nivel hemisférico. Desde 1963 reline periddicamente a los Ministros y Ministras de Trabajo
del hemisferio. La CIMT ha asumido importantes compromisos para avanzar hacia la
igualdad y la no discriminacion de la mujer en el mundo del trabajo.

Los Ministros y Ministras de Trabajo de la region, agrupados en la XIl CIMT en Canadé en
2001, asumieron por primera vez el compromiso de integrar una perspectiva de género en
el disefio y aplicacion de las politicas laborales y promover la igualdad entre hombres y
mujeres en el trabajo. Por su parte, en la XVI CIMT (Buenos Aires, 2009) se comprometen
a trabajar para la reduccién de las brechas de género en el mundo laboral, asi como para
el fortalecimiento de la transversalizacion de la perspectiva de género en las politicas de

empleo y a impulsar iniciativas dirigidas a lograr la equidad en el lugar de trabajo, que
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permitan alcanzar un mejor equilibrio entre responsabilidades familiares y laborales.
Ministras y representantes de los Mecanismos Nacionales para el Avance de la Mujer de
Ameérica Latina y El Caribe se han dado cita en las Conferencias Regionales sobre la Mujer
de América Latina y Caribe, como 6rgano subsidiario de la Comision Econémica para
Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), con el objetivo de discutir los logros y desafios para
alcanzar la igualdad de género. Las Conferencias de los ultimos afios se han orientado a
la asuncion de compromisos para lograr el empoderamiento y la autonomia de la mujer, en

el marco del trabajo decente.

2.16.1. CONVENCION SOBRE LA ELIMINACION DE TODAS LAS FORMAS DE
DISCRIMINACION CONTRA LA MUJER (CEDAW)

La Convencidn sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer,
conocida por sus siglas en inglés como CEDAW (Convention on the Elimination of All Forms
of Discrimination against Women), fue adoptada en diciembre de 1979 por Resolucion
34/180 de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

El Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) es el 6rgano
de expertos independientes que supervisa la aplicacion de la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer. Adoptada por las
Naciones Unidas en 1979, el CEDAW es el tratado de derechos humanos mas importante
para las mujeres. El Comité del CEDAW esta formado por 23 expertos independientes
sobre los derechos de la mujer en todo el mundo.

Los Estados que ratifican la Convencién estan legalmente obligados a hacerlo:

Eliminar toda forma de discriminacién contra la mujer en todos los ambitos de la vida;
Garantizar el pleno desarrollo y avance de las mujeres para que puedan ejercer y disfrutar
de sus derechos humanos vy libertades fundamentales de la misma manera que los
hombres.

Permitir que el Comité del CEDAW examine sus esfuerzos para aplicar el tratado
informando al organismo a intervalos regulares. Los paises que se han convertido en parte
del tratado (Estados parte) deben presentar informes periédicos al Comité sobre cémo se
estan aplicando los derechos de la Convencion. Durante sus sesiones publicas, el Comité
examina el informe de cada Estado parte y le hace llegar sus preocupaciones y

recomendaciones en forma de observaciones finales.
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2.16.2. CONVENCION INTERAMERICANA PARA PREVENIR, SANCIONAR Y
ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER (CONVENIO BELEM DO PARA,
1994)

Los Estados partes de la presente Convencién, reconociendo que el respeto irrestricto a
los derechos humanos ha sido consagrado en la Declaracion Americana de los Derechos
y Deberes del Hombre y en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y
reafirmado en otros instrumentos internacionales y regionales; afirmando que la violencia
contra la mujer constituye una violacion de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y limita total o parcialmente a la mujer el reconocimiento, goce y ejercicio
de tales derechos y libertades; preocupados porque la violencia contra la mujer es una
ofensa a la dignidad humana y una manifestacién de las relaciones de poder histéricamente
desiguales entre mujeres y hombres; recordando la Declaracién sobre la Erradicacion de
la Violencia contra la Mujer, adoptada por la Vigesimoquinta Asamblea de Delegadas de la
Comision Interamericana de Mujeres, y afirmando que la violencia contra la mujer
trasciende todos los sectores de la sociedad independientemente de su clase, raza o grupo
étnico, nivel de ingresos, cultura, nivel educacional, edad o religidn y afecta negativamente
sus propias bases; convencidos de que la eliminacién de la violencia contra la mujer es
condicién indispensable para su desarrollo individual y social y su plena e igualitaria
participacion en todas las esferas de vida, y convencidos de que la adopcion de una
convencién para prevenir, sancionar y erradicar toda forma de violencia contra la mujer, en
el dmbito de la Organizacién de los Estados Americanos, constituye una positiva
contribucién para proteger los derechos de la mujer y eliminar las situaciones de violencia

gue puedan afectarlas.

2.16.3. PLATAFORMA DE ACCION SOBRE LA MUJER BEIJING, 1995

La Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing de 1995 (Plataforma de Accion de Beijing)
es el programa mas ambicioso sobre derechos de las mujeres y las niflas que existe en
todo el mundo. Supone una de las hojas de ruta mas importantes para alcanzar un derecho
humano fundamental: la igualdad de género, una de las metas incluidas en la Agenda 2030.
En donde imagina un mundo en el que todas las mujeres y las nifias pueden ejercer sus
libertades y opciones, y hacer realidad todos sus derechos, como el de vivir sin violencia,

asistir a la escuela, participar en las decisiones y tener igual remuneracion por igual trabajo.
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El proceso de Beijing desencadend una voluntad politica notable y la visibilidad mundial.
Conecto y reforzo el activismo de los movimientos de mujeres a escala mundial.

Las personas que participaron en la conferencia volvieron a sus hogares con grandes
esperanzas y un claro acuerdo acerca de como lograr la igualdad y el empoderamiento.
Desde entonces los gobiernos, la sociedad civil y el publico en general han traducido las
promesas de la Plataforma de Accién en cambios concretos en cada uno de los paises.
Estos han emprendido enormes mejoras en las vidas de las mujeres. Nunca tantas mujeres
habian ocupado cargos politicos, contado con proteccion juridica contra la violencia de
género y vivido al amparo de constituciones que garantizan la igualdad de género. Los
examenes periddicos quinquenales del progreso hacia el cumplimiento de los compromisos
de Beijing han mantenido el impulso.

Aun asi, la Plataforma de Accién imaginé la igualdad de género en todas las dimensiones
de la vida, pero ningun pais ha logrado completar ese programa. Las mujeres ganan menos
que los hombres y es mas probable que trabajen en empleos de baja calidad. La tercera
parte de ellas sufre violencia fisica o sexual en el transcurso de su vida. Las brechas en los
derechos reproductivos y la atencién de salud causan la muerte a las mujeres al dar a luz
cada dia.

El 20° aniversario de Beijing ofrece nuevas oportunidades de renovar vinculos, revitalizar
los compromisos, fortalecer la voluntad politica y movilizar al publico. Todos tenemos una
funcion que desempefar, y es para el bien coman. Cada vez hay mas pruebas de que el
empoderamiento de las mujeres empodera a la humanidad. Por ejemplo, las economias

crecen mas rapidamente, y las familias son mas saludables y estdn mejor educadas.

2.16.4. CONVENIO 190 Y LA RECOMENDACION NUMERO 206, REFERENTE AL
ACOSOS SEXUAL

El Convenio nim. 190 incluye el acoso sexual en la violencia y el acoso por razén de
género, y exige a los Estados definirlos y prohibirlos (art. 7). Esto tiene lugar en un momento
en el que los Estados estan prohibiendo cada vez mas el acoso sexual en el derecho laboral
y en otros &mbitos del derecho.

El Convenio dispone que, con objeto de prevenir y abordar la violencia y el acoso, es
preciso respetar, promover y llevar a efecto los principios y derechos fundamentales en el
trabajo (arts. 5 y 6). En virtud de los instrumentos se exigen medidas especificas en el
contexto de la violencia y el acoso por razén de género, incluida la adopcion de medidas

de prevencién y proteccion, como las evaluaciones de los riesgos en el lugar de trabajo
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que tienen en cuenta los peligros y los riesgos que se deriven de la discriminacion, el abuso
de las relaciones de poder, y las normas de género y culturales y sociales que fomentan la
violencia y el acoso (art. 9 del Convenio nim. 190 y pérr. 8 de la Recomendacion num.
206).

El Convenio insta asimismo a proporcionar a las victimas acceso efectivo a mecanismos
de presentacion de quejas y de resolucion de conflictos que tengan en cuenta las
consideraciones de género y que sean seguros y eficaces (arts. 9 y 10). La Recomendacién
contiene detalles sobre el apoyo, los servicios y las vias de recurso y reparacion posibles
para las victimas de violencia y acoso por razén de género, e incluye apoyo para

reincorporarse al mercado de trabajo y servicios de asesoramiento e informacion (parr. 17).

2.17. MARCO NORMATIVO NACIONAL EN MATERIA DE ACOSO SEXUAL

» La Constitucion Politica de la Republica de Panama consagra el principio de igualdad
como una garantia fundamental del individuo. Asi, en el articulo 19 se establece: “no habra
discriminacién por razén de raza, nacimiento, clase social, sexo, religion o ideas politicas”.
Ademas, el articulo 68 de la Constitucién sefiala que la mujer trabajadora que esté en
estado de gravidez no puede ser separada de su empleo publico o particular por esta
causa.

* El Cédigo de Trabajo de Panama establece en el articulo 67 que, a trabajo igual en
idénticas condiciones, corresponde siempre igual salario o sueldo, cualesquiera que sean
las personas que lo realicen, sin distincion de sexo, nacionalidad, edad, raza, clase social,
ideas politicas o religiosas. Con respecto al acoso sexual esta contemplado en las
siguientes disposiciones del Cédigo de Trabajo:

o Articulo 127 inciso 12: prohibe a los trabajadores realizar actos de acoso sexual.

o Articulo 128 inciso 28: son obligaciones de los empleadores, ademas de las que
surjan especialmente del contrato, las siguientes: establecer un procedimiento
equitativo, confiable y practico para investigar los reclamos presentados en relacién
con el acoso sexual y la aplicacién de las sanciones correspondientes.

o Articulo 138 inciso 15: queda prohibido a los empleadores realizar actos de acoso
sexual.

o Articulo 213 inciso 15: son causas justificadas que facultan al empleador para dar
por terminada la relacién de trabajo: el acoso sexual, la conducta inmoral o delictiva

del trabajador durante la prestacion del servicio.
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* Ley No. 12 de 23 de abril de 1995, por la cual se ratifica la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (“Belem Do Pard”),
adoptada por aclamacion en el Vigésimo Cuarto Periodo Ordinario de sesiones de la
Asamblea General de la Organizacion de Estados Americanos, el 9 de junio de 1994 en
Belem Do Para, Brasil.

* La Ley No. 4 de 29 de enero de 1999, de “Igualdad de Oportunidades para las Mujeres”.
Este instrumento juridico constituye la base para que las diferentes entidades
gubernamentales proporcionen informacién sobre programas, acciones y/o actividades
encaminadas a lograr medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la mujer
en la vida politica y pablica del pais, incluyendo el ambito laboral.

* Ley No. 17 de 28 de marzo de 2001, por la cual se aprueba el Protocolo Facultativo de la
Convencion sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer.
Examina casos individuales o violaciones extensivas sobre los derechos humanos de las
mujeres, convirtiéndose en un mecanismo de rectificacion y de denuncia contra las
practicas de cualquier tipo de atentado contra los derechos protegidos en la CEDAW.

Ley N° 38 de Violencia Doméstica. (De 10 de julio de 2001) Que reforma y adiciona
articulos al Cddigo Penal y Judicial, sobre violencia doméstica y maltrato al nifio, nifia y
adolescente, deroga articulos de la Ley 27 de 1995 y dicta otras disposiciones.

* Decreto Ejecutivo No. 53 de 25 de junio de 2002, por el cual se Reglamenta la Ley No. 4.
Entre otras medidas, establece la creacion de una Red de Mecanismos Gubernamentales
para la Promocién de la Igualdad de Oportunidades en Panama, cuyas funciones son las
de incrementar su capacidad politica técnica y financiera, coordinar acciones institucionales
y velar por la implementacién de la Ley No. 4 de igualdad de oportunidades para las
mujeres y su reglamentacion.

* Ley 7, de acoso, que adopta medidas para prevenir, prohibir y sancionar actos
discriminatorios y dicta otras disposiciones, de 14 de febrero de 2018. Resolucién N° DM-
733-2019. Por la cual se adopta el protocolo para identificar, atender y prevenir la violencia

de género en el ambito empresarial.
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CAPITULO 1Il
3. INTERPRETACION Y ANALISIS DE DATOS

ANALISIS DE LA ENCUESTA
3.1. INTRODUCCION

El acoso sexual forma parte del hostigamiento en el &mbito laboral y es un tipo de violencia
sobre la mujer basado en un comportamiento verbal y psicolégico no deseado, cuyo fin
principal es atentar contra la dignidad de la persona, creando un entorno intimidatorio, hostil
y humillante. Este tipo de conductas de acoso no son exteriorizadas ante los ojos del resto
de compafieros, sino que se realizan de manera sutil o disfrazada de una falsa amabilidad.
El acoso sexual sutil en el trabajo se produce como parte del desequilibrio de poder entre
el acosador y la victima.

Por lo tanto, el acoso sexual es una manifestacién de relaciones de poder, las mujeres
estan mas propensas a ser victimas de acoso sexual porque carecen de poder, porque se
encuentran en posiciones vulnerables o inseguras, o les falta confianza en si mismas o
bien porque han sido educadas por la sociedad para sufrir en silencio.

Esta encuesta es un cuestionario que se contesté de forma anénima en donde se puede
conocer el sentir sobre diferentes aspectos sobre el acoso sexual sutil en el ambito laboral,
se realiza con el interés de poder dejar una herramienta clara que ayude a las mujeres que
identifican que se encuentran en esta situacion, a identificarla a través de la promocion,
orientacion y capacitacion en temas del acoso sexual sutil en el ambito laboral, como
medida de prevencidn, deteccion e intervencion en el acoso sexual laboral. Los resultados
obtenidos de la encuesta de acoso sexual sutil permiten identificar, las fortalezas y areas
de oportunidad en aspectos relacionados con un tipo de violencia a menudo invisibilizada
y demasiado usual: el acoso sexual sutil en el trabajo. Porque, aunque las denuncias de
este tipo de delito no se dan, no significa que el problema no existe. Significa que es algo

muy dificil de probar y que a veces las instituciones no le dan la importancia que merece.

3.2. IMPORTANCIA DE IDENTIFICAR EL ACOSO SEXUAL SUTIL

No hay una definicion para el acoso sexual sutil, considero es aquel acto que no se ve
directamente como un acoso, sino mas bien se ven como comportamientos solapados de
falsa “amabilidad y cortesia”, y que después suelen ser devastadores para las mujeres. El

acosador trabaja la confianza de su victima, intentando conseguir ser su amigo o0 un
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protector, actuando siempre con una falsa amabilidad, sacando el provecho de la situacion;
posteriormente, al sentirse confiado, comienza a comportarse como algo mas que un
compariero de trabajo o un jefe. Los compafieros observan esa relacién y creen que se
trata de una relacion de privilegios y nunca como una relacion de acoso sexual sutil.
Subsiguientemente el acosador mediante esa relacion de falsa confianza comienza a hacer
explicitas sus demandas, para posteriormente, comenzar a chantajear a la victima,
recordandole los favores que ha recibido y el agradecimiento que espera por aquellos en
compensacion.

El acosador nunca aceptara un “NO” por respuesta y puede llegar a ser vengativo si no
consigue su propésito, anulando a la victima como persona y como trabajadora. Esta forma
de acoso llega a ser tan humillante para cualquier persona, que quebranta la autoestima,
dejandola incapaz de defenderse y poder salir de ese ciclo de violencia ejercida y sin poder
demostrarlo, por ser actos disfrazado de amabilidad.

Por lo tanto, es de suma importancia que las mujeres identifiqguen estas conductas de
acoso, brindandole las herramientas orientadas para que conozcan las formas en que se
manifiesta y que en algunos casos a veces pasan desapercibidos y lo mas triste tomandolo
como conducta normal, y ocasionando malestares entre las mujeres, dejando parametros
claros de las instancias, procedimientos y canales de informacién en donde pueden
acercarse, para interponer una queja o denuncia frente a hechos y comportamientos que

puedan ser considerados como acoso sexual.
3.3. GENERALIDADES

Esta encuesta se realiza con la finalidad de poder identificar el grado de conocimiento que
tienen sobre el acoso sexual sutil en su area de trabajo. La cual serd utilizada para fines
de investigacién cuyo tema es: "Acoso Sexual Sutil en Mujeres Trabajadoras del Sindicato
de la Red de Mujeres, en la Ciudad de Panamad, afio 2022: desde una perspectiva de una
conducta social aprendida e invisibilizada en la sociedad". Sus resultados serviran para
conocer el panorama interno de convivencia entre sus labores y los riesgos que viven
diariamente en su trabajo.

El manejo de la informacion captada en esta encuesta sera estrictamente confidencial.
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3.4. DESCRIPCION DE LOS DATOS PRODUCIDOS

Esta seccién esta encaminada a describir la informacion obtenida por medio del
instrumento seleccionado para la recoleccion de los datos. La encuesta fue aplicada a 171
mujeres trabajadoras de la CTRP, que forman parte de la Red de Mujeres Trabajadoras,

en un rango de edad de 18 a 45 afios, y se encuentran en la Ciudad de Panama.

3.5. ANALISIS DE LOS GRAFICAS

GRAFICA-1

3.5.1. RANGO DE EDAD DE LAS MUJERES TRABAJADORAS
ENCUESTADAS
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadoras (2022)

Esta encuesta fue aplicada a un total de 171 mujeres trabajadoras de la CTRP, que forma
parte de la red de mujeres, donde el 49% oscila en un rango de edad de 42-45 afios, el
18.7% esta entre los 38-41 afos y un 10.5% tienen de 30-33 afios, el 9.4% de estas
mujeres tienen de 34-37 afos, el 5.8% tienen entre 26-29 afios, el 4.1% se encuentran

entrel8-21 afios y el 2.9% de estas mujeres tienen entre 22-25 afios.
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GRAFICA-2

3.5.2. NIVEL DE ESTUDIO APROBADO POR LAS MUJERES TRABAJADORAS
ENCUESTADAS
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Fuente: Grafico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadoras (2022)

Nota. El 47% de las mujeres encuestadas cuentan con un nivel de educacién universitaria
completa, el 22% no han completado su preparacién a nivel universitario y el 15% complet6
su educacién media en comparacion con un 5% que no ha completado a nivel de media su
preparacion académica. En cuanto a la preparacién a nivel de pre media podemos indicar
gue un 3% lo completé mientras que el 1%, no termind este nivel, en cuanto a basica
general el 4% lo completé y un 2% no obtuvo su certificacion a nivel de basica general. El
1% cuenta con una preparacion de cursos (INADEH).
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GRAFICA-3
3.5.3. ESTADO CIVIL DE LAS MUJERES TRABAJADORAS ENCUESTADAS
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadoras (2022)

Nota. El 29% de las mujeres encuestadas reportan que su estado civil es casada, mientras
gue un 25% estan solteras, con estado de unidas tenemos un 25%, un 11% manifiestan
estar separadas y divorciadas un 7%, lo que nos indica que el mayor porcentaje de las
mujeres se encuentran en una relacion sentimental, un 3% en estado de viudez.

Este resultado nos muestra que la afectacion emocional o mental que ocasiona el acoso
sexual puede reflejarse en la relacion familiar y matrimonial ademas de los dafios

psicologicos causados a la victima.
GRAFICA-4

3.5.4. TIPO DE ACTIVIDAD LABORAL QUE REALIZAN LAS MUJERES
ENCUESTADAS
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M Secretaria
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadoras (2022)

Nota. Las mujeres trabajadoras que participaron de la encuesta realizan las siguientes
actividades: el maycr porcentaje de 67.2% se encuentran en eso otros espacios en donde
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se ven mas afectadas por el acoso sexual sutil, entre las cuales podemos mencionar:
Operarias de Maquinarias, Bomberas, Artesanas, Administracion/Banca, Educadoras,
Servicios y atencion al Cliente y las empacadoras en las Industrias; el 9.9% se dedican a
las ventas, el 8.7% como secretaria y el 6.1 %; como recepcionista; el 4.6% ayudantes
generales, el 1.8% se dedican a la cocina, el 1.7% son trabajadoras domeésticas.

GRAFICA-5

3.5.5. TIPO DE ACOSO SEXUAL SUTIL QUE HAN EXPERIMENTADO EN EL LUGAR
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadoras (2022)

Nota. En esta encuesta las mujeres reportan haber sido victimas de acoso sutil a través de
piropos y comentarios no deseados en un 54%, seguido por un 32% mencionan que fueron
victimas de miradas morbosas o gestos, un 14% fueron victimas de amenazas. Tomando
en cuenta que el instrumento permitia seleccionar diferentes tipos de acoso sexual sultil

gue ellas podian haber experimentado.
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GRAFICA-6
3.5.6. CRUCE DE VARIABLES ENTRE EDAD Y ESTADO CIVIL DE LAS MUJERES
ENCUESTADAS
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Fuente: Gréfico de elaboracién propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadoras (2022)

Nota. El 30% de las mujeres encuestadas oscila en un rango de edad de 42-45, y son
mujeres casadas y el 16% estan unidas en una relacién sentimental, el 38% de este mismo
rango de edad reportan encontrarse en estado civil de solterias, divorciadas, separadas y
viudas; Las del rango de edad entre los 38-41 reportaron un 16% estar en una relaciéon de
unién libre o legal y un 16% no tienen pareja. Las de 34-37 afos, el 14% estan en una
relacién de union libre o legal y el 2% estan solteras o viudas. Por dltimo, las que tienen
entre 18-29, el 6% se encuentran en una relacién sentimental por unién libre o legal y el
16% no estan en una relacion sentimental.

Este resultado nos muestra que la afectacion emocional o mental que ocasiona el acoso
sexual puede reflejarse en la relacién familiar y matrimonial ademas de los dafios
psicoldgicos causados a la victima. El acoso sexual sutil es mas frecuente segun estos
datos en las mujeres casadas seguidas por las que reportan estar unidas en una relacion

sentimental en un rango de edad entre los 40 a los 45 afios.
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GRAFICA-7

3.5.7. CRUCE DE VARIABLES ENTRE EL NIVEL EDUCATIVO Y TIPO DE ACOSO

SEXUAL
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadoras (2022)

Nota. Segun las respuestas aportadas por las mujeres encuestadas el 50.9% consideran
que algunos Piropos o halagos con insinuaciones sexuales representan un tipo de acoso
sexual mientras que el 40.4% reportan que han experimentado acoso mediante
comentarios no deseados acerca de su aspecto, por otro lado el 39.8% menciona han sido
acosadas por medio de miradas o gestos morbosos, un 9.9% han sido victimas de
amenazas, el 7% de tocamientos, el 6.4% por medio de llamadas frecuentes al celular,

4.1% envio de fotos indebidas.

GRAFICA-8
3.5.8. CRUCE DE VARIABLES ENTRE ACTIVIDAD LABORAL Y TIPO DE ACOSO
SEXUAL
25
20 Cocinera
15 Otros
10 Recepcionista
5
Secretaria
O H H ! H I: ! Il | H n H H . H H H H
E g g ¢ _r;g _,;g é uo';‘ uo';‘ uo';‘ uo';‘ § uo-i‘ uo-i‘ “ uo-i‘ M Trabajadora doméstica
M v @w wn O O O o = = &= &= =
s222SfE2 8298888 Vendedora
EREEE & & aa ¥ EE E E
< 5§ 6& g g g g g B Ayudante general
E £ E EFFFFE
LU R U o

Fuente: Grafico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadoras (2022)
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Nota. Entre las mujeres trabajadoras que participaron de la encuesta se dedican al
comercio y el 11.1% a la venta, el 8.8% como secretaria en el area de administracion y el
4.7% como recepcionista, el 2.9% se dedican a la cocina, el 2.3% son trabajadoras
domésticas. El mayor porcentaje de 71.3% se dedica a otras areas.

Quienes reportan haber sido victimas de acoso sutil a través de piropos y comentarios no
deseados en un 54%, seguido por un 32% mencionan que fueron victimas de miradas
morbosas o gestos, un 14% fueron victimas de amenazas. Tomando en cuenta que el
instrumento permitia seleccionar diferentes tipos de acoso sexual sutil que ellas podian

haber experimentado.

3.6. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los datos presentados en cuanto a las situaciones de acoso sexual sutil en
mujeres trabajadoras revelan que existen situaciones de acoso sexual que no lo
consideraban como tal, pero causa mucha incomodidad y al ser identificado como acoso
muchas veces son ignorados porque los comportamientos se disfrazan con amabilidad y
buen trato para posteriormente asechar a las victimas, a continuacion, presentaremos los
siguientes resultados.

Con respecto a la pregunta referente a la edad y el estado civil, de las mujeres
encuestadas, podemos sefialar que el 30% que oscila en un rango de edad de 42-45, son
mujeres casadas y el 16% estan unidas en una relacion sentimental, el 38% de este mismo
rango de edad reportan encontrarse en estado civil de solterias, divorciadas, separadas y
viudas; las del rango de edad entre los 38-41 reportaron un 16% estar en una relacion de
unién libre o legal y un 16% no tienen pareja. Las de 34-37 afios, el 14% estan en una
relacién de union libre o legal y el 2% estan solteras o viudas. Por altimo, las que tienen
entre 18-29, el 6% se encuentran en una relacién sentimental por unién libre o legal y el
16% no estan en una relacion sentimental.

Este resultado nos muestra que la afectacién emocional o mental que ocasiona
el acoso sexual puede reflejarse en la relacion familiar y matrimonial ademas de los dafios
psicolégicos causados a la victima.

El acoso sexual sutil es mas frecuente segun estos datos entre las mujeres
casadas, arrojando un 29.2% ,y se encuentran entre el 49.1%, un rango de edad entre 42-
45 afios; considerando que esto es debido a su edad de madurez y su condicién, por temor
no se atreven a revelar que estan siendo acosadas por miedo a la verglienza y ser objeto

de criticas y cuestionamiento y de ser sefialada como la que provocan tal situacion, por
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eso tiende a afrontar esta situacion sola, ocultando lo ocurrido a su familia y en el lugar de
trabajo, circunscribiéndola a la espera personal y no encontrar solucion a la situacion;
seguidas por las que reportan estar unidas en una relacion sentimental en un rango de
edad entre los 40 a los 45, se encuentran en la misma situacién que las mujeres casadas,
porque asi el acosador se aprovecha del estado civil de la mujer para evitar ser evidenciado
por el miedo de sus victimas.

Este resultado nos muestra que la afectacion emocional o mental que ocasiona
el acoso sexual sutil puede reflejarse en la relacion familiar y matrimonial ademas de los
dafios psicologicos causados a la victima. Ya que, desde el punto de vista psicoldgico,
Hirigoyen (2001) manifiesta que el acoso laboral es “toda conducta abusiva (gesto, palabra,
comportamiento, actitud...) que atenta por su repeticibn o sistematizacién, contra la
dignidad o integridad fisica de una persona, poniendo en peligro su empleo o degradando
el ambiente de trabajo”.

En cuanto al nivel de educacién y el tipo de acoso sexual que ha experimentado
en el trabajo las mujeres, podemos sefialar que el 46.78% de las mujeres encuestadas
cuentan con un nivel de educacion universitaria completa, el 22.2% no han completado su
preparacion a nivel universitario y el 15.2% complet6 su educacién media en comparaciéon
con un 5.26% que no ha completado a nivel de media su preparacién académica. En cuanto
a la preparacion a nivel de béasica general el 4.09% lo completd y un 1.17% no obtuvo su
certificacion a nivel de bésica general.

Segun el andlisis realizado en base al nivel educativo y tipo de acoso, podemos
sefalar que las respuestas aportadas por las mujeres encuestadas indican que el 50.9%
consideran que algunos Piropos o halagos con insinuaciones sexuales representan un tipo
de acoso sexual sutil, porque son expresiones que el acosador considera que son
halagadoras para las mujeres pero que en muchas ocasiones se tornan ofensivas y
desagradables para ellas; mientras que el 40.4% reportan que han experimentado acoso
mediante comentarios no deseados acerca de su aspecto, por otro lado el 39.8% menciona
han sido acosadas por medio de miradas o gestos morbosos, las cuales representan
conductas generadoras de situaciones desagradable.

En cuanto a otros comentarios se obtuvo un 19.9% en las cuales podemos
mencionar, que han experimentado insinuaciones que les causan angustia y miedo, las
preguntas frecuentes sobre la vida sexual de ellas volviéndose en algo intimidante y

vergonzoso, el acercamiento excesivo al solicitar o dar indicaciones por parte de los
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hombres; y el 9.9% han sido victimas de amenazas, el 7% de tocamientos, el 6.4% por
medio de llamadas frecuentes al celular, 4.1% envio de fotos indebidas.

En este punto analizamos las variables de la educacion y tipo de acoso, en donde
se refleja en las encuestadas, que entre mayor nivel educativo logra la mujer es méas
expuesta al acoso sexual, y esto se debe que la mujer esta atravesando o cruzando
fronteras de alcanzar posesionarse en puestos o areas de trabajos que mayormente son
ejercido por hombres y al encontrarse en este escenario, incorporadndose en el mundo de
trabajo que tradicionalmente era considerado solo de los hombres, la mujer enfrenta
situaciones muy dificiles en las cuales tiene que escuchar expresiones o comentarios
obscenos, chistes con contenidos sexual, miradas y gestos incomodos, limitando los
espacios de convivencia en el lugar de trabajo, lastimando a la mujer en particular, y si
estas situaciones no se detienen desencadena en actos de acoso sexual mucho mas
graves.

Las mujeres trabajadoras que participaron de la encuesta se dedican al comercio
y el 11.1% a la venta, el 8.8% como secretaria en el area de administracion y el 4.7% como
recepcionista, el 2.9% se dedican a la cocina, el 2.3% son trabajadoras domésticas. El
mayor porcentaje de 71.3% se dedica a otras areas, en las cuales se encuentran realizando
actividades Ccomo: Operadoras de Maquinarias, Bomberas, Artesanas,
Administracién/Banca, Educadoras, Servicios y Atencion al Cliente, y las que trabajan en
las industrias.

En este indicador en donde se encuentra, el mayor porcentaje de 71.3% de
mujeres que trabajan en las profesiones que tradicionalmente solo las ejercia el hombre, y
al darse la participacion de las mujeres en estos espacios se ven como amenaza para ellos,
en donde utilizan el poder y control para dominar en el area y no permitiendo el desarrollo
de estas, desencadenando todas estas acciones de acoso sexual para impedir el
crecimiento de las mujeres en su lugar de trabajo.

El impacto del acoso sexual sutil puede producir un efecto devastador en la salud
fisica y psiquica, creando un clima de intimidacion, humillacion u hostilidad, generando
malestar entre las personas, ocasionando también consecuencias fisicas y, en muchas
ocasiones, el abandono del empleo, sin dejar de lado la afectacion en su vida privada.
Aunado a esto causando baja productividad en el lugar de trabajo por parte de la victima,
correlacionado con situaciones como desmotivacion o ausentismo.

Por lo tanto, segun el 91% de las encuestadas son variados los impactos ya que cuando

eres victima de acoso su autoestima se afecta y desarrolla depresion, hasta ansiedad a tal
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nivel que en ocasiones se pierde el interés de asistir al trabajo. Los dafios psicolégicos mas
frecuentes son: depresion, agresividad, ansiedad, miedo, trastorno de subidas y bajadas
de peso, ansiedad, angustia, y traumas, baja autoestima”.

Mientras que el 7% de las mujeres entrevistadas mencionan “que el acoso afecta la mente
y el cuerpo por el estrés, resultando con afectaciones en la salud mental.

Por dltimo, el 2% Coinciden que es tan fuerte el impacto que la salud fisica también se
afecta (dolor de cabeza), El sistema nervioso se altera, cambios en el temperamento.
“Todo esto afecta el ambiente laboral y familiar” Mencionan: “Nos sentimos perseguidas.”
Con sentimiento de culpa, una piensa equivocadamente que provoco la situacion." "Dafios

emocionales, psicologicos” “trastornos alimentarios."
Las acciones que consideran las mujeres que deben hacerse para prevenir el acoso sexual

sutil en el trabajo entre las respuestas aportadas por las encuestadas podemaos mencionar:

e Denunciar al agresor

e Divulgar las leyes referentes al acoso que se proteja a las personas trabajadoras,
crear ambiente trabajo sano libre de acoso sexual.

e Brindar capacitaciones en este tema que tan poco se habla.

e Primeramente, a darnos a respetar, valorarnos. Ademas, no requerimos ser
permisible para que nos atiendan y nos consideren.

e Hablar sobre los derechos de las personas y que no tengan temor al hablar.

e Tener un lugar donde la persona pueda ir y conversar con alguien que no te critique
0 dude de tu credibilidad.

e Informarse sobre los derechos en este tema. Denunciarlo. Divulgacion sobre estos
derechos y las clases de acoso o violencia sexual que hay y que muchas veces
desconocemos.

e capacitaciones a todos los trabajadores y trabajadoras referentes a este tema, que
no se le esta prestando atencién y afecta un montoén a las victimas de acoso.

e Poner atencidn a la trabajadora en su queja. Dar seguimiento al caso prestado.

e Alzar la voz, tomar medidas, tener el valor y da fortaleza para alzar la voz y decir
no al acoso sexual.

e Hacer campafas donde participen mujeres y hombres, hablar sin temor, por
algunas veces el acoso proviene de ambas partes.

Es necesario que se establezcan las medidas necesarias de prevencion del acoso laboral
a través de un Plan contra el acoso sexual, en donde se aspira a promover condiciones de

trabajo que eviten el acoso sexual. Elaborar campafias de prevencion para concienciar
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contra el acoso sexual. Impartir formacion en igualdad e intervencidn ante este tipo de caso.
Contar con cédigos de buenas préacticas, Dejar claro que se protegera tanto a la victima
como a quienes sean testigos, y también es importante instaurar un sistema de
seguimiento, evaluacion y reparacion del dafio a la victima.

Es recomendable sensibilizar sobre los conceptos y normativas que permiten difundir el
conocimiento sobre la legislacion sobre acoso sexual en el lugar de trabajo.

Las barreras y temores frente al acoso sexual, conforme a los datos obtenido en
la encuesta, podemos indicar que hay temor hablar de este tema, y mas si son situaciones
que han vivido directamente, y todo se debe a que la sexualidad humana sigue siendo un
tema tabu, del que no se quiere hablar y mucho menos reflexionar sobre ello, por tales
motivos las mujeres en su lugar de trabajo se encuentran dias tras dias enfrentando algin
tipo de acoso, y hay temor en expresarlo también por las siguiente situaciones;

- Temor a perder el trabajo, El temor de ser despedida o que la situacién empeore, asi

como la impunidad que se evidencia en algunos casos que no le hacen nada al agresor

- Sufrir un ataque de agresividad o ser victimas de violencia fisicas.

- Son muchas las barreras porque por temor de las repercusiones por denunciar a los
jefes o compafieros se toleran por mucho tiempo.

- Temor para relacionarse con otros comparieros, por temor a vivir la misma situacion.

- Hoy en dia los tipos de acoso sexual son considerados muchas veces como algo
normal.

- Abuso sexual, muerte (feminicidio).

Lamentablemente, el acoso sexual es un problema que culturalmente se esta
viendo como algo normal en el lugar de trabajo. Las personas tienen muchas dudas y
creencias ambiguas sobre qué es y qué no es acoso.

Para lograr un cambio positivo en el comportamiento de las personas es necesario primero
reflexionar y modificar actitudes que reflejan violencia de género que por afios se han
maquillado de “normales”. Es fundamental entender el problema desde su raiz, analizando
las percepciones que tienen hombres y mujeres sobre el acoso sexual en el lugar de
trabajo. En donde las entrevistadas en esta investigacion lo que consideran que es acoso
para ellas, refieren que para el hombre es un comportamiento normal para ellos y no lo ven
como tal, tomandolas como acciones vélidas para interactuar con ellas. Hay estudios que
han demostrado que estos hombres no necesariamente padecen una enfermedad mental
gue los justifique, sino mas bien que tienen un problema de conducta, donde existe una

dificultad para controlar sus impulsos, debido a su crianza y patrones culturales dentro del
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hogar en donde se acostumbra a cosificar a la mujer, y socializando bajo mandatos de

género donde se normaliza que el cuerpo de la mujer es un objeto “cosa” de su propiedad.

3.7. OBSERVACIONES DE LOS RESULTADOS

En base a los hallazgos encontrados, podemos sefalar los siguientes resultados:

El equilibrio de poder
Las necesidades economicas
Verglenza social
La vulnerabilidad
La inaccion de la sociedad
El poco conocimiento de los instrumentos legales, dirigido a proteger en esta condicion.
La aprensién a la competencia, en este apartado podemos identificar que las mujeres estan
realizando actividades laborales que tradicionalmente eran exclusivo de los hombres; por
lo tanto; los reconocimientos no sean positivo sino mas bien receloso de sus capacidades,
con lo cual aparece con mas nitidez la imagen de la mujer invadiendo espacios que
tradicionalmente le han sido vedados. Se reconoce el trabajo de las mujeres, pero puede
existir por parte de los hombres, el temor por la competencia. Puede ser visto como una
amenaza, no solo econdmica directa, sino también en sus implicaciones acerca de quién
tiene los poderes de decisién y mando en los diferentes espacios de la vida social.
El poder identificar el acoso sexual sutil es de suma importancia porque:
> Ayuda a empodera a las victimas para reconocer el acoso sexual sultil
permitiéndoles a darse cuenta de que estan siendo objeto de conductas
inapropiadas. Al conocer este tipo de comportamientos, las victimas pueden tomar
medidas para protegerse, pedir ayuda o denunciar la situacién.
> ldentificar el acoso sexual sutil en sus etapas iniciales puede ayudar a prevenir que
se convierta en acoso mas grave o incluso en agresion sexual. Al reconocer los
signos sutiles, se puede intervenir y detener el comportamiento inapropiado antes
de que se vuelva méas grave, de igual forma ayuda a crear conciencia sobre este
problema, haciendo que mas personas estén alerta y sensibilizadas sobre las
diversas formas en que puede manifestarse. Esto contribuye a un entorno mas
seguro donde se promueve el respeto y la igualdad de género.
» Promocion del cambio social, ayuda a reconocer o identificar el acoso sexual sutil,

es un paso fundamental para abordar la cultura de violencia y discriminacién de
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género. Al identificar estos comportamientos, se puede trabajar para cambiar las
normas sociales que toleran este tipo de agresiones y para fomentar la
responsabilidad y el respeto.

> Promover las politicas y leyes, nos ayudan a identificar el acoso sexual sutil, se

logra respaldar la implementacion y aplicacion de politicas y leyes contra el acoso

sexual. Al reconocer y denunciar estas conductas, se puede demostrar la

necesidad de una mayor proteccion legal y de politicas efectivas en diferentes

entornos, como el laboral, educativo 0 comunitario entre otros espacios que se
puedan estar dando estas conductas inapropiadas.

Es vital y fundamental poder identificar el acoso sexual sutil para empoderar a las

victimas, de prevenir situaciones mas graves, creando conciencia, promoviendo el cambio

social y divulgar las politicas y leyes contra el acoso sexual. Es un paso fundamental para

construir una sociedad mas segura, justa e igualitaria libre de acoso sexual sutil.
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CONCLUSIONES

Es importante tener en cuenta que el acoso sexual Sutil, en cualquiera de sus
formas, es una violacién de los derechos y la dignidad de las personas, y puede tener
consecuencias perjudiciales para la salud y el bienestar de las personas que lo esté
padeciendo. Se manifiesta en comportamientos y actitudes inapropiadas que buscan
generar intimidacion, incomodidad o molestia hacia una persona, pero de manera mas
encubierta o indirecta que el acoso sexual evidente. Algunas formas de acoso sexual sutil
pueden incluir comentarios ofensivos o comentarios sexuales disfrazados como "chistes",
insinuaciones constantes, miradas o gestos lascivos, contactos fisicos inapropiados de
manera "accidental", envio de mensajes o0 imagenes sexuales no solicitadas, entre otros.

Por lo tanto, para la realizacion de este estudio, tomamos referencias los tres
modelos tedricos, que explican el acoso sexual laboral y son: el Modelo Biol6gico, el
Modelo Organizacional y el Modelo Sociocultural, que son esquemas elaborados para
facilitar la comprension de una realidad que se ve compleja. Los modelos tratan de
caracterizar sintéticamente la realidad del fendbmeno dividiendo éste en dimensiones
concretas, como lo son las causas, los sujetos, las conductas, las reacciones y las
consecuencias, diversos aspectos sobre los que expresan su opinién. De esta manera,
ofrecen una vision integral sobre el acoso sexual laboral de una forma mas simple y
comprensible.

Los principales modelos que acabamos de enumerar fueron inicialmente
aportados por Sandra S. Tangri, Martha R. Burd y Leanor B. Johnson (Tangri et al, 1982;
Tangri y Hayes, 1997). En funcién de las distintas formas de concebir e interpretar el acoso
sexual laboral desde la diversa produccioén bibliogréafica realizada hasta el momento, ellas

proponen tres modelos diferenciados para simplificar su entendimiento (EI articulo de Belvy
Mora publicado en 2004 en el periédico feminista “Mujeres en Red”, facilita la comprension de los

posicionamientos de los dos modelos més opuestos entre si: el bioldgico y el sociocultural). Llevandonos a
la conclusion que nuestras propuestas de hipotesis sobre la percepcion social del acoso
sexual sutil en el @mbito laboral, si esté influida por la posicién en la que se identifica el
sujeto; (mujer-acosada). Hombre (acosador).

La version actual de esta desigualdad seductiva llega de la mano de la
emancipacion femenina. Como parte de su busqueda de la igualdad y la autonomia, las
mujeres cada dia se ven expuesta a estas situaciones de acoso sexual, porque estan en

la busqueda de esas oportunidades laborales que le son negadas y al lograr tener
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oportunidades se tienen que enfrentar a una serie de obstaculos impidiendo el desarrollo
de sus capacidades, con estos actos de acoso y hostigamiento provocando debilitarlas en
las oportunidades de crecimiento en el &mbito laboral.

También hay que considerar a trabajadores, empresarios y a los sindicatos que
representan a los trabajadores, desempefian un importante papel en la prevencion del
acoso sexual. Todas las estrategias que se creen para mantener un entorno laboral
saludable en el que se respete la dignidad y la igualdad entre trabajadores, tendran mas
posibilidades de ser eficaces cuando se hagan conjuntamente entre estos colectivos.

Consideramos que la manera mas efectiva para hacer frente al acoso sexual sutil
es desarrollar a nivel empresarial, un sistema preventivo de actuacion que forme, informe
y ofrezca pautas de actuacion a los trabajadores en situacioén de acoso sexual Sutil.

Para ello sera necesario establecer un clima de trabajo contrario a cualquier tipo
de conducta que pueda resultar vejatoria o humillante, disefiar y establecer una postura
activa para afrontar una situacion de acoso sexual Sutil, facilitar a las victimas el
procedimiento de denuncia (en caso necesario) y garantizar a las partes confrontadas un
procedimiento agil que respete tanto a la victima como al presunto agresor.

Las personas trabajadoras juegan un importante papel para la prevencién del
acoso sexual Sutil, su actitud es clave para promover un ambiente laboral exento del
mismo. Respetar la dignidad de sus compaferos/as, asi como velar por que el resto de
comparieros/as se comporte de la misma manera, propiciard un entorno saludable que
dificultara su aparicion.

Hasta el momento, todas las medidas expuestas se engloban estrictamente en el
ambito laboral, pero deberiamos tener en cuenta otro tipo de medidas que también son
fundamentales y necesarias para prevenir dichas situaciones. Lo que nos llevar a la otra
hipétesis comprobada sobre el déficit en la informacién y formacion necesaria para
comprender el fenébmeno, del acoso sexual por las trabajadoras (acosada-acosador).
Enfatizamos que es importante educar desde la infancia en el respeto a la libertad sexual,
en la igualdad de oportunidades, asi como informar sobre la violencia de género, entre
otros.

También es importante formar a los educadores, a los administradores de justicia,
asi como al resto de profesionales y trabajadores independientes que directa o
indirectamente puedan verse implicados en una situacién de acoso sexual Sutil; es de

suma importancia promover el cambio en los estereotipos y comportamientos en la
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sociedad, para disminuir estos tipos de situaciones y tener ambiente de trabajo libre de
acoso sexual.

Hay que sensibilizar a la sociedad y fomentar el apoyo social a las victimas, para
evitar que se dé o siga en aumento esta situacion. Toda vez que, no hay niveles bajos,
medios o altos para medir el acoso sexual sutil, desde el momento en que se percibe la
primera sefal de acoso, ya entra en riesgo las mujeres.

Al realizar el analisis de los resultados de los hallazgos de la encuesta aplicada,
considero de suma relevancia hacer una aclaracion que a pesar de la teoria que tome de
INMARK, Estudios (2006), en donde se explica que existen niveles de acoso sexual en
niveles (leve, moderado, muy grave); para mi consideracion desde el momento en que se
da el acoso sexual, ya representa un alto riesgo para considerarse el acoso sexual laboral
y que no debe estar tipificado en niveles: Por lo tanto; mi aporte, es que; sugiero que la
teoria de INMARK, obvie estos niveles y que quede estructurado que desde el momento
gue se da el acoso representa un peligro y causa mucho dafio para las mujeres que estan
siendo acosada en el lugar de trabajo.

Por lo tanto; esta investigacién sobre acoso sexual sutil subraya la importancia de
reconocer y combatir esta forma de acoso. Es necesario tanto crear conciencia sobre sus
efectos dafiinos como implementar politicas y acciones concretas para prevenirlo y

proporcionar un entorno seguro para todas las personas.

RECOMENDACIONES

1. Realizar jornadas continlas de sensibilizaciones y capacitaciones para
concientizar sobre el acoso sexual sutil y sus implicaciones, a Recursos Humanos,
trabajadores y sindicatos.

2. Crear un protocolo de identificacion atencién y prevencion contra el acoso sexual
Sutil que cuente con un comité de recepcion de denuncias que sea conformado
por personal administrativo y trabajadores(as) de algun departamento y capacitar
al personal de recurso humano sobre el rol de los miembros del comité.

3. Establecer e implementar politicas organizacionales claras contra el acoso sexual
sutil y asegurarse que todas las personas trabajadoras la conozcan.

4. Se recomienda que en los reglamentos internos de las empresas se establezcan

procedimientos para atencion de quejas y denuncias por acoso, que contemplen
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10.

un proceso disciplinario con un respectivo proceso de investigacion a través de la
oficina de recursos humanos.

Proporcionar canales seguros y confidenciales para denunciar casos de acoso
sexual sutil, fomentando un entorno donde las victimas se sientan respaldadas y
apoyadas en su lugar de trabajo.

Fomentar un liderazgo comprometido con la igualdad y la prevencion del acoso
sexual sutil, estableciendo un ejemplo positivo.

Ofrecer apoyo a las victimas a través de un programa de salud mental.

Fomentar un ambiente diverso e inclusivo, donde todas las personas se sientan
valoradas y respetadas.

Realizar evaluaciones regulares del clima laboral para identificar posibles
problemas y abordarlos de manera proactiva.

Mantener comunicacién constante sobre el tema para reforzar la conciencia y la
importancia de prevenir el acoso sexual sutil. Recordemos que la prevencion y la
creacion de una cultura laboral segura son responsabilidades compartidas entre

empleadores y trabajadores
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ANEXO-1

DECLARACION PARA LA INVESTIGACION

Declaracidn del/la Investigador(a) UP/CBUP/EV/00L.1
UP/CEIBAUP/EV/001.1

UNIVERSIDAD DE PANAMA
COMITE DE BIOETICA, CBUP / COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION CON ANIMALES
DE EXPERIMENTACION CEIBAUP
UP/CBUP/EV/001.1 - UP/CEIBAUP/EV/001.1
DECLARACION DEL/LA INVESTIGADOR(A)

NOTA: Cada investigador(a) debe firmar una declaracion completa para participar en una
investigacién

jsteeny A Aemuavnm G. 4330 ;;a. IR G PREVENCioh du
\ vt =5 PEANT 77,“./5..,,

Ay CENEND - TMUP. G5
"2 Educacin, formacién y experiencia que callfica el/la investigador(z) como expertofa] en el

'eademu jgacion_ .
na En TRABA Lo Mo Fento Ep &
"m 5 [ e ® |
o C A

wCertificado de un :urso de Bioética de la Investigacion con periodo de vigencia no mayor
de tres (3) afios™* O
o Certificado de Buenas Prcticas Clinicas con periodo de vigencia no mayor de tres (3)
0ste*

*Apiica para tesis de maestrias, doctorados, investigadores-docentes
Aplica para todas las investigaciones con humanas y con animales de

Puede reemplazar el anterior para investigadores que no pertenecen a la Universidad de:
Panams

7 Nombre y direccién delfios sitio(s) en donde Ia investigacion serd llevada a cabo. Se adjunta |
breve descrpcion de seguridad/medidss de respuestas 3 fectos negativos de 2 invegtigacon

ara cada uno de ellos. A1 1//VES F1éacudn 18 con un
%Ep DE My, FoEESTA /gmfnkmﬂ S Las Sinoicafds .
WATD L ha GEBIDO I ESPAcs, 2
?oodo NC«'uOAn DE%‘»N&»(A e ANCI N . St asal de
gME  OMANDO Js MEDIAS de BoSegunidod pon
ANBEM( A
[>5. Acepto las decisiones del Comite de Bioética e la Universidad e Panam (C8UP) / def
Comité de Etica de ar Animal (CEIBAUP) |
e estudio, correo electrénico comitebioetica invup@up.ac.p3,
o G|
4 Version 4, 7 febrero 2019 ——_Pégina 12

Dedtaracion delfls lavestigador(a) UP/CAUP/EV/001.1
UP/CEIBAUP/EV/001.1

G.Tengo algon a participar coma
P

asi - Especificar el tipo de conflicts Académico Financiero.

[ 7.coMPROMISOS:

& Declaro que esta investigacion ha sido disefiada y serd llevada en el respecto de los
Derechos Humanos y de 1as normas &ticas nacionales e intermacionales sabre ética de la
Investigacion

& Declaro que los intereses descritos arriba con respecto al estudio, ne comprometen la
proteccién de losflas participantes.

«” Declaro que no he iniciado la ‘apiicacion de este protocolo en cuslquier forma que sea,
previo a la aprobacién del mismo por el COUR/CEIBAUP.

& Estoy de acuerda en llevar a cabo elflos estudiols) de acuerdo con el protocole de estudio
y 5610 haré cambios en el protocolo después de Iz aprobaion del CAUP /CEIBAUP que

icdac, los derechos o €l

bienestar de los participantes; en este casa avisané al CBUP /CEIBALP sobre estos cambios
un méxima de 72 horas hilblles después de los mismes.
" Estoy de acuerca en llevar a cabo personaimente o supervisar 12 investigacion descrita
o i BUP/CE| L i

¥ todos los imprevistosfproblemas que representen riesgos para las personas

13 investigacion.

" Detlaro que he asegurado la atencién de las

© Estoy de scuerdo en asegurar que todos los calaboradores que ayudan en la realizacidn
delflos estudiols) sean Infermados de sus obligaciones en el cumplimienta de los
compramisos anteriores.

& Estay de acuerdo en mantener los registros adecuados y precisos y tener esos registros
disponibles para inspaccién del CBUP/CEIBAUP.

o Acepto que el CBUP /CEIBAUP sea responsable de \a rzwslon &tica inicial y la

de para la

investigacién, de su seguimienta y solicitud de Informes e  final.
& Estoy de scuerda en cumlir con tados los otres requisitos relstivos 2 fa obligaciones

clentlficas y 8jicas de los/las investigadores/as.
’ FecHa:_/2; 5%;’095"

o Taniwera”

FIRMA
CEDULA/PASAPORTE: /=0t = 726
FECHA DE VENCIMIENTO: 27

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR ESTE DECLARACION:

Complete todas las secciones. Poner un gancho &n cada ftem (°).

Este dacumento debe i adjunta al resto de los requisitos solicitados por el Comitd de Etica,
Colocar sus iniciales en cada hoja, firmar y fechar al final.

En casa de que uno/a de los investigadores no resida en Panami, se acepta el dacumento
escaneado.

sunpe
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ANEXO-2

AVAL DE APROVACION TEMA DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DEINVESTIGACION Y POSTGRADO
COMITE DE BIOETICA (CBUP)

Profesora
DeysiVega

Profesora asesor
Estudiante

Astreny A. Artunduaga
Maestria en prevencion de
Violencia de

Instituto de la Mujer IMUP
Universidad de Panamd

Respetadas Profesora y Estudianes,

Panamé, 13 de marzo de 2023
Nota N* CBUP/041/2023

Los miembros del Comits de Biogtica de la Universidad de Panama CBUP,
aprobaron (a version 3 de su protocolo, coespondientes a la investigacion: Acoso
Sexual sutil en mujeres del Sindicato de la Red de Mujeres Trabajadoras,
Ciudad de Panam, afio 2022: desde una Perspectiva de Conducta Social

Aprendida e Invisivilizada.

Aprovechamos fa oportunidad para informarle que, una vez aprobado el esfudio,
éste no podra ser modificado durante su ejecucion, ya que ello representaria el
ncumplimiento de los princpios de la biogfica En el caso de requerir

aprobacion de una su

protocolo.

Le recordamos que debe entregar un resumen de los resultados finales de esta

nvestigacien
Atentamente

CAreid) TR
Dra.Aliia L Torres M.
Presidente CBUP

cc Dr. Carios Ramos
Director de Postgrado

Vicerrectoria de Investigacién y Posigrado
'2023: A 100 s de 1 Fundacién de
‘CIUDAD UNIVERSITARIA OCTAVIO MENDEZ PEREIRA.

comunat”

=
Pigina1]1
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ANEXO-3

CONCENTIMIENTO INFORMADO

ANEXO N°4

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
INSTITUTO DE LA MUJER .
MAESTRIA EN PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENRO

CONSENTIMIENTO INFORMADO R
PARA PARTICIPAR EN EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

INSTITUCION: Instituto de la Mujer de la Universidad de Panama
INVESTIGADORA: Asireny A. Ariunduaga G. (Esiudiante de Maesiria)
CORREOS

CELULAR

TITUL “Acoso Sexual Sutl en Mujeres del Sindicato de la Red de

Mujeres Trabajadoras, Ciudad de Panamd, afio 2022:
desde una Perspectiva de Conducta Social Aprendida e
Invisivilizada®.

COMITE DE
BIOETICADE LA
UNIVERSIDAD DE
PANAMA (CBUF)
TELEFONO DEL 5235789
CBUP
CORREO DEL CBUP Comitehiostica acoa

Este protocolo ha sido revisado y avalado por el CB
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Por ende, &l acoso sexual s traduce en grandes costos monetarios para los gobiemos y
los empleadores, n particular en términos de atencidn médica y asesoramiento, pérdida
de productividad, resolucion de casos y compensaciones monetarias judiciales. Para los
empleadores, el acoso sexual también puede conducir a costos considerables en términos
de reputacion. Genera asimismo grandes costos econdmicos, profesionales y de salud para
Ias victimas

Contribuyendo también a que las mujeres ganen menos que los hombres, baséndose con
frecuencia en una relacion de poder desigual por razén de género.

Promaviendo principios basados en el respsto y en el recanocimiento de las diferencias
humanas.

Este es un estudio desamollado por una estudiante de maestria en prevencion de violencia
de género, del Instituto de la Mujer de la Universidad de Panama.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:

Estamos realizando este estudio con &l objetivo de identficar los comportamientos
de acoso sexual sutil que viven las mujeres en el dmbito laboral, que no son identificado
como acoso debido a los patrones de conducta, sociales, machistas aprendido y no son

INTRODUCCION:
Las estamos invitando a participar del estudio de investigacion llamado: *Acoso Sexual Sutil

en Mujeres del Sindicato de la Red de Mujeres Trabajadoras, Ciudad de Panamd, afio 2022:

desde una Perspectiva de Conducta Social Aprendida e Invisivilizada™
El acoso sexual en el rabajo acamea graves consecuencias para la victima, tanto en el
ambito laboral como en su entomo social o familiar. Ademas, también fiene un efecto
negativo para la imagen de |a propia empresa y para el acosador, en caso de que su actitud

sea denunciada.

ACOSO SEXUAL SUTIL EN LA MUJER TRABAJADORA 83

Por lo sefiglado creemos que es de suma importancia considerar a esta poblacion a ka cual
se le aplicara ests instrumento y que nos ayudard para estudios posteriorss al tema
profundizando més en el mismo y abordario con la debida importancia que amerita a través
de los resultados obtenidos.

METODOLOGIA:

Esta encuesta se aplicara de forma presencial

Luego d 6n de la n se guard: un periodo de un (1) afic con
seis (6) meses, en una con i para su acceso
cuidando la privac i & qui iento para la

identiicacion de situaciones de acoso sexual sulil en el lugar de trabajo, y serd donado a la
Red de Mujeres Trabajadoras, por haber facilitado el estudio en esta poblacion.

Si usted acepta particpar, le informamos que se llevardn a cabo los siguisntes
procedimientos:

Se le daré una explicacion del lema.
Se les consultara si ienen interés en participar, de manera voluntaria.

Se le aplicara el instrumento para la recoleccion de la informacién.

Se le indicara que es confidencial y de forma anGnima la aplicacion del
instrumento.

MOLESTIAS O RIESGOS:

No existe ninguna molestia o riesgo minimo al participar en este trabajo de investigacion.
Usted es libre de aceptar o de no aceptar.

BENEI

10S:

Mo existe bensficio directo para usted por participar de este estudio. Sin embargo, los

resuitados favoreceran para estudios futuros en el tema,
COSTOS E INCENTIVOS:

Usted no deberd pagar nada por participar en &l estudio, su participacion no le generara
ningin costo.

Verond pag 34

como tales en la sociedad y pasan desapercibidas causando molestias; quien
o vive, a su vez haciendo que la mujer se sientan ofendidas, disgustadas, humilladas yio
intimidada; considerando que hay que aceptarlo porque los *hombres son asi'.

Por ende, es un tema que requiers mucha divulgacién para que tanto mujerss como
hombres conozean que es una violacion a los derechos de todas las personas trabajadoras,
en donde va dejando muy ick i a la mujer

disminuyendo su rendimiento en el trabajo, cambiando en su forma de vida, esta es quizis
la principal consecuencia

Por lo tanto, se considera el acoso sexual sutil en el ambito laboral, como una practica
discriminatoria por razén de género, violatoria delos derechos humanos y que atenta contra
Ia dignidad de las persanas tanto en el trabajo como en lo social

Es de suma importancia que las mujeres identifiquen estas conductas de acoso, para asi
poder sensibilizar en el tema a la poblacin en los resultados obtenido en este estudio, y
poder tener ambientes de frabajo libres de acoso sexual, y que es fundamentado

P

legalmente en normativas nacionales e intemacionalmente.

4

ACOSO SEXUAL SUTIL EN LA MUJER TRABAJADORA B4
COMFIDENCIALIDAD:

Registraremos su informacién con cédigos y ne con nombres. Si los resuitados de este
sequimiento son publicados en una revista cientifica, no se mostrard ningdn dato que
permita la identificacion de las personas que participan en este estudio. Sus archivos no
Serdn mostrados a ninguna persona ajena al estudio sin U consentmiento.
CONSENTIMIENTO:

Acepto voluntariamente participar en este estudio, he comprendido perfectamente la
informacion que se me ha brindado, también entiendo que puedo decidir no participar y que

puedo refirarme del estudio en cualquier momento.

Firma del Participante Nomibre Legible N* de cédula
Firma del Investigador Nombre Legible N de cédula
Dado en la Ciudad de Panam, el dia_ mes de afio

o
Versiana pag.ai
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ANEXO-4
CARTA DE CONCENTIMIENTO INFORMADO

N\

UNIVERSIDAD DE PANAMA '
DE ONY 1MUP Yo, confirmo que he sido informada/o
TITUTO DE LA MUJER == del proposito de la investigacion: Acoso Sexual Sutil en Mujeres del Sindicato de la
MAESTRIA DE PREVENCIGN DE VIOLENCIA DE GENRO Red de Mujeres Trabajadoras, Ciudad de Panama, afio 2022 desde una
Perspectiva de Conducta Social Aprendida e Invisivilizada, y estoy de acuerdo en

(CARTA DE CONSENTIMIENTO brindar mi opinion y/o aportes para dicho estudio.

El acoso sexual en el ambito laboral, se da por la conducta fisica de También he sido informada/o que mi opinidn y/o aportes serén manejados con
naturaleza sexual que pueden ir desde estricta CONFIDENCIALIDAD y solo seran empleados para €l uso exclusivo de esta
“pellizcos”, roce con el cuerpo, hasta el intento de violacion y la coaccion para tigacion.

relaciones sexuales. Por ende, el acoso sexual consiste en cualquier

comportamiento de indole sexual cuyo objetivo sea atentar contra la dignidad de Dado en la cudad de alos __dias del mes de del afio
una persona, especialmente cuando dicha actitud crea un marco ofensivo, 2022, -

degradante e intimidaterio para la victima.

El acoso sexual en el trabajo acarrea graves consecuencias para la victima,
tanto en el ambito laboral como en su entomo social o familiar. Ademas, también
tiene un efecto negativo para la imagen de la propia empresa y para el acosador,
en caso de que su actitud sea denunciada.
Firma de Aceptacion
Por ende, el acoso sexual e traduce en grandes costos monetarios para los
gobiemos y los empleadores, en particular en términos de atencion medica y Cédula N®
, pérdida de pr resolucion de casos y compensaciones
monetarias judiciales. Para los empleadores, el acoso sexual también puede
conducir a costos considerables en términos de reputacion. Genera asimismo
grandes coslos econdmicos, profesionales y de salud para las victimas.
Contribuyendo también a que las mujeres ganen menos que los hombres,
baséndose con frecuencia en una relacién de poder desigual por razon de género

Promoviendo principios basados en el respeto y en el reconocimiento de las
diferencias humanas.

Por todo o planteado anteriommente podemos indicar que el presente trabajo
de investigacion su objetivo es de  identificar los comportamientos de acoso sexual
sutil que viven las mujeres en el ambito laboral, que no son identificado como acoso
debido a los patrones de conducta, sociales, machistas aprendido y no son
visibilizado como tales en Ia sociedad y pasan desapercibidas causando molestias;
quien lo vive, a su vez haciendo que |a mujer se sientan ofendidas, disgustadas,
humilladas y/o intimidada; considerando que hay que aceptario porque los “hombres
son asi”

Es de suma lmpcnzn cia considerar a esla poblacion a 21a cual se f ap icara

p ma; Las personas
confirmardn que tienen el consentimiento informado de Ia slgulenle manera

ANEXO-5

NOTA DE AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE ENCUSTA

Panamd, 29 de abril 2022,

Dotora

Avracelly De Loén de Bernal
Diroctora

Lituto de Ia Mujer
Universidad de Panamé

15 8, D

Reepetada Dra.:

Sean nuestras primeras lineas portudoras de cordial saludo y descos de éxitos
en gus funciones,

El objetivo de In misiva, Lene 1a finalidad de informarle gue la Licenciada
Astreny A, Artunduaga G. con cddula de identidad personal N° 4-226-776,
eshit sutorizada en aplicar una encuesta, pars la recopilucion di ditos de su
aatudio on La Red de Mujeres Trabujrdoras, la informacidn obtenida serd di
utilidad para su tesis de investigacitn titulada * Avoso Sexual sutll en mujeres
del Sindicato de la Red de: Mujeres Trabajadoras, Ciudad de Panami. sia 2022:
dvsde  uns  Perspectiva de  Conductas  Sccisles  Aprendids
invisibilizadns" para el Titulo de Mueetrin en Prevenciin de Vivlencin de
Género,

e

Sin més ¥ reiterindole mis respetos.

Atentnmente,

- ]
enoac ()jacea
f
{

< onwhnndnm de Ju Hed de Mujeres Trabajadorns
Panami



ANEXO-6

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

ANEXO "3

'UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION ¥ POSTGRADO

 msTmuTo R )
MAESTRIA EN PREVENCION DE VIOLENIA DE GENERO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
Fecha: Faciltadora: Astreny A Aftundusga

ENCUENTA SOBRE ACOSO SEXUAL SUTIL

su trabajo. Se pide su valiosa y amable Colaboracién para contestar de manera anonima
3 confidencial.

El manejo de
Muchas gracias por su tiempo.

INSTRUCCIONES
A continuacion, hay una lista de distintas situaciones o conductas que usted puede haber

4. :Cuél es su actividad laboral?™

A

SECrEn!
Recepcionsia

Vendedora

oci

Cotinera
Trabajadora domesiica
Modista

experimentado en su trabajo, marque con una (X) Ia respuesta qt

Esta encuesta se realiza con la finaiidad de poder identificar el grado de
tiene sobre el acoso sexual sutl en su érea de trabaio. Por ko tanto, lainvitamos a Gontestar
lo més honestamente pasible, la siguiente encussta; la cual es para fines de investigacién,
euyo tema es: “Acosos sewual sutil en mujeres trabsjadoras del Sindicato de la Red de
Mujeres, en la Ciudad de Panams, afio 2022: desde una perspectiva de conducta social
aprendida e invisiilizada en la sociedad’. Sus resultados servirdn para conocer el

la salud?

PREGUNTAS 5. ;0ue
1. ¢Sefiale en cual grupo de edad se encuentra?" Tommentos
[Piopos
Rango de Edad Seleccione. Comentanios no deseados acerca de su apariencia
TE21 afos = [firadas morbosas o gestos
72-75 aios MENazas
]
e = (e T e
W L —
34-37 anos
3641 afos ] 6. zCudl idera usted que sonlos ir del
TS Eos |

2. ;Cuil es s itimo nivel de estudi

panorama intemo de convivencia entre sus labores y 0s riesgos que en

@ verson 3pag a2

Basica —1 Bésica General Completa ||
Pre-Media incompleta__ [
Media Incompleta [ Megia Completa

Universidad Incompleta Universidad Complela | ]
Oiros

o

£Cudl es su estado civil?

[—— =

ANEXO-7

7. ¢Cuéles sonlas barreras y temores frente al acoso sexual?

P -
Prevenir el acoso sexual sutil en el trabajo?

12 Version3/pag 112

ACEPTACION DE LA CONFEDERACION DE TRABAJADORES DE LA REPUBLICA
DE PANAMA PARA LA APLICACION DE ENCUESTA

P

CONFEDERACION DE TRABAJADORES
DE LA REPOBLICA DE PANAMA (CTRP)

Panamd 1 de noviembre 2022.

Licenciada

Astreny Artunduaga

Ciudad
ESD

de Panamé

Reciba un fraternal y solidario saludo en nombre de la Junta Directiva de la Confederacion de
Trabajadores de la Repiblica de Panam (CTRP).

Entre los puntos més importantes que viene impulsando la CTRP estd la promacidn los Derechos
fundamentales del Trabajo, con énfasis en las muj Por

de Genero de CTRP cuenta con un médulo de formacién en Genero que es parte de la pulitica
educativa de la CTRP y contamos con un presupuesto para esta secretaria.

Acogemos y | q

apromover, sensibilizar y divulgar la “Cero Toleranci ldrea d 5
¥ por ende financiaremos esta campafia que tendrd mucho beneficio en fas mujeres trabajadoras
que es donde esta enfocado el estudio para detectar el acoso sexual y sutil en el drea del trabajo.

Como CTRP estaremos confeccionando vallas, folletos, calcomanias, suvenr, etc, los estaremos
s as distint d i i b i
ya

Fraternalmente,

Dialys Campa
Secretaria de Genero
CTRP

Pa

aim
nama.org
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ANEXO-8
FORMULARIO DE DECLARACION DE REVISION POR LA ASESORA

ANEXO -9
CARTA DE APROBACION DE REVISION ORTOGRAFICA

T R

@]WJ] TETR

Magister Asesora

UNIVERSIDAD DEPANAMA | Eo

Programa de Maestria del Instituto de la Mujer

 ARCUTIO0E o

uanidades —

Por este medio, Yo Arabia Pino con cédula de identidad N° 8-476-310, Licenciada en

ENVIRTUD DE MWADQ‘MECONFWMM YELESTATUTO UNIVERSITARIQ, v Humanidades con Especializacién en Espaiol, con codigo de diploma 161868,
HACE C(NSTAR QUE NSO € SO
i b d ol ks Confiere
18 de marzo Q 208 Que he revisado la tesis con el tema: Acoso sexual sutil en mujeres del sindicato de la
mh, 4 Dutio 4 Ot e red de mujeres trabajadoras, ciudad de Panama, afio 2022: desde una perspectiva de
e v s Pm nr.u— conducta social aprendida e invisibiizada.
o BB
é Preparado por la estudiante Astreny Aleidy Artunduaga Gémez con cédula de identidad
4-226-776. En el cumplimiento de los requisitos exigidos, para optar el titulo de
}%WWS ESTUDIOS Y CUMPLIDO CONLOS RE B maestria en prevencion de violencia de género, cumplen con las normas de ortografia,

MLEHACBHCRMA“TWWDE 3 sintaxis y redaccién exigido por la lengua espaiol.
L iemids oy el o
o Capriiuity . Eopsal,

Ymmmmwmmm CONTODOSLOS DERECHOS, @@
HONORES Y PRIVILEGIOS RESPECTIVOS, EN TESTIMONIO DELO CUAL SE LE XPIDE Arabig Belem Pino

mMMWWPAMA% Profesora de Espafiol
mmsos#{ mmonosm 0. 8476310

o, B Pt o

Cafenin veors BAIE30
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GLOSARIO

Abuso de poder: Hay abuso de poder cuando una persona utiliza su poder o su puesto

de trabajo con el poder implicito que comprende, para influenciar negativamente,
menoscabar, sabotear o perjudicar el trabajo o la carrera de otra persona. El abuso de
poder comprende actos flagrantes como la intimidacién, la amenaza, el chantaje, el
desprestigio, la coercién. (Genest, Christian y col. 2005).

Abuso emocional en el trabajo: Interacciones entre los miembros de una organizacion,

caracterizadas por hostilidad verbal y no verbal, dirigidas a una persona o grupo de
personas, con la intencion de afectar negativamente su competencia como trabajadores
(Keashly, 2001. citado por Faulx, Daniel y Delvaux, Sophie, 2005).

Acoso: El verbo acosar refiere a una acciéon o una conducta que implica generar una
incomodidad o disconformidad en el otro.

Acoso _sexual: Toda conducta no deseada de naturaleza sexual que atenta contra la

dignidad y la integridad de la persona que la sufre, que ocurra en los ambitos laboral,
docente o con ocasion de relaciones derivadas del ejercicio profesional, y con la amenaza
expresa o técita de causarle un mal relacionado con las legitimas expectativas que la
victima pueda tener en el ambito de dicha relacion.

Acoso_sexual laboral: Toda conducta con implicaciones sexuales no solicitadas ni

deseadas por la persona a quien va dirigida, que surge de o en la relacion de trabajo y que
da por resultado la degradacién y humillacion de dicha persona, generando un ambiente
de trabajo hostil.

Asedio: Presionar con insistencia, cercar o rodear un determinado lugar para perjudicar
de alguna manera a quienes estan en él. Cercar un lugar fortificado, para impedir que
salgan quienes estan en él o que reciban socorro de fuera.

Bullying: Hostigar, ofender, excluir socialmente a alguien o afectarle negativamente en el
desempefio de su trabajo. Esa interaccibn o proceso tiene que ocurrir repetida y
regularmente para que sea considerado bullying (regularidad semanal en un periodo de
seis meses). Bullying es un proceso escalonado en el cual la persona confrontada termina
en posicion inferior siendo blanco de acciones sociales negativas sistematicas (Einarsen,
Stale y col., 2003. citado por Faulx, Daniel y Delvaux, Sophie, 2005).

Hostigamiento: Acto u omisién, no necesariamente con motivaciones sexuales, con abuso

de poder, que dafia la tranquilidad, autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad de la
victima, impide su desarrollo y atenta contra la equidad. Puede consistir en un solo evento

dafino o en una serie de eventos cuya suma produce el dafio e incluye la negativa a darle
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las mismas oportunidades de empleo a las mujeres, no aplicar los mismos criterios de
seleccién, no respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo, la
descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las humillaciones, la
explotacién y todo tipo de discriminacion basada en su condicién de muijer.

Hostigamiento laboral: Acciones repetidas con el propdsito de provocar dolor mental y/o

fisico, dirigido a uno o varios individuos, quienes por alguna razén no son capaces de
defenderse ellos mismos (Bjorkvist y col, 1994. citado por Faulx, Daniel y Delvaux, Sophie,
2005).

Hostigamiento laboral de género: El hostigamiento laboral es considerado un medio por

el cual las personas de poder pueden controlar, manipular y humillar a personas
subordinadas (Kaupinen, Kaisa, 1997: 237). Las mujeres son mas frecuentemente victimas
de asedio que los hombres, porque en nuestras sociedades, patriarcales, el poder
jerarquico del hombre va acompafado de poder sexual, es decir, el dominio del varén. Sin
embargo, la mayor prevalencia de uno u otro sexo en la victimizaciébn pareciera estar
relacionada con el grado de desigualdad de género en la sociedad.

Hostigamiento moral: Todas las conductas abusivas y repetidas de todo origen, externas

e internas a la empresa o institucion, que se manifiestan por comportamientos, palabras,
intimidaciones, actos, gestos y/o escritos unilaterales, teniendo por objeto o efecto agredir
a la personalidad, dignidad o integridad fisica o psiquica de un trabajador o trabajadora,
colocando en peligro su empleo o creando un ambiente intimidante, hostil, degradante,
humillante u ofensivo (Legislacion belga de 2002, citado por Faulx, Daniel y Delvaux,
Sophie, 2005). El hostigamiento moral comprende al hostigamiento laboral y al acoso
sexual, que por su continuidad produce el resquebrajamiento moral, o destruccién, de la
persona que lo sufre. (Hirigoyen, Marie-France, 2001: 11-13).

Hostigamiento sexual: incluye un comportamiento de tono sexual tal como contactos

fisicos e insinuaciones, observaciones de tipo sexual, exhibicion de pornografia y
exigencias sexuales, verbales o de hecho. Este tipo de conducta puede ser humillante y
puede constituir un problema de salud y de seguridad; es discriminatoria cuando la mujer
tiene motivos suficientes para creer que su negativa podria causarle problemas en el
trabajo, en la contratacion o el ascenso inclusive, o cuando crea un medio de trabajo hostil.

lgualdad de Género: término que afade la variable género al principio historico ilustrado

y derecho fundamental de la igualdad. Es asumido en los ultimos afios por las agencias del
Sistema de Naciones Unidas, como el concepto para definir sus politicas e intervenciones

basadas en el enfoque de género, reconociendo el origen de la defensa de los Derechos
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Humanos desde su evolucion histdricay sumando a la igualdad reconocida como necesaria
para todas las personas el enfoque de género, incorporando los aspectos de analisis de
desigualdades y aportando mecanismos para la transformacion de las mismas hacia una
distribucién equitativa de los poderes y los espacios de participacion de hombres y mujeres.
La igualdad de género es lo opuesto a desigualdad de género, no a la diferencia de género
y se dirige a promover la plena participacion de las mujeres y los hombres en la sociedad.
Género: Construccidon social y cultural que define las diferentes caracteristicas
emocionales, afectivas, intelectuales, asi como los comportamientos que cada sociedad
asigna como propios y nhaturales de hombres o de mujeres, como comportamientos
asignados socialmente y que son modificable o cambiantes segun la sociedad en las que
nace.(John Money).

Lenguaje Ginope: Garcia Prince refiere al término «GINOPIA» para significar la «ceguera

a lo femenino o imposibilidad de aceptar la existencia autbnoma de personas del sexo
femenino» y de ahi se acufia el término « LENGUAJE GINOPE » para hacer referencia a
un cédigo de comunicacién que es ciego a lo femenino o que oculta a la muijer.

Mobbing: Encadenamiento de comportamientos hostiles hacia una persona, interviniendo
de manera casi cotidiana y durante un largo periodo, llevandola a una posicion de
impotencia con riesgos elevados de exclusion (Leyman, Heinz, 1996. Citado por Faulx,
Daniel y Delvaux, Sophie, 2005).

Sexo: Se refiere a las caracteristicas biologicas, anatomicas, fisiolégicas y cromosémicas
de la especie humana, sobre todo relacionadas a funciones de la procreacion. Se suele
diferenciar entre el sexo de mujer y hombre con sus caracteristicas sexuales: las primarias,
es decir érganos genitales externos (testiculos, pene, escroto) e internos (ovarios, trompas
de Falopio, utero, vagina); y las secundarias, por ejemplo, vello facial y hombros mas
amplios en los hombres, asi como glandulas mamarias y caderas mas predominantes, en
mujeres. (INMUJERES).

Violencia: La palabra violencia se asocia, sobre todo en inglés, a la fuerza fisica,
definiéndose como el ejercicio ilegal de la fuerza fisica o la intimidacién mediante la
exhibicion de dicha fuerza. La OMS define la violencia como el uso intencionado de fuerza
fisica o de otro tipo de poder, en forma de amenaza o en realidad, dirigido contra uno
mismo, otra persona, un grupo o una comunidad, que produce o tiene una gran probabilidad
de producir dafio fisico, dafio psicoldgico, privacion o mal desarrollo de una situacion.

Violencia de género: La acepcién género se refiere al conjunto de practicas, creencias,

representaciones y prescripciones sociales que surgen entre los integrantes de un grupo
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humano en funcion de una simbolizacién de la diferencia anatémica entre hombres y
mujeres (Lamas, 1996). El género son todas las caracteristicas no biologicas asignadas a
hombres y mujeres, es decir, el asignar cualidades, roles, creencias exclusivas a uno y otro
sexo en materia de moral, psicologia y afectividad, la cultura marca a los sexos con el
género y el género marca la percepcion de todo lo demas: lo social, lo politico, lo religioso,
lo cotidiano (Gallegos, 2012).

Violencia psicolégica: Hace referencia a cualquier acto u omisién que darie la estabilidad

psicologica y puede consistir en negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia,
insultos, humillaciones, devaluacion, marginacioén, indiferencia, infidelidad, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacion y amenazas, las cuales conllevan
a la victima a la depresién, al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso al
suicidio.

Violencia Sexual: Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la sexualidad de la

victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia sobre el otro, al denigrar a la
victima y concebirla como objeto. Las manifestaciones de la violencia sexual van desde el
acoso callejero mediante “piropos” o el exhibicionismo, hasta el abuso sexual, la violacion
o la trata de personas con fines sexuales. Algunos elementos que caracterizan la violencia
sexual son: practicas que no son deseadas y no existe un consentimiento de parte de la
persona o este se encuentra viciado; y practicas sexuales que estén mediadas por la
coaccion, que puede establecerse a través de fuerza fisica, intimidacién, violencia
psicolégica, extorsion, amenazas o abuso de una situacién de poder desigual entre la
victima y quien ejerce la violencia.

Violencia de género en el trabajo: Se refiere a “toda manifestacién de agresion verbal,

gestual, fisica, psicoldgica y sexual, en el marco de las relaciones laborales, originada en
las desigualdades entre los sexos, que afecte la dignidad e integridad de las personas, su
salud y sus posibilidades de acceso, permanencia y ascenso laboral”. La violencia de
género en el trabajo se origina en las relaciones laborales y en las relaciones sociales de

sexo, y se manifiesta en acciones y situaciones de hostigamiento laboral y de acoso sexual.
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