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RESUMEN

El trabajo doméstico remunerado en Panama, histéricamente invisibilizado y subvalorado,
ha sido desempefiado mayoritariamente por mujeres, quienes enfrentan condiciones de
discriminacion y violencia de género. Estas mujeres se ven atrapadas en roles de género
que relegan sus labores al &mbito privado, sin reconocimiento econémico ni social, lo que
perpetua la precariedad laboral. Esta investigacion pone de manifiesto la violencia fisica,
verbal, psicologica y econdémica que sufren las trabajadoras domésticas, resaltando la
necesidad urgente de proteger sus derechos laborales y promover un entorno mas justo. Al
evidenciar estas problematicas, se busca generar conciencia publica y contribuir al
desarrollo de politicas que mejoren sus condiciones de trabajo y vida, abogando por un
cambio social que reconozca y valore el trabajo domeéstico remunerado como una labor

fundamental en la estructura econdmica y social del pais.

Palabras Claves: Acoso, acoso sexual, discriminacion, hostigamiento, trabajo doméstico,

violencia fisica, violencia de género, violencia psicoldgica.

ABSTRACT
Paid domestic work in Panama, historically invisible and undervalued, has been

predominantly performed by women who face conditions of discrimination and gender-
based violence. These women are trapped in gender roles that confine their labor to the
private sphere, without economic or social recognition, perpetuating job insecurity. This
research highlights the physical, verbal, psychological, and economic violence that
domestic workers suffer, emphasizing the urgent need to protect their labor rights and
promote a fairer environment. By bringing these issues to light, the study aims to raise
public awareness and contribute to the development of policies that improve their working
and living conditions, advocating for social change that recognizes and values paid

domestic work as a fundamental part of the country's economic and social structure.

Keywords: Harassment, sexual harassment, discrimination, harassment, domestic work,

physical violence, gender violence, psychological violence.
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1.1 Antecedentes del Problema

En la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer en Beijing (Naciones Unidas, 1995) se
definié una plataforma global de accién para la equidad de género y el empoderamiento de
la mujer. En dicha oportunidad se reafirmé el compromiso de desarrollar plenamente el
potencial femenino dentro de la sociedad. Uno de los objetivos establecidos en dicha
conferencia fue la participacion equitativa de las mujeres en las actividades econémicas de
sus respectivos paises. En 1994, los paises de América Latina y el Caribe aprobaron el
Programa de Accion Regional para las Mujeres de América Latina y el Caribe (1995), cuyas
directrices se mantienen vigentes por decision aprobada en la octava Conferencia Regional
sobre la Mujer de América Latina y el Caribe (Lima, 2000) y en la novena Conferencia
Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe (Ciudad de México, 2004) (CEPAL,
2004). A la luz de estos programas y plataformas de accién, se consolida el compromiso de
la region para cumplir los objetivos establecidos en materia de participacion equitativa de la
mujer en las actividades econdmicas. Asi, se han modificado los marcos legales en cada pais

y creadas instituciones orientadas al desarrollo y la promocidn de la equidad de género.

En las ultimas décadas se registraron importantes cambios en cuanto a la participacion de la
mujer en el mundo publico, en particular su incorporacién al mercado laboral, que Kanter
(1977) definié como la revolucion social silenciosa més importante del siglo XX. Esta
incorporacion trajo aparejadas profundas transformaciones en diferentes aspectos, incluidos
cambios en el mercado laboral, logros educativos, la disminucién de la tasa de fecundidad
femenina, modificaciones en las relaciones familiares y avances en el acceso a la toma de
decisiones (CEPAL, 2004). Sin embargo, aun persisten retos y desafios ain mas en el trabajo
doméstico remunerado ya que a diferencia de lo ocurrido en otras latitudes, en América
Latina el trabajo doméstico representd la principal ocupacion femenina a lo largo de todo el
siglo XX. De acuerdo a la Organizacién Internacional del Trabajo, en 2005 el servicio
doméstico empleaba méas de doce millones de mujeres y nifias en la region, lo que representa
mas del 15% de la poblacion femenina economicamente activa. Ademas de ser la ocupacion
mas feminizada, el trabajo doméstico presenta, en términos generales, condiciones de trabajo

mas precarias que las de cualquier otro sector de trabajadores o trabajadoras, con



legislaciones laborales que lo excluyen de los derechos que se garantizan a otros trabajadores,

altos niveles de informalidad y bajos salarios.

A pesar de ser la ocupacidn que mas mujeres concentra dentro del mercado de trabajo en la
region, estudios recientes en Panama, ain hablan de la invisibilidad de este sector para las
Ciencias Sociales, (La Institucionalizacién Sociocultural y Juridica de la Desigualdad: El
Trabajo Doméstico Remunerado,2010). En buena medida, esta situacion obedece a la
invisibilidad del trabajo doméstico ya que a pesar de la fuerza que el tema adquiriera en el
marco de los estudios de género, el trabajo doméstico remunerado ha sido un topico poco

importante en Panama.

El trabajo doméstico fue analizado como parte del sector informal del mercado de trabajo
que agrupaba a importantes proporciones de mujeres. Para las décadas de 1980 y 1990, con
el acento en las desigualdades de clase producidas por el capitalismo atravesado por otras de

caracter étnico, el trabajo doméstico gano fuerza en la region.

El trabajo femenino ha sido una preocupacion recurrente en América Latina. Desde fines de
los afios setenta, se ha mostrado como la participacion de las mujeres en el mercado de trabajo
ha diferido de la de los varones a lo largo de todo el siglo XX, si la de ellos era continua a lo
largo del curso vital, la de ellas estaba condicionada por eventos tales como el matrimonio y
el nacimiento de los hijos. La participacion femenina en el mercado de trabajo estaba,
ademas, concentrada en algunos sectores de la economia y, dentro de ellos, en ciertas
ocupaciones. A la desigualdad de salarios, garantizada por la concepcion de que el trabajo
femenino era un complemento de aquel realizado por el varén proveedor, se sumaba una
segregacion ocupacional que ubicaba a las trabajadoras en aquellos empleos considerados

como tipicamente femeninos y, por tanto, menos calificados.

El objetivo de este documento es visibilizar los tipos de violencia que sufren las Trabajadoras
Domeésticas remuneradas ya que es crucial destacar la importancia de reconocer sus derechos
laborales, promover la equidad de genero y sensibilizar a la sociedad sobre las formas de
abuso fisico, verbal y econémico que enfrentan, al igual que abogar por politicas publicas

que protejan sus condiciones laborales y fomenten un entorno de trabajo seguro y respetuoso.



Panama ratifico EI Convenio 189 de la OIT, sobre las trabajadoras y los trabajadores
domésticos define el trabajo doméstico como aquel “realizado en un hogar u hogares o para
los mismos”; y al trabajador doméstico como “toda persona, de género femenino o género
masculino, que realiza un trabajo doméstico en el marco de una relacion de trabajo™; es decir,
aquella en la que hay subordinacion juridica y dependencia econdmica, y establece la
responsabilidad de los Estados Miembros de “adoptar medidas para asegurar la promocion y
la proteccion efectivas de los derechos humanos de todos los trabajadores domésticos”. Y a
su vez se contemplan las normas de las relaciones laborales del trabajador (a) domestico (a),

en el articulo 230 y 231 del Cddigo de Trabajo

El Sindicato Gremial de Trabajadoras y Trabajadores del Servicio Doméstico y Similares,
SINGRETRADS, es una organizacion gremial que agrupa a trabajadores de los servicios
domeésticos y similares en Panama. Se propone como objetivo general el estudio,
mejoramiento, proteccion y defensa de los intereses econémicos y sociales de las trabajadoras
del servicio doméstico. Fue fundada el 14 de mayo de 2017 mediante Asamblea Constitutiva.

Su mandato implica:
* Defender los derechos y estabilidad del trabajo de las afiliadas y afiliados.
* Organizar y mejorar las condiciones de trabajo.

* Mejorar la calidad de vida econdmica, social y moral de las trabajadoras y trabajadores del
servicio doméstico, promoviendo también la formacion sindical. (panama4, s.f.), pagina web

de la organizacion.

1.2 Planteamiento del Problema

El trabajo doméstico remunerado es una ocupacion antigua e importante, gracias al trabajo

doméstico es mayor el bienestar de las familias.

A pesar de ser una actividad con mucha responsabilidad e incluir tareas complejas como el
cuidado de nifias, nifios y personas adultas mayores, es muy poco valorada; y se considera
no cualificada. Las mujeres a cargo del trabajo doméstico nunca tuvieron reconocimiento
econdmico ni social; y al pasar a ser un trabajo remunerado, se hizo en condiciones precarias.

En el contexto actual se requiere de acciones de politicas publicas que de forma urgente ayude



a reducir los factores de vulnerabilidad y de seguridad social que estas expuestas las

trabajadoras domeésticas.

Esta poblacion esta conformada en su gran mayoria por mujeres cargando con la crisis
socioecondémica actual, agravandose la situacion de inequidad en cuanto al goce de sus

derechos humanos y por ende de su calidad de vida y la de sus familias.

La trabajadoras domésticas estdn expuestas a situaciones de violencia de género y
discriminacion en sus puestos de trabajos, ademas de que no cuentan con una legislaciéon que
obligue a los empleadores y empleadoras a confeccionar sus contratos de trabajos y
registrarlos en el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, por lo que en su gran mayoria
muchas de ellas carecen de la seguridad social, la gran mayoria de los contratos son verbales
esto las pone en una posicion de inseguridad con respecto a los derechos que como
trabajadoras puedan tener. El arduo trabajo que realizan durante ocho y catorce horas,
dependiendo de dormir o no en la residencia del empleador, genera ingresos minimos
mensuales de $315 en la ciudad y $290 en el interior del pais segun el Decreto Ejecutivo No.
74 De 31 de diciembre de 2021.

Basados en la encuesta aplicada en el informe se realiz en el marco del Plan Estratégico de
Preparacién y Respuesta de la OMS para la COVID-19 (PREP) y como uno de los resultados
del proyecto de la OPS Panama con el Sindicato Gremial de Trabajadoras y Trabajadores del
Servicio Domeéstico y Similares (SINGRETRADS-CS-CS, 2020). Sélo el 14% de las
trabajadoras domesticas afiliadas a SINGRETRADS-CS que conservaban su empleo a la
fecha estaban afiliadas a la Caja del Seguro Social por parte de su empleador/a (Gréafico 1,
Panel E), ademas el 47% manifestd tener acceso a la prestacion del décimo tercer mes; el
43% a vacaciones pagadas; el 38% a ir al médico cuando lo necesitan; el 34% a tomar los
dias feriados o de descanso sin problemas; el 15% a licencia por enfermedad; el 6% al licencia
por maternidad y el 30% manifestd no tener acceso a ninguna de las prestaciones anteriores
Dentro de estos estudios, las interrogantes que surgen son:

¢Cuales son las caracteristicas socioecondémicas de las mujeres trabajadoras domésticas?
¢Como son las relaciones de trabajo entre las trabajadoras domésticas y sus empleadores?

¢ Qué tipo de violencia de género padecen las trabajadoras domésticas?



¢Cuales son las formas de discriminacién que sufren las trabajadoras domésticas?
1.3 Justificacion e Importancia de la Investigacion

El estudio sobre la Violencia de Género y Discriminacion en Mujeres Trabajadoras
Domeésticas Remuneradas del Sindicato Gremial de Trabajadoras y Trabajadores del
Servicio Doméstico y Similares permite el abordaje de la situacion de las trabajadoras
domeésticas en la ciudad de Panaméa organizadas en él Sindicato Gremial de Trabajadoras
Domésticas y Similares SINGRETRADS, el mismo no solo contribuiria a la mejora de sus
condiciones laborales, sino que también tendria impactos significativos a nivel social y
econdémico tales como generar conciencia social sobre la importancia de esta actividad
econdmica en el mercado laboral y su aporte al crecimiento y oportunidad de desarrollo de
otras mujeres en otras areas trabajo, impulsar cambios en la legislacion y mejora de
condiciones laborales, aumento en la productividad econdmica y bienestar a estas
trabajadoras, seguridad social, que puedan contar con jubilaciones o pensiones en edades
adultas de esta manera contar con equidad y justicia social para esta poblacién en situacion
de vulnerabilidad.

De acuerdo con la encuesta nacional de mercado laboral del 2019%, indica que existen 86,765
trabajadores domésticos (a) y que el trabajo doméstico representa una salida laboral viable
para mujeres de avanzada edad que, por su estatus migratorio, por su escolaridad o
experiencia, no pueden acceder a otros sectores profesionales. En América Latina, el
envejecimiento del sector ha sido una constante, evidencia de ello es el aumento de un
promedio de edad de 34.5 afios en el 2000 a un promedio de 42.2 afios en 2017. Este aumento
significa un incremento de casi 8 afios en menos de dos décadas - En Panama, el 60% de
las personas afiliadas al SINGRETRADS-CS es mayor de 37 afios y el 38% se encuentra en

un rango de edad entre 48 y 68 afios siendo el 18% mayor de 58 afios.

Las trabajadoras domésticas se desempefian en una gran variedad de tareas para familias que

no son la propia. Estas incluyen el aseo, cuidado de nifios y nifias, personas adultas mayores,

! Realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo, INEC, en agosto del 2019 a la poblacién de 15 y mas afios que reside
habitualmente en viviendas particulares. Los datos obtenidos hacen referencia a la semana que antecede a aquella en la que se efectuaron
las entrevistas, por lo que las cifras corresponden a un promedio semanal de agosto. Informe de Estadistica y Censo INEC, informe 2019.



personas con discapacidad y personas en condiciones de salud especial; asi como labores de
cocina, jardineria e incluso atencion de animales. Su trabajo ha sido fundamental para
facilitar la insercién laboral de muchas mujeres de sectores de ingresos medios Yy altos, que
contratan apoyo domestico ante la insuficiencia de politicas de conciliacion entre el trabajo
y la familia. Esto permite a las familias que contratan trabajadoras domésticas dispongan de
mas tiempo y a los nifios/nifias, y otras personas dependientes recibir los cuidados que

requieren.

Este estudio tiene la finalidad de visibilizar los diferentes tipos de violencia de género a los
cuales estan expuestas las trabajadoras domésticas remuneradas, asi como sus caracteristicas
socioecondmicas Y el nivel de vulnerabilidad social a la que estan expuestas. A la vez nos
sirva para proponer una herramienta que sirva como guia al Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral desde la Direccion de Equidad de Género y equiparacion de
oportunidades, de tal modo que se pueda sensibilizar y orientar a las personas que trabajan
en la institucion sobre los diferentes tipos de violencia y discriminacién que sufren las
trabajadoras domésticas, por ejemplo: privacion del pago de sus prestaciones, extensos
horarios sin respetar sus jornadas de descanso, la remuneracion por debajo del salario minimo

y la falta de acceso a los servicios de seguridad social.

Con esta propuesta se pueden crear alternativas para prevenir la violencia de género y
promover los derechos laborales que tienen las trabajadoras domésticas. El trabajo doméstico
ha sido tradicionalmente desempefiado por mujeres en condiciones de pobreza o provenientes
de grupos sociales vulnerables. Una de las caracteristicas son los bajos niveles de escolaridad.
La violencia de género puede ser de tipo sexual, fisico, psicologico y econdémico, y puede
darse tanto en el espacio publico como en la esfera privada. Las amenazas, la coercion y la

manipulacion son también formas de violencia de género.

1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Evaluar la incidencia y manifestaciones de violencia de género y discriminacion en el

ambito laboral de las trabajadoras domésticas remuneradas.



1.4.2 Objetivos Especificos
1. Analizar las experiencias individuales de las trabajadoras domésticas remuneradas
para identificar casos de violencia de género y discriminacién en el entorno laboral.
2. Proponer recomendaciones y estrategias especificas para mejorar las condiciones
laborales y prevenir la violencia de género y la discriminacion en este sector.
3. Describir las condiciones laborales y socioecondmicas de las trabajadoras domesticas
remuneradas afiliadas al Sindicato Gremial de Trabajadoras y Trabajadores del Servicio

Doméstico y Similares en la ciudad de Panama.

1.5. Hipotesis

El trabajo doméstico es una de las ocupaciones mas antiguas, se origina en el trabajo
esclavizado y otras formas de servidumbre, histéricamente el trabajo doméstico ha
sintetizado el cruce de las discriminaciones basadas en la raza/etnia y las de género
(asignacion de las tareas domeésticas y de cuidado de forma casi exclusiva a las mujeres), ya
que muchas de las personas vinculadas al sector del servicio doméstico en América Latina
han sido principalmente mujeres indigenas y afrodescendientes, lo que ha profundizado la
discriminacion.

Las mujeres que se dedican a esta actividad econémica en nuestro pais no escapan de esta
realidad, en muchas ocasiones son victimas de abusos tales como, violaciones sexuales,
discriminacion por etnia, raza o por sexo. Realizando més labores de las que se les indico al

momento del acuerdo verbal de trabajo.

En su gran mayoria no cuentan con contrato laboral escrito donde se detalle las funciones
que realizan en su area de trabajo, carecen de servicios de salud o atencién médica, trabajan

muchas mas horas y menos horas de descanso por salarios muy bajos.

En el caso de las mujeres trabajadoras domésticas migrantes en muchas ocasiones son
victimas del secuestro por parte de sus empleadores ya que les quitan los pasaportes o sufren
amenazas sobre la ilegalidad que tienen en el pais para obligarlas a permanecer sin dias libres

y trabajando.



Entre las causas de esa subestimacion de esa parte de la poblacion laboral femenina, se
destaca el hecho de que, a menudo, no son reconocidas como trabajadoras, ya que se les
considera parientes que ayudan en el hogar y no figuran en las encuestas de empleo.

En el contexto de las trabajadoras domésticas remuneradas en Panama, se considera que
enfrentan desafios relacionados con la violencia de género y la discriminacion que se cree
que muchas veces, estas trabajadoras enfrentan condiciones laborales precarias, salarios
bajos y falta de proteccidon legal, presentando situaciones que incidan en abusos por parte de
sus empleadores o empleadoras, este supuesto se basa en la premisa de que las condiciones
laborales influyen significativamente en la vulnerabilidad de las trabajadoras domesticas

frente a préacticas discriminatorias y violencia de género.
Para confirmar o descartar mi hipotesis surgen las siguientes interrogantes:
¢ Como es el trato de sus empleadores para con usted?

¢Cuenta con contrato de trabajo firmado y registrado en el Ministerio de Trabajo?
¢Cuenta usted con seguro social?

¢Duerme en el empleo?

¢ Le establecen horario de trabajo y dias libres en la casa donde labora?

1.6.  Disefio de Investigacion

El disefio seleccionado para esta investigacion es un estudio Descriptivo- Exploratorio dentro
del enfoque cuantitativo. Estos se realizardn mediante observacién (encuestas y analisis de
documentos) en grupos de mujeres que forman parte de Sindicato Gremial de Trabajadoras
Domeésticas y Similares SINGRETRDS, mediante el disefio descriptivo estudiaremos las

principales caracteristicas y situaciones que las mujeres trabajadoras domésticas remuneradas

consideran como de violencia de género y discriminacion.
1.6.1 Tipo de Enfoque, Estudio y Linea de Investigacion
Area: se desarrollaré en el area de las Ciencias Sociales

Sub-area: En la Maestria de Prevencion de la Violencia de Género



Lineas: Violencia de Género y Discriminacion a mujeres trabajadoras domeésticas.

Sub-Linea: En identificacion de violencia de género y discriminacion en el Sindicato Gremial
de Trabajadoras Domésticas y Similares SINGRETRADS.

Tema: Violencia de Género y Discriminacion en Mujeres Trabajadoras Domésticas
Remuneradas del Sindicato Gremial de Trabajadoras y Trabajadores del Servicio Domestico

y Similares, Ciudad de Panamé 2022: Desde una Perspectiva de Conducta Social.

1.6.2. Poblacién

El Sindicato Gremial de Trabajadoras y Trabajadores del Servicio Doméstico y Similares
(SINGRETRADS) cuenta con un total de 220 mujeres trabajadoras domésticas afiliadas?, de
las cuales se tomard una muestra de 141 mujeres. Se le aplicard un cuestionario entre
preguntas abiertas y cerradas, utilizando un formulario en linea de google forms el cual tendra
un pequefio video instructivo para guiar a la entrevistada y de ese modo conocer si las mujeres
identifican la violencia de género y discriminacion en el manejo que le dan en sus areas de

trabajo.

1.6.3. Fuente de Informacién

Las fuentes utilizadas fueron las siguientes:

Fuentes primarias
Fuentes secundarias
Fuentes terciarias
Fuentes generales

Fuentes especializadas

© o k~ w e

Fuentes digitales.

“Dato suministrado por la Sra. Yadira Samaniego, secretaria general del Sindicato Gremial de Trabajadoras Domésticas y
Similares SIGRETRADS.



1.6.3.1. Muestra

El estudio se aplicd a 141 mujeres del Sindicato Gremial de Trabajadoras y Trabajadores del
Servicio Doméstico y Similares de la Ciudad de Panama, comprendidas entre 18 y més de
51 afios de edad, todas panamefias y residentes en la ciudad de Panama. Las mismas laboran

en el servicio doméstico remunerado en Panama.

Esta es la formula para aplicar y calcular el tamafio muestra:

n= NZ%p (1-p)
(N-1)€?+Z%p (1-p)

Donde:
n el tamafio de la muestra
N es el tamario de la poblacidn total (220 en este caso)

Z es el valor critico de la distribucién normal estandar para el nivel de confianza (95%
corresponde a =1.96Z=1.96)

p es la proporcion estimada de la poblacion que tiene la caracteristica de interés (0.5 en este

caso, si no tiene una estimacion previa)

E es el margen de error deseado, expresado como una proporcion (5% corresponde a
=0.05E=0.05)

1.6.3.2.Instrumento

Un formulario de encuestas que combine preguntas abiertas y cerradas para recopilar
informacién de manera estructurada, donde las preguntas cerradas ofrecen opciones
predefinidas, facilitando el analisis cuantitativo, mientras que las abiertas permiten respuestas
mas detalladas y cualitativas, esto nos brinda una perspectiva completa, ya que las preguntas

cerradas proporcionan datos cuantificables, mientras que las abiertas permiten a los



participantes expresar opiniones o ideas Unicas, por lo que el instrumento que se utiliza para
la recopilacion de datos en la investigacion para visibilizar documentando los tipos de
violencia de género y discriminacion que pueden vivir las mujeres en el Trabajo Doméstico
remunerado en el Sindicato Gremial de Trabajadoras Domésticas y Similares, en la ciudad
de Panama, 2022, se detalla a continuacion con las siguientes preguntas:

Marque con X segun su respuesta:

1. Sefale en qué grupo de edad se encuentra:
Indique el altimo nivel de estudio alcanzado:

Sefale su estado civil:

2

3

4. Indique que actividad realiza directamente en su lugar de trabajo:

5. Sefiale si estatus migratorio en el pais es:

6. Explique las relaciones laborales:

7. ldentificar los tipos de violencia que considera en su area de trabajo, (Fisica, Verbal,
Psicoldgica, Econémico)

8. ¢Considera usted que es importante conocer las normativas que protegen a las
trabajadoras domesticas?

9. ¢Considera usted que es necesario capacitar y formar a las trabajadoras domésticas

en el desempefio de sus capacidades laborales?

1.6.3.3.Documental

Entre las fuentes documentales utilizadas para la recopilacién de la informacion para el
desarrollo de este estudio, podemos mencionar: libros, revistas, periédicos, monografias,
tesis de referencia sobre los temas investigados y sitios webs. Ademas, se ha incluido el
""Sondeo Aleatorio Relativo a las Actividades del Trabajo Doméstico™, publicado en la
Revista Laboral Social del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL),
que proporciona datos y analisis relevantes sobre las condiciones laborales de las trabajadoras
domésticas en Panama. Este documento ha sido una fuente crucial para enriquecer el contexto

y analisis del trabajo doméstico remunerado en el pais.



1.6.4. Proceso de Recoleccion, Metodologia y Técnicas de Analisis de Estudios de los

Datos

El Sindicato gremial de trabajadoras y trabajadores del servicio doméstico y similares,
establecido el 14 de mayo de 2017, por resolucion N°. 1 del 7 de febrero del 2018, es un
sindicato de clase trabajadora que agrupa a las trabajadoras y trabajadores dedicados al

servicio domestico y actividades similares en Panama.

Se establece con el objetivo de promover el estudio, mejoramiento, proteccion y
defensa de los intereses economicos y sociales de las trabajadoras y trabajadores del servicio
doméstico y de actividades similares. En el desarrollo de sus gestiones se compromete a las

siguientes acciones:

» Defender los derechos y estabilidad de trabajo de las afiliadas y afiliados

» Promover la organizacién y mejoramiento de las condiciones de trabajo de las
afiliadas y afiliados

» Gestionar la mejora en la calidad de vida econémica, social y moral de las

trabajadoras

En sus esfuerzos por mejorar las condiciones laborales y de vida de sus
afiliados, SINGRETRADS orienta sus acciones hacia la promocion del ejercicio de derechos
de las y los trabajadores del servicio doméstico mediante el desarrollo de capacidades, el
establecimiento de mecanismos de didlogo y trabajo intersectorial, el apoyo y asistencia a

sus miembros y el fomento de la equidad y el progreso social.

Este sindicato esta basado en desarrollar su trabajo a través de una solida estructura,
conformada por la Asamblea General, la Junta Directiva y Representantes Sindicales,
asistidos por once secretarias de trabajo, que en conjunto administran la Organizacion y
desarrollan acciones en pro de sus afiliados/as. Entre las acciones en beneficio de sus

miembros estan:

> Promover politicas e iniciativas que promuevan la equidad e igualdad entre hombres
y mujeres, que contribuyan a eliminar las diversas formas de discriminacion.
> Organizar acciones contra el acoso laboral, sexual y todas las formas de violencia

contra las mujeres y brindar apoyo integral a mujeres victimas de violencia de género.



> Desarrollar acciones de asistencia social para las y los afiliados en situacion de
vulnerabilidad.

> Desarrollar acciones de capacitacion en multiples ambitos dirigidos a promover la
salud, seguridad y bienestar de las y los afiliados.

> Actuar administrativa y legalmente en la defensa de los afiliados al sindicato.

> Dar seguimiento y promover el cumplimiento de las normativas nacionales e
internacionales en materia de derechos laborales, especialmente las relacionadas con
los y las trabajadores domeésticos.

> Dar seguimiento y apoyo a aquellos casos de despidos, reintegros, acoso laboral o de
cualquier otra indole en la que se violen los derechos de las y los trabajadores
domesticos.

> Representar a los y las afiliadas ante cualquier Autoridad Nacional.

> Impulsar el desarrollo y cumplimiento de las normas de salud y seguridad

ocupacional.

Forman parte de este sindicato todas las mujeres y hombres que se dedican de forma
remunerada al trabajo doméstico y similar. Es decir, aquellas personas que realizan trabajos

para o dentro de un hogar o varios hogares o familias, incluidas las siguientes tareas:

Limpiar la casa

Cocinar

Lavar y planchar ropa

Cuidado de nifios/as

Cuidado de ancianos

Cuidado de enfermos de la familia

Jardineria

Vigilancia de la casa

Desempefiarse como conductor/a o chofer de la familia

Cuidando a los animales domésticos

vV V ¥V ¥V V ¥V ¥V V VY VYV V

Toda persona que realice un trabajo doméstico dentro de una relacion de trabajo.



Estar asociado a una organizacion de la sociedad civil como SINGRETRADS, que es una
organizacion gremial, o de trabajadores, es beneficioso porque la fuerza de la colectividad se

constituye en un sélido y permanente respaldo para el trabajador individual.

Se ha comprobado que aquellos trabajadores/as que pertenecen a un sindicato
reciben mejores salarios que los no sindicalizados. SINGRETRADS esta utilizando su fuerza
colectiva y sus capacidades para negociar mejores salarios, pensiones de jubilacion,

vacaciones, seguro de salud, pago por enfermedad, y otros derechos mas.

SINGRETRADS es una organizacion solidaria y utiliza sus capacidades y alianzas
nacionales e internacionales para ayudar y asistir a sus miembros en sus diversas necesidades.
Con su red de comunicacion se mantiene en contacto con sus afiliadas/os quienes pueden

contar con su organizacion en todo momento.

La organizacién sindical no s6lo apoya a sus agremiados a estar bien informado acerca de

sus derechos, sino también como defenderlos.

La salud y la seguridad en el trabajo es esencial por eso SINGRETRADS capacita a sus
afiliados para el autocuidado y fomenta la sensibilizacion de los empleadores para garantizar

la salud y seguridad ocupacional.

SINGRETRADS promueve la igualdad de derechos y lucha contra la discriminacién de raza,

género, orientacion sexual, entre otras. Fomenta el respeto y la dignidad en el lugar de trabajo.

El Sindicato gremial de trabajadoras y trabajadores del servicio doméstico y similares,
también se encuentra afiliado y cuenta con el respaldo de la Confederacion de trabajadoras y
trabajadores Convergencia Sindical (CS) en Panama, que tiene presencia a nivel nacional y
que afilia a sindicatos y federaciones de trabajadores y trabajadoras de todos los sectores de
la economia nacional: industrial, comercio, portuarios, metal, construccion, mineria,
bananeros, economia informal, sector rural y agricola, salud y educacion, sea en el ambito

publico, como privado. CS fue constituida el 15 de diciembre de 1995.

CS es una organizacion que existe, cambia y lucha para defender la construccion de una
sociedad democrética participativa y solidaria en pro de la dignidad humana, la justicia, la

equidad social y de género y la igualdad. Cuenta con una estructura administrativa que ha



introducido el uso de herramientas tecnologicas, ademas de métodos de formacion que

facilitan la participacion, defensa y construccion de una sociedad democrética y de igualdad.

SINGRETRADS también esta afiliada a la Federacion Internacional de Trabajadores del
Hogar (FITH), organizacion global basada en la afiliacion de los trabajadores domesticos y
del hogar, establecida con el objetivo es construir una organizacion fuerte trabajadores
domeésticos, democratica y unida nacional y globalmente para proteger y promover los

derechos de las trabajadoras domésticas en todas partes.

Nuestro universo esta delimitado con el grupo de mujeres que conforman el Sindicato gremial
de trabajadoras y trabajadores del servicio doméstico y similar de Panama
(SINGRETRADS), esta organizacion cuenta con un total de 300 afiliados trabajadoras y
trabajadoras domésticas, al segregarlo por sexo, podemos decir que, cuenta con 73 hombres
y 227 mujeres personas trabajadoras.

Con la finalidad de realizar una adecuada recoleccion y andlisis de informacion, para llegar
a conclusiones basadas en evidencias sélidas y no en razonamiento fallido o solo opiniones,
se realizo el célculo del tamafio de la muestra la cual estipulamos para 141 mujeres
trabajadoras domeésticas, en base al universo de estudio 220 mujeres trabajadoras domésticas
de la ciudad de Panama, entre las edades de 18 y mas de 51 afios, y los rangos estaran
estipulado en 10 (diez) afios a su vez se realizaran las tabulaciones de las encuestas aplicadas.
Con la finalidad de lograr un 95% del nivel de confianza, con un margen de error 5%, en
relacién con los datos que se observe para la tabulacién de la encuesta se realizara el siguiente

analisis:

1. Inicialmente, definicion la razon del andlisis del trabajo doméstico; en donde
realizamos la revision de los objetivos iniciales del estudio, las preguntas de
investigacion y las preguntas de la encuesta.

Establecer lo que se mide y como hacerlo

Obtener los datos

Clasificacion de los datos

Analizar los datos

I L T

Finalmente realizar la interpretacion de los datos



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL



2.1 DEFINICION DE TRABAJADORES DOMESTICOS

El trabajo doméstico se define como ‘el trabajo realizado en un hogar u hogares, o para los
mismos” (Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (nam. 189)).
Por consiguiente, el trabajo doméstico se define en funcion del lugar de trabajo, que es el
hogar privado. En términos generales, los trabajadores domésticos prestan cuidados
personales y cuidan del hogar. Las ocupaciones y tareas consideradas trabajo doméstico
varian de un pais a otro: cocinar, limpiar, cuidar de nifios, personas de edad y personas con

discapacidades, ocuparse del jardin o de mascotas, o conducir el automovil familiar.

Los trabajadores domésticos pueden trabajar a tiempo parcial, a tiempo completo o por horas,
y pueden residir en el hogar para el que trabajan o fuera de él
Con arreglo a esta definicion, la OIT estima que existen al menos 67 millones de trabajadores
domésticos mayores de 15 afios en todo el mundo, el 80 por ciento de los cuales son mujeres.
Aproximadamente el 17 por ciento de los trabajadores domésticos son trabajadores
migrantes. Histéricamente y en muy diversos paises, los trabajadores domeésticos
provenientes de grupos raciales o étnicos desfavorecidos han solido prestar servicios de

cuidado para atender las necesidades de los hogares mas  présperos.

En gran medida, gracias al trabajo realizado por los trabajadores domésticos, un nimero
creciente de mujeres se ha incorporado al mercado de trabajo remunerado y ha derribado el
techo de cristal que les impedia hacerlo hasta ahora. Cuando las mujeres realizan un trabajo
remunerado fuera del hogar, deben reducir su tiempo de descanso y de ocio, solicitar ayuda
a amigos o conocidos o a otros familiares o — si la familia o la mujer pueden costearlo — pagar

a otra persona para que preste los cuidados que normalmente recaerian en ella.

Asi pues, la contribucion de los trabajadores domésticos al crecimiento econdmico es
considerable, al permitir que aumenten las familias con dobles ingresos.
El trabajo doméstico también es una fuente importante de ingresos para las mujeres — el 14
por ciento de las mujeres asalariadas en América Latina y el 11 por ciento en Asia. Todas
las estimaciones apuntan a que el sector estd preparado para crecer: segun las estimaciones

de las Naciones Unidas, el porcentaje de personas de 60 afios o méas se multiplicara por 1,8



de aqui a 2050 y por 2,3 para 2100, en comparacion con 2015 (Departamento de Asuntos
Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas, 2015). Al mismo tiempo, los hogares
multigeneracionales son cada vez menos frecuentes, lo que significa que cada vez mas
personas de edad viven solas, o0 en instituciones, en los lugares en que éstas existen y son
asequibles. Los estudios también han concluido que las personas prefieren recibir cuidados

a domicilio que cuidados institucionales.

Pese a sus contribuciones a los hogares y las economias nacionales, el trabajo doméstico se
situa en el extremo inferior de los trabajadores de la economia del cuidado, ya que las
jornadas de trabajo son muy largas y los salarios muy bajos. Estas condiciones se derivan en
parte de la exclusion de los trabajadores domésticos de los derechos laborales y sociales en
muchos paises, lo que legitima efectivamente la discriminacién de un grupo de trabajadores
dominada por las mujeres. Aun en los casos en que estan cubiertos por la legislacion, los
trabajadores domésticos se enfrentan a graves déficits de trabajo decente debido a los altos
niveles de incumplimiento, fomentados en parte por los altos niveles de informalidad, la

situacion migratoria y el bajo nivel de organizacion colectiva.

En particular, los proveedores de cuidados de larga duracién trabajan durante jornadas
extremadamente largas a cambio de un salario muy bajo. El impacto en su salud y bienestar
esta claro, pero a menudo no esta reconocido en la legislacién y la politica. Esta situacién de
desigualdad refleja y perpetua la percepcion social profundamente arraigada de que el trabajo
de cuidados no remunerado que realizan las mujeres para sus familias apenas tiene valor para

las economias y las sociedades.

En los hogares, los trabajadores, los empleadores y los beneficiarios de los cuidados se
enfrentan a desafios debido a la falta de politicas integrales y de directrices claras. Los
empleadores contratan a cuidadores de larga duracion para atender diversas necesidades, que
abarcan desde el apoyo ligero y la compafiia hasta la supervision médica regular. Si bien
estas necesidades algunas veces son atendidas por personal de atencién de salud en el hogar,
financiados con fondos publicos, a falta de dichas politicas, muchos hogares recurren a los
trabajadores de la economia informal porque es méas facil y menos costoso. Como

consecuencia, la OIT estima que aproximadamente 50 millones de trabajadores domésticos



trabajan en la economia informal, en la que existe una concentracion de déficits de trabajo

decente.

La prestacion de cuidados de calidad va unida a la garantia de unas condiciones de trabajo
decentes. Al garantizar trabajo decente a los trabajadores domésticos se establece el principio
de que éstos, al igual que cualquier otro trabajador, tienen derecho a un conjunto minimo de
protecciones de acuerdo con la legislacion laboral. EI mero hecho de regular el trabajo
domeéstico es un reconocimiento de la importante contribucion social y economica de la
prestacion de cuidados. A su vez, al garantizar unas condiciones de trabajo decentes a los
trabajadores domésticos se contribuira a reducir la desigualdad de género en el trabajo y a
mejorar al mismo tiempo la calidad de los cuidados recibidos por los hogares.

2.2 ¢QUE ES EL TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO?

E I trabajo doméstico remunerado es una ocupacion antigua e importante. A pesar de ser una
actividad con mucha responsabilidad e incluir tareas complejas como el cuidado de nifias,
nifios y personas adultas mayores, es muy poco valorada; y se considera “no cualificada”.
Las mujeres a cargo del trabajo doméstico nunca tuvieron reconocimiento econémico ni
social; y al pasar a ser un trabajo remunerado, lo hizo en condiciones precarias. En nuestros
paises, el trabajo doméstico remunerado es una pieza clave para la organizacién social. Cada
vez més mujeres se han incorporado al mercado laboral; pero no ha habido una redistribucion
del trabajo domeéstico en la familia. Por ello, se necesitan trabajadoras que puedan asumir
este trabajo de manera remunerada. Sin el apoyo de una trabajadora doméstica, muchas

actividades que realiza a diario cada miembro de la familia no serian posibles.

2.3 LAS CAUSAS HISTORICAS QUE HAN OPRIMIDO A LAS MUJERES POR SU
CONDICION SEXUAL, ETNICA Y DE CLASE

La basqueda de teorias feministas permite una mejor comprensién y analisis de las causas
historicas que han oprimido a las mujeres. En la actualidad, continan evidenciando la
subordinacion y discriminacion hacia el sexo femenino. Constructos culturales que
permanecen latentes en sociedades patriarcales del siglo XXI. Sustentar desde la historicidad,

permite una identificacion de los factores socialmente impuestos al considerar a las mujeres



como el segundo sexo, atribuyéndoles caracterizaciones distintas por ser mujeres,
consideradas objetos sexuales propiedad de algun hombre y excluidas de los espacios de
conocimiento. La tedrica feminista, Evelyn Reed (2012) refiere que en la época primitiva el
trabajo se distribuia sin distincion sexual, las mujeres mantenian vinculos de hermandad y
los hombres convivian en fraternidad, cada tarea realizada era igual de importante para la
sobrevivencia del clan, el cuidado de nifios y nifias era responsabilidad de hombres y mujeres.
Incluso, las mujeres mantenian una posicion de poder, por sus actividades productivas y

reproductivas, puesto que la descendencia era matrilineal.

Refiere la tedrica feminista (Lerner, 1990) “...la primera division sexual del trabajo, por la
cual los hombres cazaban los animales grandes; las mujeres y nifios practicaban la caza
menor y recolectaban, parece provenir de las diferencias bioldgicas entre ambos sexos”.
Evidentemente, las funciones biol6gicas entre hombres y mujeres no se diferencian
unicamente por la fuerza, resistencia o tenacidad, sino, por la capacidad reproductiva de las
mujeres. Antes de la existencia de la propiedad privada, en sociedades tribales y recolectoras,
tanto hombres como mujeres segun sus capacidades y habilidades, desempefiaban labores y
servicios en beneficio colectivo. Inicialmente las atribuciones sexuales estaban determinadas

por factores bioldgicos, “la dominacion masculina” (Lerner, 1990, p.73).

Histéricamente, algunas mujeres estuvieron posicionadas en una clase de prestigio social y
econdémico, aunque sin libertar ni autonomia para administrar con total independencia
respecto a sus bienes, asi como, el sometimiento para el placer sexual de los hombres. En las
etapas de caza y recoleccidn las funciones desempefiadas por hombres y mujeres se debieron
a razones biologicas, sin embargo, conforme el paso del tiempo ya no se atribuia Unicamente
a cuestiones bioldgicas sino a cuestiones creadas segun la estructura social y cultural (Lerner,
1990). Y al darse cuenta de que las mujeres al optar por sus ocupaciones compatibles como
madres y criadoras, fue aceptado socialmente por hombres y mujeres, la maternidad y la
crianza como un hecho cultural de las mujeres (Lerner, 1990, p.74). Sin embargo, su funcién
reproductiva ha sido subestimada, pues sin ellas la especie humana no continuaria su proceso
se desarrolld, no subsistirian sin los cuidados necesarios de atencion y servicio que requieren

para sobrevivir.



Las atribuciones bioldgicas, no son discutibles, refiere Lerner (1990), pero si las funciones
historico-culturales impuestas. En los comienzos de la formacion del Estado y de la
implantacion de jerarquias y clases sociales, la sexualidad y el potencial reproductivo de las
mujeres se convirtieron en una mercancia. Se intercambiaban o se adquirian para servir a
otras personas (Lerner, 1990, p.124). Una situacion de vulnerabilidad ante hombres y mujeres
de otra clase social, acentuando las diferencias biolégicas (sexo, edad) y naturales
(reproduccidn) con el objetivo de preservar el estatus social.

De esta manera, las mujeres fueron consideras objetos intercambiables segun lo dispusieran
sus parientes hombres. Por necesidad bioldgica, hombres y mujeres se sometian y adaptaban,
las costumbres e instituciones de origen cultural forzaron a las mujeres a desempefiar papeles
subordinados (Lerner, 1990). Refiere J. Kelly (1987) citado por Lerner (1990, p.29) que las
mujeres no ocupan un lugar aparte de la existencia, esta implicito en la existencia dentro de
la familia y la sociedad. Lo que vemos no son dos esferas de la realidad social, la casa y el
trabajo o lo privado y lo publico, sino dos (o tres) grupos de relaciones sociales. Los roles de
las mujeres se circunscriben al espacio familiar, lo que se define socialmente como el espacio
privado. El trabajo remunerado o asalariado, es un elemento que caracteriza el espacio
publico, porque la sociedad lo reconoce como lo econémicamente productivo. Planteamiento

que se analizara con mayor detalle en el siguiente subtitulo.

Habiendo distinguido lo privado de lo publico, se definen como grupos de relaciones sociales
los conformados entre mujeres, como eje central articulador de este estudio. Un primer grupo;
las trabajadoras de casa particular crean vinculos con las empleadoras, los cuales no son
necesariamente afectivos, pero si laborales, econdémicos e incluso politicos. Lo politico
genera otro grupo, las relaciones sociales entre mujeres. Las trabajadoras de casa particular
crean vinculos simbdlicos con otras mujeres que luchan por los derechos laborales y humanos
de todas. Y un tercer grupo de relaciones sociales-afectivas, pues no son unicamente
trabajadoras, sino madres, esposas e hijas que establecieron relaciones laborales en la ciudad

capital en beneficio de sus familias, principalmente hijos e hijas.

La formacion de grupos se va dando conforme el contexto social-cultural y econémico-
politico. La estructura social dominada por hombres histéricamente ha distribuido tareas,

roles y funciones segun las capacidades fisicas y habilidades “naturalizadas”. Preservar el



poder politico a través de la propiedad privada, ha llevado a que se mantenga un estatus social
privilegiado para unas pocas familias, mientras el resto de la poblacion esta supeditada por
estos pequefios grupos. Acentuando la diferenciacion sexual, desvalorizando la labor de las
mujeres amas de casa Yy las trabajadoras de casa particular. Lo que distingue a las segundas
de las primeras, es que, establecen relaciones contractuales con jornada establecida y un pago

pOr sus servicios.

2.4 CONSTRUCCIONES SIMBOLICAS DEL PODER EN LOS ESPACIOS
ASIGNADOS A LAS MUJERES

Con la penetracion del capitalismo, no se puede evitar que el trabajo se convierta en
mercancia, refiere Comas (1998) que ““(...) el trabajo es una cosa de naturaleza particular que
si puede comprarse o venderse como cualquier otra mercancia.” Estas formas capitalistas de
distribucion de los medios productivos permiten que los grupos sociales de la clase
trabajadora se mercantilicen como si fueran objetos materiales. El intercambio de la fuerza
laboral por un salario define la naturaleza de las relaciones de produccion capitalistas como
el principal mecanismo de obtencién de riqueza, pues la acumulacion no consiste sélo en
poseer los medios productivos, sino, en tener el control y dominio de las mercancias como
de la mano de obra. Esa fuerza de trabajo explotada esta integrada por hombres y mujeres de
un estrato social bajo, en condiciones econdémicas no favorables, que, en lugar de ascender,
viene en descenso hacia la pobreza. Comas (1998) refiere, que la desigualdad en el mercado

de trabajo se basa en tres fuerzas principales:

3. La preparacion profesional, que contribuye a la reproduccion de clases sociales, 2.
Las caracteristicas locales del mercado de trabajo, lo que facilita o dificulta las
oportunidades ocupacionales y 3. Las divisiones de género, raza o etnia que se
legitiman a partir de practicas discriminatorias. Esas tres fuerzas, son los factores mas
notables que repercuten en las mujeres trabajadoras que viven en condiciones de
pobreza y analfabetismo. La condicionante marginal, obliga a insertarse en espacios
laborales precarios, como, el trabajo doméstico, las maquilas, el campo vy el trabajo
sexual, manteniendo la legitimacion de practicas discriminatorias, a decir de (Comas,

1998). Se han vislumbrado dos espacios, el de masculinidad y el de la feminidad, que



suponen dos lugares o esferas independientes una de la otra, sin embargo, no existe

una separacion o una division de un espacio con otro segun (Pisano, 2004).

Mas bien, la esfera de la masculinidad contiene en si la esfera de la feminidad. Imaginarios
culturales que definen donde, cémo y cuando accionar estando dentro. Segun Pisano (2004)
y Lerner (1990), los roles sociales son construidos y no naturales, y al asumirlos como
propios se pierden entre lo real y lo ideal. La transgresion de las normas impuestas por el
sistema patriarcal ha sido histéricamente la lucha de las mujeres por reivindicarse como
sujetas de derechos, rompiendo esquemas estructuralmente impuestos, para lograr el acceso
a los espacios vedados. Pisano (2004) plantea que las relaciones consanguineas mejor
conocidas como “la familia”, define en los cuerpos sexuados, usos y espacios; atribuyendo
el poder y control para los hombres, y a las mujeres, la sumision, maltrato y marginacién. En
el espacio social y politico, el cuerpo sexuado ha generado friccion y resistencia, mientras

unos buscan mantenerlo, otras buscan transgredir las imposiciones.

“El nucleo familiar, replica el concepto a todo lo demas (...) todos los sistemas tienden a
leerse desde esta supuesta consanguinidad que viene a implementar y a sostener la identidad
comdn, estructuras de poder, sistemas concretos donde los lazos consanguineos son
intransables y construyen a su vez otros lugares inamovibles e innegociables” (Pisano, 2004,
p- 13). En las ciencias sociales, la utilizacién de los términos “lo privado” y “lo publico”,

refiere el espacio de las mujeres y el espacio de los hombres.

Lo privado referente a las funciones reproductivas y domésticas atribuidas a las mujeres. Lo
publico, todo lo relacionado con el campo cientifico del trabajo y del conocimiento,
especificamente fuera de casa. Aunque las mujeres trascienden del ambito privado, mas no a
la inversa. M. Reid, citada por (Waring, 1994, p.47) refiere que un trabajo es productivo
cuando sus actividades concluyen en un servicio o producto, por lo tanto, una actividad
econdémica implica la contratacion de personal para obtener este producto o servicio, aunque
esto no conlleve una remuneracion monetaria. La teoria feminista hace una critica a la teoria
clasica econdmica, ya que no considera como centrales en el analisis econdmico las
actividades y servicios que se realizan dentro del hogar, pues son tareas que forman parte del
sistema para la satisfaccion de necesidades. Esto significa, por lo tanto, que el mercado no es

el unico estandar de valor, segin Comas (1998).



El sistema econémico manipulado por una clase social privilegiada, domina y controla no
solo los medios productivos, sino define, los espacios que deben ocupar hombres y mujeres,
coaccionando la libre movilidad y diferenciando las areas laborales y académicas. El aparato
estatal, refuerza una estructura socioeconomica opresiva con la institucionalizacion del

matrimonio y la familia mondgama, (Reed, 2012).

Supone la sujecion de la esposa a la dependencia econdémica del esposo, legitimando la union
a través de la religion y el Estado. Poniendo en consideracion elementos méas profundos
respecto a los espacios, atribuciones y roles sociales, (Rodriguez, R., Miyares, A., Valcércel,
A., 2004) analizan la teoria feminista, como una rama cientifica de la cual se desprenden
distintas posturas relacionadas al “feminismo”, definido por la autora como, “un
planteamiento radical que busca subvertir los supuestos tradicionales de la sexualidad, el
poder, la relacion con la naturaleza, las formas del trabajo, la familia...en una apuesta por la
autoconciencia, la inversion de los mitos, la accion directa” (p. 10). Abordan los términos de
bio-poder y bio-politica de Foucault, evidenciando que no pretende una nueva configuracion
del poder, sino mas bien, esas atribuciones y especificidades asignadas al cuerpo femenino,
son las que hacen posible el desarrollo del bio-poder (Rodriguez, R., Miyares, A., Valcarcel,

A., 2004).

La teoria del sujeto-mujer, aporta al analisis planteado de la discriminacién y racismo de las
mujeres por su condicién sexual, étnica y de clase. Un planteamiento que aborda las
funciones atribuidas a las mujeres por su biologia y por “los valores morales domésticos que
se impregnan en lo social”, es decir, la naturalizacion de las actividades domésticas como
atribuciones femeninas. Claro esta, que la atribucidn de roles, dependen del estatus social y
el grupo étnico en que se encuentren las mujeres, si bien, las mujeres han sido discriminadas
y subordinadas, aquellas que pertenecen a un estatus socioeconémico acomodado no

desempefian por lo general las tareas domésticas.

Pero aquellas mujeres que viven en condiciones de pobreza y analfabetismo desempefian el
servicio doméstico en casa de sus empleadoras a cambio de un salario. Las relaciones de
poder entre empleadora y trabajadora de casa particular se abordaran con mayor amplitud en

el capitulo correspondiente, sin embargo, la sefializacion en este apartado es evidenciar la



existencia del indicador diferenciador entre las mujeres, el estatus socioecondmico y el grupo

étnico.

2.5 LAS CLASES EMERGENTES EN EUROPA

Antes de entrar a las generalidades del trabajo doméstico en América Latina, es necesario
abordar con antecedentes historicos de la Baja Edad Media en Europa entre los siglos del X11
al XV. Cuando el trabajo industrial y comercial estuvo organizado por gremios en orden
jerarquico de menor a mayor, iniciando como aprendices, oficiales y por ultimo llegando a
ser maestros, nadie podia ejercer un oficio sin haber pasado por las etapas de aprendiz y
oficial (Centro Feminista de Estudios y Documentacién, 1992).

Pocas fueron las mujeres que lograron integrarse a estos gremios, aunque con gran dificultad
porque fueron discriminadas y marginadas por su condicion sexual y de clase social,
estimando que para el siglo XII, el salario de las mujeres representaba aproximadamente el
80% del de los hombres, bajando al 75% en el siglo XIV y a un 50% respecto a los hombres
para el siglo XV (Centro Feminista de Estudios y Documentacion, 1992). El periodo del
Renacimiento, entre los siglos XV-XVI, significo para las disciplinas cientificas una época
de apogeo, reforzando el conocimiento y progreso de los hombres dedicados a estos espacios,
mientras las mujeres eran excluidas de estos espacios académicos, progresivos e innovadores.
Observando una gran movilizacion de mujeres hacia la produccion y comercio del hilado y

el tejido, pues también tenian vedados los espacios para labrar y cultivar la tierra.

A partir del siglo XVIII, el Siglo de las Luces (Valcarcel, 2004), “el origen de nuestro mundo
de ideas (...) es una larga polémica en torno a la mas variada topica (el lujo, el gusto, las
artes y las ciencias, la supersticion, los textos sagrados, las formas de estado, los
temperamentos. ..y tantas otras) inaugura como polémica la igualdad de ingenio y trato para

las mujeres” (p.23).

Los puestos de trabajo asalariados estaban ocupados por los hombres, mientras las esposas
de estos se quedaban confinadas en la casa para realizar el trabajo doméstico y las tareas de

cuidado y crianza de hijos e hijas.



Asumir cada uno sus funciones y roles sociales, daba un estatus que reafirmaba la pertenencia
a la clase alta, distinguiéndose de las personas de clase 0 media bajas, donde las mujeres
pertenecian a la clase trabajadora marginada y explotada. Con el crecimiento de las urbes,
para la clase burguesa la contratacion de mujeres de clase baja para realizar el trabajo
doméstico significo la reafirmacion de la posicion social y econdmica de los esposos (Centro
Feminista de Estudios y Documentacion, 1992, P.50). Fue también, un periodo de migracion
masiva de mujeres provenientes de las areas rurales hacia las ciudades, las que aceptaban
trabajos extenuantes con salarios muy bajos, sus migraciones temporales enfocadas a realizar
tareas agricolas, especialmente la siega, cosecha de aceitunas, la vendimia, entre otras. Era
comun también, que los mayordomos e intendentes llegaran a la Aldeas para llevarlas
esclavizadas a trabajar en las casas de las familias de clase alta para realizar el trabajo

doméstico (Centro Feminista de Estudios y Documentacion, 1992, P.41)

Durante el siglo XIX, en toda Europa se observa una transformacion, la introduccion de
maquinaria en la industria textil, contratando mano de obra barata, principalmente de
mujeres, lo que significd que las mujeres tomaran espacios asalariados fuera del hogar, una
economia basada en la industrializacidn de bienes y servicios (Centro Feminista de Estudios
y Documentacion, 1992, P.45). La division del trabajo a lo largo de la Edad Media y la Edad
Moderna se bas6 en argumentos sexistas, marginales y discriminatorios en relacion a las
mujeres, lo que llevé a cosificarlas como propiedad del esposo, bajo su autoridad y

dependencia econdmica por cuestiones culturalmente atribuidas en la estratificacion social.

El siglo XIX representd una etapa sombria para las mujeres de todos los estratos sociales de
Europa, siendo la unién matrimonial, la procreacién y la dependencia econdémica no opciones
sino normas sociales impuestas para desempenarse en el “ideal femenino” como mujeres
hogarefias. Aunque, esta situacion permitié que por primera vez las mujeres se organizaran
y levantaran, independientemente de los hombres, para luchar por sus derechos. Esto da paso
a la aparicion del movimiento feminista, con objetivos claros de denuncia, lucha y
reivindicacion de espacios, derechos y libertades impactando en las generaciones posteriores

(Centro Feminista de Estudios y Documentacion, 1992, P.47).

La insercion al trabajo asalariado en fabricas, comercios y oficinas significd una lucha

constante para hacer valer los derechos de las mujeres trabajadoras, yendo mas alla del



espacio asignado a las mujeres dentro del hogar. De un continente a otro, hay variantes
culturales, sociales, politicas y econdmicas, pero, las condiciones desiguales entre clases son

evidentes en todas las sociedades.

En el caso de Europa, se evidencia que para finales del siglo XV y durante el siglo XIX,
el trabajo doméstico era desempefiado por esclavos emancipados (libres), hombres, mujeres
y nifios de los estratos bajos. Cada etapa historica, fue marcada por hechos relevantes que
evidencian que las mujeres no se mantuvieron en sumision y obediencia, sino se resistieron
a permanecer al margen del trabajo asalariado, industrial y en los espacios asignados a los
hombres. Las luchas de las mujeres en Europa desencadenaron persistentes movimientos e
insurgencias ante el sistema opresor. Aunque la historia del trabajo doméstico se reproduce
aun con la ola migratoria de mujeres latinoamericanas (S. Bastos, comunicacion personal, 24
de septiembre, 2015).

2.6 EL TRABAJO DOMESTICO EN AMERICA LATINA

A nivel mundial, segun refieren Valenzuela y Mora (2009) el nimero de trabajadoras de
casa particular ha aumentado a mas de 100 millones, de las cuales, casi 14 millones son
mujeres latinoamericanas. Y, ademas, aunque no se brinda un dato cuantitativo, la mayor
parte, sino es que todas, son mujeres migrantes de las areas marginales o rurales donde la
pobreza es un factor determinante para migrar a los centros urbanos. Contintan refiriendo
Valenzuela y Mora (2009), que a nivel Latinoamericano el trabajo doméstico es la principal
fuente de trabajo para las mujeres de escasos niveles educativos y con nivel socioeconémico
bajo. Siendo en la época colonial, requerida la mano de obra de mujeres pobres e indigenas,
para realizar servicios domésticos en casas de mujeres de estatus social mas alto,
desempefiandose también como nodrizas y nanas e incluso como concubinas. Sin libre

decision para servir o no en casa de esparioles, recibian un pago en especie.

La historia de las mujeres, segin Kuznesof (1971), citado por Gill (1995) ha estado
determinada por factores ideoldgicos tales como la vision corporativista del Estado, el papel
del hogar patriarcal y el papel de las mujeres en la sociedad. En el caso de América Latina, a
partir del siglo XVI, el “hogar patriarcal” se instituyd como forma de control social,

reforzando su dominio con el apoyo de la iglesia catdlica y la burguesia espafiola,



manteniendo a las mujeres en una posicion de tutelaje, segun Lockhart, Schwartz (1983)
citados por Gill (1995, P. 26). Por tutela se entiende la institucion juridica o la autoridad y
disposicion que se concede para cuidar de la personay sus bienes, tanto si se trata de menores

de edad o personas mayores que estén incapacitadas temporal 0 permanentemente.

Refieren Chaney y Garcia (1993), que “Las trabajadoras domésticas son contratadas entre las
mujeres mas pobres, con educacion minima, quienes migran de las provincias...a los pueblos
y ciudades. Muchas veces son mujeres indigenas y por ello su cultura, lengua, vestimenta y

raza son consideradas inferiores a las de la cultura dominante”.

Para las mujeres indigenas y mestizas en condiciones de pobreza, la colonizacion espafiola
significd un periodo al servicio del sistema masculino, aquellas mujeres que eran artesanas o
comerciantes podian desempefiarse siempre y cuando estuvieran sujetas a la administracion
y tutelaje de algiin pariente hombre, pues ellas no “podian™ regirse por si solas segun las
normas del sistema, lo cual reforzaba la marginacion y discriminacion de las mujeres en las

funciones administrativas, economicas y politicas, principalmente.

Siendo el trabajo doméstico, el empleo de las mujeres méas comun a partir del siglo XVI.
Segun refiere Kuznesof (1971) citado por Gill (1995, P.27), para el siglo XV en las ciudades
de México, Per( y Chile, los hogares espafioles contaban hasta con 40 sirvientes domésticos,
los grupos étnicos y grupos sociales entre los sirvientes variaba segin la ubicacion... sin
embargo, los indigenas, los esclavos liberados, personas de razas mixtas o “castas”, y mujeres
blancas, formaban parte de la servidumbre. En el Perd, segun Burkett (1978) citado por Gill
(1995, P.27) en el siglo XVI, las mujeres indigenas se insertaban mas como trabajadoras
“domésticas”, abandonando su lugar de origen y su vida tradicional, sus condiciones
precarias de vida, las obligaba a migrar a las ciudades trabajando en las casas de espafioles,
donde eran esclavizadas, incluso eran tomadas como amantes en presencia de la esposa

espafola. Las mujeres indigenas y pobres eran utilizadas como objetos sexuales.

Al respecto, Lerner (1990) quien aborda el tema de la esclavitud de las mujeres, hace
referencia que esta sujecion de las mujeres por parientes o tutores hombres, era frecuente
para administrar sus dotes y para satisfacer las necesidades de sus maridos. Las que
pertenecian por linaje a una clase alta, también eran esclavas porque no podian regirse

libremente sino bajo la tutela del padre o el esposo, pero, las que no pertenecian a la clase



alta, eran esclavas e incluso las hijas de estas eran esclavas porque era una condicion
impuesta por el régimen politico y juridico determinado por los hombres, siendo un hecho
cultural heredado. Segiin Bowman (1973) citado por Gill (1995, P.28), “...entre 1560 y 1579
las mujeres sumaban 28.5% de los emigrantes espafioles al Nuevo Mundo; la mayoria de
ellas, después del afio 1540, eran solteras y muchas estaban en la lista de pasajeros como

criadas o sirvientas”.

En América Latina, se evidencia que la migracion es un fendmeno historico condicionado
por las situaciones de pobreza y falta de oportunidades laborales en sus comunidades de
origen, aunque no las Unicas causas. La situacion desigual del trabajo doméstico comparada
con otras jornadas laborales se evidencia a partir del siglo XVI en América Latina,
requiriendo mano de obra barata mediante contratos verbales, en los cuales, segin Burkett
(1978) citado por Gill (1995, P.27) “(...) especificaba que, a cambio de su trabajo, los
sirvientes recibirian habitacién, pension, medicinas, instruccion religiosa, dos juegos de ropa

de lana 0 algodon y un salario que variaba entre 6 y 30 pesos por ano”.

Segun Higman citado por Chaney y Garcia (1993) el racismo y discriminacién eran factores
socioculturales de gran impacto, ya que, siendo el trabajo doméstico para los sirvientes libres
un medio para ganarse la vida era también una forma de crear relaciones de trabajo intimas
y personalizadas que muchas veces dieron paso a confrontaciones segun las clases sociales y
grupos raciales. También Kuznesof (1971) citado por Gill (1995, P.27) expone, que los
esclavos liberados constituian una categoria importante dentro del servicio doméstico durante
los siglos XVI y XVII, bajo la supervision de un amo espafiol, llegaron a ser altamente
valorados y mejor pagados que los trabajadores indigenas. El trabajo doméstico remunerado
en América Latina ha presentado caracteristicas historico-culturales semejantes respecto a

las formas de contratacion y la fuerza laboral que lo realiza.

Durante los siglos XVI al XIX, fue un trabajo desempefiado por personas esclavas,
afrodescendientes, indigenas y emancipadas, quienes recibian un pago monetario o en
especie. Sin embargo, no ha dejado de ser una labor desempefiada por mujeres indigenas,
principalmente, de los estratos bajos, manteniéndose las condiciones de desigualdad y

explotacion en las relaciones laborales con la parte contratante. Aunque en la actualidad, es



menos frecuente el pago en especie, los empleadores pagan un salario muy bajo a las

trabajadoras de casa particular porque les ofrecen vivienda y alimentacion.

2.7 CUIDANDO A QUIENES NOS CUIDAN

Para mejorar la situacion de las trabajadoras en toda la region, es fundamental que nuestros
gobiernos no se limiten a tomar medidas reactivas que protejan a estas trabajadoras solo
durante una crisis. Deben establecer leyes y regulaciones que impulsen su formalizacion,

garanticen sus derechos y aseguren el respeto de sus condiciones de trabajo.

En los ultimos afios, algunos paises de ALC han avanzado en esta materia ratificando el
Convenio 189 de la OIT sobre trabajadoras y trabajadores domésticos y poniendo en marcha
normativas para equiparar sus derechos y combatir la discriminacién. Sin embargo, la
pandemia ha puesto de manifiesto que estas regulaciones quedan en papel. En ese sentido, es
clave que estas vengan acompafiadas de procesos de fiscalizacién para asegurar su
implementacidn, se complementen con acciones que fortalezcan a los sindicatos, faciliten la
formacion continua, especializacion y el desarrollo de habilidades de las trabajadoras, y

refuercen la difusion de las normativas tanto entre las trabajadoras como sus empleadores.
Algunas iniciativas que estan apoyando estos procesos:

El BID esta colaborando con la plataforma digital Zolvers en Argentina, que funciona no
solo como una plataforma de intermediacion laboral, sino que ademas ofrece el servicio de

registro para los empleadores e inclusion financiera para las trabajadoras.

Para asegurar el respeto de la Ley de Trabajo Doméstico, el gobierno de Uruguay realiza
peridédicamente visitas y operativos en los hogares, asi como campafias de informacién, lo
que ha permitido incrementar el porcentaje de formalizacion y afiliacion al sistema de
pensiones (de 30% en 2004 a 70% en 2019).

Las Iniciativa de Paridad de Género de Panamay Costa Rica, apoyadas por el BID y el Foro
Economico Mundial, han revisado sus planes de acciones para incorporar medidas que

fortalezcan las condiciones de las trabajadoras domeésticas.

La OIT provee asistencia técnica a los paises para realizar cambios y revisiones normativas

en pro de estas trabajadoras.



Todas estas acciones estan contribuyendo a mejorar las condiciones laborales de las
trabajadoras domésticas. Sin embargo, los empleadores también tenemos una
responsabilidad y un rol clave que desempefiar para asegurar su bienestar. ¢Estas
familiarizado con las leyes que protegen a estas trabajadoras en tu pais? ¢Conoces sus

derechos?

2.8 RELACION ENTRE TRABAJO DOMESTICO Y GENEROS

Se marca la diferencia de generos entre hombres y mujeres, sefialando las jerarquias
historicamente sobresalientes de los hombres y las mujeres que constituyen las relaciones
humanas en todos los ambitos sociales y primordialmente en el trabajo. La mujer esta
condicionada y estd enmarcada dentro de la marginacion, reduciéndola a un espacio privado,
por lo que no se le incluye en los procesos de toma de decisiones y de participacion politica
y social. Los derechos que se les imponen y que ellas apropian son solamente a cuidar hijos
y el hogar en general. Esto es un factor que por generaciones ha prevalecido, ademas de que
implica un grado mayor de responsabilidad y una carga permanente de preocupacion en sus

vidas.

2.9 EL TRABAJO QUE CONSTITUYE LA SOCIEDAD

El trabajo es el eje primordial de los seres humanos. Gracias a él las personas se desarrollan
y logran alcanzar diferentes niveles de vida al generar riqueza privada. El trabajo doméstico
esta intimamente relacionado con el sentido de la produccion, aunque de manera invisible,
ya que es necesario para la subsistencia de las personas de cualquier sociedad, quienes
requieren del apoyo de otras personas en las labores del hogar para poder desempefiar el
trabajo considerado como productivo. El trabajo doméstico ain no es reconocido socialmente
y alrededor de él se crea un desprecio constante. El aspecto tangible del resultado de un

trabajo del hogar desaparece casi instantdneamente, se invisibiliza, no recibe un valor real.

Por otro lado, el trabajo doméstico remunerado y no remunerado pocas veces estd
considerado cuando se trata de analizar el funcionamiento de la economia de una sociedad.
Los datos proporcionados por los informes oficiales enfatizan el rol econdmico que la mujer

desarrolla a partir de la esfera productiva en el trabajo fuera del hogar. El trabajo doméstico



vivido como responsabilidad exclusiva de todos los dias repercute en la forma de pensar de
las mujeres, en sus conflictos y en la vivencia de su identidad y de su proyeccion como

personas, asi como en su autoestima.

2.10 ESPACIO PRIVADO Y PUBLICO

La primera caracteristica del trabajo doméstico es que éste se realiza en un espacio fisico que
se ubica dentro del espacio privado, haciendo referencia a lo publico; es decir, este trabajo
permite a los empleados realizar actividades externas que estan relacionadas con su ambito
privado. En el espacio donde se realiza el trabajo doméstico no intervienen reglas como las
que se establecen en los trabajos que generan riqueza social. Este trabajo es dinamico, cuenta
con tiempos y organizacién variada; estos factores estan limitados por las necesidades de
personas que conforman el nucleo familiar y se encuentran dentro del espacio privado.
Dentro de este espacio no se genera el principio de individuacion, esta caracteristica es propia
de espacios publicos en donde se va construyendo la identidad. En ello nos reconocemos en

ambos espacios sociales.

En el sentido de privacidad se desarrolla la vida social, es personal y somos verdaderamente
nosotros mismos; desarrollamos actividades fuera, pero tenemos el espacio fisico del cual
partimos y al cual volvemos, y lo mas importante es que es ahi donde se comparten los
sentimientos. Sin embargo, para la mujer que presta su servicio para realizar las actividades
del hogar no es posible disfrutar de esas condiciones; solamente sirve de medio para que otras
personas logren sus objetivos planteados con el fin de sobresalir en los espacios publicos,

donde sean reconocidas y obtengan poder.

2.11 ENTENDER QUIEN ASUME EL TRABAJO DE CUIDADOS

El trabajo de cuidados es fundamental, tanto para nuestras sociedades como para la
economia. Este concepto engloba actividades como el cuidado de los nifios y nifias, de las
personas mayores Yy las personas con enfermedades fisicas y mentales, o de las personas con
algun tipo de discapacidad, ademas de las tareas domésticas diarias como cocinar, lavar,

coser e ir a buscar agua y lefia. Si nadie invirtiese tiempo, esfuerzo y recursos en este tipo de



actividades, comunidades, centros de trabajo y economias enteras se colapsarian por

completo.

En todo el mundo, las mujeres y las nifias en situacion de pobreza asumen una parte
desproporcionada del trabajo de cuidados no remunerado o mal remunerado, especialmente
aquellas que, por pertenecer a determinados colectivos, no solo sufren discriminacion por
razones de género, sino también de raza, etnia, nacionalidad, sexualidad y casta. Las mujeres
realizan mas de tres cuartas partes del trabajo de cuidados no remunerado, y constituyen dos

terceras partes de la mano de obra que se ocupa del trabajo de cuidados remunerado.

2.12 JERARQUIAS EN EL TRABAJO DEL HOGAR

En general todos participan del trabajo del hogar, hombres mujeres, nifias, nifios,
ancianos..., pero lo hacen de manera diferenciada y jerarquizada. La division del trabajo al
interior de la familia reproduce la pirdmide social en la que las mujeres ocupan la base,
realizando las tareas méas pesadas y lo hacen con una mayor responsabilidad y vinculacion
identitaria. Los hombres también las realizan, pero de manera mas superficial, y tareas que

generalmente no constituyen una preocupacion o responsabilidad permanente en sus vidas.

El hombre generalmente no se hara cargo de lavar el bafio, zurcir los calcetines, vigilar la
temperatura de los nifios pequefios, salvo contadas excepciones. Por ello al interior de la
familia y a partir de la division del trabajo, se construyen y reafirman jerarquias sociales
consideradas “universales™, y se construyen sujetos sociales hombres, mujeres, adultos
nifios, empleadores, empleadas; todas ellas basadas en relaciones de poder caracteristicas de
una sociedad que otorga prerrogativas y privilegios de dominio al sexo masculino con

respecto del femenino; es decir, una sociedad patriarcal.

En este contexto también se tejen las relaciones entre hombres y mujeres pertenecientes a
estratos socioculturales diferenciados por condiciones de clase y de raza: es el caso del
servicio doméstico y los significados que estas relaciones construyen y reconstruyen en
sociedades basadas en discriminaciones de género, raza y clase. El trabajo doméstico ha
podido ser sobrellevado socialmente por el propio desarrollo de la sociedad y la

incorporacion de tecnologias, gracias a conquistas sociales que alivian la carga del trabajo



familiar, gracias a procesos de transformacion en las relaciones de genero, o gracias al trabajo

(servidumbre) que realizan en este ambito otras personas, particularmente otras mujeres.

En la sociedad boliviana, en la latinoamericana, y también en los paises desarrollados, aunque
en menor medida, la existencia del servicio doméstico asalariado constituye uno de los nudos
mas significativos de las relaciones sociales y laborales. A través de las interacciones que se
producen en este &mbito se expresan y reproducen aquellos valores y actitudes que rigen
ambitos mas globales y, por otro lado, reflejan la construccion de identidades individuales y
colectivas en la sociedad en términos de género, clase y etnicidad. Y también son indicativos
del tipo de relaciones que se construyen entre mujeres. Por eso decimos que el ser mujer es
una construccién social que se da en un tiempo y un espacio determinados y se construye no
solo a partir de procesos de identificacion y diferenciacion respecto de hombres sino también
respecto de otras mujeres. Por eso, el ser mujer no se da al margen de las pautas culturales
de una sociedad determinada, «en una sociedad donde las relaciones de raza y de clase son
asimétricas, un sujeto se transforma en mujer también en oposicion a otras mujeres (Alarcon,
citada en Stephenson, 1993:1)

Por su parte, hablar del &mbito familiar en amplios sectores citadinos de nuestro pais, implica
no solamente referirse a sus componentes tradicionales: hombre, mujer, hijos, sino que
también debemos tomar en cuenta las relaciones con la empleada del hogar que, aunque no
son familiares, forman parte de la «privacidad» de una familia. Podemos, junto con Gill,
afirmar entonces que «a través de las asimétricas relaciones del servicio doméstico, mujeres
y hombres de diferente ascendencia étnica y clase se juntan en la privacidad de un hogar,
donde ni los empleadores ni las empleadas pueden mantenerse completamente indiferentes a
la presencia del otro. En un afan por adaptarse mutuamente y mantener bajo control el trabajo,
sus encuentros cotidianos generan tensiones y redefinen constantemente las fronteras entre
quienes pertenecen a la familia y quienes no, entre aymaras, cholos y blancos...» (Gill,
1995:12)

Dentro de la unidad familiar se desarrollan procesos culturales de adaptacion y diferenciacion
de identidades tanto de género como de clase y étnicas, en tanto procesos que tienen como
contexto los diferentes codigos de comportamiento y sistemas de valores que se articulan en

una sociedad neocolonial como la nuestra. Y, por otro lado, en lo que se refiere a la identidad



de género, «uno de los roles de este servicio es que libera a las mujeres que trabajan y
pertenecen a familias con ingresos medios, de la mayor parte de la carga domestica,
incluyendo el cuidado de los nifios; las libera, por tanto, de la doble jornada» (Duarte, 1993).
Con este enfoque podemos visualizar que, en América Latina, la situacion de las trabajadoras
domeésticas remuneradas ha sido objeto de creciente preocupacion debido a las condiciones
laborales precarias, la violencia de género y la discriminacién, que a menudo enfrentan.
Aunque algunos paises, como Bolivia, han comenzado a desarrollar estudios mas detallados
sobre esta problematica, en otros contextos como el panamerio, la investigacion en este tema
sigue siendo limitada, esta falta de datos impide una comprensién integral de la magnitud de
los desafios que enfrentan las trabajadoras domésticas en Panaméa, lo que dificulta la
implementacién de politicas publicas efectivas para proteger sus derechos.

Aun cuando esta situacion ha sido tema de preocupacion se puede decir que las condiciones
laborales para estas trabajadoras son inestables e inseguras, incluyendo largas jornadas de
trabajo, salario minimo muy bajo, falta de acceso a la seguridad social en algunos casos
maltratos o acoso por parte de sus empleadores, existiendo también la posibilidad de ser
objeto de discriminacion y violencia de genero, debiendo a que ocupan un sector
histéricamente desvalorizado y predominante femenino, manifestando la discriminacion en

el trato desigual, falta de respeto y abuso verbal y fisico.

Es asi que podemos ver que aun cuando en nuestro pais se han ratificado el convenio 189 de
la OIT, su implementacién mediante la reglamentacion del mismo no se ha realizado. En
agosto del 2020 se realiza un Sondeo Aleatorio Relativo a las Actividades de Trabajo
Domeéstico en Panama por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, el cual tenia como
objetivo recopilar informacion actualizada de esta poblacion trabajadora como cuéles de los
dos sexos realizaban esta actividad economica, el cual arrojo que de la poblacion entrevistada
el 86% eran mujeres y un 14% hombres lo que deja notar la participacion de las mujeres en
actividades domesticas remuneradas, en el mismo sondeo se identifica que las mujeres que
mas participan en esta actividad laboral, estan en una edad productiva laboral, se logra ver
que de los 6,448 entrevistados y entrevistadas el 59% son nacionales y el 41 % son

extranjeros, también se puede ver que d la poblacion encuestada en este sondeo el 57%



menciona que no cuenta con seguridad social y finalmente se puede identificar que el 79%
indico contar con contrato de trabajo verbal y el 21 % escrito, mas sin embargo al momento
de revisar en la Direccion de Trabajo el registro de los trabajadores y trabajadoras domésticos
en Panama se pudo constatar que solo 300 contratos escritos han sido registrado en la
instancia rectora de garantizar los derechos de las personas trabajadoras en este pais.

Cabe sefialar que este Sondeo Aleatorio lo realiza el Ministerio y estuvo a cargo de la
Direccidn de Equidad de Género y Equiparacion de Oportunidades la cual dirigia en este afio,
el cual me inspiro a investigar a profundidad las diferentes situaciones de discriminacion y
violencia de género que sufren estas trabajadoras, pero con un estudio que pudiera analizar

esta problematica.

3.5 LA DOBLE JORNADA

La incorporacion de las mujeres al trabajo en esferas publicas productivas fue percibida por
sectores feministas como un factor que ayudaria determinantemente a superar la
discriminacion hacia las mujeres en el &mbito doméstico y en la sociedad. EI feminismo de
la segunda ola enfatizé la importancia de la incorporacién de las mujeres al mercado de
trabajo como una estrategia para equilibrar las relaciones de género (de Oliveira, 1992).
Sobre todo, porque el ambito familiar fue considerado como un exilio del «mundo
importante» (Betty Friedan, 1963). Sin embargo, a partir de la década de los 50 se viene
debatiendo el tema del conflicto de roles provocada por la «dicotomia: trabajo versus
familia», puesto que, al parecer, y tal como se ha visto en la experiencia de diferentes paises,
la incorporacion de la mujer en el mercado laboral no ha venido acompafiada de una

redefinicion de los roles al interior de la unidad doméstica.

De hecho, en los ultimos tiempos la mayoria de las mujeres que trabajan en la esfera
productivay en la generacion de ingresos fuera del hogar realiza de manera paralela el trabajo
doméstico. Es decir, la vida de la mujer contemporanea esta caracterizada por lo que se ha
denominado “la doble jornada”, que en muchos casos no solamente significa la realizacion
de dos tipos de trabajo en un solo dia, uno en el espacio publico y otro en el espacio privado,
y en una doble ldgica de trabajo, sino también el sometimiento a una doble explotacion y

discriminacion. Varias investigaciones aseguran que una mujer dedicada exclusivamente a



las labores domeésticas ocupa un promedio de 56 horas a la semana, que equivale a mas o
menos 8 horas diarias, y se ha calculado que las mujeres que trabajan fuera del hogar realizan
tareas de la casa en un total de 36 horas semanales (CEDAL, 1995). Estas realidades pocas
veces son consideradas cuando se trata de analizar el funcionamiento de la economia, y

mucho menos cuando se trata de disefiar politicas pablicas relacionadas con estos ambitos.

Tal es asi que, estos datos no estan presentes ni siquiera como una forma de actualizacion en
las instancias de informacion estadistica nacionales de la mayoria de los paises. En Bolivia,
los datos proporcionados por los informes oficiales enfatizan en el rol econémico de la mujer
solamente a partir de la esfera productiva. ...» los conceptos y los métodos de recopilacion
de los datos se centran en las actividades dirigidas a la produccién para el mercado. De esa
manera no se registra ni se contabiliza el aporte econémico del trabajo reproductivo, la
distribucion de los trabajos entre los miembros de la familia y las relaciones sociales entre
los &mbitos intrafamiliar y extrafamiliar» (Informe de los avances de las mujeres en Bolivia,
SAG, 1994:65).

Por su parte, si bien el trabajo doméstico asalariado estd considerado en las estadisticas
nacionales, existe poca informacion sistematizada respecto de su relacién con el empleo
femenino. Las condiciones en gque se desenvuelve este sector laboral y la pobre legislacion
que existe al respecto en las disposiciones generales del trabajo, hablan de la poca
valorizacion que se otorga a este trabajo. Ahora bien, es necesario sefialar que, en sociedades
como la boliviana, muchas mujeres contratan a otras mujeres para la realizacion de este
trabajo, muchas veces para ser sustituidas y poder acceder al mercado de trabajo sin las
contradicciones que plantea el trabajo intrafamiliar, muchas otras para simplemente liberarse
de este trabajo considerado inferior, y fuera del &mbito de las relaciones familiares o de
pareja.

Con poca data recopilada en Panama nos es Util por diversas razones entre las que podemos
mencionar que la similitud cultural y social tanta de Bolivia como de Panama ambos son
paises de América Latina donde el trabajo doméstico es comun y estd fuertemente
influenciado por factores culturales, sociales y economicos por lo que estos contextos

compartidos nos permiten que los hallazgos de Bolivia sean relevantes y aplicables en



Panamé, dado que en ambos paises se enfrentan desafiaos similares, como precariedad
laboral y falta de potenciacion social.

La identificacion de problemas comunes en este tema nos permitird detectar patrones
regionales sirviéndonos de guia para revelar problemas comunes en el trabajo domestico
remunerado que también existen en Panama como la falta de contratos formales y registrados
en el MITRADEL, exponiendo a esta poblacion trabajadora a situaciones de discriminacion
y violencia de género, estos patrones nos permite como investigadora en Panamé enfocar mi

estudio en las areas criticas, aun sin tener mucha data local disponible.

2.13 LAS TRABAJADORAS DEL HOGAR ASALARIADAS

Hasta ahora hemos visto como el trabajo del hogar se constituye en el espacio que patentiza
la opresion femenina, sin embargo, no todas las mujeres viven la carga del trabajo domeéstico
de la misma manera: las lineas divisorias entre las clases sociales son las que delimitan las
mane ras en que las mujeres estan articuladas al sistema patriarcal. Es decir, no es lo mismo
la problematica del trabajo doméstico para una mujer de clase media que contrata una
trabajadora del hogar que para una mujer que trabaja fuera del hogar y no tiene la posibilidad
de hacerlo. Tampoco es lo mismo para la propia trabajadora del hogar, quien realiza estas

tareas a cambio de un salario.

Esta problematica, desde nuestro punto de vista, caracteriza la construccién de los
movimientos reivindicativos de mujeres que, no sélo en Bolivia sino también en otros paises,
han tenido dificultades para asumir este tema como parte de sus plataformas, precisamente
porque confronta intereses de clase al interior del propio colectivo de mujeres. Veamos las
condiciones del trabajo asalariado del hogar en Bolivia y saquemos nuestras propias
conclusiones: Las trabajadoras del hogar en Bolivia constituyen uno de los sectores mas
numerosos de la PEA femenina. Segun datos proporcionados por el Gobierno, el sector esta
constituido por 113.227 trabajadoras/es. De este total 105.805 son mujeres que realizan 58
las funciones de trabajadoras del hogar mdltiples, cocineras, lavanderas, nifieras, amas de
Ilaves, damas de compafiia y ayudantes de cocina y limpieza. 7.422 son hombres que trabajan
como mayordomos, camareros, porteros, mensajeros, ascensoristas y personal de limpieza.
(DAG. Min. Des. Humano, 1995) Las trabajadoras del hogar mujeres, que por tradicion

inician su actividad laboral mas jovenes que los varones, se ubican entre los 7 y los 85 afios.



Aunque en Panama no se dispone de muchos datos estadisticos tan precisos como en Bolivia,
es razonable suponer que el trabajo doméstico remunerado también contribuye una parte
significativa de la PEA femenina panamefia, al igual que en Bolivia, las trabajadoras
domésticas en Panama se enfrentan situaciones dificiles como ya las hemos mencionado de
falta de seguridad social, es aqui donde el estudio boliviano sirve como un valioso marco de
referencia, ya que al identificar que en Bolivia un gran nimero de mujeres depende del
trabajo doméstico para su sustento, se puede argumentar que una tendencia similar podria
estar presente en Panamd, reforzando la necesidad de recopilar datos especificos en el
contexto panamefio para disefiar politicas publicas que mejoren las condiciones laborales de

estas trabajadoras.

Desde la experiencia boliviana puede ofrecer lecciones sobre como abordar la regulacién y
proteccidn de este sector, ya que la gran mayoria proviene de las areas rurales y, en menor
medida, de los sectores urbanos empobrecidos. Este sector laboral sufre de manera
sistematica y permanente abusos y malas condiciones de trabajo, fundamentalmente por

problemas de discriminacién, asi como de acceso equitativo a los derechos laborales.

Es predominante el concepto de que su remuneracién y condiciones de trabajo dependen de
los ingresos de las familias empleadoras o de su buena voluntad, conceptos que suelen unirse
a formas de vida y tradiciones aln mas conservadoras, heredadas de tiempos de la Colonia,
en las que la nocion de servidumbre esta fuertemente arraigada. Mas alla de las diferencias
regionales, se trata de uno de los sectores de mujeres trabajadoras que tienen mas vulnerados

sus derechos laborales y humanos.
Los principales problemas que vive el sector son:

- Falta de delimitacion en su horario de trabajo, la mayoria trabaja 14 horas diarias como
promedio. No existe como parte de la cultura patronal el respeto a sus descansos, a su tiempo

libre, ni a su privacidad.
- Falta de valoracién como personas y como trabajadoras.
- Malas condiciones de vivienda y alimentacion en los lugares de trabajo.

- Problemas de acceso a la educacion.



- Mayores riesgos como mujeres ante el acoso sexual por tratarse de trabajadoras “cama
adentro”, que tienen poca privacidad, bajos niveles de control y decision sobre su vida

privada.

- Discriminacion racial y cultural en el lugar de trabajo; la mayoria de las trabajadoras del
hogar son de los pueblos originarios y zonas rurales del pais y desarrollan su trabajo en un
contexto de fuerte discriminacion sociocultural. Esto también pudimos observarlo con

Bolivia en el estudio que utilizamos como referencia de esta investigacion.

La Confederacién Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar ha corroborado
con sus datos sefialando que los problemas mas comunes del sector estan relacionados con la
profunda desvalorizacion y discriminacion del trabajo femenino, asi como con la
generalizada discriminacion racial y cultural que se practica en las propias unidades
familiares de los grupos empleadores. En general, quienes ejercen de manera directa la

“administracion” de estas formas de discriminacion son las mujeres empleadoras.

2.14 LAS TRABAJADORAS DEL HOGAR

En Panam4, las trabajadoras del hogar han sido objeto de diversas legislaciones con la
finalidad de mejorar sus condiciones laborales y aunque se ha avanzado en el reconocimiento
de sus derechos aun se enfrentan desafiaos significativos, especialmente en el contexto de la
internacionalizacion dado que este fendmeno globalizado ha traido consigo nuevos retos en
términos de proteccion legal, cumplimiento de normas laborales acceso a la seguridad social,
lo que resulta la necesidad de continuar fortaleciendo las medidas de proteccion para estas
trabajadoras, aun mas si analizando lo que arrojo el Sondeo Aleatorio realizado por
MITRADEL agosto 2020, donde se puede evidenciar que el 41 % de esta poblacion
trabajadora son migrantes. Para definir a las trabajadoras migrantes que participan de esta
actividad laboral y que de igual forma se ven involucradas en situaciones de violencia y
discriminacion, considerando el sondeo antes mencionado realizado por el MITRADEL y su
alta participacion en el estado nacional, poblacion que también participa activamente dentro

del colectivo con quien se realizara la investigacion.



Es asi que al evaluar la informacion recopilada en las referencias existentes en Panama
podemos ver que las trabajadoras domésticas migrantes a menudo se encuentran en
situaciones de vulnerabilidades debido a que la informalidad del empleo, el desconocimiento
de sus derechos laborales y en muchos casos, la falta de documentacion legal adecuada las
pone aln mas en riesgo de sufrir violencia de género o discriminacion, esto a pesar de su
contribucion esencial a las familias y a la economia del pais. Es asi que uno de los objetivos
de la investigacion fue analizar las diferentes situaciones que ponen a las trabajadoras
domésticas en situacion de vulnerabilidad y el reconocimiento de ellas de sufrir violencia de

género y discriminacion en su entorno laboral.

En el contexto panamefio, ademas de que las trabajadoras domésticas migrantes provenientes
de paises vecinos como Nicaragua, y Colombia, también se observa que otras mujeres
comunitarias no tienen una participacion significativa en el trabajo del hogar, segun los datos
disponibles. Con estas exclusiones, las areas de procedencia restantes se limitan a mujeres
originarias de Asia, particularmente las filipinas, que tienen una mayor representacion en el
trabajo doméstico. Por otro lado, las mujeres de Africa Subsaharean no son especialmente
numerosas en esta actividad laboral, mientras que las mujeres latinoamericanas continan
siendo un grupo relevante dentro de esta fuerza laboral en Panama. Estas diferencias reflejan
la complejidad del trabajo doméstico remunerado en un contexto de internacionalizacion,
donde las dinamicas migratorias y las barreras culturales y labores juegan un papel crucial

en la configuracion del sector.

Desde el inicio, opté por realizar entrevistas de orientacion biografica, una estrategia
metodoldgica eficaz para acercarse a los temas de la vida cotidiana e incorporar la voz —en
el sentido de interpretacién de la vida social- de sujetos anénimos no pertenecientes a
sectores hegemanicos (Barbieri, 2008). Esta eleccién metodoldgica tambiéen se vio reforzada
por la profundidad diacrénica que ofrece, haciéndola especialmente adecuada para estudios
sobre migraciones (Pujadas, 2000), ya que permite la reconstruccidn integral de la trayectoria

de los/as migrantes.

En este sentido, coincido con Sayad (2002) al sefialar que la reconstruccién de las trayectorias

migratorias ofrece al investigador un hilo conductor que le permite ordenar ldgica y



cronoldgicamente la totalidad de los factores involucrados en el fenémeno migratorio,
revelando ““(...) las condiciones que, en primer lugar, han llevado al futuro emigrado a
romper con su condicion originaria y con todo su universo social, econémico, cultural sin
distinciones (su modo de vivir y trabajar, su modo de ser social, etc.) y, en segundo lugar, lo
han llevado a sumergirse en otro universo social, econdmico, cultural y politico, que tiene
una légica interna, un espiritu y un estilo propio (...)” (Sayad, 2002:90; edicion italiana, la
traduccion es mia). Finalmente, y en estrecha relacion con lo anterior, considero que los
relatos de vida permiten romper con visiones esencialistas que representan a las mujeres

migrantes ya sea como victimas 0 como heroinas de nuestros tiempos (Gregorio, 2012).

En consecuencia, a partir de sus testimonios esperaba poder dar cuenta de como estas
mujeres, en sus practicas cotidianas, sostienen sus proyectos personales en itinerarios que,
lejos de ser homogéneos y lineales, presentan multiples variaciones y son sumamente
complejos (Barbieri, 2008). De hecho, una de las ventajas del método biogréafico es que
permite acercarse al estudio de la vida cotidiana sin prescindir de los sesgos subjetivos e
idiosincraticos de las personas, evidenciando “(sus) diferentes posiciones, sensibilidades y
experiencias individuales” (Pujadas, 2000:130). Para la conformacion de la muestra, y con
el fin de evitar sesgos de seleccidn, entrevisté a mujeres pertenecientes a distintas cadenas
migratorias, asegurando una variabilidad en funcién de variables de clasificacion como lugar
de nacimiento, edad, estado civil, nivel de instruccion, composicion y lugar de residencia de
la unidad doméstica, tiempo de residencia en Espafa, y situacion juridico-administrativa.
También me aseguré de que estuvieran representados los distintos regimenes de empleo en

el trabajo del hogar, es decir, por horas, fijo e interno.

2.15 FORMAS DE VIOLENCIA EN LAS RELACIONES LABORALES ENTRE
EMPLEADORAS Y TRABAJADORAS DE CASA PARTICULAR

Particularmente en el trabajo doméstico, las relaciones laborales y sociales se refieren “entre
mujeres” porque generalmente son amas de casa, jefas de hogar o cabeza de familia las que
contratan a otras mujeres para realizar las tareas domésticas que socialmente les tocaria
realizar a ellas mismas. En ninguna sociedad la madre es una sola mujer: lo son varias; la
maternidad es siempre una institucion colectiva. Es igualmente evidente que los cuidados a

los hombres son realizados por una red de mujeres que se ocupan de ellos simultanea y



sucesivamente: la madre, las nanas, las tias, las abuelas, las esposas, las concubinas, las
amantes, las prostitutas, las hijas, las sirvientas, las hermanas, las secretarias, las comadres,
las amigas y muchas més. (Lagarde, 2012, pp.475-476) La relacion contractual entre mujeres,
es una forma de sustitucion de roles social y culturalmente definidos. Es decir, contratan a
quienes les sustituyen en el cumplimiento de las responsabilidades atribuidas segin su
género. Al momento de estipular los convenios o acuerdos entre la empleadora y la
trabajadora, no se establecen claramente las condiciones laborales, pues suele ocurrir que los
acuerdos verbales, estan sujetos a cambios sin previo aviso. Cuando inician a desempefiar las
actividades en una casa particular, las tareas se distribuyen en lavado y planchado de ropa,
preparar y servir los alimentos, cuidado de nifios y nifias, atencion de mascotas, hacer
mandados, ser portera, jardinera, enfermera y compafia de la sefiora, atencion al marido
cuando regresa del trabajo. Las actividades antes referidas, fueron expresadas por las sujetas
entrevistadas, quienes al momento de la contratacion no se les explicaron en qué consistiria
el trabajo domeéstico, pero una vez habian aceptado, debian realizar todo lo que ordenara la

sefiora de la casa.

Refiere Lagarde (2012, p.475), que el mundo patriarcal no permite que entre mujeres existan
vinculos solidarios, “las mujeres fieles custodias de la cultura patriarcal, valoran a las otras
en el error a través de la competencia fundada en la envidia, en los celos en la
descalificacion”. Se mantiene la rivalidad entre mujeres por alcanzar la belleza, perfeccion y
delicadeza en lo que se realiza cotidianamente, pero también se llega a marginar a aquellas

otras que son diferentes por clase social y por grupo étnico.

Esta diferencia evidente en las relaciones contractuales entre empleadoras y trabajadoras
domésticas mantiene una distancia por pertenecer a grupos sociales diferentes, las
empleadoras evitan contactos afectivos e incluso no reconocen la semejanza que tienen en
los roles de madres y trabajadoras. La violencia esté en las relaciones de poder, control y
dominio de unas partes Sobre otras, “...involucra una jerarquia y la subsecuente
subordinacion, implica un acto de obediencia...” (Marroquin, 2010). Los besos y abrazos
forzados son expresion del machismo que obliga a las mujeres a someterse al poder de los

hombres. Las trabajadoras de casa particular experimentaron situaciones violentas durante



las jornadas de trabajo, generalmente cuando las empleadoras estaban fuera de casa o

dormian ya.

El machismo se justifica y se mantiene como indica Lagarde (2012) cuando las mujeres
defienden los patrones y las actitudes dominantes de los hombres, en este caso, cuando las
trabajadoras fueron sefialadas como culpables por la actitud de los maridos. En la sociedad
guatemalteca, es evidente el sentimiento de vergiienza si se asume haber sido o ser victima
de violencia en cualquier forma. En el caso de las trabajadoras de casa particular fue notable
que las situaciones de abuso o violencia sexual no se nombraran asi, hicieron referencia a
ellas como “malas experiencias” o “situaciones dificiles”. Sin importar si la violencia fue
verbal, econdmica, fisica y/o sexual, el principal efecto causado en la vida de estas mujeres
continda siendo los recuerdos de esas “malas experiencias” cometidas contra su dignidad.
Sus semblantes demuestran sentimientos de tristeza y rencor contra los hombres que las
violentaron porque el dafio fisico sucedid, pero el recuerdo no se puede borrar y continta

estando presente en la memoria.

El machismo esta presente en todas las relaciones sociales, econémicas, politicas y religiosas
evidenciando la a través de practicas historico-culturales para reforzar la dominacion
masculina. En 1985, la Organizacion para las Naciones Unidas (ONU) refiere que se
entendera por victimas, las personas que, individual o colectivamente, hayan sufrido dafios,
inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo
sustancial de los derechos fundamentales... (Asamblea General de la ONU. Resolucion
40/34, 29 de noviembre de 1985). Las trabajadoras domésticas remuneradas en Panama han
sido victimas de los maridos de sus empleadoras y de sus patronos directos, dejando secuelas
permanentes al atentar contra su dignidad. Esta situacion pone en evidencia la supremacia,
el machismo y la misoginia que ain persisten en la sociedad panamefia. Dentro de las familias
y los hogares, estos incidentes pueden parecer casos aislados de violencia, pero al sumar a
todas las mujeres que han sido victimas de acoso fisico, sexual y verbal, queda claro que se

trata de un problema social profundamente estructurado.

2.16 VIOLENCIA VERBAL Y PSICOLOGICA

Los gritos, amenazas, desprecios y humillaciones son formas de violencia verbal que atentan

contra la dignidad de cualquier persona. Las trabajadoras de casa particular al recibir este



tipo de trato, de forma voluntaria o involuntaria, lo interiorizan y acumulan, volviéndose
sentimientos nocivos para si mismas. La violencia verbal y los maltratos expresan
discriminacion, al extremo que los empleadores se consideran duefios de las trabajadoras,
atribuyéndose derechos que en realidad no tienen, principalmente cuando les gritan por no
haber desempefiado bien lo que debian, humillandolas por su condicion sexual, étnica o de
clase, aunque en las entrevistas realizadas a las sujetas de investigacion, ninguna manifesto

haber sido humillada por su condicion sexual, de clase o grupo étnico.

La prepotenciay el abuso de poder son las formas de violencia que atentan contra la dignidad
de las trabajadoras de casa particular, dando poca valoracién a la labor realizada por ellas.
En las formas contractuales del trabajo doméstico no se da la solidaridad entre mujeres,
incluso cuando las empleadoras son también madres y cabezas de familia. Negarles un
permiso para visitar a sus hijos y familiares en las comunidades de origen, es violencia
emocional y fisica porque se considera a las trabajadoras de casa particular como objetos de
trabajo al servicio de la familia contratante, lo que pone en evidencia la falta de sororidad y

afectividad de las empleadoras quienes la mayoria de las veces son madres también.

Existen estereotipos y prejuicios contra las mujeres que desempefian las labores domésticas,
atribuyendo caracterizaciones y concepciones socialmente aceptadas. Por estereotipo, segun
definicion del diccionario de la Real Academia Esparfiola (2016), se entiende la imagen o idea
aceptada cominmente por un grupo o sociedad con caracter inmutable. Mientras que un
prejuicio es, la opinion previa y tenaz, por lo general desfavorable, acerca de algo que se
conoce mal. Los estereotipos son elementos del imaginario colectivo, dando por sentado que
las personas son de cierta forma porque socialmente se caracteriza, concibe, acepta y define
que es asi. Esta palabra se ha considerado como sinénimo de los prejuicios, al forjar ideas

equivocas dando por supuesto ciertos hechos o situaciones relacionadas a las personas.

Vinculado a caracterizar a las personas por su apariencia, fisico, vestimenta y personalidad,
se ha socializado y difundido el atribuir sobrenombres o apodos. Este es el caso de las
trabajadoras de casa particular, considerando que muchas veces son mujeres provenientes de
las areas rurales y descendientes de grupos indigenas de hogares pobres. Se tendra en
consideracién el estudio realizado por Velasquez (2004, P. 21-22) sobre las formas de

calificar a las mujeres que realizan el trabajo doméstico.



2.17 VIOLENCIA ECONOMICA

Recibir un pago por debajo del salario minimo establecido es una forma de violencia
econdémica que atenta contra la calidad de vida de las trabajadoras domesticas remuneradas
en Panama, quienes, por necesidad econdmica, trabajan largas y extenuantes jornadas con
salarios tan bajos como B/.150.00 mensuales. Segun el Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral (MITRADEL), para el afio 2012, el salario minimo en Panama ascendia a un total
de B/.432.00 en la ciudad de Panama. En el caso de Sara (entrevista personal, marzo de 2012),
“trabajaba en una casa donde mi sueldo no era mucho porque era mi primer trabajo; estuve
como un afio trabajando con la sefiora, ellos me trataban bien, pero mi sueldo nunca subid,
entonces me desesperé”. Generalmente, las que reciben salarios por debajo de los B/.200.00
son nifias y jovenes, quienes son engafiadas por sus empleadores al ofrecerles vivienda y
alimentacion, pero con un salario sumamente bajo. Muchas de estas nifias o0 jovenes
esperaban continuar con sus estudios al llegar a la ciudad capital, pero con el tiempo se dieron
cuenta de que la realidad para ellas era otra.

Segun Jesikka Contreras (entrevista personal, enero de 2012), los casos de trabajadoras
domeésticas que perciben un salario aproximado de B/.200.00 al mes no alcanzan ni siquiera
el 50% del salario minimo establecido por ley. Ademas, no tienen acceso a prestaciones,
derecho a salud mediante la Caja de Seguro Social (CSS) o algun tipo de seguro médico para
maternidad o enfermedad comun. Esto significa que tampoco tendran derecho a una

liquidacién al momento de un despido, y mucho menos si se trata de una renuncia.

2.18 VIOLENCIA SEXUAL

Con frecuencia, la violencia sexual es la principal amenaza contra las trabajadoras de casa
particular por parte de algin miembro masculino de la familia, regularmente cuando no se
encuentra nadie mas en casa. EI machismo se expresa en un sentido de superioridad
ejerciendo control, dominio y violencia sobre las mujeres trabajadoras, y ante estas
situaciones ha sucedido que la esposa justifica la actitud machista del marido porque en su

imaginario, fue la trabajadora de casa particular quien lo provocd, resultando el despido.



Las situaciones generadas a lo interno de una casa particular justifican las relaciones de poder
violentas y machistas, como el caso de Julia y Martina quienes ademas de ser victimas de
violencia sexual, fueron acusadas de provocar los actos de estos hombres. Acusaciones que
no fueron expresadas verbalmente, pero fueron evidentes con las acciones de las
empleadoras: silencio e indiferencia. Aungue no todas las sujetas entrevistadas expresaron
con amplitud las formas de violencia vividas en sus relaciones laborales, todas pasaron en
por lo menos una de las identificadas anteriormente. Refiere Marroquin (2010) que “(...) La
violencia, entonces, mas que un problema individual que las mujeres viven es un problema
social y politico que sirve para el mantenimiento de relaciones de dominacion”. Las formas
contractuales del trabajo doméstico mantienen oprimidas a las trabajadoras de casa particular.
Las distintas formas de violencia y discriminacién se justifican por la parte contratante
atribuyéndose derechos sobre ellas, generalmente porque a cambio de sus servicios les pagan
un salario y les brindan vivienda y alimentacion. Las situaciones laborales y humanas de las
trabajadoras de casa particular se mantienen al margen de la igualdad de derechos, en su
mayoria, son mujeres migrantes pertenecientes a alguna comunidad indigena o de las aldeas

que viven en condiciones de pobreza y extrema.

2.20.. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL Y REGIONAL PARA LA
EQUIDAD DE GENERO

2.20.1. Convencion sobre la eliminaciéon de todas las formas de discriminacion
contra la Mujer (CEDAW)

Convencién sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer,
CEDAW, es un tratado internacional adoptado por la Asamblea General de las Naciones
Unidas en 1979. Su objetivo principal es eliminar la discriminacion contra las mujeres y
promover la igualdad de género en todas las areas de la vida.

La CEDAW aborda diversas cuestiones, incluyendo el acceso a la educacion, la participacion
politica, el empleo, la salud y la proteccion contra la violencia de género. Los Estados parte
que ratifican este tratado se comprometen a tomar medidas para garantizar la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, asi como a abolir préacticas

discriminatorias.



La CEDAW es un instrumento clave en el ambito de los derechos humanos y ha influido en

la legislacion y politicas de muchos paises para abordar las desigualdades de género.

Los paises firmantes de esta convencion deben presentar informes periodicos al comité sobre
como se esta aplicando los derechos de la convencion. Durante sus sesiones publicas, el
comité examina el informe de cada estado parte y le hace llegar sus preocupaciones y
recomendacion en forma de observaciones finales.

2.20.2 Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la

Violencia contra la mujer (Convenio Belém Do Para, 1994)
La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la

Mujer, también conocida como el “Convenio de Belém do Pard,” fue adoptada en 1994 en la
ciudad de Belém do Paré, Brasil. Esta convencion es un instrumento juridico vinculante para

los paises de Ameérica para abordar y prevenir la violencia contra las mujeres.

Entre sus objetivos, la Convencion busca establecer medidas legales y politicas para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra la mujer. También destaca la importancia de
modificar patrones socioculturales y eliminar estereotipos que perpetdan la violencia contra
las mujeres. Este convenio representa un compromiso regional para abordar la violencia

contra la mujer como una violacion de los derechos humanos.

2.20.3 Plataforma de Accion Sobre la Mujer Beijing, 1995
La Plataforma de Accién de Beijing es un documento histdrico que surgié de la Cuarta

Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada en Beijing, China, en 1995. Esta conferencia
reunio a representantes de gobiernos y organizaciones de todo el mundo con el objetivo de

abordar los desafios que enfrentan las mujeres y promover la igualdad de género.

La Plataforma de Accién de Beijing aborda doce areas criticas de preocupacion, que son:
1. Mujer y Pobreza

2. Educacién y Capacitacion de las Mujeres

3. Mujeres y Salud

4. Violencia contra las Mujeres

5. Mujer y Conflictos Armados

6. Mujeres y Economia



7. Toma de Decisiones y Participacion Politica

8. Mecanismos Institucionales para el Avance de las Mujeres
9. Derechos Humanos de las Mujeres

10. Medios de Comunicacion

11. Medio Ambiente

12. Nifias

Por lo que la Plataforma de Accion de Beijing es un hito importante que ha influido en las
politicas y programas para promover la igualdad de género a nivel mundial.

2.20.4 C190 — Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (nim. 190), Ratificado
por Panama el 1 de noviembre del 2022.
El Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es un tratado

internacional adoptado en 2019. Su objetivo principal es abordar y eliminar la violencia y el
acoso en el &mbito laboral, estableciendo definiciones claras sobre la violencia y acoso en el
trabajo, proporcionando un marco comdn para entender estos conceptos, el cual se aplica a
todos los trabajadores, independientemente de su ocupacion, sector o tipo de empleo, y
abarca tanto el sector pablico como el privado.

También destaca la importancia de adoptar medidas preventivas para crear un entorno de
trabajo seguro y saludable, promoviendo la conciencia y la formacién, reconociendo de igual
forma la necesidad de proteger a las personas que han sido victimas de violencia y acoso,

garantizando su confidencialidad y ofreciendo recursos para atenderlos.

Es importante destacar que este convenio fomenta la cooperacion entre gobiernos,
empleadores y trabajadores para abordar estos problemas de manera efectiva, en Panama fue

ratificado el 1 de noviembre del 2022.

2.20.5 C189 — Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domeésticos,
2011 (nam. 189), Ratificado por Panama el 11 de junio del 2015.
El Convenio sobre el Trabajo Decente para las Trabajadoras y los Trabajadores Domésticos

(Convenio 189) es un instrumento internacional adoptado por la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) en 2011. Este convenio estad disefiado para abordar las condiciones
laborales y los derechos de los trabajadores domésticos, reconociendo la importancia de

proporcionarles condiciones de trabajo justas y decentes.



Algunos de los aspectos clave del Convenio 189 incluyen:

1. Igualdad de derechos: Proporciona igualdad de derechos laborales para las y los
trabajadores domeésticos en comparacion con otros trabajadores, reconociendo su

contribucion al mercado laboral.

2. Condiciones laborales: Busca garantizar condiciones de trabajo decentes, incluyendo horas

de trabajo razonables, periodos de descanso, seguridad y salud en el trabajo.

3. Proteccion contra el abuso: Aborda la proteccién contra el abuso y la violencia,
reconociendo que las personas trabajadoras domésticas, a menudo, son mas vulnerables a

tales situaciones.

Es importante destacar que, en Panama se trabaja con el acompafiamiento técnico de la OIT

desde el Ministerio de Trabajo en la reglamentacion de este convenio.

2.20.6 La Constitucion Politica de la Republica de Panama
La Constitucién Politica de la Republica de Panama incluye disposiciones relacionadas con

los derechos humanos, donde se establece que se reconoce y garantiza los derechos

fundamentales consagrados en la Declaracién Universal de Derechos Humanos.

Estableciendo la igualdad de todas las personas ante la ley, sin discriminacion por razones de
sexo, raza, clase u origen, al igual que se protege los derechos individuales, como la libertad,
la propiedad, la privacidad y la seguridad, asi como los derechos sociales, como la educacion,

la salud y el trabajo, garantizando el derecho a un juicio justo y acceso a la justicia.

2.20.7 El Cddigo de Trabajo
El Codigo de Trabajo de Panama regula el trabajo doméstico y establece que las personas

que se dedican al trabajo doméstico remunerado son aquellas que presentan de manea
habitual y continua, servicios de aseo, asistencia u otros propios del hogar de una persona o
de miembros de una familia, indicado que los contratos de trabajo domésticos pueden ser
escritos o verbales, y debe gozar de un horario de descanso absolutos de 9 de la noche a 6 de
la mafiana, los dias de fiesta que se trabajen deben ser con re cargo de ciento por ciento sobre
el salario devengado, se abordar la inclusion de los trabajadores domesticos en los sistemas
de seguridad social, garantizando su beneficios y proteccion. Asimismo, reconoce los
derechos laborales fundamentales, como el derecho a la no discriminacion y el respeto a la

dignidad y seguridad en el trabajo.



2.20.8 Ley N°12 de 20 de abril de 1995, la cual se ratifica la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer (“Belem Do Para”).

La Ley N.° 12 del 20 de abril de 1995 en Panama establece normas sobre la ratificacion del
“Convenio sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer”

adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Este convenio internacional tiene como objetivo eliminar la discriminacion contra las
mujeres en diversas areas, como la politica, la educacion, el empleo y la participacion en
actividades culturales y deportivas. La Ley N.° 12 de 1995 refleja el compromiso de Panama
en cumplir con las disposiciones de este convenio y abordar las cuestiones de igualdad de

género y derechos de las mujeres.



CAPITULO I1I1I:

INTERPRETACION Y ANALISIS DE
DATOS



3.1 INTRODUCCION

En nuestros tiempos se caracterizan los cambios significativos en las dinamicas laborales y
la tecnologia, el trabajo doméstico remunerado emerge como un componente esencial de la
estructura econdmica y social. Este tipo de empleo no solo abarca el ambito doméstico, sino
que también se entrelaza con cuestiones de género, equidad y derechos laborales.

Por lo que, en la encrucijada entre el trabajo doméstico y las cuestiones de género, se revela
un fenémeno complejo y preocupante: la violencia y discriminacion que enfrentan las
trabajadoras domesticas remuneradas. Este sector laboral, en gran medida conformado por
mujeres, se encuentra inmerso en una realidad marcada por desigualdades sistémicas y
practicas discriminatorias. La presente investigacion se sumerge en la exploracion de las
experiencias de las trabajadoras domeésticas, desentrafiando las manifestaciones de violencia
de género y discriminacion que enfrentan en el ejercicio de sus labores cotidianas. Al desvelar
estas realidades ocultas, este estudio aspira a generar conciencia, promover el cambio social
y abogar por un entorno laboral mas justo y equitativo para estas mujeres que desempefian

un papel fundamental en el tejido social y econémico.

3.2 IMPORTANCIA DE EVIDENCIAR LA VIOLENCIA Y DISCRIMINACION
QUE ENFRENTAN LAS TRABAJADORAS DOMESTICAS

Evidenciar la violencia y discriminacidn que enfrentan las trabajadoras domésticas es crucial
ya que al revelar estas problematicas arroja luz sobre realidades muchas veces invisibilizadas,
fomentando la comprension publica y generando empatia hacia las trabajadoras domésticas,
ademas; pone de relieve la violacién de los derechos fundamentales de estas trabajadoras,
impulsando la necesidad de proteger y promover sus derechos humanos, laborales y de

igualdad de género.

Contribuyendo a cuestionar y transformar las normas culturales arraigadas que perpettan la
discriminacion de género vy la invisibilidad de ciertos trabajos, promoviendo una sociedad
mas inclusiva, de esta manera se promueve el aporte de Politicas Publicas, evidenciando la
necesidad de implementar las medidas apropiadas que protejan a las trabajadoras domésticas
y aborden la discriminacion de género en el ambito laboral.



Al destacar las condiciones adversas que enfrentan, se promueve la exigencia de mejores
condiciones laborales, salarios justos y un entorno de trabajo seguro y respetuoso, por lo
tanto, es de suma importancia proporciona a las trabajadoras domésticas una plataforma para
expresar sus experiencias, fomentando el empoderamiento y fortaleciendo la solidaridad

entre ellas y con otras trabajadoras.

Por esta razén al evidenciar la violencia y discriminacion en el trabajo doméstico no solo es
un acto de justicia social, sino también un paso fundamental hacia la construccion de

sociedades mas equitativas y respetuosas con los derechos de todas las personas.

3.3 GENERALIDADES

Esta encuesta se realiza con la finalidad de identificar la violencia de genero y discriminacion
gue estan expuesta las trabajadoras domésticas remuneradas, ya que se pretende generar una
herramienta analitica que permita ver y evidenciar la situacion de vulnerabilidad a la que se
enfrentan estas trabajadoras, cuyo tema de investigacion es “Violencia de Género y
Discriminacion en Mujeres Trabajadoras Domésticas Remuneradas del Sindicato
Gremial de Trabajadoras y Trabajadores del Servicio Doméstico y Similares, Ciudad
de Panama 2022", en donde el manejo de la informacion captada de esta encuesta seran

estrictamente confidencial.

3.4 DESCRIPCION DE DATOS PRODUCIDOS

Esta encuesta seccion esta encaminada a describir la informacion por medio del instrumento
seleccionado para la recopilacion de los datos. La encuesta fue aplicada a 141mujeres
trabajadoras del Sindicato Gremial de Trabajadoras y Trabajadores del Servicio
Domeéstico y Similares SINGRETRADS, en un rango de edad de 18 a 51 afios que se

encentran en la ciudad de Panama.



3.5. GRAFICOS
Gréfico N° 1: Rango de edad de las mujeres trabajadoras domésticas encuestadas

® 18-20
® 21-30
31-40
@® 41-50
@ De mas de 51

Fuente: Grafico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadora domésticas
remuneradas, 2022.

Se observa que el 45% indicado en la grafica 1, como el mayor porcentaje de mujeres que
realizan la actividad de trabajo doméstico remunerado, se encuentra representado entre las
edades de 51 afios y mas, dejando notar que son las adultas mayores quienes brindan este
servicio. Seguido de 22.1% entre las edades de 31 a 40 afios, luego 19.3% como las edades
de 41 a 50 afios, un 10.7 % entre 21 a 30 afios y el 2.9% corresponde a la poblacion mas

joven entre las edades de 18 a 20 afios.

La razon por la cual hay mas mujeres de 51 afios y mayores trabajando como trabajadoras
domésticas puede deberse a diversos factores, algunas posibles explicaciones podrian incluir
limitaciones de acceso a empleos mejor remunerados, falta de oportunidades laborales

alternativas, o la necesidad econémica de continuar trabajando en roles disponibles.

Factores como la brecha de género, la discriminacion laboral y las expectativas sociales
también pueden influir en las opciones de empleo de las mujeres, llevandolas a ocupar
trabajos en el &mbito doméstico. Es importante considerar el contexto socioeconémico y

cultural para comprender completamente esta tendencia.



Grafico N° 2 Nivel de formacion académica de las mujeres trabajadoras encuestadas.
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadora domeésticas
remuneradas, 2022,

En el grafico podemos observar que el 20% de mujeres encuestadas responden que tienen
universidad incompleta, que 15.7% dice que cuenta con media completa, un 14.3% mencion
que cuenta con universidad completa, mientras que otro 14.3% refiere que media completa,
un 13.6% con premedia (7°,8° y 9°), el 11.4% con primaria completa, el 9.3% con primaria

incompleta y 1.4% sin escolaridad.

La presencia de mujeres con estudios universitarios incompletos trabajando como empleadas
domesticas remuneradas puede ser resultado de diversas circunstancias, algunas posibles
razones podrian incluir dificultades para encontrar empleo en sus campos de estudio, la
necesidad econdmica inmediata, o la falta de oportunidades laborales que coincidan con su

nivel educativo.

Ademas, la discriminacion de género y las brechas en el mercado laboral pueden llevar a que
algunas mujeres con educacion universitaria incompleta opten por empleos disponibles,
como el trabajo doméstico, que podrian requerir menos requisitos formales, pero

proporcionar ingresos necesarios.

Es fundamental reconocer que estas tendencias pueden variar segun la regién y el contexto
socioecondmico, y las decisiones individuales también desempefian un papel significativo en

las elecciones profesionales.



Grafico N° 3 Estado civil de las mujeres trabajadoras encuestadas
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Fuente: Grafico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadora domésticas
remuneradas, 2022,

En el Gréfico tres podemos observar que el 40% responde gque se encuentra soltera, mientras
que un 29.3% dice estar unida, un 15% casada, un 8.6% divorciada, el 6.4% separada y un

0.7% responde que son viudas.

La presencia de mas mujeres solteras trabajando como empleadas domésticas remuneradas
puede estar relacionada con varias razones, entre los factores posibles que podemos

mencionar se encuentran:

1. Necesidad econdmica: Las mujeres solteras pueden enfrentar necesidades econdmicas

especificas y el trabajo doméstico podria ser una opcion inmediata para generar ingresos.

2. Falta de oportunidades en otros sectores: Puede haber limitadas oportunidades laborales
en otros sectores que se ajusten a las habilidades o experiencias de estas mujeres, llevandolas
al trabajo domeéstico.

3. Estigmatizacién y discriminacion laboral: En algunos casos, las mujeres solteras pueden
enfrentar estigmatizacion o discriminacion en ciertos sectores laborales, y el trabajo

domeéstico podria ser un campo donde encuentran mas aceptacion.



Gréfico N° 4 Actividad que realiza directamente en su lugar de trabajo las mujeres
trabajadoras encuestadas

Nifiera 38 (29.5%)

cocinera 31(24%)
cuida adultos/as mayores 10 (7.8%)
limpieza 60 (46.5%)

Cuida personas en cuida perso... 5(3.9%)
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servicios generales 61 (47.3%)

Fuente: Gréafico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadora domésticas
remuneradas, 2022.

Se puede observar que el 47.3% se dedica a las labores de servicios generales, mientras que
un 46.5% se ocupa de la limpieza, un 29.5% al cuidado de nifias y nifios, 24% son cocineras,
11.6% se encargan solo de planchar, el 7.8%se encargan del cuidado de adultos mayores, el
5.4% de la lavanderia, otro 5.4% al trabajo de jardineria y el 3.9% al cuidado de las personas

con condiciones espaciales.

La concentracion de mujeres que se dedican al trabajo doméstico remunerado en servicios
generales puede deberse a que, en muchos casos, la demanda de servicios generales en el
trabajo doméstico, como la limpieza, el lavado y la cocina, puede ser mas alta que la demanda
de servicios especializados. Por lo tanto, las mujeres pueden optar por roles mas

generalizados que son mas facilmente accesibles en el mercado laboral.

Por otro lado, considero que las habilidades requeridas para servicios generales a menudo
son mas accesibles y no requieren formacion técnica avanzada, esto puede facilitar la entrada
al trabajo doméstico para mujeres que pueden no tener educacion formal en areas
especializadas, también se puede sefialar que tradicionalmente las mujeres han sido asociadas
con roles de cuidado y trabajo doméstico, lo que puede influir en las oportunidades laborales
disponibles, desde este enfoque los empleadores que contratan servicios domésticos a
menudo buscan ayuda general en los trabajos en el hogar, lo que puede contribuir a la

prevalencia de roles de servicios generales.



Grafico N° 5 Situacion migratoria de las trabajadoras domeésticas remuneradas

@ Panamefia
@ Exiranjera

Fuente: Gréafico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadora domésticas
remuneradas, 2022,

En el presente grafico podemos observar que al preguntar la situacion migratoria de las
mujeres trabajadoras domésticas remunerada tenemos que el 62.8% son panamefias y el

37.2% son extranjeras.

Al analizar este grafico podemos identificar que en vista de que el mayor porcentaje de
trabajadoras domésticas remuneradas se encuentra en la poblacion nacional indicando que
las disponibilidades de empleo y condiciones econdmicas del pais pueden influir en la
participacién de trabajadoras domésticas remuneradas nacionales en comparacion con las
extranjeras ya que las trabajadoras nacionales cuentan con mayor acceso a las oportunidades
de empleo en el sector doméstico relacionados a las culturas, costumbres, lenguaje y cuidados
comparados con las trabajadoras extranjeras quienes pueden enfrentar estas barreras que

dificultan su accesibilidad a esta area de trabajo.



Gréfico N° 6 Relaciones laborales de las trabajadoras domésticas remuneradas
referente al contrato de trabajo

® Escrito
® Verbal

Fuente: Grafico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadora domésticas

remuneradas, 2022.

En el gréafico se hace referencia a que el 65.4% de los contratos de trabajo doméstico

remunerados son verbales y el 34.6% estan en contrato escrito.

La prevalencia de contratos verbales en el trabajo doméstico remunerado en Panamé puede
atribuirse a que la cultura y las tradiciones influyen en la preferencia por acuerdos verbales,
especialmente en entornos informales como el trabajo doméstico, de igual forma la falta de
conciencia sobre los derechos laborales y las regulaciones especificas para el trabajo

doméstico, lo que lleva a acuerdos verbales en lugar de contratos por escrito.

Por lo tanto, el trabajo doméstico a menudo se realiza en entornos méas informales, y los
empleadores y empleados pueden no percibir la necesidad de formalizar los términos y
condiciones por escrito, también es importante sefialar que las trabajadoras domeésticas
pueden tener acceso limitado a recursos legales para hacer cumplir los contratos por escrito,

lo que podria influir en la preferencia por acuerdos verbales.

Es importante destacar que, los contratos verbales son comunes, la formalizacion de los
acuerdos por escrito puede proporcionar mayor claridad y proteccién tanto para empleadores
como para trabajadoras, por lo que consideramos que es de suma importancia la promocién
de las politicas laborales y el fomento de préacticas laborales justas son aspectos clave para

mejorar las condiciones en este sector.



Gréfico N° 7 Jornadas de trabajo segun las horas de las trabajadoras domésticas
remuneradas

@ Diurno: entraalas 6 a.m. y sale alas 6
p.m.

@ Nocturno: entra a las 6 p.m.ysale alas
6a.m.
Mixto: la que comprende horas de
distintos periodos de trabajo, siempre
que no abarque mas de tres horas
dentro del periodo nocturno.

Fuente: Grafico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadora domésticas
remuneradas, 2022.

En el grafico se puede notar que el 44.33% tienen un horario de 6 de la mafiana a 6 de la
tarde, en donde no duerme en el trabajo y denominado por ellas como fuera de cama, el
28.2% menciona que tienen un horario de 6 de la tarde a 6 de la mafiana, mientras que un
27.5% se refiere a un horario mixto que es el que comprende horarios de trabajo distintos,
siempre que no abarque mas de tres horas dentro del periodo nocturno.

La razdn por la cual algunas trabajadoras domésticas remuneradas trabajan viajando y sin
dormir en el empleo puede deberse a varias circunstancias entre las que podemos mencionar
como cuidado de nifios 0 atencién a personas mayores, para evitar la disponibilidad del
empleador o empleadora de las trabajadoras domésticas que ocasione que trabajen durante
las noches sin descanso, ademas las trabajadoras domésticas prefieren regresar a sus hogares
después de cumplir con sus responsabilidades laborales para estar y atender a sus familias,

especialmente si tienen hijos/as u otras obligaciones familiares.



Gréfico N° 8 Tipos de violencia que considera las trabajadoras domésticas
remuneradas sufren en sus &reas de trabajo

Desglosada de la siguiente manera:
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remuneradas
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadora domésticas
remuneradas, 2022,

En esta Grafico se puede observar que un 82.1% de las encuestadas respondieron que sufren
violencia fisica pero marcando que esta dentro de lo que no se colocé en la encuesta, por lo
que se considera que identifican que si sufren violencia fisica pero no se atreven a explicar
cual de las que se les presento al momento de la encuesta se refieren, seguido de un 14.3%,
que indican que sufren falta de alimentacion en su area de trabajo, luego se puede observar
que un 8.3% que dice que sufre violencia fisica por golpes en su lugar de trabajo, continuando
con el 7.1% que indica que sufren violencia fisica como empujones, luego un 7.1% que

menciona que sufre violencia fisica por jalones y el 6% por pellizcos en sus areas de trabajo.



Gréafico N° 9 Violencia verbal identificada por las trabajadoras domeésticas
remuneradas en sus areas de trabajo
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Fuente: Gréfico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadora domésticas
remuneradas, 2022,

En el siguiente grafico podemos identificar que el 58.8% de las encuestadas mencionan que
sufren de violencia verbal pero no se atreven a especificar qué tipo de violencia, un 27.5%
informa que sufren violencia verbal ofensivas, seguido de 23.8% sufren violencia verbal
identificada como desprecios, el 17.5% informa que sufren insulto por parte de sus patronos

en sus lugares de trabajo y el 16.3% especifica que sufren gritos en sus areas de trabajo.

La falta de denuncia de violencia verbal por parte de las trabajadoras domésticas remuneradas
puede derivarse a que las trabajadoras pueden temer represalias por parte de sus empleadores
si denuncian la violencia verbal, como la pérdida de empleo o condiciones laborales mas
dificiles, ya que las trabajadoras domésticas pueden depender econémicamente de su empleo

y pueden temer perder sus ingresos si denuncian la violencia verbal.

Existe la posibilidad de que algunas trabajadoras domésticas remuneradas no desconozcan
los derechos con los que cuenta esta poblacion trabajadora, otro factor puede ser la falta de
proteccidn legal para los derechos de las trabajadoras domésticas puede disuadirlas de

denunciar abusos.

Por lo tanto, es fundamental abordar estos problemas mediante la sensibilizacion, la creacion
de conciencia sobre los derechos laborales, y la implementacion de medidas legales que

protejan a las trabajadoras domésticas remuneradas contra cualquier forma de violencia en el



lugar de trabajo. Ademéas de que es importante brindar recursos y apoyo para que las

trabajadoras puedan denunciar para abordaje este problema.

Gréafico N° 10 Violencia psicolégica identificada por las trabajadoras domésticas
remuneradas en sus areas de trabajo
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Fuente: Gréafico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadora domésticas
remuneradas, 2022,

Referente a la violencia psicologica identificada por las trabajadoras domésticas remuneradas
podemos decir lo siguiente el 72.7% de las encuestadas refieren que sufren otro tipo de
violencia que se identifica en la psicol6gica, mientras que 25.5% indica que recibe amenazas,
el 12.7% dice que no les permiten salir de la casa donde trabaja y el 9.1% dice ser victima de
retencion de identidad.

La falta de conocimiento para identificar la violencia psicolégica entre las trabajadoras
domésticas remuneradas puede vincularse en el desconocimiento sobre que constituye la
violencia psicoldgica o pueden no saber reconocer comportamientos abusivos, asimismo esta
violencia puede ser percibida como normal o aceptable debido a patrones culturales y
dificilmente son identificados como comportamiento abusivo. En este caso es fundamental
brindar concientizacion a través de sensibilizaciones promoviendo un ambiente de trabajo
saludable y respetuoso mediante la capacitacion de derechos laborales a esta poblacion

trabajadora.



Gréfico N° 11 Violencia econdémica identificada por las trabajadoras domésticas
remuneradas en sus areas de trabajo
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Fuente: Gréafico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadora domésticas
remuneradas, 2022.

En este grafico podemos identificar que un 78.2% de las trabajadoras domésticas
remuneradas encuestadas dicen que sufren otro tipo de violencia que no es econdémica, el
23.6% menciona que le retienen el salario y el 12.7% indica que trabaja sin derecho a salario.
Las trabajadoras domésticas remuneradas al ser victima de violencia econémica no
denuncian por temor a sus empleadores cuando estos ejercen abuso de poder y control sobre
ellas utilizando la manipulacion financiera como forma de controlar la relacién laboral, esto
puede estar vinculado a desigualdades de género donde las desigualdades de género en su
mayoria pueden ser discriminadas, con pagos inequitativos en comparacion con otros

trabajadores.



Gréfico N° 12 Importancia de conocer las normativas que protegen los derechos
laborales de las trabajadoras domésticas
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Fuente: Grafico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadora domeésticas
remuneradas, 2022.

En el presente gréfico se puede observar que el 100% de las entrevistadas respondieron que
si es importante conocer las normativas que protegen los derechos de las trabajadoras
domeésticas remuneradas.

Las trabajadoras domésticas remuneradas consideran importante conocer sus derechos
laborales para potenciar sus derechos laborales ya que les brinda proteccion legal y les
permite buscar justicia en caso de abusos o violaciones por parte de los empleadores/as.

Otro factor que consideran importante es la comprension de sus derechos el cual les permite
negociar condiciones laborales justas, incluyendo salarios justos, horas de trabajo adecuadas

y beneficios laborales.

Al obtener el conocimiento de los derechos laborales las empodera permitiéndoles tomar
decisiones informadas sobre su empleo y defender sus derechos cuando sea necesario, por lo
tanto, al estar informadas, las trabajadoras domésticas remuneradas pueden reconocer y

prevenir situaciones de abuso o explotacion en el lugar de trabajo.



Gréfico N° 13 Capacitacion y formacion a las trabajadoras domésticas en el desempefio
de sus capacidades laborales
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Fuente: Gréafico de elaboracion propia, resultado de encuesta aplicada a mujeres trabajadora domésticas
remuneradas, 2022.

En el gréafico se puede observar que el 96.5% de las trabajadoras domeésticas remuneradas
encuestadas respondieron que si es necesario capacitarlas y formarlas en sus actividades
laborales porgue les proporciona habilidades especificas para desempefiar sus funciones de
manera mas eficiente y profesional, beneficiando tanto a las trabajadoras como a los
empleadores, ademas de que la formacion en practicas seguras y saludables es esencial para
prevenir accidentes y lesiones en el lugar de trabajo, garantizando un ambiente laboral méas

seguro.

Una formacién adecuada contribuye a la calidad del servicio proporcionado por las
trabajadoras domésticas, mejorando la satisfaccion tanto de los empleadores como de las
trabajadoras, empoderandolas, proporcionandoles conocimientos y habilidades que pueden

utilizar para avanzar en sus condiciones laborales.

De las entrevistas un 3.5% respondié que no es importante la capacitacion y formacion en

sus actividades laborales.



CAPITULO IV
CONCLUSIONES



CONCLUSION

La cultura desempefia un papel significativo en la forma en que se trata a las trabajadoras
domeésticas remuneradas, ya que influye en las percepciones sociales, las normas y las
précticas laborales, en muchas sociedades, las actitudes arraigadas respecto a género, clase y
trabajo pueden contribuir a la discriminacion y la violencia contra estas mujeres siendo estas

las que mas ejercen esta actividad economica.

En culturas donde persisten estereotipos de género arraigados, las trabajadoras domésticas a
menudo enfrentan una carga desproporcionada de responsabilidades y expectativas
relacionadas con el cuidado y las tareas domésticas, conduciendo esto a una subvaloracion

del trabajo que realizan y, en consecuencia, a condiciones laborales precarias y salarios bajos.

Asimismo, la jerarquia social puede estar profundamente arraigada en algunas culturas, lo
que resulta en un trato desigual hacia las trabajadoras domésticas remuneradas, donde la falta
de reconocimiento de sus derechos laborales y la escasa proteccion legal pueden ser reflejo
de estas estructuras culturales que perpettan la vulnerabilidad de estas mujeres, enfrentando
barreras para hablar abiertamente sobre las violaciones a sus derechos laborales debido al
estigma social o al miedo a represalias, afectando la percepcion de las denuncias de abusos

o discriminacion.

Investigar sobre la violencia de género y discriminacién hacia las trabajadoras domésticas
remuneradas es crucial para desentrafiar las profundas inequidades arraigadas en nuestra
sociedad. Estas mujeres, a menudo invisibles, enfrentan una interseccion de opresiones
basadas en género y clase. Comprender y documentar estas experiencias no solo arroja luz
sobre la magnitud del problema, sino que también proporciona la base necesaria para

desarrollar politicas y practicas laborales mas equitativas.

Por lo tanto, en conclusion, la investigar en este tema ofrece una oportunidad Unica para
revelar patrones sistémicos de abuso y explotacion que perpetdan la marginacion de las
trabajadoras domésticas remuneradas, ya que el examinar las causas subyacentes y los
factores estructurales que contribuyen a estas formas de violencia, podemos abogar por

cambios significativos en las acciones y en la conciencia social.



Ademas, brindas las herramientas pertinentes para empoderar a estas mujeres al validar sus
experiencias y darles voz. Al poner de relieve las narrativas individuales, se destaca la
necesidad de respetar sus derechos laborales, garantizar condiciones de trabajo seguras y
eliminar las barreras que limitan su acceso a recursos basicos como la educacion y la atencién

médica.

Por otro lado, nos ayuda conocer sobe el impacto que tiene violencia de género y
discriminacion en las trabajadoras domesticas remuneradas no solo es un imperativo moral,
sino también un paso esencial hacia la construccién de una sociedad mas justa e igualitaria,
donde cada individuo, independientemente de su sexo u ocupacion, pueda vivir y trabajar
con dignidad y equidad.

En dltima instancia, abordar temas referentes a el trato a las trabajadoras domésticas
remuneradas en sus espacios de trabajo implica desafiar y cambiar las normas sociales
arraigadas, fomentando la igualdad de género y promoviendo una valoracién justa del trabajo

domeéstico remunerado.



RECOMENDACIONES

Para disminuir la violencia de género y discriminacion en las trabajadoras domésticas
remuneradas, se pueden implementar medidas especificas las cuales luego de realizan una

investigacion en este tema podemos recomendar:

1. Promoviendo acciones desde la gerencia en politicas publicas que garantizar que las
trabajadoras domésticas tengan los mismos derechos laborales que otros trabajadores,
incluido el acceso a condiciones laborales seguras, salarios justos y limites de horas
de trabajo.

2. Disefar campafias de concientizacion para destacar la importancia del trabajo
domeéstico remunerado y desafiar estereotipos de género asociados con este sector.

3. Ofrecer programas de formacion para empleadores sobre practicas laborales justas,
derechos de las trabajadoras y la importancia de un trato respetuoso.

4. Establecer canales seguros y accesibles para que las trabajadoras denuncien abusos o
discriminacion, junto con servicios de apoyo y asesoramiento.

5. Implementar inspecciones laborales en esta actividad econoémica con la finalidad de
garantizar el cumplimiento de los derechos laborales de las trabajadoras domésticas
remuneradas.

6. Facilitar oportunidades de capacitacion y reforzamiento de en conocimientos
laborales para las trabajadoras domesticas, brindandoles herramientas para mejorar
sus habilidades y avanzar en sus actividades en las distintas &reas en las que trabajan.

7. Trabajar mediante sensibilizaciones, orientaciones en la reduccion del estigma
asociado al trabajo domeéstico, reconociendo y valorando la importancia de estas
labores en la sociedad.

8. Facilitar la formacion y participacion del sindicato en diferentes areas o sectores
donde se realicen negociaciones que tengan que ver con la defensa de los derechos

de las trabajadoras domésticas remuneradas.



Libros

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICOS

Kanter, R. M. (1977). Men and Women of the Corporation. Basic Books.
Reed, E. (2012). El origen de la familia, la propiedad privada y el Estado. Editorial
Progreso.

Lerner, G. (1990). La creacion del patriarcado. Editorial Critica.

Articulos

Chaney, E., & Garcia Castro, M. (1993). Mujer y trabajo en América Latina. Revista
CEPAL.
Valenzuela, M. E., & Mora, C. (2009). La situacién laboral de las trabajadoras

domésticas en América Latina y el Caribe. Revista Internacional del Trabajo.

Paginas Web

Otros

MITRADEL (Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral). (2024). Sondeo Aleatorio
Relativo a las Actividades del Trabajo Doméstico. Revista Laboral Social.

Recuperado de https://www.mitradel.gob.pa/revista-laboral-social-sondeo-aleatorio-

relativo-a-las-actividades-del-trabajo-domestico/

Peredo Beltran, E. (2003). Mujeres, trabajo doméstico y relaciones de género:
reflexiones a proposito de la lucha de las trabajadoras bolivianas. En Mujeres y
trabajo: cambios impostergables (Cap. 7). Veraz Comunicacdo. Recuperado de
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/clacso/gt/20101012022000/7pereda.pdf

CEPAL. (2004). La institucionalizacion sociocultural y juridica de la desigualdad:

| trabajo doméstico remunerado. Santiago de Chile: CEPAL.

UNHCR (2020). La violencia-sexual basada en género
https://help.unhcr.org/panama/.


https://www.mitradel.gob.pa/revista-laboral-social-sondeo-aleatorio-relativo-a-las-actividades-del-trabajo-domestico/
https://www.mitradel.gob.pa/revista-laboral-social-sondeo-aleatorio-relativo-a-las-actividades-del-trabajo-domestico/
http://bibliotecavirtual/
https://help/

Lerner, G. (1990). Obtenido de solidaridad obrera: La Creacion del

= Patriarcado

Marco Cierra, Y., & otros, y. (2010). La Institucionalizacion Sociocultural

= yJuridica de la Desigualdad: El Trabajo Domestico Remunerado en

= Panama. Panama : Editora Sibauste .

Trabajo, O. I. (junio de 2011). https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---

= Americas/---ro-lima/---sro-
antiago/documents/publication/wcms_178
= 173.pdf.
EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSO, INEC (2019).

= Encuesta realizada a la poblacién de 15 y mas afios que reside
= Habitualmente en viviendas particulares.

OIT. (2011) Convenio N°189, sobre las trabajadoras y los trabajadores
= Domeésticos.

CODIGO DEL TRABAJO, DECRETO DE GABINETE No. 252,
= De 30 dediciembre de 1971, (Contiene las modificaciones
= De laLey No. 44 de 12 de agosto de 1995)

Andrea Monje, 2020. https://blogs.iadb.org/igualdad/es/author/amonjesilva/

Ley num. 82 de 24 de octubre de 2013. que adopta medidas de prevencién
= Contra la violencia en las mujeres

CONVENCION DE BELEM DO PARA (1994). La Convencion Interamericana
= para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer.

o https://www.0as.org/es/mesecvi/convencion.asp

Panam4, S. d. (s.f.). singretrads. Obtenido de Sindicato de trabajo domestico de
panama : https://singretrads.org/singretrads/


https://blogs.iadb.org/igualdad/es/author/amonjesilva/
https://www.oas.org/es/mesecvi/convencion.asp

ANEXOS
Formulario de declaracion de revision por el tutor

Formulario de declaracion de revisidn por el TutorfAsesar UP/CBUR/FU/NNT O de las raspuestas a las

observationes enviadas por el CBUP o CEIBAUP UP/CEIBAUPSEV/001.8
UNIVERSIDAD DE PANAMA
COMITE DE BIOETICA (CBUF) / COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION ¥ BIENESTAR ANIMAL
(CEIBAUP)
UP/CBUR/EV/001.9 - UP/CEIBAUP/EV/D01.8

FORMULARIO DE DECLARACION DE REVISION POR EL TUTOR/ASESOR DE LAS RESPUESTAS A
LAS OBSERVACIONES ENVIADAS POR EL CBUF O CEIBAUP

Por favor ingresar |a siguiente informacién con letra legible,

Titulo del protacala Viclencia de Génerc y Discriminacion en Mujeres Trabajadoras
Domésticas Remuneradas del Sindicato Gremial de Trabajadaras
¥ Trabajadores del Servicio Deméstico y Similares, Ciudad de
Panama 2022

Investigador 5
principal Yelitza Gonzdlez
Tutor/fsesor Librada Guerra

corres  electrémico

del Tutar/Asesor libiguerra@gmail.com

Teléfono del

Tutor/Asesor el

No. de Correcciones de la Version 2, 14 de abril 2023
correcciones o
versidn

Fecha en que s&
refrenda las 23 de abril de 2023
observaciones

Firma del =
Tutor/Asesor f&aﬁt ;4_ M

Nota: Este documento debe ser llenado y firmado por el Tutor/Asesor de trabajo de graduacion de
Lieenciatura o postgrado del protocolo en revision, luego de revisar con el estudiante, las
observaciones enviadas por el CBUP o el CEIBAUP

Versian 2, 14 de abril 2023 Pagina 1/1



Carta de aprobacion del protocolo por Bioética

le
-

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION ¥ POSTGRADD

COMITE DE BIOETICA (CBUR)
Panama. 5 dea julio de 2023
Mota WN* CEBUPY 3852023
Prafescra
Librada Guerra
Profesora asesars
Estudiarfe

Yelitza |. Gonzdler
Maasiria en pravencion de
Wicleroa de Génerp,
Institule de la Mujer IMUP
Uriversidad de Panama

Respatadas Frofesora y Estudiantes

Lo miernbros dal Camite de Bodtica de ka Uriversidsd de Panama CHUP, an s reunidn
ordinaia del 23 de jurio del presenite Bfe, aprobarce ka versian I de su prolocolo, asi come
el carsentimiends miornada i & lammulans da recalescion de datas, camespondentes 2
l- m:ugamm Viglencia de Génera y Discriminacién en Mujeres Trabajadoras
dell Sindicsto Gremial de Trabajadoras y Trabajadores del
Smlﬂn l:lnrnaulluyﬂrrﬂma Ciudad de Panamé 2022,

Aprovechamas la oporunidad para informarle que, una vez aprobada & esludo, 4512 na
podrd ser modficada durarie 2y gpcunion, ya qua dlo repreasentaria el ncumplmiento de
los princigeos de la bioetica En el caso de requant modficaciones. debers soliciarse la
aprabacitn de una enmienda o aderda de su protocola.

Le recordémos que dabe enbegar un resumen de los resultades finales de esta
Investigacin,

Abgntaments

IEELH=|

ce Or. Cangs Ramos
Dérecior de Posigradi

Wiglr. Deysi Vega, Comisiin Academica IVUF

103: "A 100 aflas de la Fundackdn e acckén Comurnal® it

CAIDAD LINIVERSITASIA DCTAVIO SEROEZ PERLMA L -

Estaleta Unkersitaria, Panamd, Repdblica de Fasams i

S Tal: [507) 5235769 Comen ekcindnios comitzhnesica imup§op.ic. pi e

Paginal|l



Formato de Consentimiento informado

Masstria en Prevencion de Violencia de Género

COMNSENTIMIENTO INFORMADD
‘ARA PARTICIPAR EM EL ESTUDIC DE INVESTIGACION

P
TNTITOCICH MEtiute de la Mujer de Ia Universidad oz Panama
iza nzalez Zamarano

TITOLD Vialencia de Genero y Dhscriminacian en Wujeres.
Trabsjsdoras Domésticas Remuneradas del
Sindicato Gremial de Trabajadoras y Trabsjadores del
Servicio Doméstico y Similarss, Ciudad de Fanama
2022

La estoy invitando & participar del estudio de investigacidn lamado Vickncis de
Génzra y Di ésti del
Sindicate Gremizl de Trabajadoras y Trabajadores del Sendicie Doméstico y
Similares, Ciudad de Panama 2022, desde una perspactiva de Conducta Social.

3n en Mujeres Trabaj: D

La: i del hogaro onlas persanas que raslizan

unz labor doméstica en el marco de una relzcidn de trabajo.

El Convenic 188 de la Organizacién Intemacicnal del Trabajo {OIT) sobre las
engloba bajo el concepio de “trabajador

ylos i
doméstica” a todas las personas fanto de sewo mascufing como femenino que
realizan trabaje doméstico remunerada, y en nuestro pals § de cada 10 personas
que |o realizan son mujeres.

¥ que las mujeres trabajadoras domésticas son victimas de viclencia de pénero y
discriminacion en sus dreas de trabajo generands la violacidn de los derechos
establzcidos en el Cédigo de Trabsjo y en =l Conveni 180 antes mencionado se
pretends apartar con esta investigacién 3 |a identficacién de los diferentas fipos de
vialencia de género y discriminacidn que sufren este grupo trabajadoras,

mayona son mujeres, reconociendo ks vuinerabilidad social que estan expuestas y
desarrcdar una herramienta que siva de guia para el Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral desdz |a Oicina de Genero y Trabajo, unidad donde laboro que
permita sensibilzar y orientar 3 las personas gue frabajan en |a institwcidn sobre
ks diferentes tipos de violencia y discriminacidn que sufren este grupo de
trabajadoras y que desde este Ministerio se trabaje en altemnativas que ayuden a
disminuir estas situzsciones y promusvan adn mas bos derechos laborales que tisnen
155 trabajadoras domeésticas.

METODOLOGIA:

5i usted acepts participar, le infarmames que se llevaran a cabo los siguientss
procedimisntos:

. Sele explicara el tema a investigar

. Sele consultara sitiene interés en participar, de manera voluntaria.

. Sele aplicars el instruments para la recoleccidn de |a infarmacidn.
. Se le indicara que es confidencial y de forma andnima su participacion

a1 o=

rediantz Iz aplicacién de un instrumants de investigaciin.

MOLESTIAS O RIESGOS

Mo existe ninguna molestia o riesgo minimo al participar en este frabajo de

inwestigacion. Usted ec libre de aceptar o de no aceptar.
BENEFICIOS

No existe bensficio para usted por participar de este estudio. Sin embargo los
resultados favoracerdn para estudios futuros en el tema.

COSTROS E INCENTIVO §

Usted no deberd pagar por participar en 2l estudio, su participecidn no genera
ningtin costo.

CONFIDENCIALODAD

L&

WP
Universidad de Panama @E‘t‘:";ﬂd
“icerrectoria de Investigacion y Postgrade

Instituto de |a Mujer

Por ende con la finalidad de prevenir s violencia de pénero y & poce de lss
normativas que protegen a las trabajadoras domésticas en Panama se realizars el
siguients estudio dentre del frabajo de tesis de una estudiante de la Mazsstria de
Pravencidn de viclencia da género, del Instifute de Iz Mujer de la Universidad de
Panama.

JUSTIFICACION DEL ESTUDIO:
El trabajo doméstico rermunerado es una actividad que se realizan dentro de los
hogares y son necesanas para el biznestar de sus integrantzs. Confribuye a3 la

=0 ion social y al

de |a fuerza de trabajo y es por tanto un
Smbito clave pars I3 marcha de ls sociedad y la economia nacional. Las
trabajadoras domésticas se desempefian en una gran variedad de tareas para
familias que no son Ia propis. Estas incluyen el aseo, cuidado de nifios y nifas,
personas adultas mayores, discapacitasdas y personas en condiciones de salud
especial; a5/ como labores de cocina, jardineria & incluso stencidn de animales. Su
trabajo ha sido fundamental para facilitar Ia insercidn laboral de muchas mujerss de
sectores de ingresos medios y altos, que contratan apoyo doméstico ante la
insuficiencia de polfticas de conciliacion entre el trabajo y |5 familia. Esto permite &
Ias familizs que contratan trabajadoras domésticas dispongan de mas tiempo y &
kos nifios/nifias, y ofras personas degendientss racikir los cuidsdos que requiersn.

Sin embargo, el trabajo doméstico remunersde ha side tradicionalmente
subvalorado e insuficientamente regulado, ko gue ha llevade a situarle come una de
lss actividades laborales donde se registra un mayor déficit de trabajo decents,
=5tas frabajadoras son en muchas ocasionss victimas de diferentes tipos de
wviolencia de género y discriminacion.

For ende en estz estudio se abordara Ia situacidn de estas trabajadoras en la ciudad
de Panamd en él Sindicate Gremial de Trabajadoras Domésticas y Similares
SINGRETRDS. Con I3 finalidzd de identificar los tipos de violencia dz péners a los
cuales estin expusstas |as trabajadoras domésticas remunsradas, asi como las
caracteristicas de quienes se dessmpefian en este segmento, quienss en su

Repistraremos su informacidn con cidigos y no con nombres. Si los resuitsdos de
este seguimients son publicados en una revista cientifica, no s= mostrara ningdn
dato que permita |3 idendficscion de I3s parsonas que participan en este sstudio.
Sus archivos 1o serdn mostrados 3 ninguna persona sjena al estudio sin su
consentimiento.

COMNSENTIMIENTO

Acepto voluntariaments paricipar en este estudio, he comgrendido parfectamants
12 informacidn que s ha brindado, tambidn entizndo que puedo decidir no
participar y que ratirarme del astudio 2n cualguisr momento.

Firma del Participante Hambre Legible . e cédula
Firma del |nvestigador Hombre Legible B de cédula
Diado en ba Cudad de Panams, e dia dal mes del afia
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Carta de autorizacion del Sindicato Gremial de Trabajadores del Servicio Doméstico y
Similares (SINGRETRADS) para la aplicacion de las encuestas.

LEsE A
= - Sindicato Gremial de Trabajadoras y
Trabajadores del Servicio Doméstico y Similares (SINGRETRADS)

Panamd, 24 de abril 2022,

Doctora

Aracelly De Ledn de Bernal
Diractora

Instituto de la Mujer
Universidad de Panamd

E. 5 .

Respatada Dra.:

Sean nuestras primeras palabras partadoras de un cordial saludo y deseos de éxitos en sus
deficadas funciones.

La presente tiene la finalidad certificar que la Licenciada Yelitza Gonzale: con cedula 8-768-1023
estd autorizada por parte del Sindicato Gremial de Trabajadoras y Trabajadores del Servicio
Doméstico y Similares, SINGRETRADS, para aplicar encusta a |as agremiadas de esta organizacidn,
cual utilizara en su tesis de investigacion para el Titulo de Maestria en Prevencién de Violencia de
Genera, CON el tema: “Violencia de Género y Discriminacion en Mujeres Trabajadoras Domésticas
Remuneradas del Sindicato Gremial de Trabajaderas y Trabajadores del Servicie Doméstico y
Similares”.

Sin mds y reiterandole mis respetos,

Atentamente,

Hodim .fwf
YADIRA SAMANIEGD

SECRETARIA GENERAL

SINGRETRADS



