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Autor: Rafael Montaner. Tutor: Mgter Martin Saavedra, titulo: “Alternativa de una estrategia
metodoldgica virtual en la formacion del estudiante de docencia superior de la Facultad de Ciencias
de la Educacion, de la Universidad de Panama” Pp.99

RESUMEN

La investigacion titulada “Alternativa de una estrategia metodologica virtual en la
formacion del estudiante de docencia superior de la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Panam&” se realiza con propdsito conocer si se
utiliza las estrategias, métodos y técnicas virtuales para mejorar el aprendizaje del

estudiante que cursa la Docencia Superior.

El objetivo del presente trabajo consiste en implementar una estrategia
metodoldgica virtual en la formacion del estudiante de docencia superior de la

Facultad de Ciencias de la Educacion, lo cual lo presentamos como propuesta.

La presente investigacion se llevo a cabo en el segundo semestre de 2022 e inicios
del 2023.

Se planted un estudio de tipo cuantitativo-descriptivo, basado en el enfoque de la
teoria fundamentada. Los datos se obtuvieron mediante grupos focales y
entrevistas. Participaron una poblaciéon de 90 estudiantes con una muestra de 30

estudiantes, asi como 5 profesores.

El marco referencial que fundamenta este trabajo incluye informacion relativa a los
conceptos basicos, el perfil de los educadores en la ensefianza virtual, los sistemas,
modelos y técnicas de aprendizaje virtual. También, enfocamos algunas teorias de

aprendizaje.
Los resultados de esta investigacion confirman la hipdtesis y detalla que la
educacién virtual es un medio para mejorar tanto competencias como los

aprendizajes en los estudiantes universitarios.

Palabras Claves: Educacion virtual, estrategias metodoldgicas, docencia superior.



INTRODUCCION

Esta investigacion se estructuré en seis capitulos:

Capitulo | trata el “Problema”, el planteamiento, la formulacién del problema,
objetivos de la investigacion: general y especificos, la justificacion y la delimitacion

del problema.

El capitulo Il se desarrolla el “Marco tedrico”, donde se presenta los antecedentes,
conceptos basicos, el perfil del educador en la ensefianza virtual, los sistemas,
modelos y técnicas del aprendizaje virtual; las teorias de aprendizaje como el de
orientacion conductual, cognitivo, autodirigido, Experiencial, transformacional,

Hetero-Auto-Inter estructuracion y las teorias tecnolégicas.

Capitulo Ill, se aborda el Marco Metodologico en el cual se describe el paradigma
epistemoldgico, el tipo de investigacion, el disefio, la poblacién y la muestra; las
técnicas e instrumentos, la validez y confiabilidad del instrumento, procedimientos

de la investigacion.

En el capitulo IV es el Andlisis e Interpretacion de los Resultados, logrado a través
de las encuestas realizadas a estudiantes de Docencia Superior y entrevista a los
profesores de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

El capitulo V se basa en las conclusiones y recomendaciones.

En el capitulo VI contemplaremos la propuesta denominada “Alternativa de una
estrategia metodologica virtual en la formacion del estudiante de docencia superior

de la Facultad de Ciencias de la Educacion, de la Universidad de Panama”

Por ultimo, tendremos la bibliografia y los anexos.



CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. Situacion actual del Problema

Nuestra sociedad panamefia esta sufriendo una profunda transformacién desde la
década de los 90, debido a los avances tecnoldgicos, equiparable a una segunda
revolucioén industrial. Esta revolucion altera el modo en que trabajamos y convivimos
y también el entorno en el que nos formamos. Parece que se esta produciendo una
auténtica revolucion delante de nuestros 0jos, pero sorprendentemente fuera de las

aulas de clases.

La sociedad se esta digitalizando cada vez mas, mientras el sistema educativo
permanece relativamente ajeno al fenébmeno. La computadora ha poblado nuestras
empresas, oficinas y casas, pero ¢ha entrado con la misma facilidad en nuestro
sistema educativo? La respuesta a esta pregunta, para muchos, quizas sea,
“positiva”, en el sentido que, en Panama en gran parte a raiz de lo acontecido con
la pandemia por Covid-19, ha obligado a muchos centros educativos de ensefianza
a nivel superior a realizar inversiones en sistemas tecnoldgicos que le permitan

ofrecer dentro de su oferta académica, la modalidad de estudios virtuales.

Pese a esto, los planes institucionales de introduccion de nuevas tecnologias y
formacion del profesorado en todas las autonomias, el computador no ha
encontrado su mejor utilizacion en las aulas. En algunos casos, no hay suficientes
computadores en las universidades, no hay materiales convenientemente
adaptados a los contenidos especificos del curriculum, y los niveles de

alfabetizacion informatica del docente son particularmente bajos.

Las iniciativas gubernamentales desde la década de los 90 han dejado mucho que

desear respecto a la implementacion de recursos tecnolégicos en universidades



estatales y en el fomento de la educacion virtual en el pais. La ultima Ley importante
gue de una u otra forma toco el tema de educacion virtual fue la Ley No. 30 del 20
de julio de 2006 que crea el Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria en Panama. Esta
Ley en su articulo 39 de la Ley se destaca que:

“El Ministerio de Educacion, en coordinacion con el Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacién Universitaria de Panama y la Comision Técnica de Fiscalizacion,
establecera las regulaciones necesarias para la creacién y el funcionamiento de
universidades u otras instituciones de Educaciéon Superior a Distancia cuyas

modalidades sean semipresenciales y/o virtuales”

Ademas, en la actual legislacion educativa panamefia definida por el Ministerio de
Educacion de Panama, el tema de las competencias genéricas en la Educacion
Superior o Universitaria no ha sido contemplado para las diferentes modalidades de
estudio, dandole libertad a las universidades oficiales y particulares la posibilidad de
proponer sus propios modelos y como es de esperarse muchas universidades, en
este sentido, la mayoria han dejado como ultima prioridad la inversion en recursos
tecnoldgicos, puesto que es menos costoso para estas, el continuar ofreciendo la
totalidad de sus planes de estudio de forma presencial como se ha venido haciendo
desde el siglo pasado y, la otra minoria, que ha realizado inversiones en materia de
educacion virtual, no utiliza los mejores practicas y estandares internacionales en

materia de educacion virtual de calidad.

Finalmente, para aquellos que siguen teniendo dudas acerca de la capacidad de
educar a través de canales tecnoldgicos, creo conveniente replicarles las palabras
de la Profesora Carmen Mon en su escrito sobre la Realidad de la Educacién Virtual
en Panama: “Dos cosas jamas cambiaran en ninguna modalidad educativa. La
primera es que la creatividad, dominio del tema y los valores de cada facilitador,

estan reflejados en el disefio del curso; sea este o0 no virtual. La segunda, es que



para que un programa educativo tenga éxito, los canales de comunicacion, profesor-

estudiante, estudiante-profesor, deben estar siempre abiertos”.

1.2. Planteamiento del Problema.

La educacion virtual (también conocida como e-learning), entendida como una
modalidad de formacion virtual apoyada en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), ha cobrado mucha popularidad en los entornos académicos
universitarios tanto en Panama como en el extranjero. No obstante, el nivel de
calidad de la educacion virtual varia, segun el modelo especifico adoptado en cada
experiencia educativa. En este contexto, la calidad formativa se entiende como un
proceso de interaccibn compleja en el que convergen diferentes factores
(estudiante, docente, contenidos, actividades y tecnologia) para promover en el
estudiante universitario el logro y desarrollo 6ptimo de competencias Utiles para si
mismo Yy para satisfacer las expectativas de la sociedad (pertinencia social), en un

momento histérico determinado.

Es importante sefialar, que estos factores se combinan de muchas maneras para
generar distintos niveles de calidad en el aprendizaje, como ocurre en el caso de
las interacciones de primer orden, como las del tipo estudiante-contenido;
estudiante-profesor; estudiante-actividades; o las interacciones de segundo orden,

como: estudiante-contenido-tecnologia; estudiante-actividades-tecnologia.

En consecuencia, desde nuestra perspectiva, la nocién de calidad de la educacién
virtual pasa necesariamente por la concepcion, implementacion y promocion del
aprendizaje como un fendmeno complejo. Ahora bien, como no todos los modelos
de educacion virtual responden a esta concepcién, es comprensible que sus

resultados tengan en la practica diferentes niveles de calidad.

Lo anterior ha generado, en algunos casos, resistencia a nivel social, académico y

gubernamental, hacia la educacién a distancia por considerarse, entre otras



razones, que no tiene el mismo nivel de calidad que la modalidad presencial. De
este modo, en opinion de Garcia Aretio (2015), esta resistencia se debe a la
ignorancia de los grupos o sectores que tienen esta posicion, ya que en ambas
modalidades (presencial y a distancia) existen tanto programas de buena como de

mala calidad.

Sin embargo, dado que en los proximos afos sera imperativo el uso de las TICs
como mecanismo de enseflanza (algo que ha quedado muy plasmado durante la
Pandemia por Covid-19), en este trabajo investigativo proponemos un conjunto de
buenas practicas para este tipo de modalidad de ensefianza, con la meta de
propiciar una educacion virtual de calidad en la Universidad de Panama. La
asimilacion y aplicacion de dichas préacticas por los docentes debe ser un proceso
gradual y sistematico de manera que facilite la transformacion progresiva de su
guehacer pedagogico, aproximandose por esa via a mejorar la calidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje en la universidad, sin descartar sus aplicaciones en otros

contextos o niveles educativos.

1.3. Formulacién del Problema

Este trabajo se centra en el estudio de un conjunto de problemas con los que se
enfrenta la Universidad de Panama al momento de incluir la modalidad virtual en los

estudios que ofrece. A partir de lo mencionado se plantean las siguientes preguntas:

1. ¢Qué elementos se deben considerar para lograr la calidad de la Educacion
Virtual Universitaria?

2. ¢Cuales son las actividades de aprendizajes, técnicas de aprendizaje y recursos
requeridos en modalidad virtual para mejorar la calidad de la Educacion Virtual
en la Universidad de Panama?

3. ¢De qué manera se puede mejorar la credibilidad de la Educacion Virtual en la

Universidad de Panama?



4. ¢Qué alternativas educativas pueden emplearse para mejorar la integracion y
aplicacion de las actividades de la Educacion Virtual en la Universidad de
Panama?

5. ¢Qué tipo de perfil debe poseer los estudiantes de docencia superior de acuerdo
con los planes de estudio que ofrece la Facultad de Ciencias de la Educacion

bajo la modalidad virtual?

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. General

t¥(> Implementar una estrategia metodologica virtual en la
formacién del estudiante de docencia superior de la Facultad

de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Panama.

1.4.2. Especificos

t1<{>Identificar el perfil de los educadores en la Facultad de
Ciencias de la Educacién con relacion a su rol, para buscar las

nuevas innovaciones en la enseflanza virtual.

t1<(> Determinar a través de un diagndstico realizado a los
educadores y estudiantes; las estrategias, métodos y técnicas
virtuales que permitan mejorar el aprendizaje del estudiante

gue cursa estudios de Docencia Superior.

Q> Describir la fundamentacion y teorias aplicadas al aprendizaje

virtual con énfasis en la formacién del estudiante adulto.

Q> Proponer una alternativa metodoldgica virtual con aprendizaje
en la formacion del estudiante de docencia superior de la

Facultad de Ciencias de la Educacion.



1.5. Delimitacién

La investigacion titulada “Alternativa de una estrategia metodolégica virtual en la
formacion del estudiante de docencia superior de la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Panam&” es un tema de actualidad y se requiere

buscar estrategias, métodos, técnicas didacticas del aprendizaje virtual.

Su aplicacion es para el estudiante en su proceso de aprendizaje, por lo que es
necesario buscar el perfil del educador y del estudiante, y conocer, ademas, las

competencias virtuales que poseen cada uno.

La aplicacion de esta investigacion sera en la sede de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Panama.

1.6. Justificacion

En estos ultimos afios estamos viviendo los cambios mas significativos que la
institucion universitaria ha vivido en sus afios de existencia. Ciertamente la
incorporacion de las TICs y el desarrollo de un Espacio Europeo de Educacion
Superior hacen que la universidad se mueva en una nueva y doble direccion. Por
un lado, en el eje de la formacién, las nuevas propuestas universitarias abogan por
gue el estudiante sea centro y protagonista del proceso de aprendizaje y se
sustituya la importancia de la ensefianza y la adquisicién de conocimientos por la
importancia del aprendizaje y la adquisicion de competencias (Gonzalez y
Wagenaar, 2003). Se trata por tanto no solo de ensefar, sino también de hacer que
los estudiantes aprendan. Saber como aprenden, como dedican su tiempo y su
esfuerzo a aprender, y facilitar su aprendizaje, y que este se convierte en prioridad

de la universidad del siglo XXI.

La situacidon mundial que se suscito desde finales de 2019 a raiz de la pandemia

por Covid-19 y que aun, a la fecha, ha dejado importantes vestigios en todos los



ambitos de la sociedad ha puesto en primera plana la discusion sobre las

capacidades de la educacioén virtual en América Latina.

Pese a que aquel mal momento que pasamos como humanidad quedo en el pasado,
el mismo siempre quedara como un recuerdo latente de que debemos prestarle mas
atencion a temas sociales que nos afectan como sociedad. Esta pandemia fue el
“primer campanazo” en la sociedad moderna a lo que podria avecinarse mas
adelante si no enfocamos esfuerzos a esos temas sociales y nos dejo, muchas
lecciones, entre ellas adelant6 al dia de hoy aquellas tecnologias que se creian que
iban a ser posibles desarrollar en los afios venideros. La educacién también

evolucion6 como parte de esa revolucion tecnolégica.

Con la crisis provocada por el COVID-19 ha afectado a Panama al igual que el resto
del mundo y de América Latina y el Caribe tomaron la decision de dar respuesta a
esta problematica, el Gobierno establecié estrategias educativas para los
estudiantes durante el periodo de suspension de clases, a través de diferentes
formatos y modalidades. La crisis reciente del COVID-19 constituye un crudo
recordatorio de la gran diferencia entre el discurso politico y la realidad; ya antes de
la pandemia existia una gran brecha y esta se ha incrementado, con la consecuente
repercusion en la vida diaria y el aprendizaje de los jovenes y adultos que no
carecen o disponen de pocas competencias en la tecnologia.

Como es evidente, la capacidad de respuesta estd asociada al acceso a redesy a
la disponibilidad de dispositivos digitales; estas condiciones estan relacionadas con
la situacion de vida de las personas, por lo que los efectos de la pandemia agravan
las desigualdades y vulneran aun mas el derecho a la educacién con personas

jévenes y adultas.

En la mayoria de los paises, como respuesta pedagodgica en pandemia, se
ofrecieron adaptaciones que buscaron seleccionar los aspectos mas relevantes del

curriculo, simultaneamente se digitalizaron los materiales educativos ya disponibles



incorporandolos como imagenes en las plataformas web. Sin embargo, no es facil
dimensionar el impacto efectivo de la pandemia en la educacion de adultos
(mayores de 18 afios que asisten a la Universidad de Panama) no hay informacion
sistematizada disponible, se mencionan datos parciales referidos a localidades o
centros, que solo se pueden encontrar tras una busqueda exhaustiva que siempre

es parcial.

Este trabajo de investigacion establece una alternativa para mejorar la forma, los
recursos y la metodologia que se ha venido utilizando en materia de Educacion
Virtual en la Universidad de Panama, y que, por experiencia propia a través de mi
participacion en esta maestria de docencia superior, requiere de la utilizacién una

estrategia metodologica virtual para el aprendizaje en la formacién educativa.

1.7. Limitaciones

En nuestro estudio no se ha encontrado limitaciones serias que hayan podido
invalidar el motivo de nuestra investigacion. Sabemos que el transcurso del mismo
podemos encontrar obstaculos que pueden ser dificultades o limitaciones menores,
pero con la ayuda de nuestro asesor de tesis estoy convencido de que la

superaremaos.

1.8. Finalidad de la investigacion

El tema de la educacion virtual en el sector universitario panamefio viene siendo
objeto de investigacion desde hace mas de una década. Asi se evidencid con los
estudios de Borrego et al. (2008) quien planteé “[...] se debe indagar con detalle
acerca del desarrollo y estado del conocimiento de la virtualidad en la educacion
superior [...] la universidad le incumbe buscar pautas metodoldgicas y de gestion

para lograr la demarcacion entre modelo presencial y ensefianza virtual.” (p. 10).



La finalidad de esta investigacion es implementar una estrategia metodoldgica
virtual en la formacion del estudiante de docencia superior de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, para que se disminuya la brecha digital y el acceso a los
recursos tecnoldgicos, que cuente, ademas con programas de preparacion docente
en materia digital de manera integral y también que permita el acceso educativo a
grandes grupos, lo que conlleva lograr la masificacion del sector educativo

universitario.

1.9. Aporte de la investigacion.

El aporte méas valioso del estudio quedard enmarcado en una serie de informacion

que le seran util para los docentes y estudiantes de la Universidad de Panama.

En este &mbito la educacién virtual que necesita Panama debe fundamentarse en
el desarrollo de la investigacibn como proceso permanente en todas las areas de
su oferta académica, que permita lograr mejores avances para el bienestar de
nuestra sociedad y debe dejar el recinto cerrado, y destinado a unos cuantos, para
convertirse en el espacio abierto y al alcance de las grandes mayorias. Esto solo es
posible con la virtualizacién. De manera que, se quiere una educacion universitaria
que supere la situacién pandemia, convirtiéndola en uno mas de los fenémenos
sociales, y asuma los retos que suponen los nuevos tiempos en una sociedad cada

vez mas competitiva y con mayor demanda de sus profesionales.
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CAPITULO Il

2. MARCO REFERENCIAL

2.1. Antecedentes de la Investigacion

Uno de los problemas existentes en la sociedad (Alfonzo, 2012) de la informacién
actual, y que tiende a acentuarse, es la llamada brecha digital, concepto
intimamente relacionado con los de exclusion social y exclusion digital. La Brecha
digital es una expresién que hace referencia a la diferencia socioeconémica entre
aguellas comunidades que tienen Internet y aquellas que no, aunque tales
desigualdades también se pueden referir a todas las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), como el computador personal, la telefonia
movil, la banda ancha y otros dispositivos. Como tal, la Brecha Digital se basa en
diferencias previas al acceso a las tecnologias. Este término también hace
referencia a las diferencias que hay entre grupos segun su capacidad para utilizar
las TIC de forma eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizacion y capacidad
tecnologica. También, se utiliza en ocasiones para sefialar las diferencias entre
aguellos grupos que tienen acceso a contenidos digitales de calidad y aquellos que
no. Se hace necesario establecer estrategias de desarrollo de aplicaciones web
accesibles para que todas las personas, independientemente de sus limitaciones
fisicas o de las derivadas de su entorno puedan usar de forma satisfactoria Internet
y las TIC propiciando de esta manera la disminucién de la Brecha Digital. Muchos
gobiernos de todo el mundo, han desarrollado planes encaminados a la disminucién
de la Brecha Digital donde se plantea la necesidad de estimular no solo el acceso,
sino también el uso y la apropiacion de las nuevas tecnologias, porque sostienen
que estas puedan incidir en los propios procesos de desarrollo de la economia,
educacion y la administracion publica, destacandose los servicios ciudadanos que
garantizan una mejor calidad de vida de todas las personas tengan o no limitaciones

fisicas o cognitivas.
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El siglo XXI se caracteriza por ofrecer la mayor cantidad de servicios a través de la
web, educar sobre un entorno web garantiza que todos los ciudadanos sean
competentes en el manejo de la informacién y, por lo tanto, puedan incluirse en el
mercado laboral. En las ultimas décadas el comercio electronico, el entretenimiento

y la docencia estan basicamente sustentados en entornos web.

Para (Batista Pérez, G. Borges y Forés Miravalles, 2016) los entornos virtuales de
aprendizaje proporcionan mas flexibilidad al estudiante, permitiéndole estudiar en
cualguier momento y desde cualquier lugar mientras tenga acceso a un ordenador
y a Internet. Algunos estudiantes agradecen esta flexibilidad mas que otros. Por
ejemplo, el tiempo es un recurso valioso para los adultos con trabajo y con familia.
Tal vez tengan que aprender una lengua extranjera, mejorar sus destrezas
informaticas, o estar al dia en su area de conocimiento profesional, pero no tienen
el tiempo o la flexibilidad para acudir a una universidad presencial. Las instituciones
presenciales normalmente no atienden bien el mercado de la formacion continua, a
pesar de que es un mercado establecido y dispuesto a pagar el coste completo de
su formacion. Por tanto, las instituciones que comiencen a ofrecer cursos en linea
econdémicamente rentables en este mercado no solo haran posible que el personal
laboral mejore sus competencias y por tanto su competitividad, sino que también
aumente su retribucion econémica, permitiendo asi que se pueda contratar mas
profesorado investigador. No obstante, para estos autores, es fundamental que
cuando una institucion introduzca el aprendizaje en linea adapte su docencia de
forma que permita a sus estudiantes desarrollar las competencias que necesitan en
una economia basada en el conocimiento. Ellos identificaron claramente estas

competencias:

- Navegacion en el conocimiento: adonde ir y cdmo procesar la informacion.
- Buenas competencias comunicativas (leer/escribir/hablar/escuchar).

- Capacidad de aprender de forma independiente.

- Competencias sociales: ética, actitudes positivas, responsabilidad.

- Trabajo en equipo.
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- Capacidad de adaptarse a circunstancias cambiantes.
- Destrezas de razonamiento: resolucion de problemas; capacidad critica,
l6gica, numérica.

- Iniciativa personal y voluntad de intentar cosas nuevas (ser emprendedor).

Adviértase que estas competencias son necesarias, ademas, de las competencias

especificas y del conocimiento necesario en un area determinada.

Al mismo tiempo, se consider6 el estudio de lIglesias, R. (2011), intitulado
“Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como Espacios Virtuales de
los Aprendizajes”, en el cual el autor reflexiona sobre el papel de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) en el ambito educativo. Plantea, igualmente,
algunos temas fundamentales y se cuestiona la aplicacién a las TIC a la hora de
transmitir conocimientos, especialmente cuando los estudiantes no estan lo
suficientemente motivados para aprender y no estdn acostumbrados a utilizar

informacion e interpretarla.

Hasta ahora, sefiala el autor, la principal aplicacion de las TIC se ha centrado en
facilitar el acceso y el procesamiento de gran cantidad de informacion a los
estudiantes, con el objetivo fundamental de incrementar la productividad del
proceso de aprendizaje. Esta investigacion es pertinente con este estudio pues
coincide en sefalar la importancia de ofrecer formacion al docente sobre nuevas
tecnologias, la cual introduzca al profesorado en el uso de herramientas que le

posibiliten facilitar la construccion del conocimiento en sus estudiantes.

Podemos afirmar que la Universidad de Panama esta viviendo en esta década, y al
inicio del siglo XXI, una revolucion pedagégica como nunca antes habia vivido. Las
pizarras, el discurso, las disertaciones, dan paso a nuevas maneras de ensefiar y
de aprender, y son los movimientos centrifugos que estan acelerando este cambio.
Por un lado, la imparable incorporacion de las TIC en la educacion superior (en

paralelo a la necesidad de la formacion a lo largo de la vida).
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2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Conceptos Basicos

La educaciéon es un fenomeno complejo, esencialmente humano, en permanente
cambio, determinado por un conjunto de variables, en el cual intervienen diversos
actores, cuya mision fundamental es contribuir a la mejora de la sociedad a través
de ciudadanos criticos, honrados, responsables. Sobre las bases de las ideas
expuestas, es indispensable la formacién de quienes tienen en sus manos llevar a
cabo esa importante mision. Por esta razon, este apartado corresponde al analisis
de los aportes teoricos a los entornos virtuales, iniciando con los aspectos
relacionados con conceptos como: las Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
clase, Plataformas Virtuales, Aprendizaje a Distancia, Aprendizaje Abierto,
Aprendizaje Distribuido, Aprendizaje Flexible, Aprendizaje en Linea, Aprendizaje
Mixto y Modelo Hibrido.

2.2.1.1. Tecnologias de Informacién y Comunicacion

A lo largo de la historia, las diferentes tecnologias siempre han cambiado las
diferentes sociedades donde se implantan (Cabero et al, 2007:1). Actualmente, las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) también se estan convirtiendo en
uno de los agentes mas eficaces del cambio social por su incidencia en la
universidad de hoy. Frente a esta situacion, el mundo educativo tampoco puede
quedar al margen. En el ambito educativo, las TIC pueden proporcionar un entorno
de ensefianzay aprendizaje para el alumnado, asi como para el profesorado. Segun
Cabero (2011).
2.2.1.2. Clase

El término "clase" puede parecer, en un primer momento, desafortunado; hace
inevitable referencia al ambiente de ensefanza restringido a un espacio cerrado y

neutro, en el que se redne un profesor con un grupo de alumnos, generalmente
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numeroso, para ver qué aprenden de lo que el profesor dice o demuestra, casi

siempre mediante comunicacién verbal.
2.2.1.3. Plataformas virtuales
Las plataformas virtuales son software que facilitan la gestion de cursos a través de

internet, este tipo de programas se instalan en el servidor de la

institucion que proveera el servicio a su comunidad.

Figura 1: Plataforma Virtual

Profesor

J
c \ -
uisos | Actividades | s v
| Contiene Recursos | l l

Alumno

Fuente: aulaplaneta.com

A este nivel, el docente puede decidir sobre el conjunto de aplicaciones que, con
unas caracteristicas y requerimientos técnicos especificos y estandares de
integracion y compatibilidad determinados, permiten utilizar un entorno virtual de
ensefanza-aprendizaje de una determinada manera y disponer de sus
funcionalidades y recursos. Por ejemplo, Moodle (http://mood- le.org/) es una

plataforma de software libre que usan diferentes universidades e instituciones de
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educacion superior adaptando sus capacidades a las necesidades y preferencias

de cada una de ellas y creando asi un entorno virtual de aprendizaje propio.

Pero es un referente inevitable al hablar de virtualidad; lo virtual, por su naturaleza,
dice referencia a una realidad concreta, que se puede llamar objetiva; en educacién
ha de ser el campus, la escuela, la clase "virtual". Por otra parte, esa idea
convencional de "tener clase" nos permitira un buen contraste con una forma
diferente de concebir la clase: como un ambiente de aprendizaje (Proyecto
Conexiones, 1988). Hablaremos, pues de la "clase" como un ambiente que se
organiza intencionalmente para favorecer la construccion de conocimientos,

habilidades o actitudes deseables.

Segun Abreu (2018), la virtualidad hace referencia a la capacidad de reproducir un
efecto, aunque no se produzca en tiempo real o presente. A su vez, se encuentra
asociada con lo que tiene existencia de forma aparente, por ejemplo, los medios de
mensajeria instantdnea, las capacitaciones en plataformas digitales, la
comunicacién por medio de correos electrénicos, todo esto de forma telematica, que
se hace en tiempo real, pero sin presencialidad. En informatica se habla de una
realidad construida con sistemas digitales, orientada hacia el disefio e
implementacion de esquemas informaticos y en la interaccion persona-computador,
respectivamente, como en realidad virtual (RV). Esto quiere decir que los modelos
tradicionales de comunicacion, de interaccién, de entretenimiento y hasta de trabajo
se han venido modificando gracias a la era digital que se ha estado generando a

escala mundial.

Més complicaciones presenta el ponerse de acuerdo sobre qué queremos decir con
"virtual". Bette Collis (1998) iniciaba el pasado afio una conferencia sobre
universidad virtual sefialando la variedad de escenarios a los que se aplica el
término; desde la teleconferencia, hasta los grupos de investigacion avanzada en

laboratorios virtuales. Collis ofrece una definicidbn que parece adecuada a nuestros
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propdsitos: "El uso de la telematica con propdsitos de aprendizaje” ("Using

telematics for learning-related purposses”).

2.2.1.4. Aprendizaje a distancia (Distance Learning)

La escuela y el instructor controlan la educacion a distancia, pero el aprendizaje es
responsabilidad del estudiante. El estudiante es responsable de obtener el
conocimiento, comprension o aplicacion a través del proceso educativo.

El aprendizaje es el resultado de la educacion. El docente proporciona el ambiente
gue hace posible el aprendizaje, pero el alumno es el que lo realiza.

El aprendizaje a distancia puede ser considerado un producto de la Educacién a

Distancia.

2.2.1.5. Aprendizaje abierto (Open Learning)

Aprendizaje abierto es una posibilidad de acceso a las oportunidades
educacionales. Busca abrir las oportunidades a grupos de la poblacion que
tradicionalmente carecian de los prerrequisitos de la educacion superior. El
aprendizaje abierto cambid la concepcion de que la educacién debe ser conducida
dentro de un calendario prescrito y en un medio formal escolar. El aprendizaje
abierto fue encabezado en Inglaterra desde 1970 a través de Open University

systema.

2.2.1.6. Aprendizaje distribuido (Distributed Learning)

El aprendizaje distribuido, también conocido como redes de aprendizaje, combina
diferentes modos de envio electrénico. Esta caracterizado por grupos de usuarios y
modos de comunicacion, todos mediante la red. El aprendizaje distribuido esta
combinando cada vez mas redes internas de computadoras (Intranets) corriendo en

LANSs (Redes locales) e Internet.
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2.2.1.7. Aprendizaje flexible (Flexible Learning)

El Aprendizaje Flexible busca optimizar cada oportunidad de educacién. Reconoce
que no todos los estudiantes aprenden de la misma manera. El aprendizaje flexible
se enfoca a las estrategias de aprendizaje de los estudiantes individualmente.
Usando todas las estrategias y técnicas disponibles para maximizar el proceso de
educacion. El aprendizaje flexible procura ser centrado en el estudiante, dando
énfasis en la responsabilidad de los estudiantes, en el aprendizaje para capacitarse

y en el ritmo de avance individual.

Los programas de Educacién a Distancia estan proporcionando a los adultos una
segunda oportunidad de estudios superiores y estan ayudando a quienes tienen
limitaciones de tiempo, distancia, trabajo o limitaciones fisicas, a actualizar los

conocimientos requeridos en sus trabajos.

2.2.1.8. Aprendizaje en linea o e-learning

Se desarrolla en ambientes que tienen caracteristicas especificas donde aquellos
profesores y estudiantes que posean perfiles adecuados tendran mas posibilidades
de alcanzar los objetivos de los cursos en que participen. Algunas de las
caracteristicas del perfil deseable de los docentes y estudiantes se refieren a sus
competencias, instrumentales e interpersonales; a sus conocimientos y a sus

actitudes.

2.2.1.9. Aprendizaje mixto o blended-learning (b-learning)

Es en términos generales, una combinacion de elementos del aprendizaje
presencial y del aprendizaje en linea (e-learning). Como en cualquier modalidad
educativa, en el aprendizaje mixto es preciso realizar una planificacion cuidadosa
del curso, de forma tal que responda a los objetivos y necesidades de los

destinatarios y que considere los recursos con que se cuenta. El aprovechamiento
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y combinacion precisa de las posibilidades de ambas modalidades puede marcar la
diferencia en un curso. La calidad del contenido es un elemento fundamental, asi
como el nivel de interaccidn entre este, los estudiantes y el profesor, y la libertad de
accion que se procure en el curso. En este sentido, las caracteristicas del
aprendizaje flexible en relacion con un aprendizaje mixto se vuelven elementos que

definen el rumbo de la experiencia del grupo y del docente.

2.2.1.10. Modelo Hibrido.

Al modelo de aprendizaje mixto o blended learning también es conocido como
aprendizaje hibrido debido a las caracteristicas que le hacen ser un punto medio
entre el modelo tradicional de la educacién presencial y el de la educacion a
distancia; en cuanto a sus recursos didacticos puede emplear aquellos
caracteristicos de las aulas fisicas, pero también aprovecha aquellos recursos
tecnoldgicos que sean pertinentes a sus necesidades y se encuentren a su alcance.
El aprendizaje en el modelo hibrido ofrece al docente y los estudiantes la posibilidad
de interactuar en clase presencial y continuar realizando actividades vy

estableciendo vinculos mediante recursos en la red.

2.2.2. Perfildelos Educadores en la Ensefianza Virtual

Segun, (Batista Pérez, G. Borges y Forés Miravalles, 2016) un buen docente en
linea debe ser:

» En primer lugar, «cercano y presente». Es decir, debe estar siempre al lado
del estudiante, mostrandose en todo momento de una manera facilmente
accesible.

» En segundo término, debe ser «sugeridor» e «imaginativo», ofreciendo,
admitiendo y abriendo nuevos caminos de busqueda en el trabajo cientifico.

» En tercer lugar, debe ser «democratico», aceptando las vias y propuestas de

los discentes.
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Ademas, el docente en linea debe ser «critico y constructivo», de manera que ayude

y potencie en el estudiante la investigacion cientifica metddica y potencie en él la

capacidad de seleccidn de la informacion, de acuerdo con los objetivos planteados

en la busqueda y la construccion de conocimiento. Por fin, entre otras maneras de

ser del docente en linea, ha de mostrarse «animador», sosteniendo y apoyando

todo el proceso de busqueda cientifica; desde una actitud no directiva, pero si firme;

desde esa alegria que da la busqueda y el hallazgo del saber.

Es importante que los docentes tengan:

Rigurosidad: en aras de transmitir la exactitud en la basqueda.
Coherencia: entre lo que explican y lo que llevan a la préactica, entre lo que
ofrecen y lo que demandan a/de los discentes.

Flexibilidad: para que los caminos permanezcan siempre abiertos y no se
conviertan en sendero Unico.

Disponibilidad: ofreciendo en todo momento su presencia, su tiempo y su
apoyo, para que el estudiante se encuentre seguro en el medio y se entregue

a su vez.

Los autores (Batista Pérez, G. Borges y Forés Miravalles, 2016) también indican

que el docente ha de tener una serie de aptitudes basicas, que resumiria en las

siguientes:

Deseo y capacidad de formacion continua en su campo de experiencia y en
aguellas otras materias con él relacionadas.

Capacidad y puesta en practica de la autocritica, que posibilite la correccion
de los propios errores y les abra a las posturas diferentes a la suya.

Sentido del humor, que ilumina, dinamiza y convierte en positivas todas las
opciones.

Tendencia integradora, que transmita las diferencias en riqueza esencial del

proceso educativo.
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2.2.3. Sistemas, Modelos y Técnicas de Aprendizaje

Virtual

2.2.3.1. Sistemas

Segun Cortés Truijillo, J. y Murcia Rodriguez, J. C. (2019). En su libro: Realidad
virtual en los procesos de ensefianza en la educacion superior, establecen varias

formas de telecomunicacion virtual, como:

2.2.3.1.1. Sistemas de sobremesa
Son sistemas no inmersivos; su entorno digital es una pantalla y un computador.
La persona puede interactuar por medio de gafas de visién estereoscopica y con
manipulacion con algun tipo de mando (mouse, Joysticks, sistemas roboticos entre
otros) aunque no todas las aplicaciones lo requieren.
Asi lo afirma Levis (2006): “Algunos videojuegos demuestran cdmo puede
conseguirse una sensacion de inmersion psicolégica aun cuando no exista
inmersién sensorial completa. Son plataformas adecuadas para el disefio industrial
y otras aplicaciones que requieran sistemas avanzados de visualizacion 3D”.

2.2.3.1.1.2. Sistema no inmersivo

Ambiente virtual proyectado por una pantalla de computador, usando el raton y el

teclado, en el que la persona puede interactuar y desplazarse en tiempo real.
Ejemplo de estos son los visores de 360°, con los que solo se pueden hacer visitas

exploratorias o juegos con un control de mando, pero sin sumergirse en el espacio

donde se juega. Por ejemplo, videojuegos de deporte de Nintendo Wii.
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2.2.3.1.1.3. Sistemas proyectivos

Generan una sensacion de inmersion por medio de emision de imagenes del mundo
virtual en las paredes de un espacio cerrado (o cabina). En ese espacio se manejan
multiples pantallas, con gafas de vision estereoscépica que permiten acoplamiento

de sensores de posicidn y orientacion.

La persona controla sus movimientos en el entorno inmaterial y en ocasiones puede
interactuar con los objetos que se encuentran en él, mediante el uso de una interfaz
adecuada. Para este sistema, el Laboratorio de Visualizacion Electrénica de la

Universidad de lllinois, en Estados Unidos, ha creado un CAVE (o caverna).

Ejemplos de esto son los simuladores de vuelo y de conduccién que utilizan
meétodos proyectivos donde los vehiculos suelen incluir plataformas maoviles para

simular el movimiento fisico.

2.2.3.1.1.4. Sistemas Inmersivos

Tienen como fin que el usuario viva la experiencia de entrar en un entorno creado
por el computador, que se logra con el uso de dispositivos que trasforman la realidad
y engafian a casi todos los sentidos. Es necesario usar un casco de visualizacion
estereoscopica, que aisla al usuario del entorno real y permite superponer imagenes

sintéticas con el entorno fisico.

Este sistema se conoce como realidad aumentada y es un hibrido entre la

experiencia material y la simulacion digital.
Se utiliza para aplicaciones médicas, por ejemplo, y para otras actividades en las

que se deba simultAaneamente manipular dispositivos complejos y acceder a datos

e informaciones complementarias.

22



2.2.3.1.1.5. Sistemas de Aplicaciones de Realidad Virtual

Existen diferentes tipos de aplicaciones para el uso de la RV inmersiva en sistemas
operativos, via internet. Entre otros, se encuentran los siguientes:
» Sistema operativo Android: Google Play.
» Sistema operativo iOS: Vr-iPhone.
» Para Apps con sistema operativo Windows Phone: Microsoft Store.
» Videos inmersivos en 360° por medio de YouTube y en Vimeo: Canal de RV.
» Uso de fotografias esféricas inmersivas: Street View y Flickr 360°.

Una vez explorados los diferentes tipos de contenidos que se tienen a disposicion,
se debe recordar que, para utilizarlos a nivel educativo, de forma inmersiva, ademas
de tener en cuenta las edades minimas a partir de las cuales es apropiado o no el
uso de cada visor de RV, siempre se debera revisar y valorar previamente la
adecuacion de los contenidos que se les van a ofrecer a los estudiantes, sobre todo

si son menores de edad.

El Pan European Game Information (PEGI) es un sistema europeo para clasificar el
contenido de los videojuegos y otro tipo de software de entretenimiento. Se aplica
en 25 paises sin tener relacion alguna con la Unién Europea; en Colombia no se
conoce ningun referente en estos temas, aunque es importante tenerlo para el
control de contenidos. Tampoco se sabe de un sistema de control para usos

académicos.

2.2.3.2. Métodos

A grandes rasgos, la importancia de la formacion e-learning depende en menor
medida de los aspectos técnicos (como plataforma utilizada, software, aplicaciones,
etc.) y mas de otras variables como la presentacion de los contenidos, las
herramientas sincronicas y asincronicas, estrategias didacticas que respondan a

necesidades particulares, los roles tanto del profesor como del estudiante, las
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caracteristicas de las actividades que deben responder a las narrativas digitales y
electronicas, ademas de otros recursos como video, videoconferencias, audios,

archivos digitales, entre otros.

Las caracteristicas propias de cada modelo abren o limitan un rango de
posibilidades importantes al momento de asumir roles y de desarrollar
competencias. A continuacion, daremos otros detalles de métodos de formacion

sustentados en las TICs.

2.2.3.2.1. M- Learning

En el articulo de Maria Angustias Hinojo y Andrés Fernandez (2012) anteriormente
citado, los autores explican que otros métodos se estan introduciendo cada vez mas
en estos ambitos de actuaciéon, que las denominadas Comunidades Virtuales de
Aprendizaje (CVA) o los entornos de aprendizaje en linea e-learning no son el final
de este cambio en el aprendizaje. Estan apareciendo otras dindmicas relacionadas
con el aprendizaje electrénico mévil conocido también como m-learning, asi como

también otros aprendizajes mediados por redes sociales.

Este sistema hace referencia a una metodologia de ensefianza y aprendizaje
basada en el uso de dispositivos moviles, como ordenadores portétiles, tabletas y
teléfonos inteligentes con acceso a internet. Esto posibilita un proceso de
aprendizaje de continuo acceso conectividad al internet. La forma mas frecuente
ademas de las aplicaciones con acceso a LMS se trata del acceso a textos, audios
y videos relacionados a los contenidos de interés. Asi mismo, los estudiantes son
capaces de preparar sus asignaciones a través de los mismos desde cualquier

lugar.

Los métodos que se estan desarrollando hoy en dia respecto a las formas de
aprendizaje persiguen responder a las necesidades particulares de los individuos y

asi mismo consiguen desarrollar otras competencias adicionales que tienen que ver
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con la mejora de la capacidad del manejo de los dispositivos, del software y de
estructuras que ya son parte del profesional de hoy en dia. De este modo, ademas
de los contenidos se aprende a desarrollar competencias que inciden directamente

en el rendimiento profesional.

2.2.3.2.2. E-Learning

La evolucion de la web hacia la seméntica, sefiala Morales (2010), constituye un
nuevo paradigma para la gestion del conocimiento en e-learning, el cual es un
elemento consistente en una modalidad educativa a distancia caracterizada por la
separacion fisica entre profesores y estudiantes, (p.124), -sin excluir encuentros
fisicos puntuales-, entre los que predomina una comunicacion de doble via
asincrona donde se usa preferentemente Internet como medio de comunicacion, asi
como distribucion del conocimiento, concibiendo al estudiante como centro de una
formacion independiente, flexible, al ser capaz de gestionar su propio aprendizaje,

generalmente, con ayuda de tutores externos.

En esa linea de pensamiento, Pardo (2008), define el e-learning como una
modalidad formativa que permite una formacién completamente a distancia o
semipresencial, (p.75), la cual integra el uso de las TIC y otros elementos didacticos
para la docencia, donde los estudiantes acceden a los contenidos, actividades,
recursos, tutores del curso o catedra a través de plataformas tecnolégicas, donde
interactdan con los demas participantes del proceso sin compartir el mismo espacio
fisico. De acuerdo con lo anterior, se deduce que el e-learning es una combinacion
efectiva de contenidos gestionados digitalmente, asi como apoyos tutoriales de
aprendizaje. En este sentido, se concibe como una formacién no presencial, la cual,
a través de plataformas tecnoldgicas, posibilita, flexibiliza el acceso y el tiempo en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, adecuandolos a las habilidades,
necesidades, disponibilidades de cada estudiante, ademas de garantizar ambientes
de aprendizaje colaborativo mediante el uso de herramientas de comunicacion,

tanto sincrona como asincrona, potenciando en suma el proceso de aprendizaje de
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ellos. El e-learning, en palabras de Yanes (2011), consiste en utilizar la tecnologia
de informacion y computadoras personales para poner disponible una serie de
diferentes temas a cualquier persona, en cualquier lugar y momento, a través de

una Web browser, ya sea via Internet o Intranet.

2.2.3.2.3. B-Learning

De acuerdo con Gonzalez (2011), el modelo b-learning se trata de un método
ecléctico compuesto por instruccion presencial y funcionalidades del aprendizaje
electronico o e-learning, con la finalidad de potenciar las fortalezas, asi como
disminuir las limitaciones de ambas modalidades. (p. 58). En él, el profesor asume
de nuevo su rol tradicional, pero usa en beneficio propio el material didactico que la
informéatica e Internet le proporcionan, para ejercer su labor desde dos ambitos
como: tutor a distancia, educador presencial. Desde esa perspectiva, Sanchez
(2011), expone gque el modelo b-learning es un sistema de ensefianza presencial
apoyada en entornos virtuales, frecuentemente centrado en el aprendizaje y el
estudiante, (p. 104), en el cual busca recuperar el contacto personal-presencial
entre profesores y alumnos, asi como entre estos. Este modelo también se
denomina aprendizaje combinado en donde la idea esencial es la seleccion de los

medios adecuados para cada necesidad educativa.

Blended Learning o B-Learning tal como su nombre lo explica es una combinacion
entre e-learning e instruccion presencial. Ambos ambientes, atendiendo al modelo,
sirven para dar seguimiento a las actividades del alumnado. No se trata de usar
dispositivos electronicos o del desarrollo de asignaciones que requieran el uso de
internet; es mas sobre hacer mejoras el proceso de aprendizaje que permitan la
comunicacién entre la tecnologia, los encuentros presenciales y la ensefianza de

forma que implica un compromiso mayor por parte del estudiante.

Algunas actividades que incluye el blended learning son: sesiones presenciales,

encuentro e interaccion profesor-alumno a través de entornos virtuales de
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aprendizaje o LMS, recursos multimedia, herramientas de comunicacion virtual
(correo electronico, chats, foros de discusion), listas de distribucion, correos de

grupo, webquest y blogs.

2.2.3.2.4. Método Sincroénico

Los eventos sincronicos se llevan a cabo en tiempo real. La comunicacién sincronica
entre dos personas requiere que ambos estén presentes en un momento
determinado. Algunos ejemplos de actividades sincrénicas son las conversaciones

por chat y los audios o videoconferencias.

Un aula virtual es un evento de e-learning en el cual el instructor imparte clases de
manera remota y en tiempo real a un grupo de alumnos empleando una
combinacion de materiales (por ej., presentaciones en PowerPoint o material
audiovisual). También se conoce como aprendizaje sincronico. Este método
requiere de un esfuerzo minimo para convertir materiales (aunque los instructores
deberan de todas maneras prepararlos). Es necesario contar con la tecnologia
adecuada tanto para los alumnos como los proveedores (por ej., software para el

aula virtual y buena conectividad).

2.2.3.2.5. Método Asincrdénico

Los eventos asincrénicos se llevan a cabo independiente del tiempo. Un curso
autodirigido es un ejemplo de e-learning asincrénico debido a que el learning en
linea se realiza en cualquier momento. El e-mail o los foros de discusion son

ejemplos de herramientas de comunicacion asincronica.

2.2.3.3. Técnicas del Aprendizaje Virtual

Las técnicas virtuales facilitan las opciones para profundizar y explorar los temas
sobre los que se trabaja, mostrar ejemplos practicos y referencias de situaciones o

casos reales, proponer actividades complementarias o de refuerzo y, en definitiva,
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posibilitar caminos diferentes y flexibles para acompaifar a los estudiantes en la

construccion de su conocimiento.

Algunas de ellas tenemos:

®» Actividades individuales vs. grupales (pequefio grupo o gran grupo);
obligatorias vs. opcionales; teoricas vs. practicas; actividades en soporte
digital vs. en soporte no digital.

®» Debates en pequefio y gran grupo en espacios virtuales de comunicacion
multidireccional.

®» Trabajo colaborativo orientado al aprendizaje en pequefios grupos virtuales

(el trabajo puede ser mas 0 menos guiado y estructurado por el profesor).

®» Dinamicas de grupo para resolucion y/o estudio de casos, aprendizaje por
problemas, juego de rol, etc.

® Tutorizacion en linea (sincrona o asincrona) entre estudiantes y profesores
de zonas geogréficas alejadas.

®» Aprovechamiento de los recursos multimedia para realizar materiales,
programas de simulaciones a partir de software especializado, laboratorios

virtuales, etc.

Otro eje fundamental del estudio en un entorno virtual es el aprendizaje colaborativo.
Como docentes debemos conocer las posibilidades que existen para proponer

actividades que fomenten este tipo de aprendizaje, como:

®» Videotutoriales o videos interactivos.

o Screencast_o_Matic. Es un programa para capturar lo que se muestra
en la pantalla del ordenador y afadirle audio o video desde la webcam.
o EDpuzzle. Permite seleccionar un video Youtube, insertar preguntas
durante su visionado y asignarlos al alumnado para comprobar su nivel

de comprension.
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http://www.screencast-o-matic.com/Herramienta
https://edpuzzle.com/

o Screenr. Se emplea para grabar en video el escritorio del equipo y
registrar las explicaciones en audio. Ideal para realizar videotutoriales.
o H5P. En este servicio web se puede generar contenido interactivo como

videos con preguntas, presentaciones, juegos, cuestionarios, etc.

®» Murales digitales

o Mural.ly. Pensado para producir y compartir murales digitales donde es
posible incorporar distintos tipos de contenidos multimedia.

o Genial.ly. Es una herramienta para difundir contenido visual con el
gue los usuarios pueden interactuar: infografias, presentaciones,
mapas, etc.

o Padlet. Se emplea para elaborar murales de forma colaborativa.

o Symbaloo. Es una plataforma con distintas opciones, entre las que
destaca la herramienta para producir tableros digitales con botones que

permiten organizar y categorizar enlaces a recursos web.

®» Presentaciones

o LibreOffice Impress. Suite ofimética de software libre que permite crear
presentaciones.

o SlideShare. Se usa para publicar y compartir en linea presentaciones
de diapositivas.

o Prezi. Genera presentaciones de alto impacto muy dinamicas con
efectos de transicion muy atractivos.

o Google Slides. Esta suite ofimética en linea de Google contempla la

posibilidad de crear y compartir presentaciones de diapositivas.
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https://www.screenr.com/
https://h5p.org/
https://mural.ly/
https://www.genial.ly/es
http://es.padlet.com/
https://symbalooedu.es/
https://es.libreoffice.org/
http://www.slideshare.net/
http://prezi.com/
https://www.google.com/intl/es_ALL/drive/

®» Cuestionarios interactivos

o Google Forms. Es una herramienta de Google para crear formularios y
encuestas que facilitan la recogida de datos enviados.

o Quizlet. Permite producir cuestionarios interactivos y ofrece un enorme
repositorio de tests online.

o Socrative. Facilita el disefio de tests con los alumnos en tiempo real y a
través de cualquier dispositivo.

o Kahoot. Es una herramienta que permite crear y desplegar en el aula
un cuestionario con elementos ludicos.

o Quizziz. Similar a Kahoot con una presentacion muy atractiva para
implementar cuestionarios interactivos multi-jugador.

o Educaplay. Plataforma para crear actividades interactivas muy
variadas: crucigramas, adivinanzas, ruleta de palabras, sopa de letras,

cuestionarios, etc.

=» Trabajo colaborativo

Moodle. Es una plataforma clasica en el ambito educativo que permite al
docente organizar agendas tematicas donde se integran recursos y
actividades diversas.

Edmodo. Contempla originar grupos en los que el alumnado puede debatir,
trabajar en equipo, compartir documentos, elaborar y participar en encuestas,
etc.

Google Classroom. Facilita al docente el disefio de entornos virtuales de
aprendizaje colaborativo donde se integran distintos recursos multimedia y
tareas que se asignan con posibilidad de evaluacion y seguimiento docente.
Classroom Microsoft. Es otra alternativa para el disefio de cursos

interactivos como soporte.
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https://www.google.com/intl/es_ALL/drive/
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» Publicacion de los trabajos

o Twitter. Esta red social admite un uso educativo para informar de la
evolucion, progresion y seguimiento del trabajo realizado en un proyecto.

o Blogger. Es la plataforma de Google para la implementacion de un blog. En
este formato de publicacion es posible compartir contenidos, recomendar
recursos, enviar comentarios, etc.

o WordPress. Este servicio facilita la creacion del blog de aula o de proyecto
para la difusiébn y organizacion de recursos multimedia, recogida de
comentarios, etc.

o Google Sites. Permite reunir en un unico lugar y de una forma facil
informacion variada, incluyendo videos, calendarios, presentaciones,

archivos adjuntos y texto.

®» E| video como recurso

A menudo se ha identificado el Aprendizaje Invertido con una ensefianza basada
en videos. Quizas porque al principio la formacion docente en esta metodologia
puso demasiado énfasis en que el profesor/a construyera sus propios videos
explicativos. La implementacion de este enfoque es posible con la creacion de
videos, pero también con la seleccion y reutilizaciéon de videos educativos
publicados en distintos repositorios por otras personas. Estos materiales
audiovisuales en muchas ocasiones resultan muy adecuados para la explicacién de
conceptos, narracion de hechos, comprension de procesos, etc. Con la evolucion
del modelo FL también se ha abierto la posibilidad de utilizar otros recursos
multimedia para el trabajo del alumno/a en casa: presentaciones, murales,
animaciones, audios, podcasts, etc.

Algunos de los sitios web mas interesantes donde podemos encontrar videos

educativos para invertir el aula son los siguientes:

v" YouTube Edu
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https://twitter.com/
https://www.blogger.com/home
https://es.wordpress.org/
https://sites.google.com/?hl=es
http://www.youtube.com/education

v Educatube

v' TeacherTube

v' Canal de videos educativos del MIT
v' Canal de videos educativos de TED
v" Namathis

v" Khan Academy

v' Utubersidad.

2.2.4. Teorias de Aprendizaje

2.2.4.1. Teoriadel Aprendizaje de Orientacion Conductual.

Se basa en el conductismo, una corriente de la psicologia que tiene su origen a
finales del siglo XIX y se consolida a comienzos del siglo XX bajos los hallazgos de
sus principales representantes: Teoria del Condicionamiento Clasico o
Respondiente de John Broadus Watson (1878-1958) e Ivan Petrovich Paulov (1849-
1936); Teoria del Condicionamiento Instrumental de Edward Lee Thorndike (1874-
1949); Teoria del Condicionamiento Operante de Burrhus Frederic Skinner (1904-
1990). Esta corriente conductista tiene como eje central el estudio experimental y

objetivo del comportamiento (conducta) de las personas.

2.2.4.2. Teoriadel Aprendizaje de Orientacion Cognitiva

El enfoque conductista fue dominante durante la primera mitad del siglo pasado
hasta la irrupcion de una nueva corriente conocida como psicologia cognitiva. (De

Juanas, Angel. Rodriguez, Ana, 2019).

Desde un principio, las teorias del aprendizaje de la psicologia cognitiva han
centrado su interés en el estudio de diferentes procesos cognitivos que se dan en
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la mente con el propoésito de comprender el funcionamiento del aprendizaje y
mejorar su eficacia. Las investigaciones han demostrado que la mente se interactla

con la realidad mediante un sistema de simbolos, procesando informacion.

Entre los factores intrinsecos, por encima de todos ellos, ha destacado el estudio
de la capacidad de la mente para almacenar datos e informaciones en la memoria,
poniendo de relieve la capacidad cuantitativa de operativizar la informacion,

contenerla y recuperarla.

El lugar que ocupa la memoria dentro de las teorias cognitivistas ha quedado en
manifiesto en la investigacion realizada desde los dos grandes enfoques del
cognitivismo, a saber: enfoque de la cognicion social y el enfoque cognitivo

conductual.

M Enfoque de la cognicion social

El enfoque de la cognicion social es de gran interés para la educacion de las
personas adultas y mayores, dado que resalta el valor de las interacciones sociales
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y asevera la influencia de la cultura,
del discurso de las ideas de aquellos que ensefian que, desde un punto de vista
sociologico.

El enfoque de la cognicion social convierte el aprendizaje en un hecho social y pone
su interés en como las personas codifican la informacion que reciben de situaciones
sociales, la almacenan y la recuperan. Por tanto, en las interacciones sociales,
aprendemos a entender emociones, pensamientos y comportamiento propios y de

los demas.

M Enfoque cognitivo conductual

Se trata de un enfoque que pone énfasis en la capacidad de internalizar la

informacion y crear nuevo conocimiento de las personas que aprenden. Se trata de
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un planteamiento que resalta la cualidad del cerebro por construir significados y que
va mas alla de adquirir informacion. Desde esta teoria, cada vez que la persona
adquiere e internaliza nueva informacién genera un cambio en el conocimiento
anterior. Este enfoque sefala la idea de que ninguna persona empieza a aprender
desde cero. Se considera la existencia de aprendizajes previos existentes en el
cerebro que conforman la base de nuevos aprendizajes a los que se les otorga un
significado diferencial dentro de un sistema organizado en la mente de las personas.
Por ello, el aprendizaje es algo mas que ser capaz, de pasar de no saber nada a
saber algo, y tiene que ver con la capacidad de partir de los que se sabe para

transformar la realidad que nos rodea. (De Juanas, Angel. Rodriguez, Ana, 2019).

Una de las teorias mas relevantes de este enfoque es la teoria del aprendizaje por
descubrimiento o aprendizaje heuristico de Jerome Seymor Bruner (1915-2016).
Para Bruner (1960), el aprendizaje es el resultado de una busqueda de informacion
activa e independiente por parte del cerebro. La curiosidad de las personas es el
motor que incita a descubrir nuevos aprendizajes que son relacionados con otros y
adaptados dentro de sus esquemas cognitivos. Por lo tanto, una persona que desee
ensefar algo a otra, debe llevar a cabo lo que se denominé como andamiaje, que
consiste en estimular, potenciar y motivar la curiosidad del aprendiz para guiar la

bldsqueda y construccion activa del conocimiento.

Esta percepcion constructiva del aprendizaje por descubrimiento dio paso a la que,
hasta la fecha, quizas sea la teoria mas influyente dentro de este enfoque. Se trata
de la teoria del aprendizaje significativo que propuso el psicdlogo estadounidense
David Paul Ausubel (1918-2008) y que propugna que todo aprendizaje requiere de
un proceso de organizaciéon de la informacion que relacione y conecte el
conocimiento nuevo con los conocimientos previos hasta lograr un nuevo
conocimiento que se transforme en uUnico para cada individuo. Ausubel (1978)
consideré que para aprender es preciso establecer un puente mental entre los

esquemas previos y los conocimientos nuevos. De tal manera, que los nuevos
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conocimientos se integraran con los viejos, dando lugar a una construccion original

percibida con pleno significado y utilidad para la persona que aprende.

2.2.4.3. Teoriadel Aprendizaje Autodirigido

Es una teoria que considera que las personas adultas pueden aprender por su
propia iniciativa y sin la ayuda de otros. Asi, para Brockett (2003) el adulto puede
tomar sus propias decisiones sobre los contenidos de su aprendizaje, el método a

seqguir y los recursos que utilizara.

Desde este planteamiento se otorga mucho valor al aprendizaje informal, dado que
se considera que la mayoria de los aprendizajes que logran los adultos se alcanzan
al margen del contexto educativo formal, por lo que resulta clave aumentar
experiencias de aprendizaje informal enriquecedoras. Por ello, se considera que la
buena disposicidn de los adultos a aprender se lleva a cabo es contextos informales
y estos pueden favorecer de un modo mas flexible y e inesperado que las personas
se sensibilicen hacia ciertos aprendizajes, elaboren la informacion que reciben, asi

como planifiquen estas experiencias de aprendizaje.

2.2.4.4. Teoriadel Aprendizaje Experiencial

Este tipo de aprendizaje parte basicamente de aprender de la experiencia. Sostiene
que para los estudiantes adultos la mejor forma de adquirir y sintetizar nuevos
conocimientos es a traves de la asimilacion de sus propias vivencias, es decir,

aprender “haciendo”, o “Learning by doing”.

El autor de esta teoria, David Kolb, destaca que para los adultos ningin concepto
contenido en los libros podra aprenderse mas rapido y claramente que
experimentandolo en la realidad. Por esta razon, este tipo de aprendizaje se
considera mas activo y, por ende, sera mas facil que la persona lo ponga en practica
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o lo utilice en su entorno. Para los adultos es mas factible recordar y dar un

significado a algo que hicieron y no algo que simplemente vieron.

En la teoria del aprendizaje experiencial se combina la experiencia con el
conocimiento y el comportamiento, es decir, las experiencias previas del estudiante
son las que guian las pautas del nuevo aprendizaje. Por ello, es considerada por
muchos la forma mas natural de aprendizaje.

Autores como David Kolb dividen el desarrollo de este tipo de aprendizaje en cuatro

fases fundamentales:

Experiencia

Es la accién que genera el aprendizaje. Los adultos aprenden mejor cuando
“hacen”, cuando tienen una vivencia concreta que va mas alla de las paginas de un
libro o de las palabras de un discurso o conferencia. Se aprende a través de la
simulacion o de la evocacién de situaciones reales, o de la accion misma sobre
situaciones reales, para crear momentos que puedan ser recordados y que

proporcionen alguna informacién relevante.

M Observacion y Reflexion

Una vez vivida la experiencia, los adultos pasan a observar y reflexionar sobre la
misma, sobre el que y sus efectos o consecuencias, para ello el disefio de
aprendizaje no solo debe brindar experiencias, sino que también debe fomentar
espacios para su analisis, para poder asimilar conceptos y conocimientos basados

en lo experimentado.

M Conceptualizacién

Es la etapa mas importante y contempla el desarrollo de la capacidad de la persona

de comprender el significado de esa experiencia vivida en su realidad. Es denotar
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el concepto abstracto de lo aprendido. Para ello, el disefio del aprendizaje debe
promover que los estudiantes expongan sus ideas y pensamientos para poder
generar por si mismos informacion practica y estructurada para ejecutar dichos

conceptos.

M Experimentacién o vivencia

Es la uUltima etapa, la puesta en ejecucion de lo aprendido. El formador debe
concentrar a sus estudiantes en la aplicacion de actividades y practicas que le
permitan aplicar en concreto lo aprendido a través de la experiencia y de todo el
proceso de aprendizaje, para a su vez generar nuevas experiencias que constituiran

la base para adquirir nuevos conocimientos de manera ciclica.

2.2.45. Teoria del Aprendizaje Transformacional

Esta teoria, desarrollada por Jack Mezirow en 1990, se basa en la construcciéon y
disefio de procesos de aprendizaje que generen cambios de perspectivas y de
esquemas mentales en las personas adultas, que muchas veces tienen resistencia
a los cambios y sabotean su propio proceso debido a culturas fuertemente

arraigadas en su mente y en su personalidad.

La teoria de aprendizaje transformacional se basa en la creencia de que el
aprendizaje se logra cuando un nuevo concepto o significado se imparte sobre una
experiencia anterior o cuando se logra ver desde una nueva perspectiva. Se refiere
a esos instantes donde un nuevo conocimiento nos lleva a ver las cosas de una
forma distinta, cambiando radicalmente nuestras viejas ideas, creencias o

concepciones.

Con base en esto, el disefio de aprendizaje, debe tratar de buscar una apertura de
esos esquemas mentales que tenemos los adultos, probablemente desde la

infancia, provocando un impacto que cambie esas viejas convicciones y que inspire

37



a ver la realidad de diferentes maneras, dando paso a una mayor flexibilidad y

apertura de ideas.

El aprendizaje transformacional se concentraria entonces no solamente en la
asimilacion de los contenidos, sino, en la reflexion del propio proceso, de qué saber
gue los nuevos conocimientos adquiridos pueden hacer. Es un replanteamiento de

creencias y de cambios sustanciales a nivel profesional y personal.

Esta teoria se centra en tres aspectos:

Primero, la comprension de nuevos conceptos y el cambio de patrones de
pensamiento, el formador debe hacer ver a sus estudiantes aquello que no conocen

bien y lograr despertar su curiosidad por aprender.

Una vez logrado esto, el segundo paso seria fijar la importancia del nuevo
conocimiento. Nuevamente, entra aqui la motivacion y valoracién de lo que se
aprende, por qué y para qué sirve, que puedan visualizar la importancia y los

resultados del proceso.

El dltimo aspecto, pero quizds mas importante, es reforzar el pensamiento critico.
Los instructores deben darles libertad a sus alumnos para debatir ideas, crear
espacios de reflexién, para evaluar sus creencias y pensamientos, incrementar su
autoconocimiento y de esta manera estardn mas abiertos y cémodos durante el
proceso de aprendizaje, liberando y dejando fluir mejor esa capacidad
transformadora. (De Juanas, Angel. Rodriguez, Ana, 2019).

2.2.4.6. Teorias Hetero estructuracién, auto estructuracion, Inter-
estructuracion

(Jiménez Rosario, Llancho Julio, Sanz J, Sans F., 2010).

Las clasificaciones de Luis Not:
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a. La Teoria de la Hetero estructuraciéon

Los saberes son estructurados por los profesores (leccion magistral) expertos en la
didactica, padres, dispositivos de ensefianza asistida por ordenador. El profesor

transforma al alumno. Prima la intervencion de un agente exterior.

b. La Teoriade la auto estructuracion

Privilegia la actividad constructiva del alumno. El profesor ayuda a transformar el

alumno. Prima la accién del alumno y su persona.

c. La Teoriade la Inter- estructuracion

Defendida por Not que se sitia en un método genético estructural de elaboracion
cognitiva. EI conocimiento se considera producto de la actividad del alumno que lo
integra en su personalidad. Esto se realiza con la ayuda de un mediador que es el
profesor. El proceso de aprendizaje y ensefianza se articula a partir de la iniciativa
del que aprende, de sus medios, de sus procesos, de sus preguntas, etc.

2.2.4.7. Teoriatecnoldgica.

Asimismo, las tecnologias del aprendizaje (Rios, 2018) se clasifican en:
o Tecnologias de la informacion- comunicacion (TIC)

o Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC)
o Tecnologias de Empoderamiento y Participacion. (TEP)

t%{>Tecnologia de la informacion — comunicacion (TIC)
Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacion de informacion presentada en diferentes codigos (texto,

imagen, sonido).
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t%(>EI elemento Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento
(TAC)

También, parte fundamental de los ambientes virtuales de aprendizaje que estan
presentes en su desarrollo, contenidos, productos con elementos didacticos que
brindan a los participantes la oportunidad de obtener nuevos conocimientos, asi
como desarrollar sus habilidades y actitudes. De ahi, los tutores encuentran una
infinidad de medios que se pueden incorporar en las actividades de aprendizaje.
Entonces, de lo que se trata es de incidir en la didactica desde el uso adecuado de

los medios digitales.

Otra tarea prioritaria, de la Educacion Superior on-line, es guiar al participante en
innovaciones para crear aprendizajes integrados, gestados en medios digitales, de
ahi, la formacién on-line tiene importancia si concuerda con sus expectativas, por
tanto, es una estrategia basada en sus conceptos previos por reflexion y accion,

dando lugar a una préactica personalizada.

Aunado a esto, la didactica aplicada con los sistemas virtuales, tiene caracteristicas,
desde la perspectiva teérico-abstracta, del modelamiento y el sistema de tutoria;
ambos se convierten en apoyo cognitivo. Es por eso, lo pertinente de la tecnologia
aplicada a la didactica para el aprendizaje integrador del participante adulto, es
gestar, innovar la apropiacion del conocimiento en situaciones reales, interactivas,
para analizarlas, vivirlas de acuerdo con sus experiencias acumuladas, por tanto, la
formacion on-line tiene importancia si concuerda con sus expectativas, metas y
capacidades, ya que, trata de conservar paradigmas que les fueron utiles y se

convierten en fuente de resistencia interna.

Q> Tecnologias de Empoderamiento y Participacion. (TEP)

En consecuencia, las Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion, desde

ahora TEP, es una nueva terminologia que se le asigna a las tecnologias que se
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utilizan como sustento para la cohesion social de un grupo determinado de
personas. Hoy dia, los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) son distintos
espacios que combinan educacion a distancia y presencial, manteniendo altos
niveles de interacciones de aprendizaje, ademas de algun nivel de virtualidad en el

tiempo y en el espacio.

Por tanto, esto implica que el docente de hoy debe estar en una constante
actualizacion de conocimientos y competencias durante su carrera, debido a que la
educacion pareciera estar en el punto de una transformacion radical como
consecuencia de la irrupcion de las tecnologias de informacidén y comunicacion (TIC)
en el ambito educativo. En consecuencia, el cambio de paradigma, de una

ensefianza tradicional a otra tecno-educativa, es mas complejo de lo que parece.

Este cambio deja atras la idea del profesor, como impartidor de ensefianza; para
acercarse a la idea del docente facilitador del aprendizaje de sus alumnos. Esto
exige un replanteamiento y un nuevo disefio del curriculum, asi como el aprendizaje
de nuevas metodologias para poder dar el uso apropiado a las TIC, de acuerdo con
las caracteristicas educativas de las mismas, como son la interactividad, la
innovacion, la instantaneidad, la interconexion y la mayor influencia en procesos

que en producto.

Figura 2: LAS TEP (Tecnologia del Empoderamiento y la Participacion).

Fuent: Anonymous.
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CAPITULO 1l

3. MARCO METODOLOGICO

3.1. Paradigma Epistemoldgico de la Investigacion

Es una concepcion en relacion con el objeto de estudio donde hay un problema
general de la naturaleza a estudiar, apoyado con métodos y técnicas que deben ser

interpretadas para lograr sus resultados.

En esta investigacion nos referimos a un paradigma critico e integrador. Donde el
investigador interactla con el objeto de investigacidon. En este caso, se privilegia un
andlisis aproximado, explicativo e interpretativo con descripciones y variables

medibles.

Sus métodos y técnicas se realizan a través de un conjunto de procesos empiricos,
criticos, que nos lleve a la recoleccion de datos y gréficas para un analisis
exploratorio de sus variables. Esta implicito lo supuesto de las hipétesis que inciden

0 no inciden en las variables aplicadas en la investigacion.

En su marco tedrico deben estar la base teérica del problema: conceptualizacion,

variables, hipoétesis y teorias que sustente lo que se debe investigar.

Nuestra investigacion es de tipo cuantitativo porque hay una relacién donde el

investigador es el quién decide (activo), el investigado tiene una actitud pasiva.

En el marco tedrico se construye la investigacion, sus variables son pocas y

definidas desde su planteamiento y su tipo es medible.
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3.2. Disefio de la investigacién

Es necesario explicar y enfatizar en el objetivo de la investigacion, considerando las
variables a estudiar, entre ellos los aspectos fundamentales tedéricos, sin olvidar la

explicacion de los métodos y técnicas implicitas con sus procedimientos.

Esta investigacion se proyecta de tipo cuantitativo-descriptivo, con un estilo

transversal que estudia las variables simultdneamente en determinado momento.

Se realizara en el campus de la Universidad de Panama, en la Facultad de Ciencias
de la Educacion, con estudiantes de docencia superior. Con un Universo de 90
participantes y una muestra de 30 estudiantes. Se utilizara como instrumento de
recoleccion de datos, las técnicas del cuestionario y sus procedimientos en los

estudiantes; la observacion y la entrevista con los educadores.

Se van a manejar las variables independientes que tiene como variable dependiente
y la variable interviniente para esa preposicion e hipotesis, que van a validar esas

hipétesis dentro de una transversalizacion.

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que utilizaremos es: Cuantitativa-Descriptiva

» Cuantitativa:

Desde un enfoque cuantitativo utilizaremos la recoleccion y el andlisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente,
y confiamos en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la
estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una
poblacién. Para generar conocimiento desde este enfoque elegimos una idea, que
transformamos en una o varias preguntas de investigacion relevantes; de estas

derivamos hipétesis y variables; desarrollamos un plan para probarlas; medimos las
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variables en un determinado contexto; analizamos las mediciones obtenidas y

establecemos una serie de conclusiones respecto de la o las hipétesis.

®» Descriptiva:
Nos centraremos en “observar y documentar” nuestra realidad con la mayor

precision posible; es decir, que seleccionaremos una serie de cuestiones y
recolectaremos la informacién sobre cada una de ellas, para asi especificar nuestro
estudio. Cuando ordenamos la informacion disponemos o agrupamos los datos a
partir del descubrimiento de propiedades comunes, es decir, los categorizamos,

para terminar, sistematizando nuestra investigacion.

3.4. Hipotesis

Nuestra hipotesis se perfila en las siguientes interrogantes:

1. ¢Es el perfil de los educadores la causa de la poca ensefianza en la
modalidad virtual en Facultad de Ciencias de la Educacion?

2. ¢El adoptar estrategias metodoldgicas virtuales por parte de los educadores
seran de utilidad para tener éxito en el aprendizaje virtual de la Facultad de
Ciencias de la Educacion?

3. ¢Aportar con una estrategia virtual a la Facultad de Ciencias de la Educacion

servira de apoyo a los estudiantes?

3.5. Poblacion

En nuestra investigacién nuestra poblacion sera 90 estudiantes y 5 profesores de la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama.

3.6. Muestra

El trabajo se realizara en la Universidad de Panama, especificamente en la sede de

la Facultad de Ciencias de la Educacion.
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En cuanto a la poblacion escogida, se trabajara con personal docente, (Facultad de
Ciencias de la Educacién) y la muestra de los estudiantes seran 30 de la misma
Facultad. Se aplicara un muestreo poblacional abierto y solo un estudio muestral en

concordancia con los métodos seleccionados para el desarrollo metodologico.

3.6.1.Tipo de Muestra
Se utilizara el Muestreo al zar con un muestreo aleatoria simple.

El muestreo al azar nos va a permitir un tipo de muestreo facil de llevar a cabo, ya
que enumeramos los elementos de la poblacion y las seleccionaremos al azar y

estos elementos integraran la muestra.

La muestra al azar la realizaremos, ademdas, con un muestreo aleatorio
simple. Cada individuo se elige al azar y por pura casualidad. Con este tipo de
método de muestreo nos va a resultar muy basico para nuestra investigacion, ya
gue nos aseguramos la obtencion de muestras representativas, de manera que la
Unica fuente de error que va a afectar a mis resultados va a ser el azar. Y lo que es
mas importante, este error debido al azar puede calcularse de forma precisa (o al

menos acotarse).

3.7. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de
Informacién

La instrumentacion que se utilizara (Trejos Sanchez, 2021) en esta investigacion
sera:

%Guion de observacion: Alude al conjunto de items establecidos para la

observacion directa de sucesos que ocurren de un modo natural (Pulido Polo,

M., 2015, p. 1149). Esta guia ayudara a delimitar lo que pretende observarse,

y con ello, evitar que se pierda de vista el objetivo de la investigacion.
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Q> Entrevista: Segun la Real Academia Espafiola (2014), un guion es el “escrito
en que breve y ordenadamente se han apuntado algunas ideas 0 cosas con
objeto de que sirva para determinado fin”. En este caso, se emplea para llevar
a cabo la entrevista. Consiste en el registro escrito que conforma el

instrumento de recoleccién de los datos.

Q{)Cuestionario: Ocupara un lugar preponderante en las herramientas de
investigacion que realizaremos, debido a que es de uso obligado en las
encuestas. Va a contener interrogantes sobre tema, con objeto de reunir
datos. Los items que lo conforman van a contener las variables a indagar y
se encuentran ordenados en la secuencia en que se responderan. De ahi

que sea tan estructurado.

3.7.1. Métodos y Técnicas de Analisis
¢,Como recolectamos datos desde una perspectiva cuantitativa?
La encuesta, la observacion sisteméatica y la entrevista estructurada.

A través de la encuesta recabamos informacion sobre la muestra de una poblacion
para inferir el comportamiento del universo que estamos investigando. A través de
las encuestas podemos obtener datos objetivos (hechos, cogniciones) o subjetivos
(opiniones, actitudes). La observacion sistematica y regulada obtendremos
informacion empirica sobre un objeto de interés, de acuerdo con procedimientos
establecidos por una planificacién especifica previa a su registro. La observacion
puede aplicarse a conductas de una poblacidbn o a aspectos materiales de un
fenbmeno. Las conductas o aspectos materiales se consignan en registros de
observacion, inequivocos y estructurados, para que los datos generados sean
uniformes y comparables de una observacion a otra, a efectos de un posterior
analisis estadistico. Para que podamos medir o cuantificar lo observado
establecemos una escala como punto de referencia y reducimos los elementos

observados a conductas, comportamientos o0 actos objetivos. La entrevista
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estructurada, formal o estandarizada nos permitird obtener respuestas verbales
personales o telefonicas, empleando un guion, para asegurarnos que a todos los
encuestados se les hacen las preguntas de manera estandarizada, es decir, de igual
modo y en el mismo orden. Especificamos de antemano el contenido exacto de cada

pregunta y las presentamos en el mismo orden a cada entrevistado.

3.7.2.Procedimientos de la Investigacion.

A través de muestra aleatoria simple, iniciaremos confeccionando una lista de todas
las unidades que configuran el universo, numerando correlativamente cada una de
ellas. Luego, mediante cualquier sistema (programas de computacion, tabla de
nameros al azar, etc.) se van sorteando al azar estos nimeros hasta completar el
total de unidades que deseamos que entren en la muestra. De este modo, la
probabilidad que cada elemento tiene de aparecer en la muestra es exactamente la
misma.

Durante la investigacion descriptiva, utilizaremos también, el método de analisis,
donde sefalaremos las caracteristicas del estudio combinado con ciertos criterios
de clasificacién que nos servira para ordenar, agrupar o sistematizar los aspectos

involucrados en el trabajo indagatorio.

Para realizar nuestra investigacién en forma descriptiva, tendremos en cuenta el

siguiente procedimiento:
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Figura 3: Flujograma del Proceso de Investigacion.

Plan de tabulacién

Método e

Se tiene el Disefio
Metodologico

instrumentos
Obtener el tipo (Recoleccion de
estudio de la datos: Observacion,
investigacion entrevistay

cuestionario.

Resultado del
producto (valido o no

Su area de estudio valido).

Fuente: Elaboracion Propia
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3.7.3.Diseno Estadistico.

Para nuestro estudio se realizard un disefio estadistico basado en los siguientes

aspectos:

t%(> Anélisis de datos: Se organizard y describira los datos utilizando graficos y

resimenes numéricos.

t%(>Obtencic’)n de datos: Se aplicara métodos para obtener los datos que

responden a las preguntas de establecidas en la investigacion.

t%(>Inferencia estadistica: Al establecer las conclusiones sobre los datos
obtenidos y analizados, es donde obtendremos el error e incertidumbre de la

probabilidad inherente al proceso estadistico.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Cuadro No.1

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION POR

EDAD Y SEXO
ANO:2022*
Sexo
Edad Total
Masculino Femenino

Total 30 19 11
18-23 0 0 0
24-28 6 4 2
29-33 9 5 4
34-38 10 6 4

38- 5 4 1

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.
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Cuadro No.2

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION POR

NIVEL ACADEMICO

Nivel Académico
Edad Total
Licenciatura | Maestrias
Total 47 30 17
18-23 0 0 0
24-28 8 6 2
29-33 14 9 5
34-38 15 10 5
38- 10 5 5

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.
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OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL

Cuadro No.3

ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE

LA EDUCACION POR

TURNO.
ANO:2022*
Modalidad
Turno Total
Presencial Virtual

Total 30 -- 30
Diurno - - -
Vespertino - - -
Nocturno 15 -- 15
Sabatino 15 -- 15

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.

(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.
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Cuadro No.4

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE

LA EDUCACION
ANO:2022*

¢ Cuenta la Facultad de Ciencias de la Educacion con los equipos
tecnologicos e implementos para lograr la calidad en la Educacion
Virtual?
Resultados:
Escala Participantes Ponderacion Puntuacion
( 1) Muy Deficiente 0 0.0% 0
( 2 ) Deficiente 1 3.3% 2
( 3 ) Regular 9 30.0% 27
( 4 ) Bueno 14 46.7% 56
( 5 ) Excelente 6 20.0% 30
Total Participantes 30 100.0% 115

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.
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Gréafica No. 1

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION
ANO:2022*

= Bueno

= Regular

= Excelente
Deficiente

= Muy Deficiente

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizd en el mes de octubre de 2022.

Andlisis:

En cuanto al item si la Facultad de Ciencias de la Educacion cuenta con los equipos
tecnoldgicos e implementos para lograr la calidad de la educacion virtual, hubo un
47% de los participantes que lo consideraron bueno, un 30% lo consideraron
regular, un 20% excelente y un 3.3% deficiente y 0.0% muy deficiente.
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Cuadro No.5

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION
ANO:2022*

¢ Emplea la Modalidad Virtual diversas herramientas, incluyendo perfiles
de alumnos, foros de discusion, wiki spaces, glosarios, boletines de
clases, chats (usando Skype); podcasts; videos; e-lessons cortas, y
material de apoyo?

Resultados:
Escala Participantes Ponderacion Puntuacién
( 1) Muy Deficiente 0 0.0% 0
( 2 ) Deficiente 1 3.3% 2
( 3 ) Regqular 8 26.7% 24
( 4 ) Bueno 12 40.0% 48
( 5) Excelente 9 30.0% 45

Total Participantes 30 100.0% 119

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.
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Gréafica No. 2

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION

ANO:2022*
14

1
E 12
< 12
s] 10
[
o
x 8 9
a 8
8 6
s
D) 4
2

2

0 1
0
Muy Deficiente Deficiente Regular Bueno Excelente

ESCALA DE EVALUACION

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.

Andlisis:

En cuanto al item si se emplea en la modalidad virtual diversas herramientas,
incluyendo perfiles de alumnos, foros de discusion, wiki spaces, glosarios, boletines
de clases, chats (usando Skype); podcasts; videos; e-lessons cortas, y material de
apoyo; 12 de los estudiantes lo consideraron bueno (40%), 9 participantes lo
consideraron excelente (30%), 8 indicaron que era regular (26.7%), 1 participante lo

considero deficiente (3.3%) y no hubo nadie que lo consideraran muy deficiente.
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Cuadro No.6

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION
ANO:2022*

¢ Utiliza la Facultad de Educacion y el cuerpo docente el software social,
como los chats, los foros de discusion y los blogs para la colaboracion
en linea entre los alumnos?

Resultados:
Escala Participantes Ponderacién Puntuacion

( 1 ) Muy Deficiente 0 0.0% 0

( 2 ) Deficiente 0 0.0% 0

( 3 ) Regular 3 10.0% 9

( 4 ) Bueno 12 40.0% 48

( 5 ) Excelente 15 50.0% 75
Total Participantes 30 100.0% 132

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizo en el mes de octubre de 2022.
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OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION

ANO:2022*
- Excelente | 15
2
8 Bueno | 12
3
g
W Regular | 3
Q
T
& Deficiente (0
]
o
W Muy Deficiente (0
0 5 10 15 20
Numero de Participantes

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.

Andlisis:

En cuanto al item si se utiliza en la Facultad de Educacion el software social como:
chats, foros, los blogs para colaboracion en linea entre los alumnos; podemos
indicar que 15 estudiantes manifestaron que era excelente (50%), 12 participantes
opinaron que era bueno (40%), 3 estudiantes regular (10%). No hubo ningun

participante que afirmara que era deficiente o0 muy deficiente.

58



Cuadro No.7

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION

ANO:2022*
Cuenta el docente de la Facultad de Ciencias de la Educacion con el
perfil para ensefar a traves de la virtualidad.
Resultados:
Escala Participantes Ponderacion Puntuacioén
( 1) Muy Deficiente 0 0.0% 0
) Deficiente 2 6.7% 4
3 ) Regular 7 23.3% 21
4 ) Bueno 14 46.7% 56
5 ) Excelente 7 23.3% 35
Total Participantes 30 100.0% 116

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.
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Gréafica No. 4

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION
ANO:2022*

7% 9%

= Bueno

= Excelente

47%
= Regular

23%
Deficiente

= Muy
Deficiente

23%

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.

Analisis:

En cuanto al item si la Facultad de Ciencias de la Educacion cuenta con docentes
gue tenga el perfil para ensefar a través de la virtualidad, podemos indicar que 14
participantes consideraron que es bueno (46.7%), 7 estudiantes (23.3%) excelente
e igual cantidad de participantes 7 (23.3%) lo consideran regular. Y 2 estudiantes lo

consideraron deficiente (6.7%). No hay muy deficiente.
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Cuadro No. 8

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE

LA EDUCACION
ANO:2022*

Cuando recibe la clase el profesor le proporciona las guias de trabajo y
en el desarrollo se dialoga sobre las estrategias metodoldgicas virtuales
gue implementara.

Resultados:
Escala Participantes Ponderacion Puntuacién

( 1 ) Muy Deficiente 2 6.7% 2

( 2 ) Deficiente 4 13.3% 8

( 3 ) Regular 13 43.3% 39

( 4 ) Bueno 8 26.7% 32

( 5 ) Excelente 3 10.0% 15
Total Participantes 30 100.0% 96

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.

(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.
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Gréafica No. 5

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION
ANO:2022*

Excelente | 3
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Muy Deficiente | 2
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Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.

Andlisis:

El item de que cuando reciben la clase del profesor, éste le proporciona las guias
de trabajo y en el desarrollo se dialoga sobre las estrategias metodologicas virtuales
que que implementard; 13 estudiantes opinaron que regular (43.3%), 8 estudiantes
dijeron que era bueno (26.7%), 3 estudiantes sefialaron que era excelente (10.0%),
4 estudiantes dijeron que era deficiente (13.3%), 2 que era muy deficiente (6.7%).
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Cuadro No.9

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL

ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE

LA EDUCACION
ANO:2022*

Utilizan los educadores estrategias, metodos y técnicas virtuales que
permitan mejorar el aprendizaje del estudiante.

Resultados:
Escala Participantes Ponderacion Puntuacion

( 1) Muy Deficiente 0 0.0% 0

( 2 ) Deficiente 3 10.0% 6

( 3 ) Regular 12 40.0% 36

( 4 ) Bueno 12 40.0% 48

( 5 ) Excelente 3 10.0% 15
Total Participantes 30 100.0% 105

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.
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Gréafica No. 6

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION
ANO:2022*

= Bueno

= Regular

= Excelente
Deficiente

= Muy Deficiente

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.

Anélisis:

En el item si los educadores utilizan estrategias, métodos y técnicas virtuales que
permitan mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Se puede decir en este analisis
gue hubo varias respuestas iguales; vemos que 12 estudiantes y los otros 12
estudiantes que representan un 40% cada uno indicaron que era bueno y regular;
para también tener una similitud en las respuestas donde 3 estudiantes y los otros
3 estudiantes indicaron que era excelente (10%) y deficiente (10%). No hubo muy

deficiente.
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Cuadro No.10

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION

ANO:2022*

El profesor en su proceso de aprendizaje virtual toma en consideracion
las opiniones de los estudiantes como un individuo con experiencia y
madurez.

Resultados:
Escala Participantes Ponderacion Puntuacion

( 1) Muy Deficiente 0 0.0% 0

( 2 ) Deficiente 2 6.7% 4

( 3 ) Regular 13 43.3% 39

( 4 ) Bueno 12 40.0% 48

( 5 ) Excelente 3 10.0% 15
Total Participantes 30 100.0% 106

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.
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Gréafica No. 7

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION
ANO:2022*

Participantes

Excelente _ 3
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0

Muy Deficiente

Escala de Evaluacién

0 2 4 6 8 10 12 14

Numero de Participantes

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.

Andlisis:

En el item si el profesor en su proceso de aprendizaje virtual toma en consideracion
las opiniones de los estudiantes como individuos con experiencia madurez; 14
estudiantes opinaron que era regular (43.3%), 12 estudiantes sefialaron que era
bueno (40.0%), 3 estudiantes indicaron que era excelente (10%) y de ultimo 2
estudiantes dijeron que era deficiente (6.7%).

66



Cuadro No.11

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE

LA EDUCACION
ANO:2022*

aprendizaje virtual.

Cuenta usted con los conocimientos tecnolégicos que le han facilitado el

Puntuacion
0
0
12
56
60

Resultados:
Escala Participantes Ponderacion

( 1 ) Muy Deficiente 0 0.0%

( 2 ) Deficiente 0 0.0%

( 3 ) Regular 4 13.3%

( 4 ) Bueno 14 46.7%

( 5 ) Excelente 12 40.0%
Total Participantes 30 100.0%

128

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.
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Gréafica No. 8

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION
ANO:2022*

0% 0%

= Bueno
Excelente
= Regular

= Deficiente

= Muy Deficiente

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.

Andlisis:

En el item donde indica si el estudiante cuenta con los conocimientos tecnoldgicos
lo que le ha facilitado el aprendizaje virtual; podemos afirmar que en la encuesta
sefalada 24 estudiantes indicaron que era bueno (46.7%), 12 estudiantes sefialaron
gue era excelente (40.0%), 4 dijeron que regular (13.3%). No hubo deficiente.
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Cuadro No.12

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION
ANO:2022*

Cdémo considera que es la Educacion Virtual en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama.

Resultados:
Escala Participantes Ponderacién Puntuacion

( 1) Muy Deficiente 0 0.0% 0

( 2 ) Deficiente 6 20.0% 12

( 3 ) Regular 10 33.3% 30

( 4 ) Bueno 13 43.3% 52

( 5 ) Excelente 1 3.3% 5
Total Participantes 30 100.0% 99

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.
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Gréafica No. 9

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION

ANO:2022*
o Excelente EI 1
9
[
_g Bueno | | 13
©
=
gy Regular | | 10
3
© -
T Deficiente | | 6
O
0
Muy Deficiente (0
0 5 10 15

Numero de Participantes

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.

Analisis:

En el item de como considera que es la educacién virtual en la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la Universidad de Panama; podemos ver que 13 estudiantes lo
catalogaron bueno (43.33%), 10 indicaron que era regular (33.3%), 1 dijo que era

excelente (3.3%) y 6 estudiante lo sefialaron como deficiente (20%).
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Cuadro No.13

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION
ANO:2022*

Aportar con una estrategia virtual a la Facultad de Ciencias de la
Educacion servira de apoyo a los estudiantes.

Resultados:
Escala Participantes Ponderacion Puntuacion

( 1) Muy Deficiente 0 0.0% 0

( 2 ) Deficiente 0 0.0% 0

( 3 ) Regular 3 10.0% 9

( 4 ) Bueno 7 23.3% 28

( 5 ) Excelente 20 66.7% 100
Total Participantes 30 100.0% 137

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.
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Gréafica No. 10

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION
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Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.

Analisis:

En el item de aportar con una estrategia virtual en la Facultad de Ciencias de la
Educacion servira de apoyo a los estudiantes, podemos concluir que 20 estudiantes
opinaron que era excelente (66.7%), 7 sefialaron que era bueno (23.3%), 3 dijeron
que era regular (10.0%).
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Cuadro No.14

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION
ANO:2022*

El material educativo para ser efectivo y de calidad debe estar disefiado de tal
manera que contenga objetivos de aprendizaje, actividades para el alumno,
auto evaluaciones, evaluaciones finales, bibliografia basica y complementaria;
en suma, una estructuracion y programacion de la materia.

Resultados:
Escala Participantes Ponderacion Puntuacion

( 1) Muy Deficiente 0 0.0% 0

( 2 ) Deficiente 0 0.0% 0

( 3) Regular 1 3.3% 3

( 4 ) Bueno 9 30.0% 36

( 5 ) Excelente 20 66.7% 100
Total Participantes 30 100.0% 139

Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.
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Grafica No. 11

OPINION DE LOS PARTICIPANTES DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA
SOBRE LA INVESTIGACION TITULADA: ALTERNATIVA DE UNA
ESTRATEGIA METODOLOGICA VIRTUAL EN LA FORMACION DEL
ESTUDIANTE DE DOCENCIA SUPERIOR DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION
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Fuente: Universidad de Panama, (Campus), Facultad de Ciencias de la Educacion.
(*) La encuesta se realizé en el mes de octubre de 2022.

Analisis:

El item de que el material didactico para ser efectivo y de calidad debe estar
disefiado de tal manera que contengan objetivos de ensefianza, actividades para
que el alumno, autoevaluacion, etc, en suma, una estructuracion y programacion de
la materia; podemos ver que 20 estudiantes indicaron que es excelente (66.7%), 9

gue es bueno (30%) y 1 opin6 que era regular (3.3%).
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4.2. INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

®» Cuadrosy graficas:

Entre los resultados que se destacan es que la poblacion que asiste a los cursos de
maestrias en Docencia Superior es muy variada, vienen de diferentes

especialidades, pero tienen un objetivo primordial “ser profesor universitario”.

Pudimos observar que los estudiantes que asisten a la maestria en docencia
superior cuentan con edades que oscilan entre los 24 a 38 afios de edad. En cuanto
al nivel académico que se refleja es que todos poseen el grado de licenciatura,
ademas, hay 17 estudiantes de los encuestados que poseen otra maestria.
También, se destaca que los estudiantes universitarios de docencia superior asisten

en turnos virtuales, nocturnos y sabatinos.

Podemos evidenciar que la Facultad de Educacion hace grandes esfuerzos por

tener las herramientas tecnologicas.

La gran mayoria de los encuestados opinaron que seria excelente contar con una

estrategia virtual que sea el soporte de la ensefianza aprendizaje de manera virtual.

Con este andlisis queda claro que nuestras hipotesis se encuentran dividida ya que
segun los encuestados el perfil del docente para ensefiar en la virtualidad es bueno,
primeramente, seguida por una apreciacion excelente, pero hay aspectos que se
deben mejorar como que los docentes utilicen mas estrategias, métodos y técnicas

virtuales, y, que se tomen en consideracion las opiniones de los estudiantes.
El contar con una estrategia virtual en la Facultad de Ciencias de la Educacion seria

de gran apoyo para los estudiantes que cursan la maestria en docencia superior los

resultados de esta investigacion confirman la hipoétesis y detalla que la educacion

75



virtual es un medio para mejorar tanto competencias como los aprendizajes en los

estudiantes universitarios.

®» Entrevista a los facilitadores

Las entrevistas se realizaron a cinco (5) profesores de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, con la finalidad de recabar informacion con el propdsito de conocer sus
apreciaciones sobre nuestras interrogantes de la formulacion de nuestro problema

de estudio.

Las preguntas, fueron las siguientes:

1. ¢Qué elementos se deben considerar para lograr la calidad de la Educacion
Virtual Universitaria?

2. ¢Cuales son las actividades de aprendizajes, técnicas de aprendizaje y recursos
requeridos en modalidad virtual para mejorar la calidad de la Educacién Virtual
en la Universidad de Panama?

3. ¢De qué manera se puede mejorar la credibilidad de la Educacion Virtual en la
Universidad de Panama?

4. ¢Qué alternativas educativas pueden emplearse para mejorar la integracion y
aplicacion de las actividades de la Educacion Virtual en la Universidad de
Panama?

5. ¢Qué tipo de perfil debe poseer los estudiantes de docencia superior de acuerdo
con los planes de estudio que ofrece la Facultad de Ciencias de la Educacion

bajo la modalidad virtual?

Las respuestas a los 5 items, son:

La primera pregunta, los cinco profesores concuerdan que los factores que se
deben considerar para lograr la calidad de la Educacion Virtual en la Universidad
son:

- La calidad de los contenidos.
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- Calidad y velocidad del internet.

- Metodologia de trabajo, con métodos y técnicas virtuales.

- Contar con una plataforma educativa virtual, con materiales y herramientas
tecnoldgicas.

- Flexibilidad del curso virtual.

En la segunda pregunta, sugieren que para mejorar la calidad de la educacion
virtual en la Universidad de Panam& se debe contar con herramientas de
comunicacién, como: videoconferencias o foros, correo interno o chat, herramientas
de evaluacion y colaborativas (Bases de datos o Wiki o Glosario o Plugins),
instalados bajo peticion de los docentes. Ademas, se debe contar con un equipo
humano, que integre: un departamento técnico (area de Informética), que cuente
con un coordinador de proyectos educativos que coordine al equipo de plataformas,
un departamento de Soporte, orientado a resolver las consultas técnicas de
estudiantes y docentes, un Soporte de Clases, enfocada a la resolucién de
consultas relacionadas con la plataforma, un departamento de Didactica — Internet
perteneciente al area de Contenidos y Mejora Continua, que actie como
departamento transversal, recogiendo las necesidades de mejora 0 nuevos

desarrollos académicos que puedan dar la respuesta adecuada.

En la tercera pregunta, los cinco profesores expresaron que la manera de mejorar
la credibilidad de la educacion virtual en la universidad de Panama, es ir
incorporando nuevos elementos y tratando de adecuarse a la evolucion de la
sociedad con plataformas educativas modernas y con recursos, herramientas de
acordes a las nuevas exigencias sociales, y es por eso que es preciso adaptarse a

las nuevas realidades tecnoldgicas y educativas que se presenten.

En la cuarta pregunta, la opinion es que para integrar y aplicar de las actividades
de la educacion virtual, es preciso considerar multiples aspectos relacionados con
el como, el dénde y el cuando aprenden los participantes y posibilitar el acceso de

los contenidos, no solo a la realizacion de las tareas, discusiones y evaluaciones
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del propio curso, sino que se debe fomentar la cultura digital en educacion, los
cursos online masivos y abiertos que se presenten como una de las tendencias
emergentes en el ambito educativo. Con ellos, se estan educando en nuevos
entornos, con nuevos materiales, donde el alumnado utilizara nuevas estrategias de
aprendizaje asociadas al elLearning, que potencien la reflexion, el didlogo, la
colaboracion, la creatividad y la motivacién, a partir del uso de las TIC en el sector

de la educacion.

En la Gltima pregunta, los profesores entrevistados opinaron que el estudiante
universitario de acuerdo a los planes de estudio, debe contar con competencias y
habilidades adecuadas que propicien la ejecucidn de sus tareas y actividades. Las
competencias que permitan realizar experiencias significativas para el aprendizaje,

por medio de las dimensiones cognitivas, didacticas y tecnologicas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Ante el escenario de pandemia y la necesidad de distanciamiento que impidi6 el
normal funcionamiento de las instituciones educativas, la educacién virtual se

expandio notoriamente en 2020, en la mayoria de los paises; y también en Panama.

Por otra parte, distintas instituciones, salieron en busqueda de un “mercado” de
estudiantes ofreciéndoles diversos programas de educacion virtual. EI panorama
gue presento la pandemia y la virtualizacion de la educacién superior impacté sobre
la ensefianza universitaria, asi como en muchas otras esferas, que tuvo que
reacomodarse a este nuevo escenario con resultados aun inciertos. La tradicional
“presencialidad” se vio interpelada ante este inusual contexto. Ante el reto que se
ha presentado a la educacién superior al reconvertirse de manera inesperada a esta
modalidad virtual, consideramos que es necesario evaluar y debatir cuales son los
desafios que enfrentan las universidades al adaptarse de manera forzosa a la
modalidad de educacion a distancia, impulsada por el contexto del Aislamiento

Social Preventivo y Obligatorio ante la pandemia de Covid-19.

Durante el recorrido nuestra investigacion nos permiti6 conocer que la educacion
virtual es una herramienta indispensable para el estudiante universitario. Los
aspectos indagados en las encuestas a los estudiantes se complementaron con las
opiniones recogidas de los profesores entrevistados, nos facilitd obtener una
primera aproximacion al panorama de la institucion universitaria desde las voces de
sus principales actores y desde los que han transitado el subito cambio de una
modalidad presencial a una virtual, enorme desafio que aun debera ser evaluado,
en un contexto de crisis e incertidumbre. Uno de los aspectos seriamente vinculados
con las posibilidades de accesibilidad, participacion y permanencia de los
estudiantes a la cursada virtualidad es la ineludible necesidad de contar con
recursos tecnolégicos asequibles y funcionales para las demandas de las labores
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de estudio y aprendizaje que tiene esta modalidad, y el cumplimiento de las

instancias evaluativas de cada materia.

Nuestro marco tedrico se describen los entornos virtuales, iniciando con los
aspectos relacionados con conceptos como: las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, clase, Plataformas Virtuales, Aprendizaje a Distancia, Aprendizaje
Abierto, Aprendizaje Distribuido, Aprendizaje Flexible, Aprendizaje en Linea,
Aprendizaje Mixto y Modelo Hibrido. También, los sistemas, los modelos y las

técnicas de aprendizaje virtual, finalizando con algunas teorias de aprendizaje.

En el marco metodologico, se basd en una investigacion de tipo cuantitativo-
descriptiva, con un Universo de 90 participantes y una muestra de 30 estudiantes.
Se utilizé como instrumento de recoleccion de datos, las técnicas del cuestionario y

la observacion y la entrevista a los educadores.

Esta investigacion implement6 una estrategia metodoldgica virtual denominada “el
método Re-learning” que consiste en la repeticion de los conocimientos, buscando
con este tipo de accion, que los estudiantes puedan interiorizar los conceptos de
una manera mas rapida, adquiriendo un pleno desarrollo de la capacidad para la
toma de decisiones, donde se provee al alumno de materiales didacticos en
diferentes formatos: texto, videos interactivos, ilustraciones, mapas de
conocimiento, entre otras. Todos ellos, disefiados por profesores cualificados que
centran el trabajo en combinar casos reales con la resoluciéon de situaciones
complejas mediante simulacion, el estudio de casos aplicados a cada carrera
profesional y el aprendizaje basado en la reiteracion a través de audios, videos,

presentaciones, animaciones, imagenes, entre otros
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RECOMENDACIONES

*—Planificar los cursos de una manera diferente, digitalizar todo el material de
estudio, que de antemano los estudiantes obtenian en formato papel
(fotocopiado, mediante ediciones de la catedra o por consultas a la biblioteca),
armar guias de lectura y actividades auto- guiadas, PowerPoint con o sin audio

para las clases, videos grabados y colgados en el campus, etc.

*—Construir un vinculo institucional con el estudiante mediante la participacion en

foros o canales de chat.

*—Dar mMAs presupuesto para equipar salones con tecnologia que puedan ser

utilizados por los estudiantes de escasos recursos economicos.

*—Capacitar sin costo alguno a los docentes en entornos virtuales y aplicaciones
digitales.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

TITULO: ESTRATEGIA VIRTUAL BASADA EN EL METODO RE-LEARNING

A. PRESENTACION DE LA PROPUESTA

El método Relearning es un innovador sistema de aprendizaje, cien por cien online,
basado en la reiteracion dirigida. Es decir, un aprendizaje repetido en el tiempo,
autogestionado por el estudiante y dirigido por un profesional docente, que permite
al alumno superar la “Curva del Olvido” que establecié el psicélogo aleman Hermann
Ebbinghaus.

El resultado es que los contenidos perduran mas tiempo en la memoria, gracias a
una estrategia que permite a los alumnos asimilar conceptos de forma mas rapida
y efectiva, desarrollando espiritu critico, capacidad para tomar decisiones y
capacidad de argumentacion. Para ello, un equipo de profesores y pedagogos
seleccionan los conceptos mas relevantes, los sintetizan y los presentan como
elementos multimedia interactivos, apoyandose en el uso ordenado de imagenes,
esquemas en movimiento, algoritmos de decision y animaciones que garantice la

correcta adquisicion del conocimiento, desde la institucion educativa.

El método pedagdgico empleado supera con nota los estandares mundiales de
calidad que evaltan la efectividad de la formacion online. Se trata de un sistema
gue apuesta por una formacion continua de primer nivel y que enlaza con la realidad
del mercado laboral, constatando que cada vez se hace mas necesario combinar la
adquisicion de conocimientos con la aplicacion practica y efectiva de los mismos,

salvando la brecha que existe entre el mundo académico y la vida real.
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B. INTRODUCCION

El Re-learning es la mejor metodologia de aprendizaje online segun las agencias de
certificacion de la calidad docente méas prestigiosas del mundo. Esta revolucionaria
forma de docencia online, en conjuncién con docentes de maximo prestigio

internacional y acuerdos con las principales universidades norteamericanas.

Esta metodologia consiste en la repeticion de los conocimientos, buscando con este
tipo de accion, que los estudiantes puedan interiorizar los conceptos de una manera
mas rapida, adquiriendo un pleno desarrollo de la capacidad para la toma de

decisiones.

Gracias a esta técnica, se consigue una mayor flexibilidad a la hora de estudiar y
rendir en los examenes. También es importante destacar, que el re-learning es una
metodologia que permite a los alumnos aprender de forma efectiva, pero sin la
necesidad de que tengan que renunciar a su rutina o estilo de vida.

Parte del éxito de la metodologia re-learning esta en contar con profesores que
cuenten con amplia experiencia en el area que imparten y que sean capaces de
dirigir a los alumnos durante todo el proceso de aprendizaje mediante la repeticion

de los conocimientos.

En esta propuesta describiremos las fases, los pasos para ejecucion este método,

asi como las competencias de G. Miller para llevarlo a cabo.

C. JUSTIFICACION

Como metodologia de aprendizaje online, parte de su éxito radica en el uso de
recursos audiovisuales tales como: audios, videos o imagenes que buscan motivar
a los alumnos, ademas, de reformar los conceptos aprendidos y que estos sean

retenidos en la memoria. Siempre se ha dicho que una imagen vale mas que mil
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palabras, y el re-learning ha sabido aprovechar este dicho para reforzar los

conocimientos mediante estos recursos audiovisuales.

La eficacia del método se justifica:

® Los alumnos que siguen este método no solo consiguen la asimilacion de
conceptos, sino un desarrollo de su capacidad mental mediante ejercicios de
evaluacion de situaciones reales y aplicacion de conocimientos.

= El aprendizaje se concreta de una manera sélida, en capacidades practicas,
gue permiten a alumno una mejor integracion en el mundo real.

®m  Se consigue una asimilacion mas sencilla y eficiente de las ideas y
conceptos, gracias al planteamiento de situaciones que han surgido de la
realidad.

® | a sensacion de eficiencia del esfuerzo invertido se convierte en un estimulo
muy importante para el alumnado, que se traduce en un interés mayor en los
aprendizajes y un incremento del tiempo dedicado a trabajar en el curso.

= El alumno podra aprender con las ventajas del acceso a entornos simulados
de aprendizaje y el planteamiento de aprendizaje por observacion, “Learning
from an Expert”

= Un sistema inmersivo de transmision de conocimientos, a través de la
participacion en la resolucion de problemas reales, apoyado en la mejor
tecnologia audiovisual del mercado docente.

= El aprendizaje con el método Re-learning permitira, ademas de aprender y
consolidar lo aprendido de una manera mas eficaz, conseguir tus metas

formativas con mas velocidad y menos esfuerzo.

D. FUNDAMENTACION

La universidad ha tenido que adaptarse al cambio y lo esta haciendo trabajando hoy

en dia para brindar buena, correcta y adecuada informacion y compartir
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conocimientos a sus docentes, estudiantes, personal, etc. con la finalidad de

aprender constantemente y enriquecer el vocabulario.

Es indispensable que en las nuevas propuestas pedagogicas y académicas se
comiencen a utilizar herramientas de apoyo y acompafiamiento educativo, que
permitan el uso de las nuevas tecnologias y avanzar en el estilo de ensefianza
aprendizaje convencional. Cada vez son mas las instituciones y los docentes que
se animan a explorar y utilizar variados recursos tecnoldgicos para acompafar el
proceso de ensefianza y aprendizaje (Ingrassia; Giménez, 2009). A diferencia de la
formacion tradicional y presencial a la que estdbamos acostumbrados, nos
encontramos con otras herramientas como son las plataformas de tele formacion
(LMS) que aportan otras modalidades de ensefianza que podemos utilizar en

nuestras aulas. Estas modalidades, segun su uso se pueden clasificar en:

t¥(> B-learning
Como apoyo a la ensefianza presencial, combina la ensefianza presencial con la

tecnologia no presencial (Coaten, 2003; Marsh, 2003 en Bartolomé, 2004: 5).

Q(> E-learning
Es la formacion totalmente a distancia, entendida como “el uso de tecnologias
basadas en Internet para proporcionar un amplio abanico de soluciones que aunan
adquisicion de conocimiento y habilidades o capacidades” (Alemany Martinez,
2010: 2)

Q{> M-learning
O aprendizaje movil, para la formacion a distancia con el uso de tecnologias méviles

como smartphone, tablets, lectores de MP3, ipad, etc.

Q> T-learning
Es un sistema de aprendizaje transformativo, en el cual el uso de las nuevas

tecnologias es parte del proceso, del desarrollo de contenidos y actividades que
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pueden darse de forma presencial o virtual. Se focaliza en el desarrollo de las

habilidades en el “hacer” del estudiante.

t%(> W-learning
Vendria a ser la formacion a distancia cooperativa, basandonos en herramientas

colaborativas de la web 2.0.

t¥(> R-learning
El método relearning centrado en el desarrollo del espiritu critico, orientado hacia el
contraste de opiniones, la toma de decisiones y los aspectos de vital importancia en

la formacion de los profesionales.

Q{> El Campus Virtual

Por altimo, dentro del &mbito online mencionado, es digno de menciéon que las
universidades en su mayoria dispone de un campus virtual, mediante el cual se
pueden aprovechar las ventajas de las nuevas tecnologias, como el acceso a los
materiales de cada uno de los cursos, asi como a las herramientas para establecer
una comunicacion directa con los tutores para realizar las consultas que vayan
surgiendo, recepcion de avisos y foro interactivo en el que poder comunicarse con
otros participantes de la oferta formativa, lo cual enriquece la experiencia

notablemente.

E. DESCRIPCION

El método Re-learning ha conseguido mejorar los niveles de satisfaccion global de
los profesionales que finalizan sus estudios, con respecto a los indicadores de
calidad de la mejor universidad online en habla hispana. Se valoraron, como muy
positivos, la calidad docente, la calidad de los materiales, la estructura del curso y

los objetivos conseguidos.
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En este sistema, el aprendizaje no es un proceso lineal, sino que sucede en espiral
(aprendemos, desaprendemos, olvidamos y reaprendemos). Por eso, se combina
cada uno de los elementos de forma concéntrica. Mas de 150.000 profesionales han
sido formados a través de esta metodologia, alcanzando un éxito sin precedentes.
Todo ello en un entorno de alta exigencia, con los mas elevados estandares de

evaluacion y de seguimiento.

F. OBJETIVOS:

» GENERAL:

v Ofrecer una estrategia virtual basada en el método Re-learning para

aplicarla a los estudiantes de docencia superior.
®» ESPECIFICOS:
Describir la eficacia del método Re-learning.

Explicar las fases del método Re-learning.
Conocer los pasos de aplicacion del método Re-learning.

D N N NI N

Detallar las competencias del método Re-learning basadas en la

piramide de Miller.

G. PROPUESTA

Para aplicar el método Re-learning de forma eficaz, se debe proveer al alumno de
materiales didacticos en diferentes formatos: texto, videos interactivos,
ilustraciones, mapas de conocimiento, entre otras. Todos ellos, disefiados por
profesores cualificados que centran el trabajo en combinar casos reales con la
resolucién de situaciones complejas mediante simulacién, el estudio de casos
aplicados a cada carrera profesional y el aprendizaje basado en la reiteracion a

través de audios, videos, presentaciones, animaciones, imagenes, entre otros.
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La esencia de esta metodologia es proporcionar confianza y autonomia al alumno.
De esta manera, se consigue que los conocimientos se afiancen de forma
permanente en el estudiante, quien, ademas, podra aprender a su ritmo y segun su
tiempo y estilo de vida. Cuestién que con los métodos tradicionales de aprendizaje

era impensable.

El Relearning se basa en la reiteracion. La evidencia cientifica revela que la
reiteracion es el mejor vehiculo que existe para aprender. Hay quien aprende la
primera vez que escucha un concepto. Hay quien necesita seis repeticiones para
interiorizarlo. En cualquier caso, no hay duda de que el aprendizaje de una materia

depende de la reiteracion que hagamos en los conceptos claves de la misma.

Tradicionalmente, hemos aprendido repitiendo en la soledad los conceptos que
nuestro profesor nos ha transmitido oralmente en clase. Esta forma de aprender se
mantiene vigente en el grueso de las universidades del mundo. No ha evolucionado

nada en los ultimos 800 afios. Mientras la sociedad evoluciona vertiginosamente.

En los tiempos de la digitalizacién y la Cuarta Revolucién Industrial, este inmovilismo
en el ambito educativo resulta completamente anacrénico. Esta propuesta educativa
esta adaptada a los tiempos que corren. Una propuesta digital pensada para liderar

la era digital.

®» Fases del método Re-learning
El re-learning lo podriamos definir en diferentes fases:
M En una primera fase se lleva a cabo una discriminaciéon de los contenidos
mas importantes en formato multimedia. Lo que se busca con esto es que el

alumno pueda estudiarlos en funcion de su tiempo, centrandose en los

aspectos mas importantes.
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M Una segunda fase afade elementos multimedia para conseguir un
reaprendizaje enriquecido. Aqui tienen cabida presentaciones, videos o
animaciones. Con esto, se intenta conseguir que los conceptos tratados se
memoricen de forma mas eficaz.

M A continuacién, nos podemos encontrar el test, que es una forma de evaluar
lo aprendido, ademas de permitir detectar aquellas cosas que deben ser
repasadas por el alumnado.

M Por ultimo, se puede hacer uso de casos practicos en los que haya que

enfrentarse a situaciones reales de la vida cotidiana.

®» Los pasos a seguir del Método Re-Learning

El método Re-learning se realizara siguiendo los siguientes pasos:

> Se inicia el estudio de cada leccion presentado los textos de fondo en un formato
cientifico-profesional. Abordando en profundidad el corpus doctrinal de cada
area en cada leccion. No necesitas libros para aprender. Todo el conocimiento
esta en la plataforma.

> Los profesores seleccionan los conceptos mas relevantes de cada leccion. Los
sintetizan y los presentan como elementos multimedia interactivos. El uso
ordenado de imagenes, esquemas en movimiento, algoritmos de decision y
animaciones garantiza la correcta adquisicién del conocimiento.

> Este método permitira organizar el tiempo y el ritmo de aprendizaje, adaptandolo
a los horarios de los estudiantes.

> Un experto te resumira personalmente los aspectos clave de cada leccion del
programa que estudies. Y lo har4 de manera asincrona, de forma que podras
parar, revisar, repetir y compartir cada sesion tantas veces como quieras.

> Es relevante el saber, el conocer la materia, pero mas importante es el saber
como. Su aplicacidon practica. El saber hacer. Se aprovecha al maximo la
tecnologia para realizar un verdadero aprendizaje inmersivo en cada tema. Se

visualiza en la practica el alcance concreto de cada leccion que se estudie.
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» La autoevaluaciéon es clave en este sistema de aprendizaje. El Relearning
emplea de manera intensiva este recurso en el estudio cada leccion. También
se evalla y reevalla periédicamente el conocimiento del estudiante a lo largo de
este método mediante actividades y ejercicios para que se compruebe como se
va consiguiendo las metas.

> La observacion de terceros expertos. El denominado Learning from an expert
afianza el conocimiento y el recuerdo, y genera seguridad en las decisiones
dificiles.

> Se ofrece fichas o guias rapidas de actuacion. Una manera sintética, practica y
eficaz de ayudar el progresar en el aprendizaje.

> La tecnologia y el Re-learning permitiran adquirir habilidades y conocimientos
con un mejor resultado que el de cualquier otra metodologia actual.

> Se utiliza las competencias de George Miller.

®» |as competencias de Miller

Una de las caracteristicas de la evaluacién de las competencias es que estas deben
ser evaluadas en la accién o desempenio, la evaluacion de las competencias debe
comprender los diversos saberes (conocimientos, habilidades y actitudes) que
previamente adquirieron o desarrollaron de acuerdo a los resultados de
aprendizajes esperados, la Piramide de Miller es una propuesta planteada por el
psicologo estadounidense George A. Miller (1990), posibilita la evaluacién de las

competencias considerando los diversos saberes organizados en cuatro niveles.

Para (Tejada, 2011) describe la Piramide de Miller, sefialando los cuatro niveles:

> En la base estaria el saber (know) o conjunto de conocimientos tedricos que
todo profesional debe dominar como fundamentos de la practica profesional,
a sabiendas como indica el propio Miller, de que no son suficientes, y por
tanto no podemos quedarnos en este nivel de evaluacion para atrapar la

competencia, sencillamente estariamos en su dimension mas cognitiva.
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> En el segundo nivel estaria el saber como (know how) usaria los saberes
tedricos adquiridos si los tuviera que poner en practica en un contexto
particular. En este nivel evaluativo podemos obtener una prevision, en el
sentido de vision previa de la practica profesional. Con todo tampoco
podemos conformarnos con este nivel evaluativo, puesto que el mejor de los
casos puede llevarnos a la capacidad de las personas, pero no a su

competencia, al faltarles la dimensién contexto y accion profesional.

> En el tercer nivel nos encontrariamos con el demuestra cémo (show how) lo
haria, es una demostracion con hechos, cercana a la realidad, pero ain no
es la préactica profesional directa. Las simulaciones, rol playing, pueden ser
buenas situaciones a tal fin, pero con ello tampoco podemos concluir sobre

la competencia profesional.

> Finalmente, en la clspide de la Piramide, Miller esta el hacer (doing) en la
practica profesional. Estariamos pues ante una actuacién real, en un
contexto o situacion profesional de desempefio y en el momento de

evidenciar la competencia.

Tejada (2011) Considera que la Pirdmide de Miller es util para el propésito de la
evaluacion de la competencia, observando que “no integra explicitamente los
saberes asociados al “saber ser” y “saber estar” (actitudes, valores y normas
fundamentalmente), aunque pueden considerarse implicitos en el “hacer’ en
contexto”. Como en los dos primeros niveles de la Pirdmide que orientan la
evaluacion del dominio de los conocimientos y los dos ultimos niveles se centran a

evaluar el dominio conductual del desempefio (Millan, 2014).

Figura 4: Piramide de Miller
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Piramide de Miller (Adaptacion de Bernal y Teixid6, 2012, p.35)

Fuente: Ruiz (2009).

»

Ventajas:

o bk 0N

Ventajas y desventajas del método Re-learning

La clase se adapta al ritmo y necesidades educativas del estudiante.
Incrementa la atencion del docente para cada estudiante.

Transforma la clase en un espacio de interactividad organizado.
Promueve la creatividad y el pensamiento critico en el estudiantado.
Disminuye el riesgo del incumplimiento en clase, ya que es flexible. Esto
también beneficia a los estudiantes con dificultades y limitaciones para
asistir al centro educativo.

Permite reutilizar constantemente el material propuesto.

Promueve la resolucion de problemas en clase.

Mejora la actitud de los estudiantes hacia la materia y les motiva para su
aprendizaje.

Evalla tanto el resultado como el proceso de aprendizaje.
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10.Permite la revision y ampliacion de contenidos las veces que sea

necesario.

Desventajas

1. El docente debe dedicar tiempo y conocimientos para mejorar sus planes
de clase, la metodologia y los recursos que se emplean.

2. Se enfoca en los recursos mas que en la metodologia en si, por lo que
estos deben ser seleccionados cuidadosamente.

3. No toma en cuenta la brecha digital existente o la carencia de recursos
tecnoldgicos en el centro educativo o de los estudiantes.

4. Le demanda al docente la inversion de mucho tiempo para elaborar o
seleccionar material digital nuevo.

5. No esta enfocado a que los estudiantes se conecten, colaboren, creeny
compartan. Es decir, la relacion de aprendizaje fuera del aula, la realiza el
estudiante con el docente y muy poco entre estudiantes.

6. Los docentes deben ser expertos en TICs, lo cual es una limitante en
algunos casos.

7. Existen hogares y centros educativos que no poseen acceso a las TICs, lo
cual margina a los estudiantes con escasos recursos.

8. El escaso o inadecuado acceso a la conectividad de Internet en los

hogares y los centros educativos, se convierte en un impedimento.

H. CONCLUSION DE LA PROPUESTA

El método Re-learning reclama una cuidadosa seleccion de los materiales para el
estudio previo y una detenida consideracién del modelo que orienta ese estudio y
las actividades de trabajo previo. Ambos componentes deben seleccionarse y
elaborarse en funcion de los resultados de aprendizaje, y los tres deben alinearse
entre si. A su vez, estos elementos deben estar en sintonia con las preguntas que

conformaran los cuestionarios utilizados antes o durante las clases. Por ultimo, las
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retroalimentaciones que el profesor proporciona en clase deben estar armonizadas

con las respuestas obtenidas en los cuestionarios previos.

. RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA

1. Usar diferentes herramientas. Crear o reutilizar no solo videos como
Unica herramienta. Se pueden incorporar simulaciones, ebooks, libros,
presentaciones, documentos, animaciones, audios, podcasts, etc.

2. Producir contenidos interactivos. Los contenidos deben ser breves y
dinAmicos para mantener la atencion del estudiante. Es recomendable
incluir actividades de evaluacion y retroalimentacion.

3. Comprobar consulta de contenidos. Es necesario disponer de un
método que permita al docente revisar si los estudiantes han consultado
los contenidos previos y qué grado de comprension han alcanzado. De
esta forma podran ofrecer una ensefianza individualizada.

4. Involucrar alos estudiantes. Comunicarles los detalles del modelo y sus
caracteristicas teniendo en cuenta su opinién para reducir su rechazo al
cambio.

5. Formar equipos de docentes. Promover el intercambio de experiencias
entre el profesorado para mantener el entusiasmo, reducir esfuerzos y
mejorar la practica docente.

6. No perder el animo. Mantener una actitud positiva frente a la reaccion
del alumnado y familias al cambio, manteniéndose atento a la resolucién

de las dificultades que surjan.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE PANAMA )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

| ~
| UNIVERSIDAD
N DE 2

Encuesta a los estudiantes de Docencia Superior de la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad de Panamé

Estimado estudiante:

Estudio en la Facultad de Ciencias de la Educacién del Campus Central, en la
Maestria en Docencia Superior. Por este medio le solicito que nos conceda un poco
de su valioso tiempo para realizarle una encuesta como parte de un trabajo de
investigacion denominado “Alternativa de una estrategia metodoldgica virtual en la
formacién del estudiante de docencia superior de la Facultad de Ciencias de la

Educacién de la Universidad de Panama”

Objetivo: Implementar una estrategia metodologica virtual en la formacién de del

estudiante de docencia superior de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Instruccidn: Lea cuidadosamente, llene los datos generales y marque la alternativa

con el items que usted considera correcta.

Agradezco de antemano su cooperacion.

Lic. Rafael Antonio Montaner Hill
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|
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UNIVERSIDAD DE PANAMA )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
INVESTIGACION Y POSTGRADO

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS PARA ESTUDIANTES

CUESTIONARIO SOBRE:
“Alternativa de una estrategia metodoldgica virtual en la formacién del estudiante

de docencia superior de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad

de Panama”

Introduccidén: Se aplicar4d esta encuesta a los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Panama, con el propésito de conocer
las estrategias, métodos y técnicas virtuales que permitan mejorar el aprendizaje
del estudiante de docencia superior y proponer una estrategia metodologica virtual
a la Facultad de Ciencias de la Educacion.

Instruccidn: Lea cuidadosamente, llene los datos generales y marque X la
alternativa con el items que usted considera correcta.

CARRERA: MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR
FECHA: DICIEMBRE 2022

DATOS GENERALES:
Primera Parte.

1. Sexo: Femenino Masculino

Rango de edad: De 17 a 22 afios
De 23 a 27 afios
De 28 a 32 afios
De 33 a 37 afios
De 38 a 42 afios

De 43 0 mas
2. Nivel Académico:
Primer bloque:
Segundo bloque:
Tercer afo bloque:

Graduado:

3. Turno: () Virtual () Vespertina () Nocturno ( ) Sabatino.
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Segunda Parte. Informacion Especifica. Marque con una equis (X) la opcion

gue responda a cada item.

Segunda Parte:

MUY DEFICIENTE REGULAR BUENO
DEFICIENTE (1) ) ©) (4)

EXCELENTE

()

NO

ITEMS

ALTERNATIVAS

2

3

4

¢,Cuenta la Facultad de Ciencias de la Educacién con los
equipos tecnoldgicos e implementos para lograr la calidad
en la Educacion Virtual?

¢Emplea la Modalidad Virtual diversas herramientas,
incluyendo perfiles de alumnos, foros de discusion, wiki
spaces, glosarios, boletines de clases, chats (usando
Skype); podcasts; videos; e-lessons cortas, y material de
apoyo?

¢ Utiliza la Facultad de Educacioén y el cuerpo docente el
software social, como los chats, los foros de discusién y
los blogs para la colaboracién en linea entre los alumnos?

Cuenta el docente de la Facultad de Ciencias de la
Educaciéon con el perfil para ensefiar a través de la
virtualidad.

Cuando recibe la clase el profesor le proporciona las
guias de trabajo y en el desarrollo se dialoga sobre las
estrategias metodoldgicas virtuales gue implementara.

Utilizan los educadores estrategias, métodos y técnicas
virtuales que permitan mejorar el aprendizaje del
estudiante.

10

El profesor en su proceso de aprendizaje virtual toma en
consideracion las opiniones de los estudiantes como un
individuo con experiencia y madurez.

11

Cuenta usted con los conocimientos tecnoldgicos que le
han facilitado el aprendizaje virtual.

12

Cémo considera que es la Educacion Virtual en la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad
de Panama.

13

Aportar con una estrategia virtual a la Facultad de
Ciencias de la Educacion servira de apoyo a los
estudiantes.

14

El material educativo para ser efectivo y de calidad debe
estar disefiado de tal manera que contenga objetivos de
aprendizaje, actividades para el alumno, auto
evaluaciones, evaluaciones finales, bibliografia basica y
complementaria; en suma, una estructuracion y
programacion de la materia.
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PaNAMA 05 FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
- VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
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INSTRUMENTO: Entrevista dirigida a facilitadores voluntarios en el estudio.

OBJETIVO: Aplicar una entrevista directa con el profesor/a que dictan asignaturas
de la Maestria en Docencia Superior de la Facultad de Ciencias de la Educacion.

INTRODUCCION: Contestar las cinco (5) preguntas con el propésito de conocer
sSus apreciaciones sobre nuestras interrogantes de la formulacion de nuestro

problema de estudio.

Preguntas:

6. ¢Qué elementos se deben considerar para lograr la calidad de la Educacion
Virtual Universitaria?

7. ¢Cuales son las actividades de aprendizajes, técnicas de aprendizaje y recursos
requeridos en modalidad virtual para mejorar la calidad de la Educacion Virtual
en la Universidad de Panama?

8. ¢De qué manera se puede mejorar la credibilidad de la Educacion Virtual en la
Universidad de Panama?

9. ¢Qué alternativas educativas pueden emplearse para mejorar la integracion y
aplicacion de las actividades de la Educacion Virtual en la Universidad de
Panama?

10. ¢ Qué tipo de perfil debe poseer los estudiantes de docencia superior de acuerdo
con los planes de estudio que ofrece la Facultad de Ciencias de la Educacion

bajo la modalidad virtual?

99



