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RESUMEN

La investigacion realizada describe la importancia de realizar una revision del plan
de estudio, especialmente en lo relacionado con los ejes transversales y las giras
académicas. La investigacion se pone en marcha con el objetivo de determinar si
las giras académicas como ejes transversales son contempladas como prioridad
para el desarrollo de competencias cognitivas, sociales y laborales de los egresados
de la Licenciatura en Turismo que se dicta en el campus universitario Octavio
Méndez Pereira de la Universidad de Panama. Para la recolecciéon de los datos que
permitirdn analizar la situacion y emitir conclusiones, se aplicara un instrumento del
que se obtendra informacion propicia para contrastar la situacion actual de los
planes de estudio vigentes de la carreta con la realidad y demanda del campo

laboral.

Se demostr6 que las giras académicas deben estar relacionadas con los ejes
transversales que complementan el desarrollo del plan académico de la Licenciatura
en Turismo de la Universidad de Panama, puesto que estas contribuyen a la
formacion de profesionales con habilidades adecuadas para adquirir los
conocimientos que requieren en el area de turismo, de igual manera, desarrollar
actitudes criticas y habilidades de pensamiento, fortalecer valores, vinculando el
bagaje de conocimientos construidos a lo largo de la carrera con las diversas
realidades que los contextos ofrecen. Siendo esto asi, las giras académicas bien
pueden constituir una estrategia innovadora y de proyeccion social. Todo esto invita,
a la vez, a la problematizacion del quehacer, acciones y creencias del profesional

del turismo.

Dadas las particularidades del estudio, este estd concebido dentro del enfoque
cualitativo-descriptivo. La investigacion se fundamentara en una exhaustiva revision
documental que se procurara sea lo mas actualizada posible. También, se aplicara
un instrumento a los participantes del estudio, funcién que recayé en docentes del
nivel superior de la Universidad de Panam4a, que cursan la carrera de Turismo,

guienes, de manera confidencial, completaron la encuesta elaborada para la

Xii



recoleccion de los datos. El andlisis de los resultados de la encuesta arrojé que es
necesario evaluar de manera regular el plan de estudio de la Facultad de Educacion
en la Licenciatura en Turismo de la Universidad de Panama con la finalidad de

determinar si este esta acorde con las demandas laborales actuales.
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ABSTRACT

This research has the objective of determining whether academic tours as
transversal axes are considered a priority for the development of cognitive, social
and work skills for graduates of the bachelor’s degree in Tourism of the University of
Panama on the university campus. To do this, an instrument is observed and applied
to describe the current situation of the study plans with the current reality and

demand in the labor field.

It was demonstrated that academic tours must be related to transversal axes to train
professionals with adequate skills to acquire not only the knowledge they require in
the area of tourism; Likewise, developing critical attitudes, strengthening values,
developing thinking skills, linking the wealth of knowledge built throughout the career,
with the diverse realities that the contexts offer, this being in turn an innovative and
social projection. All this in turn invites questioning about their work, their actions
and beliefs.

It is a qualitative-descriptive research, based on documented reading of various
updated research sources. Also, an instrument is applied to the study participants,
which corresponded to higher level teachers, who confidentially completed the
applied survey. The results of the survey showed that it is necessary to regularly
evaluate the study plan of the bachelor’'s degree in tourism in order to determine if

they are in line with current labor demands.
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INTRODUCCION

El turismo es uno de los sectores econdmicos de mayor importancia en Panama
debido a su gran dinamismo y capacidad de desarrollo a nivel nacional. Se
considera una inagotable de inversion, de oportunidades de empleos, asi como de

oportunidades para la innovacion y el desarrollo de pequefias empresas.

En consecuencia, es de fundamental importancia garantizar la formacion del
profesional del sector turistico, quien debe desarrollar habilidades que le permitan

ser dinamico, innovador y, sobre todo, basarse en la sostenibilidad.

Este trabajo investigativo se enfoca en la formacion profesional del recurso humano
que atiende al sector turistico, asi como en las demandas laborales de este. En la
actualidad, es imperante realizar un analisis profundo del plan de estudio de la
carrera de turismo que brinda la Universidad de Panama, a fin de comparar la oferta
que esta brinda con las demandas actuales del sector. Identificar tanto las
carencias como las fortalezas que se suscitan durante el proceso de formacién a
nivel universitario es prudente, ya que esto permitira realizar los ajustes funcionales
para que los egresados de la Universidad adquieran competencias en todas las

areas que requieran para responder a las demandas de este sector.

Esta investigacién consta de cuatro capitulos, cuyos contenidos se describen a

continuacion:

El Capitulo | corresponde al Aspecto General del problema. En este apartado se
dan a conocer la situacion del problema, objetivos, justificacion, restricciones, entre
otros aspectos. El Capitulo Il trata sobre el marco de referencia de la investigacion.
En este punto se detallan aspectos conceptuales, teorias, entre otros elementos

relacionados con el tema investigado.

El Capitulo 1ll es el marco metodoldgico de la investigacion donde se presentan
aspectos como la hipotesis, tipo de investigacion, variables, entre otros. En el

Capitulo IV se dan a conocer los resultados obtenidos del instrumento aplicado a los

XV



participantes de la investigacion. Mediante estos se podran identificar las
debilidades y fortalezas, asi como la situacion actual de la formacién del profesional
del turismo y la realidad laboral de estos profesionales. Por dltimo, en el Capitulo V
se presenta una propuesta en la que se plantean los mecanismos para la resolucion

de los problemas identificados mediante este estudio.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1 Antecedentes del Problema

La educacion enfrenta retos que afectan o involucran tanto al estudiante como al
docente. Su principal desafio se lo impone la capacidad para desarrollar, de manera
firme, un curriculo que potencie el fortalecimiento de competencias con el fin de

alcanzar un buen desempefio en el campo laboral.

Este estudio se enfoca en proponer las giras académicas como ejes transversales
para fortalecer las competencias que requiere el profesional en el sector del turismo.
Para la admision de esta propuesta es necesario determinar que las giras
académicas constituyen un recurso aplicable como eje transversal en el proceso de
aprendizaje, el cual contribuird al fortalecimiento de dos aspectos importantes: la
ensefianza y la investigacion, que son fundamentales en la formacion de todo

profesional, sobre todo en el de turismo.

Las giras educativas son estrategias metodoldgicas que facilitan compartir
conocimientos y experiencias, asi como diversos modos de construir la realidad, lo
que permite a los estudiantes enriquecer su saber pedagdgico. Por otra parte, esta
actividad ofrece al estudiantado incrementar sus actitudes criticas, fortalecer valores
y el desarrollo de habilidades de pensamiento, vinculando el bagaje de
conocimientos construidos a lo largo de la carrera con las diversas realidades
implicadas en los contextos, lo que hace de esta, ademdas, una estrategia
innovadora y de proyeccion social que invita a la problematizacién de su quehacer,

SusS acciones y creencias.

Los ejes transversales son conceptos e instrumentos de caracter global e
interdisciplinario que estan insertos en todo el curriculo académico y, por tanto, son
pertinentes a todas las areas del conocimiento, disciplinas y carreras, pues permiten
formar a la poblacién estudiantil en valores éticos y morales, asi como en principios

humanistas, lo que redunda en una educacion integral e integrada con la realidad



(CEA, 2020, p.6). A nivel superior, es necesario contemplar los ejes transversales
en los planes de estudio, en este caso en la carrera de la Licenciatura en Turismo;
ya que estos permiten, de manera longitudinal y horizontal, la articulacion de
diferentes temas en las areas de formacion, con lo que contribuyen en la formacion
del estudiante no solo por la imparticion de los conocimientos necesarios para su
preparacion profesional, sino también porque fortalecen el desarrollo de personas
conscientes y proactivos de sus responsabilidades tanto individuales como sociales,

que son claves en el campo laboral.

Este estudio pretende determinar cual es el valor que se otorga a las giras
académicas dentro del plan de estudios de la Licenciatura en Turismo que se oferta
en el Centro Regional Universitario de San Miguelito. Se considera necesario
analizar el plan de estudio con la finalidad de identificar hasta qué punto estan
planificadas las giras académicas para que los estudiantes adquieran una formacién
integral que complemente y robustezca los conocimientos teéricos adquiridos en el
aula y, por la otra, los prepare para interactuar con diversidad de personas en su

desenvolvimiento profesional.

En otras palabras, lo que se busca es desarrollar habilidades que favorezcan la
interaccién, el compartir conocimientos del area de especialidad, desarrollar
competencias para el trabajo en equipo y prepararlos para enfrentar su vida
personal y profesional. Esta estrategia conduce a un aprendizaje significativo de los
temas de su especialidad, asi como a la compresion del entorno en el cual se
desenvolver. Se recomiendan las giras académicas interdisciplinarias por su

contribucién en la formacién holistica de los estudiantes.

Moreno (2018) indica que “la formacion turistica es una funcion eminentemente
social y se ha convertido en un aspecto fundamental de la competitividad de los
diversos destinos turisticos” (p.18), de alli que esta se considere como elemento
clave del desarrollo social y econémico, asi como del crecimiento de muchos

destinos turisticos. A razon de lo expresado por el especialista, se hace evidente la



necesidad de formar un profesional del turismo con el nivel de idoneidad que

demandan los escenarios competitivos.

La formacion del profesional en el sector del turismo debe generar competencias y
conocimientos dentro de sus propias dimensiones tedricas y practicas, ya que es la

mejor forma de desarrollar profesionales con un buen desempefio laboral.

Otero (2011) afirma que “la formacion turistica debera ser reorientada con acciones
en el tiempo, de forma tal que se organice a través del desarrollo de capacidades y
habilidades que permiten hacer frente a los diversos cambios, desafios y retos que
se derivan de las tendencias turisticas globales” (p.33). Los egresados de las
carreras de turismo deben ser personas idoneas, capaces de satisfacer

necesidades que se exigen en este campo laboral.

Por su parte, El Centro de Evaluacion Académica (CEA) de la Universidad de Costa
Rica (2020), en un documento que lleva por titulo “Los ejes transversales en la
educacion superior. Centro de Formacion Académica”, indica que la
transversalizacion del curriculo es una respuesta a esa intencionalidad
transformadora del curriculo, que llevar4d a procesos creativos, generadores de
nuevos valores culturales en todas las areas del conocimiento, interdisciplinares y
actuantes como dinamizadores de la realidad que, al ser sistematica, es impactada
y atravesada por valores educativos orientadores de la potenciacion de la persona
(p.20). Se trata, de con estas afirmaciones, de un tejido curricular que permite

unificar criterios que conlleven a una formacioén integral del profesional.

Al referirse a las giras académicas en la Licenciatura en turismo, las pedagogas
Brenes y Armijo (2020) en una disertacion sobre este tema, que lleva por titulo “Las
giras académicas para el proceso de aprendizaje” en el Centro Educativo SEK, en

Costa Rica, sefialan lo siguiente:

“La gira tiene por objeto garantizar una estrategia metodoldgica para la articulacion
teoria y practica, por ello, esta estrategia desde los profesores hasta los estudiantes

involucra el desarrollo de todo un proceso de organizacion, que va desde la



coordinacion sobre los contenidos, evaluaciones, distribucion de tareas, hasta el
trabajo directo con el estudiantado para definir las acciones que se pondran en
practica. En el caso del estudiantado, este proceso les permite tomar decisiones y

asumir responsabilidades para el logro de los objetivos propuestos” (p.12).

La dinamica de trabajo permite establecer un dialogo entre docentes y estudiantes,
gue comprende actividades previas, durante y posteriores a la gira educativa. Todo
esto, con la intencion de aprovechar la diversidad de aprendizajes, para luego
problematizar sobre el quehacer pedagogico, lo que implica sistematizar, socializar,
discutir y reflexionar sobre la experiencia, la articulacion teoria-practica, el impacto a
nivel personal y profesional y las lecciones aprendidas. A la postre, esto sirve de
insumo para el mejoramiento y la integracion de los saberes del plan de estudio de

la carrera.
1.2 Planteamiento del Problema
De lo expuesto, surgen las siguientes interrogantes:

e ¢(Las giras académicas fortalecen las competencias que requieren los

egresados de la Licenciatura en Turismo?

e ¢(Los planes de estudio de la carrera de turismo contemplan de manera
prioritaria las giras académicas para el desarrollo integral del profesional en

el sector de turismo?

e ¢(Se contemplan en los planes de estudio las giras académicas como ejes
transversales en el proceso de aprendizaje del estudiante de la licenciatura

en turismo?
1.3 Justificacion

Esta investigacion se lleva a cabo con la intencibn de aportar una estrategia
metodoldgica tendiente a satisfacer la necesidad de que todo profesional dedicado

a laboral en el campo del turismo cuente con una formacién de calidad que le



permita desarrollar habilidades y enfrentar con éxito las demandas de este

importante sector econdémico.

Por este motivo, se detiene a analizar si en los planes de estudio se contemplan las
giras académicas como ejes transversales en la formacion profesional del
estudiante de la Licenciatura en Turismo del Centro Regional Universitario de San

Miguelito.

Es necesario reconocer la importancia de las giras académicas como ejes
transversales en la formacion del profesional del sector turistico, ya que estas
completan su preparacion aportandole los conocimientos, experiencias, trabajos en
equipo, valores, entre otras habilidades, como parte del desempefio laboral que se
debe afrontar en un momento dado. Por otra parte, los ejes transversales potencian
actitudes que dan lugar a la formacion de un profesional proactivo, investigativo y

creativo, con las mejores actitudes para enfrentar los desafios del campo laboral.

De igual manera, al analizar el plan de estudio se podran identificar las debilidades
y fortalezas de la carrera de turismo en la Universidad de Panama. Asi mismo, se
podra diagnosticar la situacion real de la formacién de los futuros profesionales del
turismo frente al mundo laboral al que aspiran incorporarse y que los colocara frente

a multiples desafios que solo podran superar si cuentan una solida formacion.

Segun Moreno (2018), en una investigacion realizada sobre la situacion real de la
formacién académica y profesional en el sector turistico en la Universidad de

Panama y la Universidad Especializada de las Américas:

“‘Ambas universidades ofrecen una gama de ofertas para estudiar en las
ramas del saber turistico; sin embargo, ambas carecen de una adecuada
formacion turistica llevando al egresado a enfrentar desaciertos ante los

propios empleadores del este sector” (p.38).

En otra de las conclusiones de su investigacion, Moreno afirma que una de las

carencias del egresado de la Licenciatura en Turismo de estas universidades es la



escasa competitividad para hacer frente a los retos del mercado laboral tanto
nacional como internacional. Este aserto surge como producto de la revision de los
planes de estudio y comparacion de sus contenidos con las exigencias labores del
contexto turistico. El analisis de esta situacion permiti6 reconocer ciertas
deficiencias que es imperativo resolver para garantizar la formacion de un

profesional del turismo exitoso.

Es por ello por lo que, al revisar el plan de estudio, se debe indagar si las giras
académicas como ejes transversales son de interés para la formacion profesional
del licenciado en turismo. La presentacion de esta propuesta de investigacion
resulta de la conciencia que se tiene de la necesidad de mejorar la calidad de los
estudios a nivel superior y, sobre todo, de la preparacion de los futuros
profesionales del turismo en Panama. Es en este sentido que los autores Avalo y
Zapata (2008) expresaron: “es necesario presentar propuestas académicas para la
formacion en el campo turistico considerando las ofertas y demandas en esta gran
industria a nivel nacional como internacional” (p.23). En otras palabras, es necesario
y de gran importancia desarrollar un perfil de egreso consono con las realidades de
quienes laboran en el sector turistico, que les permita integrarse profesionalmente

en los escenarios turisticos.

Es importante que los planes académicos se mantengan en constante revision,
debido a que el mundo laboral evoluciona en cuanto al mercadeo, la tecnologia y el
conocimiento, lo que representa para el profesional una exigencia en cuanto a
calidad innovadora, creativa y, sobre todo, al desarrollo de un pensamiento
complejo que lo faculte para dar solucion a problemas que se presenten en la
cotidianidad de la vida laboral.

Por otra parte, un estudio realizado por Atencio (2022) acerca de esta realidad hace
énfasis en la misma necesidad que presentd Moreno en el afio 2018, aunque en sus
apreciaciones fue mas contundente, pues sefal6 la necesidad de hacer cambios en

los planes de estudio de la carrera en turismo.



Atencio concluyé lo siguiente: “La Licenciatura Turistica de la Universidad
Especializada de las Américas requiere de actualizaciones en su disefio curricular
para que los egresados cuenten con las competencias adecuadas y enfrenten las

exigencias del sector turistico” (Atencio, p.12).

Ambos autores enfatizan en el desarrollo de competencias vinculadas al campo
digital, las habilidades blandas (habilidades interpersonales comunicativas, empatia),
gestién del tiempo, pensamiento complejo, entre otras. Es necesario que los futuros
profesionales no solo sean capaces de acumular informacion, también deben ser
emprendedores, innovadores, creativos e investigativos para alcanzar una mayor

calidad profesional.

En consecuencia, el aporte que se pretende brindar mediante esta investigacion
esta orientado a la incorporacion, en los planes de estudio de la carrera en turismo,
de elementos que favorezcan el desarrollo de capacidades y habilidades que
requieren los profesionales en este sector econdémico. De igual manera, se pretende
analizar la estructura segmentada de la demanda del talento humano en el sector
turistico y hotelero, lo cual proviene de una adecuada formacion académica. Por tal
motivo, se proponen, tanto para el docente como para el estudiante, estrategias que

garanticen un proceso de aprendizaje consono con la realidad laboral del turismo.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

e Analizar la importancia de la incorporacion de las giras académicas como
ejes transversales en el plan de estudio correspondiente al segundo afio de

la Licenciatura en Turismo de la Universidad de Panama, ciudad de Panama.

1.4.2 Objetivo Especifico

e Conocer el plan de estudio de la carrera de turismo del Departamento de

Geografia de la Universidad de Panama.



e Determinar si se contemplan las giras académicas como ejes transversales

en el plan de estudio.

e |dentificar las debilidades y fortalezas en la formacion del profesional del

turismo de la Universidad de Panama.

e Disefiar una propuesta con la finalidad de responder a la pregunta de

problema.
1.5 Restricciones

Entre las restricciones enfrentadas durante el desarrollo de este estudio se hallan,
fundamentalmente, las relacionadas con la disposicién de tiempo, de los recursos
econdémicos y la accesibilidad para obtener informacién para el progreso de la

investigacion.
1.6 Delimitacion
Entre las delimitaciones experimentadas se puntualizan las siguientes:

Delimitacion de tiempo. El periodo en elaborar el trabajo de investigacion se
realiz6 durante seis, donde se realizaron todas las gestiones para llevar a cabo el
estudio.

Delimitacion de lugar: Universidad de Panamd, Facultad de Humanidades,

Carrera de Turismo en la ciudad de Panama.

Delimitacion del participante: Participan los estudiantes y docentes de la carrera

de turismo de la Universidad de Panama, Facultad de Turismo.
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2.1 Antecedentes

Las giras académicas son estrategias clave de ensefianza que combinan la teoria
aprendida en el aula con la préactica en el campo. Cabe sefialar que hay poca
evidencia de que esto se cumpla a cabalidad; para muchos estudiantes y docentes,
las giras son una simple excursién y no un componente del proceso de aprendizaje,
por lo que es importante contar con herramientas que se conviertan en evidencias y

permitan planificar y realizar giras académicas de forma adecuada.

Segun Garcia (2009), “en ocasiones las giras de campo o académicas son poco
productivas, porque estas no concuerdan con los objetivos del docente y del
estudiante o se consideran como pérdida de tiempo y recursos” (p.12). Al respecto,
se puede sefalar que la salida al campo debe ser producto de una planificacion a
seguir para que tanto el estudiante como el docente estén al tanto de los objetivos

de aprendizaje que se pretende conseguir.

Actualmente, al impartir clases en el nivel superior se enfrentan dificultades, ya que
los planes de estudio no cuentan con una guia didactica para el desarrollo de las
giras académicas. Los programas de cada curso se pueden desarrollar en el aula,
pero deben complementarse con giras académicas, y aqui es donde los docentes

necesitan una guia que les facilite desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La guia didactica es una herramienta impresa con orientacién técnica para el
alumno, que debe incluir toda la informacion esencial para el conveniente uso y
manejo del libro de texto y su integracion al complejo cumulo de actividades de

aprendizaje de los cursos.

Con respecto a las funciones de las giras académicas, Quirds y Ruiz (2012) sefialan
lo siguiente: “las giras académicas con caracter educativo permiten desarrollar
situaciones que facilitan el conocimiento mutuo, el trabajo en equipo y mejor
entendimiento de lo visto en clase” (p.20). Las giras académicas o de campo se
utilizan como una estrategia de ensefianza con muchas funciones diferentes en el

proceso de ensefianza, por lo que su papel en la educacion conduce a una variedad
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de intentos para identificar la contribucion de las actividades para el aprendizaje de
los estudiantes. El conocimiento de las guias didacticas utilizadas en las giras
académicas permitira al estudiante desarrollar un conocimiento préactico de los

contenidos de los diferentes cursos.

Es de importancia resaltar que las giras académicas fortalecen la comprension de
los contenidos en los diferentes cursos, ya que interactian con el medio y
desarrollan competencias de trabajo en equipo mostrando la realidad y permitiendo

un posterior andlisis y evaluacion de lo aprendido en clases.

2.2 Conceptualizacion

Cordoba (2008) senala: “Las giras educativas, también llamadas excursiones
educativas constituyen un medio alternativo y vivencial de aprendizajes
significativos” (2008). Por otro lado, Faizi, Hafeez, y Shakil (2011) las definen como
un "método progresivo de aprendizaje en el cual los estudiantes avanzan a través
de experiencias de aprendizaje necesarias bajo el liderazgo y la guia del profesor"
(p. 5). Es por ello por lo que se puede decir que las giras deben comprenderse
como espacios de aprendizaje constante a partir de diversas vivencias en contextos

particulares, guiados por el o la docente.

Por su parte, los profesores que forman parte de la Universidad Francisco de Paula
Santander (2012) expresan su percepcion de las giras académicas en los siguientes

términos:

‘las salidas pedagogicas tienen un valor social, por una parte, permiten la
formacion integral a partir del intercambio entre los docentes de diferentes areas, y
por otra, el estudiantado tiene la posibilidad de realizar propuestas que los acerquen
al objetivo de la visita, por lo que este tipo de actividad resulta importante en su

formacion como personas y profesionales.”

Segun Jiménez (2009), “las giras al campo en las ciencias naturales exponen al

discente a una realidad, que en la mayoria de los casos ha sido referida en el salén
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de clase. Esta experiencia le permite desarrollar la observacion, reflexionar sobre lo
observado, analizar, trabajar en grupo”. En sintesis, podemos decir que las giras
representan oportunidades educativas valiosas para los estudiantes, ya que son un
método adecuado para llevar la accién integradora escuela-hogar-comunidad,
siempre y cuando los docentes realicen una cuidadosa preparacion y un

planeamiento completo.
2.3 Carrerade Turismo

2.3.1 Descripcion

La Universidad de Panama cuenta, dentro de su oferta académica, con la
Licenciatura en Turismo que brinda la Facultad de Humanidades. La carrera se
propone formar un profesional sensible a la compresion y valoracion de la actividad
turistica en nuestro pais. El egresado dominara el campo tedrico y practico del area,
demostrara que, como profesional, posee dominio de las competencias técnica,
metodoldgica y practica propias del turismo ecologico geogréfico. Los
comportamientos sociales, formales y éticos del egresado seran los

correspondientes a los de un profesional y humanista de alta categoria.
2.3.2 Objetivos de la Carrera en Turismo

e Formar un profesional en turismo sensible a la compresion y valoracion de la

actividad turistica en nuestro pais.

e Contribuir a la solucién de los problemas que existen en la empresa turistica

nacional por falta de personal idoneo.

e Desarrollar una politica a nivel nacional para la preservacion, puesta en valor
y razonable utilizacion de los elementos geograficos y ecolégicos como

recursos turisticos.
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2.3.3 Campo de Estudio de la Carrera

Los egresados pueden desenvolverse en el area turistica del sector estatal o
privado, nacional o intencional. Cuentan, pues, con un amplio campo laboral, debido
al auge econdmico que representa esta actividad hoy en dia, lo que permite al
egresado desempefiarse en varias facetas. Entre las instituciones en las que tiene
cabida un profesional del turismo se hallan las siguientes: Autoridad de Turismo de
Parama (ATP), Autoridad del Canal de Panama (ACP), Autoridad Nacional del
Ambiente (ANAM), Ministerio de Desarrollo Agropecuario. Ministerio de Educacion,
Agencies de Viajes Cruceros, ONG, AMPYME, Empresas Turisticas, Asociacion
Panamefia de Hoteles, INADEH, Embajadas, Municipios. Gobernacion,
Consultorias Turisticas SENACYT, Autoridad de los Recursos Acuaticos de

Panama.
2.3.4 Perfil del Egresado como Guia de Turismo

Al finalizar la carrera el estudiante sera capaz de: Sostener conversaciones en los

idiomas inglés y francés; administrar hoteles; organizar y planificar eventos.
2.4 Lalndustria del Turismo

La industria turistica, también conocida como actividad turistica, ofrece tipicamente
productos y servicios caracteristicos del turismo. Para Moreno (2011), “la industria
del turismo es una organizacion integral para la produccion de un producto turistico,
la cual generalmente incluye recursos y empresas turisticas (organizaciones,
instituciones publicas y particulares, etc.) que ofrecen servicios a los turistas” (p. 12).
La implementacion del negocio turistico en el mercado puede llevarse a cabo en

presencia de cuatro componentes principales:

e Capital
e Tecnologia
e Personal

e Recursos turisticos
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Esto significa que no es suficiente tener el capital para comprar tecnologia, sino que
también hace falta contratar un equipo de recursos humanos y dedicarse al turismo.
Para hacer esto, se debe elegir un lugar donde haya recursos turisticos y

recreativos y, si no existen, crearlos.
2.4.1 Recursos Turisticos

Esta es una de las caracteristicas especificas del negocio turistico en un entorno de
mercado. Dado que el cuarto componente, los recursos turisticos de los arriba
mencionados es el mas barato, este generalmente determina la alta rentabilidad del
negocio turistico. Si el turismo esta asociado con la creacion de un recurso turistico
(y no con el consumo del recurso existente), entonces el costo del producto turistico

aumenta considerablemente.

Por recursos, en el sentido amplio de la palabra, se comprenden los siguientes

aspectos:

e Econdmico

e Natural

e Cultural e histérico
e Trabajo

e Financiero

e Social

e Produccion

Por recursos turisticos entendemos la totalidad de los objetos naturales y artificiales
adecuados para crear un producto turistico. Como regla general, los recursos

turisticos determinan la formacion de negocios turisticos en una region en particular.
2.4.2 Propiedades Basicas de los Recursos Turisticos
Los recursos turisticos, por regla general, tienen las siguientes propiedades basicas:

e Atractivo (cautivador)

14


https://www.ceupe.com/blog/los-recursos-humanos.html
https://www.ceupe.com/blog/tipos-de-productos-turisticos.html

e Condiciones climéticas

e Disponibilidad

¢ Nivel de conocimiento

e Importancia de la excursion

e Caracteristicas del paisaje y video ecologista
e Caracteristicas sociodemograficas

e Stock potencial

e Método de uso, etc.

Estos recursos, que se utilizan para fines de salud, turismo, deportes y educacién

se pueden dividir, condicionalmente, en dos grupos, a saber:

e Naturales

e Infraestructuras

El desarrollo dinamico del negocio turistico requiere ambos grupos. Muestra de ello
es el hecho de que incluso con las propiedades altamente atractivas de los recursos
naturales, sin la disponibilidad de comunicaciones, infraestructura comunitaria,
instituciones educativas, monumentos culturales, arte, etc., el negocio del turismo

no seria posible para una amplia y diversa gama de consumidores.

2.4.3 Participantes en Turismo Internacional

La implementacion de las operaciones turisticas internacionales implica ciertas
relaciones entre los turistas, consumidores de servicios turisticos y compafias de
viajes, sus fabricantes y distribuidores, asi como la relacion de estos ultimos con
varias organizaciones (bancos, compafias de transporte y seguros, etc.) que

brindan este tipo de servicio internacional.

El sistema de la industria del turismo incluye empresas, organizaciones e
instituciones especializadas, que pueden dividirse condicionalmente en varias

categorias:
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e Empresas que prestan servicios de alojamiento:
— Hoteles, moteles, campings

» Pensiones, apartamentos privados y casas
> Base turistica, casas de descanso, refugios
» Otras instalaciones de alojamiento.

— Catering

» Restaurantes, comedores

» cafeterias, bares, otros.
e Empresas de servicios de transporte:

-~ Empresas automovilisticas
-~ Empresas de aviacion
- Departamentos ferroviarios

- Empresas de transporte maritimo y fluvial.

e Empresas de viajes para el desarrollo e implementacién de un producto

turistico:

— Operadores turisticos
— Agencias de viajes

— Empresas para la implementacion de permisos.
e Agencias de informacion turistica publicitaria:

— Agencias de publicidad

— herramientas de informacion.
e Empresas turisticas de produccion:

— Fabricas para la produccion de mobiliario turistico y hotelero
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— Empresas de fabricacion de equipamiento turistico

— Fabricas de souvenirs turisticos.
Empresas comerciales:

— Tiendas que venden material turistico
— Tiendas que comercian recuerdos turisticos

— Instalaciones de alquiler de automoviles y otros transportes, etc.
Empresas de ocio turistico:

— Clubes (incluidos centros nocturnos)
— Salas de juegos con maquinas tragamonedas
— Compaiias de atracciones (atracciones, Disneylandia, parques acuaticos

y similares).
Instituciones de turismo aficionado:

— Clubes turisticos

— Clubes de escalada y otros clubes altamente especializados
Organismos de gestion turistica:

— Ministerios de Turismo
— Comités y Departamentos de turismo

— Organizaciones y asociaciones publicas de turismo.
Instituciones educativas turisticas:

— Instituciones turisticas educativas especiales superiores y secundarias
— Instituciones de formacion avanzada y reciclaje

— Oftras instituciones educativas.
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e Instituciones cientificas y de disefio:

— Institutos y laboratorios de investigacion turistica

— Institutos para el disefio de empresas turisticas, etc.
2.5 Competencias Laborales

2.5.1 Concepto

Gamarra (2024) define las competencias laborales de la siguiente manera: “Es la
descripcion de los conocimientos, habilidades y actitudes que una persona debe ser
capaz de desempefar y aplicar en distintas situaciones de trabajo, incluyendo
variables, condiciones o criterios para inferir que el desempefio fue efectivamente
logrado” (pag. 6). En otras palabras, son destrezas, habilidades, actitudes y

aptitudes que distinguen a un candidato o trabajador de una empresa.
2.5.2 Demandas Laborales

El mundo del empleo se halla en un momento de inflexion. Asi lo confirma la mas
reciente reunién anual del Foro Econémico Mundial en Davos, en la que los lideres
mundiales pusieron sobre la mesa algunas de las teméticas centrales sobre
Recursos Humanos en el mundo: cambios suscitados por la tecnologia, semanas
laborales mas cortas, desafios salariales frente a la inflacion y la llamada gran

renuncia, motivada por la busqueda de un mejor balance vida-trabajo.

El consultor laboral René Quevedo (2024) aseverd lo siguiente al respecto: “El
turismo ofrece una enorme oportunidad de generacion de empleo incluyente, en
especial en el segmento de la poblacibn donde se esta teniendo un enorme

problema de desempleo en Panama” (pag.6).

El consultor da a conocer los factores que, segun su criterio, son determinantes de

la demanda turistica:

e Sociolégicos
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e Psicoldgicos

e Formasy estilos de vida

e Tiempo de ocio

e Nivel cultural

e Costumbres estacionales

e Creencias religiosas e ideoldgicas
e Factores demograficos

e Factores poblacionales.

En el enfoque de la demanda, el turismo estaria determinado por la cantidad y las
caracteristicas de los bienes y servicios consumidos por los visitantes. La demanda
turistica se puede calcular mediante el llamado factor de ocupacion por unidad que
se obtiene dividiendo el numero de turistas entre las unidades ocupadas.

Jiménez y Arias (2016) se pronuncian al respecto: “La demanda turistica ha
permitido el crecimiento econémico de varias zonas del sector ayudando asi a la
poblacion a obtener una remuneracién por los servicios prestados, en el cual el
consumidor juega un papel muy importante, ya que es el demandante de todos los

servicios ofertados al publico en general” (pag. 25).

Es importante dar a conocer la diferencia entre demanda y ofertas en el contexto
turistico. Se entiende por demanda al conjunto de consumidores o potenciales
consumidores de bienes y servicios turisticos, mientras que la oferta esta
compuesta por el “conjunto de productos, servicios y organizaciones involucradas

activamente en el turismo” (Jiménez y Arias, 2016, p.30).
2.5.3 Demandas Hoteleras

Por otro lado, conocer la demanda hotelera es de importancia en el contexto
turistico. Segun De Vitta (2023), consultora en el campo del mercadeo, “para
calcularla se deben contabilizar las habitaciones vendidas, las habitaciones

denegadas o rechazadas, las cancelaciones y los no-shows. Es decir, es la
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demanda que tendria un establecimiento hotelero independientemente de su
capacidad fisica” (p. 14). Este valor se utiliza para calcular el Lost Room Value para

las fechas de més alta demanda donde deben aplicarse restricciones a la venta.
2.5.4 Prevision de la Demanda

Como en todo andlisis se deberd ir de lo macro a lo micro. Para ello se comienza a
estudiar la demanda total del mercado, se consultan diversas fuentes de
informacion relacionadas con la ciudad de referencia y, en ultima instancia, se
estudian los eventos y generadores de demandas que pudieran afectar el flujo de
turistas y, por lo tanto, a la demanda del hotel.

2.5.5 Generador de Demanda en las Hoteleras

Cualquier tipo de elementos, hecho o evento que repercuta positivamente en un
mayor flujo de demanda turistica. No solo se deben identificar, en la realidad de lo

posible, también se deberan cuantificar.

El turismo es una de las industrias que en la actualidad ha brindado mayor cantidad
de empleos de la que pudiera imaginarse. Podemos afirmar, con toda seguridad,
gue son millones las personas en el mundo que sostienen a sus familias por medio
de un trabajo relacionado con los hoteles, las playas, y los destinos mas
emblematicos de cada territorio. La mayoria antes tuvo que estudiar alguna
licenciatura o carrera técnica para escoger entre toda la gran oferta de trabajos de

turismo.

2.5.6 Trabajos de Turismo con mas Demanda

Entre las labores que los egresados de turismo o carreras afines buscan con mas

empenfo se encuentran las siguientes:
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e Empleos en hoteles

Las ofertas para meseros, cocineros, garroteras o servicios de limpieza contintan
siendo las que mas comunes en los portales de empleo y las paginas de las
cadenas hoteleras. Aunque también es recomendable echar un vistazo de vez en
cuando a los sitios de trabajo temporal. Esto porque hay hoteles que también los
utilizan en determinadas épocas o bien cuando tienen externalizado el servicio de

selecciéon de personal.

Ademas de estudiar el bachillerato en turismo, los aspirantes deben contar con
experiencia y tener dominio de otros idiomas aparte del espafiol. Hay empresas que

valoran mucho la vocacion de servicio y el buen trato con los clientes.

e Sobrecargo de aviones

Campafas de “open day” lanzadas por compaiias aéreas internacionales como
Qatar o Emirates han hecho que esta posicion de trabajo sea una de las mas
anunciadas en las paginas de clasificados. Las ofertas de empleo suelen
encontrarse sobre todo en las propias paginas de las aerolineas como Volaris o
Interjet. Para postular por ella es necesario contar con algunos cursos, un minimo

de estatura y dominio del inglés.

Para enterarse de la existencia de la oferta es necesario mantenerse al tanto de las
aerolineas internacionales que contratan personal de todas partes del mundo.
Definitivamente, tener el respaldo de una carrera en turismo puede representar la
oportunidad de ser alguna o alguno de los seleccionados para ocupar estas

posiciones tan cotizadas en todo el mundo.
2.5.7 Trabajo en Redes Sociales

Aunque se trata de una profesion entre comillas reciente, lo cierto es que se ha
posicionado como una de las mas demandadas dentro del sector del turismo. ¢Qué
tiene que ver el campo de Social Media con el turismo? La respuesta es: en muchos

aspectos.
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Se trata de la figura que gestiona las distintas redes sociales y la comunicacion
online. Basicamente, se encarga de interconectar las estrategias de cada uno de los
departamentos para que sean mas eficientes, ademas de ajustar precios, organizar

promociones y captar las intenciones de compra.
2.6 Ejes Transversales y Competencias Laborales

Los ejes transversales constituyen temas recurrentes que emergen de la realidad
social y que aparecen entretejidos en cada una de las &reas curriculares,
convirtiéendose en fundamentos para la practica pedagdgica al integrar los campos
del ser, saber, hacer y vivir juntos a través de los conceptos, procesos, valores y

actitudes que orientan la ensefianza y el aprendizaje.

En consecuencia, no pueden considerarse como contenidos paralelos a las areas,
sino como medios que conducen a un aprendizaje que propicia la formacion
cientifico-humanistica y ético-moral de un ser humano cénsono con los cambios
sociales. En general, estas tematicas, que son las que mas aplicacion tienen, han

dado lugar a clasificar lo ejes transversales en tres: ambientales, sociales y de salud.

Los ejes transversales son fundamentales para contribuir a la educacion, con la
resolucién de problemas latentes en la sociedad y que deben acompariar dentro de
una malla curricular a diversas materias de todas las especialidades en procesos

formativos.
Para la licenciada Aguila (2023) los ejes transversales se pueden definir como:

Los instrumentos globalizadores de caracter interdisciplinario que recorren la
totalidad de una malla curricular y en particular la totalidad de las areas del
conocimiento, las disciplinas y los temas, con la finalidad de crear
condiciones favorables para proporcionar los aprendizajes: alumnos,
participantes o discentes, de una mayor formacion en aspectos globales y
holisticos. Los ejes transversales se constituyen en fundamentos para la

practica de la ensefianza al integrar los campos del ser, el saber, el hacery el
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convivir a través de conceptos, procedimientos, valores y actitudes que

orientan la ensefianza y el aprendizaje. (p. 27)

Los ejes transversales proporcionan la posibilidad de interactuar interdisciplinaria y
multidisciplinariamente, pero también favorecen la formacion de los valores dentro
de un determinado ciclo educativo o carrera, vinculando otros campos del saber,
tanto en la ciencias sociales y éareas técnicas. Podemos relacionar los ejes
transversales con las habilidades blandas como complemento de las habilidades

duras o técnicas.
En la transversalidad, se distinguen tres clasificaciones:

e Ejes Transversales Sociales, aquellos que refieren a valores, urbanidad,

consumo, derechos humanos, respeto y convivencia armoénica.

e Ejes Transversales Ambientales, aquellos que hacen referencia al respeto

por la naturaleza, los animales, las plantas y el universo en general.

e Ejes Transversales de Salud, aquellos que hacen referencia al cuidado del
cuerpo humano, a buena alimentacion y nutricion, a la prevencion frente a la

drogadiccion y educacion sexual, entre otros aspectos.

Los contenidos transversales reflejan la preocupacién por problemas sociales,
representan situaciones y vivencias actuales de nuestras sociedades y que se
vinculan con los referentes, inquietudes y vivencias de los propios socios del

aprendizaje, conectando el aula con la vida, con la realidad, con la cotidianidad.
2.7 Competencias Transversales

De acuerdo con las aserciones de la licenciada Aguila (2023), al insertarse en el
mercado laboral, los profesionales deben recibir formacion que los conduzca al
desarrollo de competencias transversales correspondientes a habilidades que

permitan su adaptacion a las necesidades del mercado.
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Continda explicando la licenciada que estas habilidades las podemos clasificar en
dos grandes grupos: las blandas (“soft skills”) y las duras (“Hard Skills”). Las
primeras son habilidades y conocimientos no especificos de una profesion, por lo
que son aplicables a otros contextos y tareas. Por ejemplo, el pensamiento analitico,
la creatividad o la flexibilidad son tres claros casos de competencias transversales.
Estas habilidades son comunes en todas las industrias y sectores, ya que afectan
tanto su productividad como sus relaciones personales; mientras que las segundas

son aquellas que se consiguen por medio del estudio,

Las “habilidades blandas” o “soft skills” son cualidades relacionadas con la escucha
activa, el trabajo en equipo, la creatividad, la resiliencia o la capacidad de aprender,
entre otras que son importantes para el desempefio laboral actual y futuro. Son
habilidades transversales a la carrera profesional, por lo que es muy importante su
adquisicion de cara a aumentar las posibilidades de ser seleccionado y de mejorar

la competencia del futuro profesional.

2.7.1 Las Competencias Transversales Blandas con mas Demanda por las

empresas

En la empresa se valorara cualquier habilidad relacionada con la productividad, la
motivacion, la empatia, el pensamiento critico, la ética del trabajo, el positivismo, la
adaptabilidad o la visibn empresarial. Estas competencias son valoradas en el
proceso de seleccion, puesto que reflejan intereses de carrera que son relevantes

para el futuro de la empresa.

Aunque todas son importantes, aqui estdn las 10 habilidades blandas mas
trascendentales para las empresas en los proximos afios, segun el informe del Foro

Econdmico Mundial:
1. Pensamiento analitico

La capacidad de investigar problemas y encontrar soluciones de manera eficiente y

rapida es una habilidad cada vez mas deseada y valorada por las empresas. El
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pensamiento analitico implica detectar patrones, intercambiar ideas, observar e
interpretar datos, sintetizar nueva informacion, teorizar y tomar decisiones basadas
en factores y preferencias. Del mismo modo, esta habilidad ayuda a detectar qué

procesos 0 servicios se pueden mejorar o innovatr.
2. Aprendizaje activo y estrategias de aprendizaje

Esta habilidad se refiere, a menudo, a la adquisicion de la competencia de
“aprender a aprender”. Como todos los sectores se ven afectados por el progreso
tecnologico, es imperativo que los trabajadores tengan la capacidad de aprender

continuamente para adaptarse al cambio.
3. Resolver problemas complejos

Las empresas enfrentan una variedad de problemas todos los dias, algunos de los
cuales pueden resolverse con tecnologia e inteligencia artificial, mientras que otros
no. Por eso, necesitamos expertos que puedan manejar problemas complejos y
sugerir las soluciones mas adecuadas, cuestionar la informacion que recopilamos y

definir nuestros planes de accion.
4. Pensamiento critico

Es esencial que los trabajadores sean capaces de analizar los hechos para obtener
una comprension profunda de los problemas y temas. Esto implica el desarrollo de
la capacidad de procesar y organizar hechos, datos y otras informaciones
disponibles para identificar problemas y desarrollar soluciones adecuadas.

5. Creatividad

La creatividad implica desarrollar ideas, métodos o productos nuevos y Unicos que
trascienden las formas convencionales de pensar y actuar. Esta habilidad permite
enfrentar desafios y situaciones dificiles nunca vividas o experimentadas. Por esta

razon, la creatividad es la habilidad mas buscada en la era posterior al coronavirus.
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6. Liderazgo

El liderazgo es una habilidad relacionada con la capacidad de influir en los demas,
dirigida a motivar y facilitar la participacion en lugar de controlar o manipular. Esta
influencia depende de la generacion de confianza, que es esencial para el

desarrollo de los grupos de trabajo.
7. Competencias digitales

La tecnologia hace que las empresas sean mas productivas y competitivas. Es
importante la formacion en habilidades digitales de los trabajadores para garantizar
que los dispositivos y soluciones tecnologicas se utilicen correctamente y se
integren en los procesos de trabajo. Estas competencias son esenciales en el
proceso de digitalizacion de empresas tan importante en la actualidad. Se puede
conocer mas sobre ello en “Digitalizar tu negocio o empresa en 10 simples

pasos”.
8. Resiliencia

La resiliencia es la capacidad de recuperarse de contratiempos, desafios y cambios
inesperados y recuperar sentimientos positivos sobre uno mismo y los demas. Esta
es, sin duda, una habilidad clave que dar& a las empresas una ventaja competitiva

en la Cuarta Revolucion Industrial.
9. Capacidad para soportar estrés

La resiliencia al estrés es reflejo de la capacidad de soportar la presion y la
incertidumbre sin tener actitudes negativas hacia uno mismo o hacia los demas.
Esta capacidad nos permite ser mas flexibles a la hora de adaptarnos a cambios de

planes de ultima hora y nuevas situaciones.
10. Innovacion

Las habilidades de razonamiento determinan cémo las personas entienden y

evallan las situaciones. Ademas, es importante para poder generar perspectivas
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consistentes y racionales que conduzcan a la resolucion efectiva de problemas y la

generacion de nuevas ideas.
2.7.2 Ventajas de las Competencias Transversales Blandas

Una investigacion de la Universidad de Boston, la Universidad de Harvard y la
Universidad de Michigan encontré que pasar tiempo practicando y desarrollando

habilidades interpersonales aumenta la productividad en un 12 %.

El Instituto Stanford para Asuntos Internacionales es aun mas claro al afirmar que el
75 % del éxito laboral depende de las habilidades sociales. Solo el 25% restante
proviene del aprendizaje de habilidades técnicas.

2.7.3 Tipos de Competencias Transversales Blandas
Las habilidades blandas se pueden dividir en las siguientes categorias:

e Habilidades personales

Estas son las habilidades que definen la personalidad de un individuo y lo hacen
anico. Algunos ejemplos son la motivacion, la curiosidad, la resiliencia, el
compromiso, la confianza, las habilidades de pensamiento o el manejo de las

emociones.
e Habilidades sociales

Estas habilidades atafien a la forma en que las personas se relacionan e interactiian
con los demas. Por ejemplo, comunicacion, empatia, trabajo en equipo, liderazgo y
capacidad critica.

e Habilidades metodoldgicas

Finalmente, las habilidades metodologicas se refieren a diferentes formas de
trabajar y enfrentar los desafios. Estas incluyen habilidades analiticas, de resolucion

de problemas, organizativas y de negociacion, entre otras.

27


https://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Boston

2.8 Giras Académicas

2.8.1 Concepto y Funcionalidad de las Giras Académicas

Las giras educativas como estrategias metodolégicas han facilitado al personal
docente de la carrera integrar cursos, compartir conocimientos y experiencias, asi
como sus diversos modos de construir la realidad; esto, a su vez, ha contribuido al

enriquecimiento de su saber pedagdgico al reflexionar sobre su practica educativa.
2.8.2 Objetivo de las Giras Académicas Universitarias

En la Universidad de Panamé existe un reglamento sobre las giras académicas, que
en su Articulo 2 describe los objetivos de esta actividad de la siguiente manera: “Las

giras universitarias estudiantiles tendrdn como objetivos los siguientes:

1. Ampliar el conocimiento de los estudiantes a través de laboratorios,
investigaciones o extension en un ambiente fuera de la unidad académica o

del predio universitario correspondiente del estudiante.

2. Fomentar los valores nacionales, artisticos, morales y de identidad nacional

fuera de los predios universitarios.

3. Promover la participacion de los estudiantes en competencias e intercambios

deportivos a nivel nacional e internacional.

4. Vincular a los estudiantes con la realidad de las comunidades por medio de

acciones de proyeccion social.

5. Fortalecer en los estudiantes el derecho de asociacion estudiantil, a través de

los intercambios, reuniones, convivencias y otros.
En los siguientes articulos se amplia el reglamento:

Articulo 5: El coordinador de asuntos estudiantiles de la Facultad, Centro Regional

Universitario o Extension Docente, remitira a la seccion de Seguro Estudiantil de la

28



Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles una copia del listado de los estudiantes con
los numeros de cédulas y recibos de matriculas, para recibir la cobertura de este.
Los estudiantes deben haber designado un beneficiario en el formulario de
aceptacion del Seguro Estudiantil, de no ser asi deberan apersonarse a la

Vicerrectoria de Asuntos Estudiantiles para designarlo.

Articulo 6: Las giras universitarias estudiantiles complementan el desarrollo de una
determinada asignatura, sin embargo, la asistencia a la gira en ningan caso sera un

factor determinante para su aprobacion.

Articulo 7: Las Giras Universitarias Estudiantiles se realizaran preferiblemente en
fines de semana o dias de asueto a fin de evitar pérdidas de clase tanto a docentes
como estudiantes involucrados. De ser necesario que se realice la gira durante dias
hébiles, la misma debe estar debidamente sustentada y coordinada con otros

docentes que pudieran verse afectados con la actividad.

Articulo 8: La utilizacion de buses de la Universidad de Panama estara sujeta a la
disponibilidad real de los mismos y a los requisitos que establece el reglamento
respectivo sobre el uso de buses de cada unidad académica.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO



3.1 Metodologia

Para la realizacion de este estudio se iniciard a busqueda de informacion en
diferentes fuentes documentas actualizadas que fundamenten con evidencias
tedricas y cientificas el problema a tratar. Posteriormente, se procedera a elaborar
el instrumento que se aplicard a la muestra seleccionada para llevar a cabo la

investigacion.

Los resultados del estudio se obtendran mediante los instrumentos aplicados a los
participantes, que corresponden a estudiantes de segundo afio del turno nocturno
de la Licenciatura en turismo que se dicta en el campus Octavio Méndez Pereira de
la Universidad de Panama. El instrumento serd aplicado por via digital utilizando
Google Forms. Los datos que se obtengan permitiran ratificar la viabilidad del
estudio y ofrecer alternativas al problema presentado.

3.2 Tipo y Disefio de la Investigacion

Por sus particularidades, la investigacion corresponde al enfoque cualitativo. Como
indican Koh y Owen (2000), “la investigacion cualitativa se enfoca en cdmo ocurren
las situaciones o hechos, de modo que se ocupa de las actitudes, las creencias o
las formas en las que las personas dan sentido e interpretan las experiencias que

atraviesan y el mundo que las rodea” (p.11).
Por su parte, Martinez (2018), sefiala:

Los estudios de caracter descriptivo tienen como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos,
utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fenomenos en estudio, proporcionando informaciéon

sistematica y comparable con la de otras fuentes.

Esta investigacion tiene el objetivo determinar si las giras académicas como ejes
transversales son contempladas como prioridad para el desarrollo de competencias

cognitivas, sociales y laborales en los egresados de la Licenciatura en Turismo que
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ofrece la Universidad de Panaméa en el campus Octavio Méndez Pereira. Para
recopilar los datos que permitiran describir la situacion actual de los planes de
estudio y compararlos con la realidad actual en del campo laboral se aplicara el

instrumento elaborado para tales fines.
3.3 Hipotesis
La hipotesis general del estudio es la siguiente:

H1: Son contempladas las giras académicas como ejes transversales en el plan de
estudio para la formacion profesional del estudiante de Licenciatura en Turismo.

H1: No son contempladas las giras académicas como ejes transversales en el plan

de estudio para la formacién profesional del estudiante de Licenciatura en Turismo.

3.4 Variables

Tabla 1.
Variables
Variables Definicién conceptual Definicion Indicadores
operacional

Variable Las Giras académicas | Aplicacion de una | Encuesta a

independiente | tienen por objeto | encuesta. estudiantes de Il

(motivo) garantizar una estrategia afio nocturno de la
metodolégica para la Licenciatura en
articulacion  teoria Y | Revision de plan | Turismo

Giras practica de los cursos. | de estudio.

académicas | Por ello, esta estrategia
involucra el desarrollo de Ejes transversales
todo un proceso de Registro de las | due se aplican en
organizacién, que va debilidades y el plan de estudio
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Variables Definicion conceptual Definicion Indicadores
operacional
desde la coordinacion | fortalezas del | de la carrera de
sobre los contenidos, | plan de estudio | Licenciatura en

Ejes

transversales

evaluaciones, distribuciéon
de tareas, hasta el trabajo
directo con el
estudiantado para definir
las acciones que se

pondran en practica.

Los ejes transversales
son conceptos e
instrumentos de carécter
global e interdisciplinario
gue estan insertos en
todo el curriculum
académico, y son
pertinentes para todas las
areas de conocimiento,
disciplinas 'y carreras.
Estos permiten formar a
la poblacion estudiantil en
valores éticos y morales,
asi como en principios
humanistas, lo gue
redunda en una

educacion integral e

de la Licenciatura

en Turismo.

Turismo.
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Variables Definicion conceptual Definicion Indicadores
operacional
integrada con la realidad
(Magendzo, 1998)
Variable La formacion Lista de | Competencias

dependiente

(efecto)

Formacion

profesional

profesional es el conjunto
de acciones que tienen
como propésito
la formacion sociolaboral

para y en el trabajo. Esta
orientada tanto a la
adquisiciéon y mejora de
las cualificaciones como
a la recualificacién de los

trabajadores.

competencias en
conocimientos,
valores,
habilidades
sociales en la
Licenciatura en

Turismo.

Debilidades y
fortalezas de la
formacion

del

estudiante de I

profesional

afno nocturno de
la Licenciatura en

Turismo.

laborales en la

Licenciatura en
Turismo.
Identificar las

habilidades para el

ejercicio del
profesional en
turismo.
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3.5 Poblacion y Muestra

Para lograr los objetivos propuesto en el estudio se selecciona a la poblacion y
muestra que proporcionard los datos que nos conducirdn a los resultados finales. La
poblacion comprende a docentes y estudiantes que cursan las materias

Introduccion al turismo y Rol del guia en la Universidad de Panama.

La muestra sera seleccionada de manera deliberada entre estudiantes, a quienes
se les aplicara el instrumento que consiste en una encuesta de diez items de

respuestas cerradas.
3.6 Técnicas e Instrumentacién de Recolecciéon de Datos

Para obtener los datos que determinaran la viabilidad del estudio, se elaborara una
encuesta integrada por 10 preguntas de respuestas cerradas, utilizando la escala de
Likert. La aplicacion del instrumento se hace de manera digital utilizando el formato

de Google Forms.

Una vez aplicados los instrumentos se procedera a la tabulacion de los datos
mediante tablas y graficas de barras en las que se registraran los porcentajes y
frecuencia con que estos se producen, para llegar a los hallazgos o resultados que

permitiran determinar la viabilidad de la investigacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1 Andlisis y Resultados

Tabla 2.
¢Es importante proponer giras académicas como ejes transversales para las asignaturas

Introduccion al turismo y Rol del guia del lll afio nocturno?

Resultados = CRITERIOS %
De acuerdo 10 100%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del nivel superior de educacion, 2023.

Grafico 1.
¢Es importante proponer giras académicas como ejes transversales para las asignaturas

Introduccion al turismo y Rol del guia del lll afio nocturno?

12 120%
10 100%
8 80%
[ 60%
4 A40%
2 20%
0] 0%

De acuerdo En desacuerdo Neutral
m Scriesl Series2

Nota: Datos obtenidos de la tabla N°2.

El 100% de los participantes indico estar de acuerdo con la idea de proponer giras

académicas como ejes transversales para las asignaturas de Introduccién al turismo
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y Rol del guia del 11l afilo nocturno de la Licenciatura en Turismo que se dicta en el

Campus Octavio Méndez Pereira.

Tabla 3.
¢;Considera que las giras académicas fortalecen las competencias que requieren los

egresados de la Licenciatura de Turismo?

CRITERIOS
Resultados
F %
De acuerdo 10 100%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del nivel superior de educacion, 2023.

Gréafico 2.
¢;Considera que las giras académicas fortalecen las competencias que requieren los

egresados de la Licenciatura de Turismo?

12 120%
10 100%
8 80%
6 60%
4 40%
2 20%
0 02%
De acuerdo En desacuerdo MNeutral

 Seriesl Series2

Nota: Datos obtenidos de la tabla 3.
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Los participantes, igual que en el item anterior, coincidieron, en un 100%, al
responder, de manera afirmativa, que las giras académicas fortalecen las
competencias que requieren los egresados de la Licenciatura en Turismo. Segun
diversos autores, estas giras han demostrado desarrollar habilidades vy
competencias laborales fundamentales en el contexto del turismo, lo que permite a

sus profesionales desenvolverse de manera exitosa en este campo de trabajo.

Tabla 4.
¢El concepto de ejes transversales es fundamental para la practica pedagogica al integrar los
campos del ser, saber, hacer y vivir juntos a través de los conceptos, procesos, valores y

actitudes que orientan la ensefianza y el aprendizaje?

Resultados = CRITERIOS %
De acuerdo 10 100%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del nivel superior de educacién, 2023.

Gréafico 3.
¢El concepto de ejes transversales son fundamental para la practica pedagégica al integrar
los campos del ser, saber, hacer y vivir juntos a través de los conceptos, procesos, valores y

actitudes que orientan la ensefianza y el aprendizaje?

iz 12026
10 -‘ 1006
a8 80246
(=3 S0%6
A A0%%
2 20%6
o Oz
De acuerdo En desacuerdo Neutral

e Seriesl Series2

Nota: Datos obtenidos de la tabla N°4.
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Las respuestas brindadas indican que el 100% de los participantes esta de acuerdo
con que los ejes transversales permiten integrar en los estudiantes los campos del
ser, saber, hacer y convivir mediante el desarrollo de habilidades blandas, las

cuales, hoy en dia, son esenciales en el campo laboral y social.

Tabla 5.
¢ Segun el concepto de ejes transversales dado en el item anterior, considera que los planes

de estudio de la carrera de turismo los contemplan para el desarrollo integral del profesional

en el sector de turismo?

CRITERIOS
Resultados
F %
De acuerdo 4 40%
En desacuerdo 6 60%
Neutral 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del nivel superior de educacién, 2023.

Grafico 4.
Segun el concepto de ejes transversales dado en el item anterior considera que los planes
de estudio de la carrera de turismo los contemplan para el desarrollo integral del profesional

en el sector de turismo?

FO2e

5026
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4026

3026
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De acuerdo En desacuerdo Neutral
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Nota: Datos obtenidos de la tabla N°5
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El 40% de los informantes considera que los planes de estudio de la carrera de
turismo contemplan los ejes transversales en el desarrollo integral de sus
profesionales; sin embargo, el otro 60% discrepa de esta consideracion, puesto que
respondieron no estar de acuerdo con ella. Esta posicion se justifica por el hecho de
gue los programas se basan en aspectos mas tedricos que practicos con el objetivo
de proveer conocimientos en cuanto a conceptos, historia, evolucion del turismo,
entre otros temas. Es al finalizar la carrera cuando se brinda a los estudiantes
informacion relacionada con la realidad laboral y las competencias que requieren

para tener mayor éxito en el campo laboral.

Tabla 6.
¢Considera importante tomar en cuenta los ejes transversales en el proceso de aprendizaje

del estudiante de la Licenciatura en turismo?

CRITERIOS
Resultados
F %
De acuerdo 10 100%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del nivel superior de educacion, 2023.
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Gréfico 5.
¢Considera importante tomar en cuenta los ejes transversales en el proceso de aprendizaje

del estudiante de la Licenciatura en turismo?

12 120%:
10 100%
8 80%
6 60%
A A0%
2 20%
O 0%

De acuerdo En desacuerdo Neutral
 Seriesl Series2

Nota: Datos obtenidos de la tabla N°6.

El 100% de los participantes manifestd que considera importante la inclusion de los
ejes transversales en la formacion de los futuros profesionales del turismo. Los ejes
transversales deben estar presentes desde el inicio, no solo de la carrera en turismo,
sino cualquier otra carrera. Actualmente, el desarrollo de competencias y
habilidades blandas, asi como de valores es esencial en el campo laboral y debe

tener prioridad al momento de formar profesionales.
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Tabla 7.
¢Es necesario analizar los planes de estudio de la carrera en turismo para mejor la calidad de
la formacion del profesional del sector de turismo?

CRITERIOS
Resultados
F %
De acuerdo 10 100%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del nivel educativo superior, 2023

Grafico 6. ¢ Es necesario analizar los planes de estudio de la carrera en turismo para mejor la

calidad de la formacidn del profesional del sector de turismo?

12 120%6
10 ‘ 100%s
a8 802
[ 60%6
4 A0
2 20%s
o 026

De acuerdo En desacuerdo Neutral
 Seriesl Series?2

Nota: Datos obtenidos de la tabla N°7.

Segun las respuestas registradas, el 100% de los participantes considera que es
necesario analizar los planes de estudio de la carrera en turismo para mejor la
calidad en la formacion del profesional de este sector. Es importante evaluar y dar
seguimiento a los planes de estudio, ademas de compararlos con las demandas

actuales del campo laboral.
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Tabla 8.
¢La carrera de Turismo implementa de manera regular las giras académicas para desarrollar
en el estudiante conocimientos aplicados en el contexto laboral, interactuando con los

diferentes medios culturales, historicos, entre otros?

CRITERIOS
Resultados F %

4 40%
De acuerdo

6 60%
En desacuerdo

0 0%
Neutral

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del nivel superior de educacion, 2023.

Gréfico 7.
¢La carrera de Turismo implementa de manera regular las giras académicas para desarrollar
en el estudiante conocimientos aplicados en el contexto laboral, interactuando con los

diferentes medios culturales, historicos, entre otros?

7 F0%%
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4026
302
202
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0%
De acuerdo En desacuerdo Meutral

Series2

. Seriesl

Nota: Datos obtenidos de la tabla N°8.

El 60% de los encuestados negd lo sugerido en el item con respecto a la realizacion

de giras académicas para la formacién de los profesionales del turismo en la
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Universidad de Panama. Esta reaccion quiza obedezca a la consideracion de que
en ocasiones los docentes prefieren evitar las giras académicas debido al proceso
de los permisos y responsabilidades que esto trae consigo. Un 40% opind lo
contrario y seflala que las giras académicas si son planificadas segun lo

programado.

Tabla 9.
¢cLas giras académicas tienen por objeto garantizar una estrategia metodologica para la

articulacion de la teoria y la practica profesional en la Licenciatura en Turismo?

CRITERIOS
Resultados
F %
De acuerdo 10 100%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del nivel superior de educacion, 2023.

Gréfico 8.
¢cLas giras académicas tienen por objeto garantizar una estrategia metodoldgica para la

articulacion de teoria y préctica profesional en la Licenciatura de Turismo?

12 120%6
10 ‘ 1LO0%E
8 8024
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— Seriesl Series2

Nota: Datos obtenidos de la tabla N°9.
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El 100% de los participantes estuvo de acuerdo con que las giras académicas
tienen por objeto garantizar una estrategia metodolégica para la articulacion de la
teoria y préactica profesional en la Licenciatura en Turismo de la Universidad de
Panama. Es importante unificar teoria con préactica para alcanzar una formacién

completa y productiva.

Tabla 10.
¢Es importante darle mayor interés en el plan de estudio a las giras académicas como eje
transversal de manera organizada, coordinando los contenidos, evaluaciones, trabajo en

equipo paralaformacién del profesional de la Licenciatura en Turismo?

CRITERIOS
Resultados
F %
De acuerdo 10 100%
En desacuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a docentes del nivel superior de educacion, 2023.

Grafico 9.
¢Es importante darle mayor interés en el plan de estudio a las giras académicas como eje
transversal de manera organizada, coordinando los contenidos, evaluaciones, trabajo en

equipo paralaformacién del profesional de la Licenciatura en Turismo?
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Nota: Datos obtenidos de la tabla N°9.
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El 100% de los participantes consideré que es importante conceder mayor interes,
en el plan de estudios de la carrera, a las giras académicas como eje transversal de
manera organizada, coordinando los contenidos, evaluaciones, trabajo en equipo
para la formacion del profesional de Licenciatura en Turismo. Las giras académicas
en el ambito del turismo permiten una formacion profesional donde se desarrollan
habilidades y competencias labores.
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CAPITULO V
PROPUESTA



5.1 Propuesta

Luego de realizado el estudio, se propone realizar una evaluacion diagnostica cada
cierto tiempo para determinar la funcionalidad del proceso de aprendizaje en
relacion con las demandas laborales del area de turismo.

Es necesario realizar evaluaciones con la finalidad de revisar los planes de estudio
y asi determinar si en efecto se estan desarrollando las habilidades cognitivas,
especialmente las blandas que se requieren para desenvolverse de manera

adecuada en el campo laboral.

De igual manera, considerar las giras académicas como eje transversal donde el
estudiante tendra la oportunidad de desarrollar, mediante la practica, habilidades
blandas que corresponden a la forma como trabajan e interactian con los demas.
De hecho, esas habilidades son la base para saber como trabajar en colaboracion y

para tener éxito en el ambito laboral.

Es por lo que esta propuesta se encamina a desarrollar los ejes transversales
mediante giras académicas donde el estudiante debe aplicar habilidades blandas y
adquirir competencias laborales. Se propone que estas giras académicas sean
contempladas en los planes de estudio como una estrategia para el desarrollo de

los ejes transversales necesarios para la formacién de los profesionales del turismo.

Los profesionales del sector turistico deben gozar de habilidades para la
comunicacién en la interaccion con todo tipo de personas, asi como de
conocimientos y otras habilidades que le permitan desenvolverse como una persona
equilibrada emocionalmente en el campo laboral. En otras palabras, debe tener la
capacidad de dar respuestas, mostrar adaptabilidad, habilidad para la atencién en

los detalles, la colaboracién, entre otras.
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5.2 Objetivo de la Propuesta

e Desarrollar habilidades relacionadas con la inteligencia emocional que le

permitan desenvolverse como profesionales equilibrados y competentes.

e Implementar los ejes transversales en el plan de estudio mediante giras

académicas desde el inicio de la carrera de turismo.
5.3 Justificacién de la Propuesta

Mediante este estudio se demostré la importancia de implementar las giras
académicas como ejes transversales con la finalidad de desarrollar habilidades que

se relacionen con la inteligencia emocional.

Antunez (2023) sefiala que “muchos puestos de trabajo en el sector turistico estan
abiertos a candidatos sin titulacion, asi como a graduados de cualquier disciplina;
por tanto, en este campo laboral, se inclinan por habilidades y atributos mas
importantes que una titulacion académica”. (p. 20). Esto no significa que
actualmente las empresas de turismo no consideran la certificacién universitaria en
un profesional del campo turistico; sino que se concede mas importancia a aspectos
relacionados con la inteligencia emocional. Antunez indica, al respecto, que ‘“las
habilidades blandas son competencias interpersonales y sociales que ayudan a las
personas a interactuar con los demas de manera efectiva y a trabajar en equipo.
Estas habilidades son esenciales para el éxito en cualquier empresa, incluyendo la
industria hotelera, ya que la capacidad de interactuar de manera efectiva con los

clientes y el personal es fundamental para el éxito del negocio” (p.22).

El aporte de la propuesta seria mejorar el plan de estudio aplicando ejes
transversales mediante giras académicas con la finalidad de que los egresados
adquieran competencias y habilidades emocionales laborales para desenvolverse

con éxito en el trabajo.
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CONCLUSIONES

Los participantes del estudio demostraron en sus respuestas que los ejes
transversales son de gran importancia para desarrollar habilidades cognitivas,
emocionales y laborales. Mediante los ejes transversales se fortalecen el saber ser,

convivir y conocer como futuros profesionales.

De igual manera, las giras académicas dan lugar a la aplicacion de los ejes
transversales dentro de la planificacion. Por tanto, estas giras son de gran
importancia para desarrollar habilidades blandas que permitan al profesional
desenvolverse dentro de una sociedad laboral. En otras palabras, permiten integrar
en los estudiantes los campos del ser, saber, hacer y convivir mediante el desarrollo
de habilidades blandas, las cuales, hoy en dia, son esenciales en el campo laboral y

social.

El 60% de los participantes de la encuesta aplicada en este estudio expreso su
desacuerdo ante la sugerencia de que las giras académicas constituyen una
constancia en la formacion de los profesionales del turismo en la Universidad de
Panama. Pero lo cierto es que los ejes transversales deben estar presentes desde
el inicio, tanto de la carrera de turismo como de cualquier otra carrera. Los planes
de estudio tienden a ser tedricos y muy poco practicos; por lo que es necesario
reconocer la importancia de desarrollar, mediante las giras académicas, las
habilidades laborales, sociales y personales de los estudiantes para que puedan

desenvolverse y enfrentar los retos en el campo de trabajo.

El desarrollo de las competencias laborales y de las habilidades blandas es un
aspecto fundamental para que los egresados de la carrera de turismo tengan la

oportunidad de alcanzar el éxito en este campo laboral.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que pueden emitirse luego de realizado el estudio son las

siguientes:

e Someter los planes de estudio de la carrera de turismo a constantes
evaluaciones diagndsticas con la finalidad de que estos estén en

concordancia con las demandas labores del area.

e Se deben analizar los planes de estudio con el propésito de determinar si se

contemplan los ejes transversales de manera 6ptima durante toda la carrera.

e Considerar las giras académicas de manera regular durante la formacién
profesional para desarrollar las competencias y habilidades laborea que se

requieren en la carrera de turismo.

e Es importante considerar las habilidades blandas durante el proceso de

formacion de los egresados de la carrera en turismo.

e De igual manera, contemplar en los planes de estudio un equilibrio entre
teorias y practicas, lo que puede resolverse mediante las giras académicas.
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ANEXOS
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Figura N°1 y N°2: organizacién del grupo previo a la gira en la comunidad de Wala. Recoleccion de

informacidon. Imagen. Dispositivo personal de un miembro del grupo afio 2024.

Figura N°3: Llegada a la entrada para dirigir hacia

wala.
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Figura N°4: Listos para emprender la aventura.
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Figura N°7: Salida al campo junto al guia.

Figura N°8 y N°9: Trabajo en el campo, recolectando datos. Imagen: del dispositivo movil del grupo.

@’ GPS Map
| Camera Lite |

1, Panama

Latitude Longitude
8.984845° -78.06069666666667°

Local 12:43:29 p. m. Altitude 119 metros
GMT 05:43:29 p. m. sabado, 09.03.2024
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