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Introduccién

Este trabajo de investigacion se refiere, a los aspectos primordiales del
universo de las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes).

Durante la investigacion se tuvieron unas facilidades y algunas dificultades
también.

Las principales facilidades fueron:

» Facilidad para accesar a la principal entidad publica que complementa este

trabajo de investigacion y a la informacion solicitada.

= Lograr conseguir por Internet, en los sitios web de las entidades

correspondientes, documentos requeridos para realizar este trabajo de
investigacion.
Algunas de las dificultades fueron:

¢ Accesar a la principal entidad publica, objeto de esta investigacion y a una

parte de la informacion requerida.

¢ Comprender parte de algunos textos en los documentos consultados,

debido a que contenian terminologia propias de otras disciplinas en asuntos
administrativos tales como ejecutar en lugar de gestionar, unidad por
dependencia, operaciones en reemplazo de funciones, motivacion en lugar
de incentivo, entre otras.

Este trabajo de investigacion consiste en hacer un diagnéstico de la situaciéon
del sector de la economia de la micro, pequefia y mediana empresa (mipyme) el
cual pueda ser de utilidad para su desarrollo, a fin de que, éste sector, contribuya
al desarrollo socio econdémico del pais, especialmente al desarrollo econémico.

En el primer capitulo se hace un disefio de la investigacién. Se determinan los



objetivos de la investigacion, se exponen los motivos que la justifican y se
concluye con la formulacion de la hipotesis.

En el segundo capitulo se expone la base cientifica de este trabajo de
investigacion, indicando cuales son las escuelas del pensamiento administrativo
en las que se basa este trabajo de investigacion.

En el tercer capitulo se analiza la situacién actual del sector empresarial,
enfatizando en las mipymes.

El cuarto capitulo expone la gestion de la principal entidad gubernamental que

se encarga de las mipymes. Asimismo, relata aspectos elementales de las
gestiones de las otras entidades estatales que se encargan de este sector y de las
principales entidades gubernamentales que se relacionan con el sector de las
mipymes.

Ademas, hace un relato resumido de la evolucion del desarrollo socio
econdémico del pais del 2,010 al 2012.

En el capitulo quinto se exponen los principales metédos utilizados para
realizar este trabajo de investigacion y los resultados obtenidos de esta

investigacion.
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Capitulo |
Disefio de la Investigacién
I. Tema de la Investigacion.
Diagnéstico de la situacion de la micro, pequefia y mediana empresa
(MIPYMES) de Panama, en el periodo comprendido del afio 2,010 al afio 2,012.
A. Planteamiento del Problema.
La tarea del Estado, respecto a la economia nacional, es la de fomentar el
sector empresarial, como se estipula la Constitucion Politica de la Republica
de Panama en el Titulo X “La Economia Nacional”’, en el que se indica, en
su articulo 282, que el ejercicio de las actividades econémicas corresponde
principalmente a los particulares pero que el Estado las regulara de acuerdo
a las necesidades sociales con la finalidad de acrecentar la riqueza nacional
y de garantizar sus beneficios para el mayor numero posible de los
habitantes del pais.
El mismo articulo dice que el Estado planificara el desarrollo econémico y
social, mediante entidades gubernamentales especializadas, cuya
organizacion y funcionamiento determinard la Ley. Esta planificacion se
efectia a través de la Direccion de Desarrollo Institucional del Estado, la
cual esté bajo el Vice ministerio de Economia, del Ministerio de Economia y

Finanzas (MEF). !

1 Manual de Organizacién del Sector Publico de la Republica de Panama. Direccion de Desarrollo
Institucional del Estado del Ministerio de Economiay Finanzas (MEF). XllI edicion, Panama
2,009. Paginas 157 y 180.



Las principales entidades gubernamentales especializadas que se encargan
del desarrollo econdmico y social que les prestan servicios a las mipymes
son:

» La Autoridad de Micro, Pequeias y Medianas Empresas (AMPYME):
se ocupa del sector de la micro, pequefia y mediana empresa
(Mipymes).

» El Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA): atiende a las
empresas agrarias, pecuarias y de avicultura.

Ademas, estan las principalmente entidades gubernamentales que apoyan
al sector empresarial como el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), la
Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senacyt) y las
entidades financieras del Estado las cuales tienen programas para dar
ayuda financiera a las mipymes.

También, existen entidades gubernamentales y municipales se relacionan
con el sector empresarial como el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), los municipios, entre otros.

Debido a que este trabajo de investigacién se refiere especificamente al
sector de la economia de la micro, pequefia y mediana empresa
(MIPYMES), tratara principalmente de la gestiébn de la Autoridad de la
Micro, Pequeia y Mediana Empresa (AMPYME).

Conjuntamente, se hara referencia a las principales entidades
gubernamentales y municipales que apoyan al sector de la economia de las

mipymes y a las que se relacionan con este sector.



Figura No. 1

Principales Entidades Gubernamentales
gue se Encargan y Apoyan a las Mipymes

AMPYME
ES

‘ TID.
FINANGIE

SENACYT

Fuente: Elaborado por: Rosa de Dominguez en base al Manual de
Organizacion del Sector Publico de la Republica de
Panama 2,009.
El sector de la economia de las mipymes esta subdesarrollado porque del
universo de las mipymes (formales e informales), el 88.71%
aproximadamente son mipymes informales y dentro de este universo, el
96.32 % aproximadamente son micro empresas.? Son mipymes formales
las que estan registradas legalmente en el Ministerio de Comercio e
Industrias (MICI) y son mipymes informales las que no estan registradas en
este ministerio.
La situacion actual del sector de la economia de las mipymes es originado
en el sector publico y se debe a diferentes factores:
1. Fallas en la Legislacion.
Existen fallas en algunas de las leyes que forman el conjunto de leyes en

gue se basan las entidades gubernamentales que se encargan el sector

de la economia de las mipymes.

2 Murillo, Luis Carlos, Jefe del Departamento de Capacitacion Empresarial de la Autoridad de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Ampyme), Panama 19 de enero de 2,012.



En la Ley 8 del 8 de mayo de 2,000 y la Ley 33 del 25 de julio de 2,000,

las cuales crearon a la Autoridad de la Micro, Pequeia y Mediana

Empresa (AMPYME), y en la Ley No. 72 del 9 de noviembre de 2,000, la

cual modifica a la Ley 8 y Ley 33, en mencion, se establece la ayuda del

Estado para todas las mipymes, por igual, a través de esta entidad

gubernamental y no se exceptian las mipymes que no estan legalmente

registradas en el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI).

Pese a que la Administracion Publica se basa en las leyes, la entidad

encargada del sector de la economia de la micro, pequefia y mediana

empresa (mipymes) también presta sus servicios a negocios que existen

al margen de la ley lo cual es incoherente.

Sin embargo, la Autoridad de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa

(AMPYME) trata de inducir a las mipymes informales que se formalicen,

cuando éstas quieren tener acceso a uno de sus programas, haciendo

docencia sobre la conveniencia de formalizarse.®

Asimismo, esta entidad esta tratando de incorporar a las mipymes

informales al sector formal de tres formas:

¢ A través de su promocion en los medios de comunicacion.

¢ Cuando sus funcionarios van a las comunidades a invitar a los
moradores a emprender negocios también hacen docencia sobre la

formalidad en los negocios.

3 Gonzalez, Mayela de, Directora del Centro de Emprendimiento y Empresarial de la Autoridad
de la Micro, Pequeina y Mediana Empresa (Ampyme), Panamé 31 de julio de 2,012.



+ En las regionales se invitan a propietarios de mipymes que tienen su
negocio de manera informal, cuyo estatus es conocido, para
persuadirlos de que se formalicen.*

No obstante, las mipymes informales tienen acceso a todos los

programas de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(AMPYME) al igual que las mipymes formales. °

Como consecuencia de la informalidad en los negocios ocurre que

muchas entidades financieras no quieren prestarle a las mipymes

informales porque consideran que éstas no garantizan la devolucidon de
los préstamos ya que no existen legalmente, lo que les dificulta a las
mipymes consolidarse y crecer.

El hecho de que tanto las mipymes formales como las informales se

puedan beneficiar de los servicios de Ampyme y otras entidades

gubernamentales no estimula el paso de la informalidad a la formalidad
en los negocios, por el contrario, esto podria hacer el efecto contrario, ya
que los servicios que Ampyme le prestan al sector de las mipymes
deberian de ser un estimulo para que los negocios 6 mipymes informales
se formalicen. Ademas. es evidente que no es suficiente que Ampyme
trate de incorporar a la mipymes informales a la formalidad, ya que

todavia la gran mayoria de las mipymes son informales.

4 Pino, Alexis Lic., Coordinador de Planes y Programas de la Direccién de Planificacién de la
Autoridad de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas, Panama 31 de julio de 2,012.

5 de Cerrud, Marlene, Asistente Administrativa de la Direccién de Administracién de la Autoridad
de la Micro, Pequeina y Mediana Empresa (Ampyme), Panam@,3 de agosto de 2,012.



Convendria que se les ponga como condicién a las mipymes informales
que se formalicen para poder beneficiarse de los programas para
mipymes que tienen Ampyme y otras entidades gubernamentales.
Asimismo, en la Ley 5 del 11 de enero de 2,007, que regula el registro
legal de las empresas, en el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI),
no se establece que sea obligatorio que todas las empresas registren sus
negocios.

El sector de las mipymes esta subdesarrollado ya que el 85.45% son
micro empresas informales principalmente debido a que la Ley No. 5 del
(11/1/07) sobre Aviso de Operacion, no obliga a formalizarse.

Modificar la Ley No. 5 del (11/1/07) para que se haga obligatorio la
formalidad en los negocios.

Por lo demas, hay fallas en la Resolucion No. 001 (del 14/1/11) por el
cual se aprueba la Estructura Organizativa y el Manual de Funciones de
la Autoridad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (AMPYME) ya
que esta entidad esta mal estructurada.

. Mercado Local Escaso.

La insuficiencia del mercado nacional 6 local se debe a la escaza
poblacion del pais la cual es de 3,405, 813, segun el censo del 2,010.
Ademas, la mayoria de la poblacion (1,713,073), segun el mismo censo,
se concentra en la provincia de Panama. Esto significa que si en la
provincia de Panama es escaso el mercado local, éste es mas escaso en

el resto del pais.



La escaza poblacion de Panam4, de solo 3,405,813 habitantes, es otra
de las causas del subdesarrollo del sector de las mipymes.
Se recomienda fomentar negocios de Comercio Electrénico, Logistica y
Exportacion para disminuir el efecto negativo que hace la escasez del
mercado local en las mipymes.

3. Inadecuada Estructura Administrativa de Ampyme.
La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), que
es la entidad gubernamental encargada del sector de la economia de las
mipymes, tiene una estructura administrativa inadecuada como se
mencionod anteriormente. Esto se debe principalmente a que esta entidad
centraliza la gestion de casi todos los recursos econémicos en una sola
direccion y a que la mayoria de los muchos servicios que presta se dan
mediante una direccién con solo 3 departamentos sin secciones, lo que
indica que esta direccion no esta debidamente organizada. Existen otras
anomalias a las cuales se hace referencia en el capitulo Il de este
trabajo de investigacion.

B. Desempefio del Sector de las Mipymes.

El desempefio del sector de la economia de las mipymes tiene un efecto
directo en la situacion actual de este sector.

1. Forma en que las Mipymes administran sus negocios.
Se presume que la gran mayoria de las mipymes son administradas
empiricamente ya que segun el estudio Global Entrepreneurship Monitor
(GEM 2,009), que en espaiiol quiere decir Monitoreo de Emprendimiento

Global, el cual se refiere a las micro y pequeiias empresas (mypes), las
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cuales constituyen la gran mayoria del sector de las mipymes, la
percepcion de los expertos encuestados en actividad emprendedora,
sobre la educacion y formacion, en lo que se refiere a que si la formacion
en administracion, direccién y gestion de empresas da una adecuada
preparacion y de calidad para la creacion de nuevas empresas y el
crecimiento de las establecidas, el 9% opin6 que es completamente
falso, el 29% que esto es mas bien falso, el 33% dijo que ni cierto ni
falso, el 16% que esto es mas bien cierto, el 9% dijo que es
completamente cierto, el 2% no lo sabe y el 2% no aplica.®

Algunos de estos criterios no son muy claros. Por ello, no se pudo
distinguir claramente la diferencia entre lo favorable y lo desfavorable ya
que esto dificulté cuantificar bien los porcentajes.

No obstante, se conjetura que el 38% opina que esto es falso, el 25%
que es cierto, el 33% que no es cierto ni falso y que el 4% no sabe.
Segun esto, son mas los que opinan que no se da una adecuada
formacion en administracion, direccion y gestion de empresas para la
creacién de empresas nuevas y crecimiento de las establecidas, lo que
lleva a la conjetura de que no se estan administrando las mipymes
adecuadamente 6 segun la Teoria Administrativa.

Ademas, se piensa que el sector de las mipymes administra sus

negocios empiricamente debido a los resultados obtenidos del sondeo
realizado a mipymes del corregimiento de Curundu, segun el cual la

mayoria de esas mipymes no administran sus negocios de acuerdo a la

6 Global Entrepreneurship Monitor (Gem) 2,009, Op. Cit, pagina 38.



Teoria Administrativa. Se hace mayor referencia a esto en el capitulo V
de este trabajo de investigacion.

También, se presume que el sector de la economia de las mipymes
administra sus negocios empiricamente debido al hecho de que este
sector estd subdesarrollado lo que podria significar que, entre otros
motivos, la mayoria de las mipymes no se estdn administrando bien
porque sSi estas empresas se estuvieran administrando eficazmente,
deberian haber obtenido resultados lo suficientemente buenos como
para que este sector ya hubiera superado el subdesarrollo.

Basicamente, para que los negocios prosperen es necesario que cuenten
con buena administracion y recursos econdmicos suficientes. De estas,
la buena administracién es la mas necesaria ya que ha habido muchos
negocios que iniciaron sin capital los cuales con el transcurso del tiempo
lograron consolidarse y prosperar porque fueron gestionados con
eficacia.

Se administra bien, mayormente, cuando los que administran los
negocios tienen conocimiento sobre Teoria Administrativa. Sin embargo,
también puede haber buena administracion cuando los administradores
tienen capacidad innata para administrar y/o cuando el entorno es
favorable para sus negocios.

Cuando las mipymes que administran sus negocios empiricamente, no
pocas veces, caen en un circulo vicioso, en el que no progresan porque

no generan los ingresos suficientes que necesitan para prosperar y



tampoco consiguen financiamiento externo porque no garantizan el
retorno de los préstamos debido a la deficiencia de sus gestiones.
Pese a esto, el Estado no ayuda a que las mipymes dejen de administrar
empiricamente ya que los cursos de capacitacion sobre administracion
de negocios que dicta la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (AMPYME) son genéricos y no incluyen conocimientos tedricos
sobre el Proceso Administrativo.’
La Administracion Empirica generalizada en el sector de las Mipymes
debido al desconocimiento de los administradores de las mipymes sobre
la Teoria Administrativa es otra de las principales causas del
subdesarrollo del sector de las mipymes.
Fomentar la administracion de acuerdo a la Teoria Administrativa en el
sector de las mipymes.

2. Actividades a las que se dedican las mipymes.
Segun Gem 2,009, el 60 % de los negocios no ofrecen productos 6
servicios nuevos 6 desconocidos. Asimismo indica que la mayoria de los
tipos de negocios son de servicios lo que representa el 66 % y que de
estos el mayor es el de servicios alimenticios (fondas, kioscos,
restaurantes, venta de comida, etc.) el cual representa el 29%. Le siguen
comercio con un 24%, manufactura con 4% y actividad primaria con 4%,

también. 8

7 Op. Cit., Murillo, Luis Carlos, Panama 19 de enero de 2,012.
& Global Entrepreneurship Monitor (Gem 2,009), 2009, Op. Cit., paginas 6y 29.
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Cuadro No. 1.

Actividades alas que se
Dedican las Mipymes en Panaméa

Tipos de Negocios Porcentajes

Alimentos preparados para la venta 29

Servicios profesionales 9

Venta articulos no perecederos

Transporte

Bienes raices

Venta de productos perecederos

Construccion

Taller

Pelugueria y estética

Agropecuarios

Confecciones artesanales

Servicios varios

NWW Ao o|N|0

Venta 6 empaque de mercancia seca al
mayoreo

Buhoneria (venta al detal)

Venta de equipos/maquinarias para el hogar

Car Wash

Taller de refrigeracién/mantenimiento

Guarderia/Estudiante

Venta de productos nutricionales

Cyber café/comunicaciones

NIRPIFRIRFPIFRINNDN

Otros

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, basado
en el estudio Gem 2,009.



Gréafico No. 1.

Actividades a las que se Dedican las Mipymes en Panama
(En Porcentajes)

mAlimentos preparados para la venta

=Venta articulos no perecederos

uBienes raices

1 Construccion

®Pelugueria y estética

u Confecciones artesanales

wVenta 6 empaque de mercancia seca al mayoreo
aVenta de equipos/maquinarias para el hogar
uTaller de refrigeracién/mantenimiento

uVenta de productos nutricionales

L uOtros

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, en base al estudio
Gem 2,009.

De acuerdo con estos datos, falta innovaciéon de la micro y pequefia
empresa (mypes) lo cual también le impide desarrollarse al sector de las
mipymes ya que las mypes constituyen la gran mayoria de este sector.
Esto trae como consecuencia que haya mucha competencia, lo cual
reduce el mercado potencial, el cual ya es escaso.

Indica Carrillo Landeros, (1982) que:

Los procesos de innovacion son inherentes a los grupos organizados y
surgen de la necesidad de dar una respuesta viable a los continuos
cambios de la sociedad contemporanea, cuya caracteristica mas
constante es la relativa a la modificacién de un estado de cosas que esta
"dejando de ser" para transformarse en algo diferente, circunstancia que
obliga a una condicion de adecuacion permanente. En este orden ideas
la administracién, desde siempre, ha propiciado los medios de
adaptacion a situaciones variables, y se puede afirmar que en ella se
establece el basamento que estimula la creatividad de los individuos. °

9 Carrillo Landeros, Ramiro Lic., Metodologia y Administracién, primera edicion, editorial Limusa,
S.A., México, 1982, Cap. 4, pag. 159.
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Indica Carrillo Landeros (1982) que la creatividad es consubstancial a

la administracion totalmente, pues esta impide el estancamiento y
favorece la adecuacion de las organizaciones a un medio cambiante.

En Panam& se trata de fomentar la innovacion, en todo el sector
empresarial, mediante dos entidades gubernamentales principalmente.
La Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senacyt),
que tiene entre sus funciones principales la de fomentar la innovacion
mediante su Direccién de Innovacién Empresarial.1®

El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) se fomenta la innovacion
mediante su programa, con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
el cual financia proyectos de innovacion para todo tipo de empresa,
especialmente de tecnologia.!!

Sin embargo, se conocié que la Autoridad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (AMPYME) no fomenta la innovacion empresarial.?
Se asume que esto se debe a que tanto el Ministerio de Comercio e
Industrias (MICI) como la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENACYT) fomentan la innovacion.

Cuando los negocios se administran segun la Teoria Administrativa se
favorece la adecuacion constante de la gestion a los cambios del entorno

empresarial, lo cual, a su vez, auspicia la innovacion en los negocios.

10 Alvarado, Maria Gabriela, P4g. Web de la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Senacyt), Jefa de Relaciones Publicas y Publicidad, 13/7/12.

11 De Gracia, Bruno Ing., Jefe del Departamento de Estudios y Programacion de la Direccion de

Administracién y Finanzas, del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), Panama 6 de julio de

12 pino, Alexis Lic., de la Direccién de Planificacion de la Autoridad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (AMPYME), Panamé 5 de septiembre de 2,012.
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Si una mipyme es administrada segun la Teoria Administrativa, el que la
administra tiene capacidad innata para administrar y el entorno de este
negocio es favorable para las actividades que realiza, se puede decir que
esta empresa tiene el éxito garantizado.
Se percibe falta coordinacion interinstitucional entre la Autoridad de la
Micro, Pequeia y Mediana Empresa (AMPYME), el Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI) y la Secretaria Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (SENACYT) para fomentar la innovacion en
sector de las mipymes. Esto se debe principalmente a que Ampyme no
capacita en Teoria Administrativa, especificamente en el Proceso
Administrativo a las mipymes, lo cual es béasico para lograr la innovacion
en los negocios.
Se recomienda que estas entidades coordinen sus funciones, referentes
al fomento de la innovacion en las mipymes, para que cada uno aporte lo
necesario para el logro de esta finalidad. Que la Autoridad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) capacite en el Proceso
Administrativo a las mipymes y que el Ministerio de Comercio e Industrias
(MICI) y la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENACYT) hagan sus aportes para este fin, de acuerdo con sus
funciones.
II. Elementos de la Investigacion.
Se exponen los distintos elementos que componen la investigacion de este
trabajo de Investigacion. A saber: diagnaostico, justificacion, objetivos, cobertura,

hipodtesis y metodologia.
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A. Diagnostico de la Investigacion.
El sector de la economia de las mipymes est4 subdesarrollado ya que el
85.45 % aproximadamente de las mipymes son microempresas
informales.?
La mayoria de las microempresas son informales principalmente porque
segun la Ley No. 5 del (11/1/07), sobre Aviso de Operacion, no es requisito
indispensable que las empresas se registren legalmente 6 formalicen. En
consecuencia, estas microempresas no son sujetas de crédito.
Tanto las mipymes formales como las informales reciben ayuda del Estado
ya que de acuerdo con las leyes que rigen las entidades gubernamentales
gue ayudan a las mipymes todas las mipymes pueden beneficiarse de los
servicios que presta la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(AMPYME), entidad gubernamental que se encarga de este sector de la
economia y de las otras entidades gubernamentales que ayudan al sector
de las mipymes. Esto no estimula la formalidad en los negocios y pudiera
estar favoreciendo la informalidad.
Se podria hacer modificaciones a las leyes de la Autoridad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), de forma tal que se condicionen
los servicios que ésta entidad gubernamental le presta a las mipymes con la
formalidad en los negocios, de forma tal que la formalidad sea un requisito

para recibir esos servicios. Ilgualmente se podria modificar las leyes que

13 Murillo, Luis Carlos, Op. Cit., 19 de enero de 2,012.
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rigen a las otras entidades gubernamentales que ayudan a las mipymes
para que solo las mipymes formales puedan recibir estas ayudas.

La escasez 6 insuficiencia de mercado local, debido a la escaza poblacion
del pais, también afecta el desarrollo del sector de las mipymes ya que
tienen que compartir el reducido mercado local, lo que produce mucha
competencia. Esto lleva a los negocios chicos al estancamiento y no pocas
veces a la quiebra, también.

Otras de las razones por lo que el sector de las mipymes esta
subdesarrollado es la inadecuada estructura administrativa de la Autoridad
de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (AMPYME) la cual tiene
deficiencias en varias direcciones, esta mal desglosada, entre otras y
algunas de estas anomalias se prestan para que haya mala gestion de los
recursos economicos.

Respecto a la forma de administrar de las mipymes, la administracion
empirica estd generalizada debido al desconocimiento sobre la Teoria
Administrativa de los que las administran. Como consecuencia, no hay
innovacion en estos negocios lo que aumenta la competencia entre ellas.
Estas mipymes dejan de obtener una cantidad importante de los ingresos
y/o ganancias que pueden lograr, segun la naturaleza de sus actividades, y
es poco lo que prosperan. Todo esto dificulta el desarrollo de este sector de
la economia.

Justificacion e Importancia.

El Sector de la Economia de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(MIPYMES) es fundamental para el Organo Ejecutivo porque en este sector
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se producen una gran parte de los recursos econémicos necesarios para la
gestion de la Administracion Publica. Las mipymes constituyen gran parte
del sector empresarial por lo que son éstas las que activan e intensifican la
economia del pais.
De acuerdo a la ministra de Ampyme:
“En Panama el aporte de las mipymes al crecimiento econémico se

refleja en las principales estadisticas nacionales, es asi como el dltimo

Directorio de Establecimientos Comerciales que realiza la Contraloria

General de la Republica sefialé que estas representan el 97 % de las

empresas a nivel nacional y aportan 51.52% de los empleos”. 14

Los principales aportes econdmicos y sociales que hacen las mipymes al
Estado son de gran trascendencia. Las mipymes tributan grandes sumas de
dinero al Estado en impuestos. Al mismo tiempo, generan contribuyentes al
fisco y a los municipios, empleando a buena parte de la poblacion.
Referente a los aportes sociales de las mipymes, los empleos que dan las
mipymes favorecen la calidad de vida de la poblacién porque mejoran las
economias familiares y auspician la superacion personal de una parte de
sus empleados dandoles oportunidades de superarse laboral y/o
profesionalmente.
Ademés, mediante las cotizaciones obrero patronal los empleadores

contribuyen a que sus empleados conserven buena salud, lo cual repercute

favorablemente en la productividad de estos.

14 Memoria 2,011, Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Ampyme), Direccién
de Comunicacion de Ampyme, Panam@, 2,012, pag.11.
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Las principales entidades que se encargan de las Mipymes son la Autoridad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) y el Ministerio de
Desarrollo Agropecuario (MIDA).
Las principales entidades que apoyan a las Mipymes son el Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI), la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SENACYT) y las principales entidades financieras del Estado
Estas son el Banco Nacional de Panama (BNP), Caja de Ahorros (CA) y el
Banco de Desarrollo Agropecuario (BDA).
Las principales entidades gubernamentales que se relacionan con Mipymes
son el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), la Caja de Seguro Social
(CSS) y los municipios.
Objetivos de la Investigacion.
El objetivo general de este trabajo de investigacion es conocer la situacion
del sector de la economia de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(MIPYMES).
Los objetivos especificos de este trabajo de investigacién son los que a
continuacién son expuestos.
1. Describir el Papel del Estado en el Sector de las mipymes.
Describir el papel que desempefia el Estado en el sector empresarial,
especificamente en el sector de las mipymes, qué érgano del Estado se
ocupa de las mipymes y cudles son las principales entidades
gubernamentales que se ocupan, apoyan y relacionan con las mipymes

y de qué forma.
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2. ldentificar los Factores que Influyen en la Situacion de las Mipymes.
Investigar cuales son los factores que afectan favorable vy
desfavorablemente el estado actual del sector de las mipymes y de qué
manera repercuten en la situacion actual de este sector.

3. Conocer cdmo se Beneficia el Estado del Sector de las Mipymes.

Saber cémo favorece el sector de las mipymes al Estado y/o cuales son
los aportes del sector de las mipymes al Estado. Ver Cuadro No. 4.
D. Cobertura de la Investigacion.

Este trabajo de investigacion no abarca el universo del sector de la

economia de las micro, pequeiia y mediana empresa (mipymes) por lo

extenso del tema. Solo se referira a las principales entidades
gubernamentales que se encargan, apoyan y relacionan con este sector. Se
har4 énfasis en la principal entidad gubernamental encargada de este
sector y se incluira otra entidad del Estado que se encarga de este sector,
parcialmente.

E. Formulacién de la Hipétesis.

Un conjunto de factores podria impulsar el desarrollo el sector de la

economia de las mipymes tales como fomentar que las mipymes informales

se formalicen, reestructurar la organizaciébn administrativa de la entidad
gubernamental encargada de este sector, fomentar los negocios de
comercio electronico, logistica y exportaciones, fomentar la innovacion y el
poder lograr que la mayoria de las mipymes administren sus negocios

segun la Teoria Administrativa.
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Si se logra que las mipymes informales se formalicen se alcanzaria que
muchas mipymes informales, que ahora no son sujetas de crédito, pudieran
serlo.

Con la reestructuracién administrativa de la Autoridad de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa (AMPYME), entidad gubernamental encargada del
sector de las mipymes, se podria lograr que esta entidad sea administrada
con eficacia.

El fomento de los negocios de comercio electronico, logistica y
exportaciones serviria para lograr que la escasez del mercado local dejara
de ser un obstaculo para el desarrollo del sector de la economia de las
mipymes ya que estos negocios no dependen de la magnitud del mercado
local porque los mismos podrian realizar sus actividades en el mercado
internacional.

Se podria lograr que las mipymes administren sus negocios de acuerdo con
la Teoria Administrativa mediante capacitacibn con un curso intensivo
tedrico practico sobre el Proceso Administrativo mediante el cual hagan un
plan de negocio completo que incluya planificacion, organizacion, manuales
administrativos, determinacion de recursos y el disefio de una base de
datos para el debido control de la gestion.

De esta forma las circunstancias cambiarian continuamente en el sector de
las mipymes, lo cual crearia la necesidad de que las mipymes se
adecuasen a esos cambios. Tal situacion daria origen a la innovacion en
estos negocios. Obviamente, las mipymes que administren sus negocios

segun la Teoria Administrativa estaran mas aptas de generar innovacion en
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SUS negocios porgque sus conocimientos, sobre la Teoria Administrativa, les
permitiria ser mas eficaces en sus gestiones.

La innovacion les procuraria a las mipymes que innoven, nuevos mercados
locales, sin competencia inicialmente. Ademas, éstas mipymes prosperaran
y se haran sujetas de crédito. En consecuencia, habra suficiente mercado
local para las mipymes que innoven principalmente debido a que disminuiria
la competencia en este sector de la economia.

Los que administran de acuerdo con la Teoria Administrativa se basan en
sus conocimientos tedricos sobre dicha teoria, la cual fué constituida por los
resultados de muchisimas personas que a través de los tiempos obtuvieron
buenos resultados y utilidades en sus negocios.

Los negocios que se administran empiricamente dependen de la habilidad
para administrar de quienes los gestionan, principalmente.

Administrar de acuerdo con la Teoria Administrativa produce buenos
resultados independientemente de la habilidad para administrar que tengan
los que administran los negocios. Por supuesto, se obtendran &ptimos
resultados cuando los que administran negocios tienen capacidad innata
para administrar y gestionar sus negocios.

AUn en circunstancias adversas, los que administran negocios de acuerdo
con la Teoria Administrativa pueden sostenerlos porgue sus conocimientos
sobre dicha teoria les capacita para maniobrar en tales circunstancias.

Sin embargo, lo Optimo seria que el Estado dé atencion integral a la
situacion del sector de la economia de las mipymes atendiendo todos los

factores que influyen en el subdesarrollo de este sector ya que de esta
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forma se podria desarrollar el sector de la economia de las mipymes mejor
y mas rapidamente.

Con la propuesta hecha en este trabajo de investigacion, se intenta
demostrar principalmente que si el sector de la economia de la micro,
pequefia y mediana empresa (mipymes) administrara sus negocios de
acuerdo con la Teoria Administrativa, las mipymes se gestionaria de forma
Optima, lo cual impulsaria desarrollo de este sector.

Metodologia de la Investigacion.

Se realiz6 un sondeo, por teléfono, en el corregimiento de Curundd, para
conocer cdmo se administran las mipymes de ese corregimiento.

Se elaboraron cuestionarios para realizar entrevistas a funcionarios publicos
de dos entidades gubernamentales y del municipio de Panama.

Se hicieron entrevistas a funcionarios publicos de la Autoridad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), del Ministerio de Comercio e
Industrias (MICI) y la Alcaldia de Panama.

Observaciéon como participante directa ya que se forma parte del sector de
la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES).

Se tomaron fotos representativas de parte de un procedimiento
administrativo del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) y de una
actividad sobre la prestacion de un servicio en la Autoridad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME).

Por lo demas, se obtuvo informacion de los sitios web de varias entidades
gubernamentales y de noticieros televisivos locales y se consultaron

documentos oficiales, especialmente memorias, organigramas y manuales
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administrativos, para recaudar el resto de la informacion que se necesitd

para hacer este trabajo de investigacion.
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Capitulo Il. Marco Teorico.

En este capitulo se expone la definicion y clasificacion de las ciencias. Asimismo,

cuales son las escuelas del Pensamiento Administrativo en que se basa este

trabajo de investigacion.

Las Ciencias y su Clasificacion.

Las ciencias son conocimientos comprobados sobre hechos y realidades del
objeto del conocimiento.

Como sefiala Méndez Alvarez (1995),

“La ciencia aparece como forma de conocimiento cientifico. El hombre
construye nociones sobre su evolucion y desarrollo, que le permiten observar,
describir, explicar y predecir su objeto. De esta forma observar, describir,
explicar y predecir son procesos béasicos por los cuales ha de pasar el
conocimiento cientifico que se quiera construir acerca de hechos y realidades
en cualquiera de sus aplicaciones a campos especificos que, segun el objeto
de conocimiento, dan lugar a las ciencias formales y a las ciencias facticas”. 8
Carrillo Landeros (1982) identifica la objetividad, racionalidad, sistematizacion
y verificacion de los conocimientos inherentes a su campo de accion como las

caracteristicas generales de la ciencia. °

Las ciencias se clasifican en dos grupos, las ciencias formales y ciencias

facticas.

A. Ciencias Formales.

Méndez Alvarez (pag. 21) nos plantea que las ciencias Formales son las
ciencias que tienen como objetivo de conocimiento de objetos imaginarios e

inmateriales. En estas ciencias se procede deductivamente, como ocurre en

8 Méndez Alvarez, Carlos Eduardo Mgter., Metodologia: Guia para elaborar disefios de

Investigacion en ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas, Copyright 1995, 1988, Editora
Martha Edna Suarez R., Colombia, 1995, pag. 21.

° Carrillo Landeros, Ramiro Lic., Metodologia y Administracién, primera edicion, editorial Limusa,
S.A., México, 1982, Cap. 4, pag. 104.
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las Matematicas y la Logica. Se refieren a conceptos abstractos producidos
escrupulosamente, sin referirse a objetos 6 situaciones descubiertas por la
experiencia. 1°
B. Ciencias Facticas.
Las ciencias Facticas son aquellas que tienen como objeto hechos
observados por la experiencia del hombre. Las mismas se basan en lo
experimental, practico 6 empirico.
Las ciencias facticas se dividen en dos grupos, las ciencias naturales y
ciencias sociales. Unas de las ciencias naturales son Fisica y Biologia.
Algunas de las ciencias sociales son Administracion, Psicologia y
Economia. !
Segln Méndez Alvarez (pag. 22), las caracteristicas propias del
conocimiento factico son: la verificacion del conocimiento, su relativismo, su
sistematizacion, la explicacion y prediccion igual que su aplicabilidad.
Il. Escuelas en que se Basa este Trabajo.
Este trabajo se basa en varias escuelas del pensamiento administrativo.
Segun Carrillo Landeros (pag. 122) las escuelas del pensamiento
administrativo son diversas concepciones que ocurren especialmente por la
necesidad de las organizaciones de resolver multiples problemas, armonizar

los vinculos entre los recursos disponibles y lograr sus objetivos de una forma

1o Méndez Alvarez, Carlos Eduardo Mgter.,, Metodologia: Guia para Elaborar Disefios de
Investigacion en ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas, Copyright 1995, 1988, Editora
Martha Edna Suarez R., Colombia, 1995, pag. 21.

11 1bid, pagina 22.
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mas efectiva, con el propésito de lograr un funcionamiento general mas
eficiente y dar mejores posibilidades de desarrollo al recurso humano. *?
Se aplicaron criterios y métodos de cuatro escuelas del pensamiento

administrativo en este trabajo de investigacion.

Figura 2.

Escuelas del Pensamiento Administrativo
gue se Aplicaron en este Trabajo de Investigacién

Escuela
del Proceso
Administrativ

Escuela
Matematica

Escuela
Burocratica

Escuela
Clasica 6
Productivista

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez de acuerdo al contenido de este Trabajo
de Investigacion.

A. Escuela Clasica.
Esta escuela es de finales del siglo IX y comienzo del siglo XX. Esta
compuesta de cuatro corrientes, las cuales son la Escuela Cientifica 6

Productivista, la Positiva 6 Experimental, la Burocratica y la escuela Juridica

0 Legalista.

12 Metodologia y Administracion, Op. Cit., pagina 122.
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Segun Carrillo Landeros (pag. 122) las escuelas Burocratica y Juridica 6
Legalista de la Escuela Clasica, tienen caracteristicas que la ubican con
plena propiedad en lo eficientista y microadministrativo.
La Escuela Clasica ha hecho contribuciones importantes a la Teoria
Administrativa ya que muchos de sus planteamientos constituyen el punto
de partida para la gran mayoria de las escuelas modernas, por lo que esta
escuela mantiene vigencia en nuestros dias.
Algunas de las caracteristicas distintivas de las escuelas que componen a
la Escuela Clasica son las aportaciones de Taylor sobre procedimientos,
analisis y mediciéon del trabajo, la de los esposos Gilbreth sobre tiempos y
movimientos, el criterio de proceso administrativo y los principios
universales de Fayol, la organizacion y la estructuracion racional de Weber
y el punto de vista juridico de la corriente europea.
Indica Carrillo Landeros (pag. 123) que es con la Escuela Clasica que se
logra dar un tratamiento cientifico al pensamiento administrativo y que en la
misma se basa la administracion como ciencia.
En la propuesta hecha en este trabajo de investigacion, se aplicaron
conceptos Yy criterios de dos escuelas de la Escuela Clésica: la Escuela
Cientifica 6 Productivista y la Escuela Burocratica.
1. Escuela Cientifica 6 Productivista.

La Escuela Cientifica 6 Productivista, la cual pertenece a la Escuela

Clasica, es encabezada por Frederick Taylor.

De acuerdo con Carrillo Landeros, esta escuela se basa en la

productividad y la eficiencia, encauzandose en lo micro administrativo,
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con el fin de lograr procedimientos que permitan desarrollar las tareas
entre el trabajo administrativo y el operativo, o que pone las bases para
la division del trabajo.

Segun Taylor las empresas deben asegurar la maxima prosperidad del
empresario, para que puedan dar la maxima prosperidad al trabajador.
Consideraba que era indispensable evitar el derroche de recursos y para
ello permanentemente se debia analizar integramente y probar todos los
elementos vinculados con la produccién para lograr una correlacién
armoniosa y el rendimiento eficiente de hombres, maquinas y materiales,
ya que se debia planificar el trabajo de forma integral, Carrillo Landeros
1982.

Abreviando, lo que pensaban los productivistas era que mayor
produccion al menor costo.

Taylor pensaba que los motivos principales de la ineficiencia era la falta
de un tratamiento cientifico de los problemas ya que segun su criterio, el
estudio exacto y cientifico de los tiempos unitarios es el componente mas
importante de la administracion. En esto consiste lo basico de su
pensamiento, el cual se manifiesta completamente en su organizacion
funcional basada en la division del trabajo, Carrillo Landeros 1982.

La idea de Taylor de que los motivos principales de la ineficiencia era la
falta de un tratamiento cientifico de los problemas confirma parcialmente
la parte de la hipotesis de este trabajo de investigacion referente a que la
principal causa del subdesarrollo del sector de las mipymes es que

administran sus negocios empiricamente.
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Se recomienda hacer docencia en el sector de las mipymes para que

aprendan a administrar segun la Teoria administrativa.

Uno de los mas importantes aspectos, que probablemente resume esta

escuela, se refiere a los “Principios de la Administracion Cientifica” de

Taylor,

los cuales constituyen las obligaciones nuevas de los

administradores, a las cuales también se les conoce como los cuatro

principios de la administracion cientifica. Estos son:

1.

3.

Observar el conocimiento empirico del personal, regularlo vy
convertirlo en normas y procedimientos cientificos. En otras
palabras, reemplazar el conocimiento empirico para que a partir
de éste, producir el conocimiento cientifico.

Elegir a los empleados cientificamente, desarrollarlos, darles
capacitacion progresiva y asignarle mayores responsabilidades de
acuerdo con sus aptitudes para darle oportunidad de ocupar
puestos de mayor jerarquia.

Adiestrar al trabajador en el manejo cientifico de los asuntos que
se le encomiendan con el fin de que vaya reemplazando los
métodos empiricos por otros mas razonados.

Instituir la division entre el trabajo operativo y la direccién, en un

ambiente de colaboracion plena.

Muchos tratadistas estadounidenses han sefialado a Taylor como el

“Padre de la Administracion Moderna” sin embargo Carrillo, Landeros

(1982), considera que exageran ya que sus contribuciones a la ciencia de
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la administracion, aunque sobresalientes, se basan en los
procedimientos y se limita a la administracion de una fabrica ¢ taller,
enfatizando en los aspectos productivos y en el analisis de las labores
individuales. 13

2. Escuela Burocrética.
Encabezada por el socidlogo germano Max Weber, quien sefala que la
burocracia debe tener una division del trabajo razonable y consecuente
con su especializacién, en la que los ocupantes de todos los puestos
deben reunir los requisitos técnicos para los mismos. Ademas, sostiene
gue la burocracia debe determinar con precision lineas de autoridad y los
niveles jerarquicos y su respectiva remuneracion. Asimismo, debe de
haber una definicion de objetivos clara para que pueda ser facilmente
entendida por todos los miembros de la organizacién, ademas de normas
y reglamentos de trabajo.
Segun Weber mediante la burocracia se aprovechan las cualidades
individuales de los empleados y se encauzan a los propadsitos colectivos,
mediante normas para la conducta en la organizacion del personal
administrativo y la de todos sus miembros, a las que se llamé “orden
administrativo”, las cuales relacionan y regulan las acciones de sus
miembros.
La burocracia se basa en el criterio de dominacién interpretado como
sinébnimo de autoridad 6 sea lograr que unos individuos obedezcan a un

mandato determinado para lo cual normalmente se requiere de un cuadro

13 Metodologia y Administracion. Op. Cit., pagina 125.
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administrativo que los enlace 6 una, que garantice dicha autoridad y la
valide. La dominacién burocratica implica que deben prevalecer los mas
calificados y experimentados, los cuales deben proceder dentro de la
organizacion segun las técnicas, normas y reglamentos. Esta es la forma
mas razonable 6 apropiada de ejercer dominacion, mediante el saber
profesional especializado, el cual garantice precision en las acciones,
proporcione continuidad en su desempeiio y logre disciplina en los
responsables de su ejecucion, principalmente.
B. Escuela Moderna.

Consiste en “tendencias modernas que se vinculan basicamente por ser

formas contemporaneas de visualizar la problematica de las

organizaciones”. Se caracteriza por la diversidad de concepciones de la

administracién. * Algunas de las escuelas que la componen son: la Escuela

Matematica, Administracion por Objetivos, Escuela del Proceso

Administrativo, Administracion Creativa, Administracion por Proyectos, entre

otras.

1. Escuela Matematica.
Se le conoce también como Escuela Cuantitativa. Esta escuela es cada
vez mayormente aceptada, pese a que algunos tratadistas la consideran
solo como un conjunto de técnicas auxiliares de la cual se sirven otras
corrientes para basar y dar coherencia a sus proposiciones. Esta escuela
tiene un criterio que es cada vez mas es aceptado, especialmente debido

al aumento progresivo del uso de las computadoras en el analisis y

14 Metodologia y Administracion. Op. Cit., pagina 140.
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solucion de problemas administrativos. Esta escuela da amplias
perspectivas para el desarrollo de la teoria administrativa debido a que
facilita la gestion de asuntos y problemas que incluyen una gran cantidad
de datos que sin su ayuda no seria posible abordar.

El objetivo principal de la Escuela Matematica es la investigacién y
determinacién de componentes, simbolos, datos y correlaciones que
sean innumerables y que permitan una mayor precision.

Esta escuela se considera imprescindible para el analisis de sistemas,
problemas, procesos y actividades administrativas que se puedan
convertir en signos numéricos y sirvan para establecer relaciones
cuantificables, de manera que se puedan medir las propuestas y posibles
soluciones. ®

Se han usado mucho los factores cuantitativos, técnicas y modelos
matematicos en problemas en que la cantidad es importante, por
ejemplo, en confeccionar inventarios y en sistemas de control
presupuestario. Los factores cuantitativos también se aplican
frecuentemente para predecir diagnésticos administrativos, en
estrategias, prioridades y en el tratamiento de toda accion en la cual se
necesite precision y exactitud. 16

El uso en la administracion de las técnicas cuantitativas facilita que se
descubran y definan éptimos puntos para dirigir la actuacion de los

individuos. Asimismo, los modelos matematicos convierten en factores

5 Enciclopedia Tematica. Op. Cit., paginas 854/855.
6 Metodologia y Administracién. Op. Cit., pagina 145.
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numeéricos los elementos y variables importantes y dependientes, de un
asunto, para reducirlos a ecuaciones que sirvan para medir los
resultados y conduzcan a establecer alternativas cuyo valor les da
concrecion y hace posible su contrastacion, pudiendo precisar los
riesgos, las ventajas y desventajas que implica el tomar una determinada
decisién. Sin embargo, a pesar de que un modelo matematico es una
proposicion subjetiva porque constituye una abstraccién de la realidad, al
tratar de acercarse a ella, logra cierta objetividad, lo cual le permite
hacer predicciones con alto grado de certeza y mas importante aun
aclarar un problema, incluso muy complejo, determinando las bases para
su solucién. 17
La escuela matematica tiene la finalidad de cuantificar grandes
cantidades de datos lo cual es necesario en el analisis y solucion de
problemas administrativos, como se menciono antes.
Las grandes cantidades de datos se llevan y tratan, con la ayuda de la
Informéatica, mediante las bases de datos.

2. Escuela del Proceso Administrativo.
Esta escuela se basa en las aportaciones de Henry Fayol para la teoria
administrativa, entre las que se destaca los elementos 6 funciones de la
Administracion. Estos son: Planificar, Organizar, Dirigir, Coordinar y
Controlar las cuales son el fundamento del proceso administrativo. La

mayoria de los autores de la década de los 80 coinciden con esto,

17 Metodologia y Administracion. Op. Cit., paginas 144/145.
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aunque la mayoria han excluido la coordinacion debido a que la

consideran la esencia de este proceso y de la Administracion. 18

Proceso significa algo que fluye y tiene una dindmica propia. Es sinénimo

de progreso. Consiste en una secuencia de eventos que no finalizan.

a. Proceso Administrativo.
El Proceso Administrativo es una serie de elementos 6 funciones
interdependientes, vinculadas entre si, en una accién dinamica
mediante la cual se trata de lograr los objetivos organizacionales.
Estas funciones tienen un caracter universal, se realizan
constantemente y admiten que los directivos encaminen los esfuerzos
de otros para lograr propdsitos comunes.
Debido a que proceso es sinbnimo de progreso y a que son anténimos
de progreso desmejoro, retraso, disminuyo, fracaso, entre otros, la
administracion empirica no es adecuada para prosperar ya que
habitualmente no realiza la gestion mediante un proceso claramente
definido.
Se recomienda reemplazar la administracion empirica de las mipymes
por administracién segun la Teoria Administrativa a fin de que este
sector logre prosperar.
La importancia que tiene el Proceso Administrativo sobre las demas
corrientes del pensamiento administrativo consiste en que éstas lo

utilizan directa 6 indirectamente, como base de sus teorias. 1°

18 Metodologia y Administracion. Op. Cit., pagina 165.
19 Metodologia y Administracion. Op. Cit., pagina 165.
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Se han agregado a este proceso valiosas aportaciones de exponentes

como Chester Barnard, James Mooney, George Terry, etc. Entre la

mayoria de estos autores hay un consenso que hace que concuerden

en un marco tedrico, en un esquema conceptual muy parecido.

Ejemplo de esto es lo que argumenta Terry para fundamentar el uso

del proceso administrativo, lo cual se puede resumir de la manera

siguiente:

1.

La Escuela del Proceso Administrativo tiene un marco conceptual

extenso de la Administracion y facil de entender.

. Da fundamentos excelentes para el estudio de la Administracion.
. Es absolutamente posible usar los aportes de otras escuelas.

. El Proceso Administrativo hace énfasis tanto en lo que se determina

como en el logro del objetivo.

. La Escuela del Proceso Administrativo ayuda al Gerente a servirse

de sus conocimientos; favorece, la planeacion de un curso de

accion. Hace un enfoque directo y préctico.

. Es auténtica la ayuda que esta escuela da para determinar y dotar

el curso de accion necesario. Su forma de pensamiento
administrativo capacita al gerente para localizar y entender el

problema.

. La Escuela del Proceso Administrativo proporciona flexibilidad. Hay

lugar para innovar, mejorar y progresar. Es consistente y rigurosa.
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8. El arte de la administracién esta reconocido por esta escuela. En
administracién es tan importante la forma en que se puede aplicar
el conocimiento como en cualquier otra disciplina. El solo
conocimiento administrativo no es suficiente ya que el mismo debe
ser usado en el lugar y el momento adecuado, también.

9. Los principios derivados de las generalizaciones administrativas son
proporcionados y fomentados por esta escuela. Estos principios
sirven como guias ayudando a hacer investigaciones
administrativas eficaces, desarrollan el significado de la
administracion y ayudan a su explicacion.

10. Mediante esta escuela se fomenta, facilita y adquiere una filosofia
de la administracion util y explicita. Su misma naturaleza pone por
encima de la Administracion a la Filosofia. Esta escuela no es
mecanica; no procede en forma automatica. En sus diferentes
fases, el Gerente necesita emplear los valores, convicciones y
entendimientos de los objetivos, asi como los recursos con que
cuenta. También debe tener en cuenta el ambiente en que labora.
20

De acuerdo a que Terry fundamenta el uso del Proceso Administrativo

porque éste es flexible por lo que da lugar a innovar, mejorar y

progresar se considera éstas son algunas de las caracteristicas que

se necesitan que tengan la gestion de las mipymes especialmente de

la microempresa para que se desarrolle este sector.

20 Metodologia y Administracion. Op. Cit., paginal67.
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Se recomienda que se trate de lograr que la mayoria de las
microempresas se capaciten para usarlo a fin de impulsar el desarrollo
del sector de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa (MIPYMES).
Esta escuela se soporta en los elementos 6 funciones de la
administracion los cuales interactian permanentemente y, a pesar de
gue normalmente se presentan siguiendo un orden planeacion,
organizacion, etc. estos constituyen una accién totalizadora en la cual
se realizan paralela, conjunta 6 independientemente, pero
continuamente.

b. Funciones del Proceso Administrativo.
Segun Carrillo, Landeros (1982), las funciones del proceso
administrativo  son: Planeacion,  Organizacion, Direccion,
Coordinacion y Control. De acuerdo con este autor, la mayoria de los
autores contemporaneos excluyeron la funcion de Coordinacion
debido a que la consideran esencia del proceso y de la propia
Administracion, como se mencioné anteriormente.
Las funciones del Proceso Administrativo solo tienen que realizarse
en un orden definido para emprender una empresa. En dado caso se
inicia por la planificacién del negocio, luego se hace la organizaciéon
administrativa del mismo y se establecen los procedimientos
administrativos, seguidamente se define el ejercicio de las
actividades del lider y después se establece un método para el

control de la administracion de la organizacion 6 empresa que
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permita hacer correctivos pertinentes y oportunos, cuando sean
necesario, y generar la retroalimentacion correspondiente.

Durante la gestién de un negocio pueden suceder circunstancias en
la que los directivos tienen que reorganizar parte de la organizacion
administrativa, modificar la planificacion del negocio, entre otras. Esto
hace que se tenga que pasar de una funcion a otra sin que se lleve
un orden en las funciones. Por ejemplo, se podria pasar de la
direccién a la organizacion, del control a la planificacion, entre otras.
Figura 3.

El Proceso Administrativo

|
Planificar |

.
.

/j

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, basado en el libro Metodologia
y Administraciéon de Ramiro Carrillo Landeros.

Controlar

V2 N

i+

A continuacion, se presenta una breve descripcion de las funciones

del Proceso Administrativo.

(1) Planeacién: Esta funcidén consiste en idear una serie de eventos
con el proposito de alcanzar resultados previamente

determinados. La planeacion debe contener objetivos, establecer
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cursos de accién alternos, definir estrategias, politicas, proyectos y
programas. Se debe elegir la alternativa mas factible para lograr
los fines que se quieren alcanzar. La planeacion establece un
vinculo entre el presente y el futuro, permitiendo encaminar el
cambio razonadamente. Es un marco de referencia para el
desempefio. Favorece la prevision de lo que ocurrira con un alto
grado de seguridad y pone las bases para la evaluacién y el
control de actividades. Para planificar se inicia con los
diagnosticos y prondsticos (predicciones), después se fijan los
objetivos y cursos de accion y por ultimo se termina con la toma
de decisiones sobre qué hacer, como y cuando realizarlo, quién lo
efectuara y de qué manera se controlara.

(2) Organizacién: La Organizacion es la funcibon mas antigua del
proceso administrativo. Es una manifestacion social propia de la
mayoria de las actividades del ser humano debido a que da
soluciones factibles a las exigencias de la interaccion entre las
personas.

Organizar es acomodar las partes de un todo colocandolas para
gue funcionen en armonia, de acuerdo con sus objetivos,
ubicacion y vinculos de cada una. Se fundamenta del criterio de
divisién del trabajo, la cual permite aprovechar las ventajas de la
especializacion, lo que involucra asignacién de actividades para
establecer una estructura funcional que concrete los vinculos entre

las partes, asi como sus ambitos de accién y decision, segun los
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objetivos a alcanzar. Se trata de poner orden o de colocar cada
cosa en el lugar mas adecuado. Sirve para optimar el conjunto de
los esfuerzos individuales debido a que admite que se aumente
mucho la contribucion individual, mas de lo que en proporcion
ocurriria si se realizara separadamente.

Segun Drucker una buena estructura organizacional no garantiza
por si sola buenos resultados, pero una estructura inadecuada si
garantiza fracaso, Carrillo Landeros (1982). Por lo tanto, la
estructura funcional es de primera importancia debido a que por
esta se determinan el tipo y numero de dependencias que se
encargaran del desarrollo de las funciones (departamentacion)
mediante el analisis, definicidbn, agrupacion y asignaciéon de
actividades. Esto se realiza, estableciendo relaciones, niveles
jerarquicos, la coordinacion y comunicacion entre estas unidades y
precisando los ambitos de decision, delimitando el grado de
autoridad y responsabilidad con que estas unidades deberan
funcionar para lograr sus objetivos. 2

Para que esto se efectie es necesario el elemento de apoyo de
integracion mediante el cual se vinculan los recursos.

La integracion es la unificacion de multiples elementos de diversa
naturaleza cuya coordinacién permite coherencia y consistencia

en el funcionamiento de un todo.

21 Metodologia y Administracion. Op. Cit., pag.169.
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Desde el punto de vista administrativo, la integracion se define
como la unién armoniosa y el suministro de los recursos humanos,
financieros y materiales indispensables para la ejecucion de
actividades y la obtencion de los objetivos. La integracion
materializa y pone en marcha las actividades para lograr los
propasitos de la organizacion.
La integracion comienza con la administracion de recursos
humanos, después con la administracién financiera y concluye con
la administracion de recursos materiales. La administracion de
recursos humanos comprende reclutamiento de personal,
seleccion, contratacion, evaluacion, adiestramiento, etc. La
administracion financiera es la adquisicion, manejo y control del
capital, diversos tipos de financiamientos, sistemas de créditos,
etc. La administracion de recursos materiales se refiere a la
adquisicion de maquinarias, mobiliario, equipos, materias primas,
materiales, manejo de almacén, correspondencia, archivos,
dotacion de servicios de mantenimiento, vigilancia, mensajeria y
transportes. %2

(3) Direccion: Es sinbnimo de gobernar, conducir, mandar, encauzar y
regir. Es una forma de guiar las acciones a un punto fijado con
anterioridad. En administracion se identifica con el mando y la
supervision, lo cual implica dar instrucciones y asignar deberes a

los subordinados. La direccion es una fase dinamica y cambiante.

22 Metodologia y Administracion. Op. Cit. paginas 169/170.
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Se define como el conjunto de relaciones interpersonales en
continua evolucién en la que el que dirige un grupo conduce los
esfuerzos y motiva a los subordinados con el propdsito de que sus
actitudes y aptitudes se encaminen conscientemente hacia el logro
de los objetivos de la organizacion.

Dirigir comprende lograr un determinado comportamiento de los
subordinados y que hagan una verdadera contribucion a los
propdsitos del grupo. Requiere que el dirigente haga un ejercicio
apropiado del liderazgo, un buen empleo de la comunicacion, la
motivacion y la empatia y que tenga una actitud favorable a la
comprension de los problemas y necesidades del personal.

La empatia da coherencia a los tres factores basicos de la
direccion, que son:

» Liderazgo.

» Comunicacion.

» Motivacion.

Empatia es la forma en que el intelecto de una persona se
traslada hacia otro ser, tratando de asumir sus sentimientos,
posicion y estado de animo. Por lo tanto, este es un recurso y
aptitud de primer orden para que un dirigente logre tener éxito.

Para muchos autores, la sintesis de la administraciéon se resume
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en hacer que otros hagan. Tal suceso corresponde a la direccion.
23

La direcciobn esta vinculada estrechamente con los recursos
humanos de la organizacion. Por ello, una de sus metas mas
importante es la de conseguir que haya una coordinacion eficaz
entre los elementos con que se cuenta. Esto hace imprescindible
gue haya buenos canales para las comunicaciones, a fin de que la
transmisiéon de la informacion se haga en forma clara, oportuna y
expedita para que pueda ser captada por quien la reciba en el
sentido, con la intencion y contenido con que fue generada, por
quien la envio.

El elemento humano es el mas importante y complejo en una
organizacion. La realizacion de las actividades depende en gran
medida de su intervencion. Por ello, es necesario establecer
mecanismos para que el ambiente laboral y las actividades que se
realizan causen una actitud positiva al personal hacia su trabajo,
para que encuentren en el mismo la posibilidad de satisfacer sus
necesidades materiales y también su realizacion y desarrollo
personal, de tal forma que se identifiquen con los propdsitos de la
organizacion para que al generar su propio desarrollo contribuya al
de ésta.

Los estimulos materiales son pasajeros y su efecto tienden a durar

poco, por lo que, entre los estimulos se debe procurar un equilibrio

23 Metodologia y Administracion. Op. Cit., pagina 170.
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justo para lograr una motivacion positiva. Esto debe de ser una de
las metas esenciales de la direccion.

El lider debe de tener una aptitud para ponerse en la situacién de
otra persona. Para ello, debe de tener una gran capacidad para
comprender a los demas, para poder interpretar objetivamente sus
puntos de vista, aun cuando no esté de acuerdo con ellos.

La funcién de Dirigir del Proceso Administrativo constituye la
esencia misma de la Administracion.

(4) Coordinacién: De acuerdo con Carrillo Landeros (1982) la mayoria

de los autores ha excluido la funcion de coordinacion porque la
consideran esencia tanto del proceso administrativo como de la
administracion. 24,
Segun Henri Fayol la funcion de Coordinar se define como ligar,
unir y armonizar todos los actos y todos los esfuerzos.?®

(5) Control: La funcion de controlar es una forma de comparar e
inspeccionar algo. Es revisar, comprobar y/o regular.
De acuerdo con Carrillo Landeros (1982) en administracion,
control es el proceso para comprobar que el desarrollo de las
actividades se realiza segun lo que se ha planeado, durante el
cual se sefialan las medidas correctivas adecuadas en caso de
omisiones y desviaciones (retroalimentacion). En el control se

deben establecer estdndares de operacion, unidades de medida y

24 Metodologia y Administracion. Op. Cit., paginal65.
25 Sitio web: Gestiopolis.com
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normas para la actuacion. También se deben determinar puntos
estratégicos para valorar las acciones y medir los resultados.
Tedricamente, en esta fase termina el ciclo que comienza con la
planeacion. Existe una fuerte interaccion e interdependencia de
las fases del proceso administrativo y esto ocurre con mas énfasis
en el binomio planeacién-control. No se puede concebir el uno sin
el otro debido a que la planeacion establece las bases para el
control y el control retroalimenta a la planeacion y le sirve de base
para formular nuevos planes. Ejemplo de esto es el presupuesto
gue constituye un instrumento de planeacién en un espacio de
tiempo y de control en otro espacio de tiempo.?®

Indica Carrillo Landeros (1982) que uno de los soportes basicos
del control es la informacidén. Con los datos que obtiene de la
planificacion genera sus propios datos mediante la revision y
medicion de lo actuado, en las cuales ademas se busca saber el
avance y el rendimiento para detectar fallas y también se compara
los resultados reales con lo que se planed para regular y orientar
las acciones, con el fin de mantener un equilibrio en el que las
variaciones, alteraciones y desviaciones no propasen limites
aceptables en cuyo caso se deben realizar las correcciones
adecuadas y modificar los planes.

Verificar y comparar acciones y resultados permite garantizar el

funcionamiento dentro de ciertas medidas, en los cuales se

26 Metodologia y Administracion. Op. Cit. paginas 172/173.
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considera posible alcanzar los objetivos, partiendo de criterios que

procedan del costo, calidad y tiempo.

Segun Carrillo Landeros (1982) durante su aplicacion la fase de

control tiene tres momentos, estos son:

= Antes de iniciar las acciones.

= Durante el desarrollo de las actividades.

= Cuando se han obtenido determinados resultados.

Asimismo, indica que las tres etapas esenciales del control, en las

gue coinciden la mayoria de los autores son:

» Determinacion de estandares de operacion, normas de
actuacion y unidades de medida.

» Medicion y evaluacion de acciones y resultados segun los
planes iniciales.

» Captacion de desviaciones, alteraciones y desajustes para
establecer medidas correctivas.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el control tiene

vigencia en el presente, en el pasado y en el futuro.

El control no solo sefiala las fallas actuales y pasadas, sino que

previene las futuras fallas potenciales. El control de lo ocurrido

debe servir de base para hacer nuevos planes y cuando valora la

aptitud de las personas, procesos 6 cosas asignadas a la

realizacion de las acciones, demostrando su significado, alcances

y limitaciones, establece las bases para lo que se hara en el
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futuro, comenzando como un dispositivo de retroalimentacién un

ciclo nuevo del proceso administrativo.
Resumiendo, se considera que lo mas aconsejable para impulsar el desarrollo del
sector de las mipymes es lograr que este sector administre sus negocios segun la
Teoria administrativa y no empiricamente como ha ocurrido tradicionalmente.
Asimismo, se considera conveniente que las mipymes se sirvan de las ventajas
gue ofrece la Informatica para administrar sus negocios especialmente con un
programa de ordenador de Base de Datos.
El hecho de que la mayoria de las corrientes del pensamiento administrativo utilice
el Proceso Administrativo directa 0 indirectamente como base de sus teorias es un
claro indicativo de que éste se reconoce como la forma indicada para realizar la
gestion y por lo tanto como la forma adecuada y aceptable para realizar la
administracion de toda organizacion 6 empresa eficazmente.
Es recomendable que las Mipymes administre sus negocios usando el Proceso
Administrativo para garantizar que las mismas tengan una gestion eficaz.
En la Administracion Empirica no se realizan las tareas y/o funciones de la forma
mas adecuada y conveniente posible. La gestion se realiza de acuerdo con los
razonamientos de quienes estan administrando. Se pretende que con solo “sentido
comun” es suficiente para administrar bien. Por ello, la eficacia de la gestion
empirica depende basicamente del talento para administrar que pudieran tener los
administradores 6 de su inteligencia 0 sentido comun.
Se recomienda administrar segun la Teoria Administrativa los negocios que son

administrados empiricamente, para que no se gestionen Unicamente de acuerdo
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con los criterios de sus administradores y que se basen en normas que han sido
comprobadas por la Teoria Administrativa, con el fin de optimizar sus gestiones.
Debido a que la mayoria de las corrientes del pensamiento administrativo utilizan
directa 6 indirectamente el Proceso Administrativo como base de sus teorias
administrativa se pueden concluir en que el Proceso Administrativo es el pilar
principal en que se fundamenta la Ciencia de la Administracion.

Se recomienda que la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(AMPYME) haga un curso de capacitacion sobre el Proceso Administrativo.
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Capitulo Ill. Sector de la Economia de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa (MIPYMES).

De acuerdo al Manual de Organizacion del Sector Publico de Panama 2,009, el

sector de la economia de la micro, pequefia y mediana empresa

(MIPYMES) esté regido por la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa (AMPYME). Segun la misma fuente, esta entidad gubernamental es

una institucion descentralizada del Nivel Operativo Ejecutor del Organo

Ejecutivo y pertenece al Sector Industrias, Comercio y Turismo del Sector

Publico de Panama.

El Sector Empresarial de Panama.
El Sector Empresarial de Panama esta compuesto por la micro, pequeia y
mediana empresa (mipymes) y por las grandes empresas.
La micro, pequeiia y mediana empresa (mipymes) se clasifican de acuerdo
a sus ingresos anuales. Las empresas que tiene ingresos hasta
B/.150,000.00 son micro empresas, con ingresos desde B/.150,000.01
hasta B/.1,000,000.00 son pequefias empresas y las que obtienen desde
B/.1,000,000.01 hasta B/.2,500,000.00 son medianas empresas.
El universo del sector empresarial de Panama consta de 307,186 empresas
aproximadamente de las cuales 2,587 son grandes empresas y 304,600
aproximadamente son micro, pequefia y mediana empresa (mipymes).
El Sector Empresarial de Panama se divide en empresas formales y
empresas informales.
A. Empresas Formales.

Las empresas formales son las que hacen su Aviso de Operacién y/o

registran sus negocios en el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI),

49



de acuerdo a la normativa legal correspondiente, adquiriendo con esto
un estado legal.
Segun la actualizacién en el afio 2,006, del censo del afio 2,000, el
universo de las empresas formales del pais es de 52,186 empresas. De
estas, 2,587 son grandes empresas, lo cual representa solo el 3.3 % del
total de las empresas formales.
El otro 96.7 % de las empresas formales (49,600) son micro, pequefias y
medianas empresas (mipymes). De estas, el 3.63 % aproximadamente
(1,800) son medianas empresas, el 18.95 % aproximadamente (9,400)
son pequefas empresas y el 77.42% aproximadamente (38,400) son
micro empresas.

B. Empresas Informales.
Las empresas informales por el contrario no hacen Aviso de Operacion
en el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), motivo por el cual no
tienen un estado legalizado.
Existen mas de 255,000 micro empresas informales en el sector
empresarial de Panama, las cuales constituyen las mipymes informales.
Son aproximadamente 52,186 empresas formales y 255,000 empresas
informales aproximadamente. *

Del universo de las mipymes, 49,600 aproximadamente son mipymes

formales (16%) y aproximadamente 255,000 son mipymes informales

(84%). 2

* Murillo, Luis Carlos, Lic., Jefe del Departamento de Capacitacion Empresarial de la Autoridad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME). Panama 19 de enero de 2,012.
2 |bis.
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La gran mayoria de las mipymes son micro empresas las cuales suman
293,400 micro empresas formales e informales aproximadamente. De
estas, aproximadamente 38,400 son micro empresas formales y 255,000
aproximadamente micro empresas informales. El 13.09% son micro
empresas formales y el 86.91% aproximadamente son micro empresas

informales.

Cuadro No. 6.

Distribucion del Universo de las
Empresas de Panama al afio 2,006.

2,006

Clasificacién Cantidad Porcentaje
Micro Empresa 293,400 95.51
Formales 38,400 12.50
Informales 255,000 83.01
Pequefia Empresa 9,400 3.06
Formales 9,400 3.06
Mediana Empresa 1,800 0.59
Formales 1,800 0.59
Grande Empresa 2,586 0.84
Formales 2,586 0.84
Total de Empresas 307,186 100.00

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, basado en la actualizacion al
afio 2,006, del censo sobre los Establecimientos Comerciales del afio 2,000
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Gréafico No. 3.

Distribucion del Universo de las Empresas
de Panamé al afio 2,006.

(en porcentajes)

* Micro Empresa
Pequefia Empresa

Mediana Empresa

M Grande Empresa

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, en base a la actualizacién
al afio 2,006, del censo sobre los Establecimientos Comerciales del afio 2,000.

Del universo de las empresas, el 16.99% aproximadamente son empresas
formales y el 83.01% son empresas informales. Todas las pequefas,
medianas y grandes empresas son empresas formales y la gran mayoria de
micro empresas son empresas informales.

El 99.16 % aproximadamente (304,600) del universo de las empresas de
Panama son micro, pequefia y mediana empresas (mipymes) y el 0.84%
aproximadamente (2,586) son grandes empresas. Estas cifras muestran
gue el sector empresarial de Panama esta subdesarrollado ya que es
demasiado bajo el porcentaje de las grandes empresas lo cual hace
suponer que la mediana empresa es muy poco lo que logra crecer lo
suficiente para convertirse en grandes empresas y que los inversionistas no
se animan hacer inversiones considerables en las medianas empresas para

convertirlas en grandes empresas.
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El hecho de que, del total del sector de la economia de la micro, pequefiay
mediana empresa (mipymes), sea muy bajo el porcentaje de la mediana
empresa (0.59%) aproximadamente, que el porcentaje de las pequefias
empresas sea de 3.06% aproximadamente, lo cual es bajo también, que
sea demasiado alto el porcentaje de la micro empresa (95.51%)
aproximadamente y que de la totalidad de la micro empresa (formales e
informales) el 84% aproximadamente sean micro empresas informales
confirma que el sector de la economia de las mipymes esta sub
desarrollado.

[I. Actividad Emprendedora Temprana (TEA).
El estudio de investigacion Global Entrepreneurship Monitor (GEM) es el
proyecto mas importante de investigacion internacional para medir la
actividad emprendedora temprana en muchos paises, el cual se realiza
mediante encuestas representativas a la poblacion adulta y entrevistas a
especialistas y expertos locales. 3
La Actividad Emprendedora Temprana (TEA) es la actividad realizada por
los emprendedores nacientes mas los emprendedores nuevos.
Emprendedores nacientes son las personas que en el momento de la
entrevista, en los Ultimos 12 meses, han realizado acciones para el
establecimiento de un negocio nuevo ya sea para si mismos 0 para su jefe

y emprendedores nuevos se refiere a las personas que tenian un negocio

3 Lorenzo, Manuel, Global Entrepreneurship Monitor (Gem) 2,009, Acelerador de Empresas de
Panama de la Fundacion Ciudad del Saber, 2009, pag. 3.
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ya establecido de 3.5 afios 6 menos de existencia cuando fueron
entrevistados para este estudio. 4
A. Situacion Durante el Afio 2,009.
Segun el estudio Global Entrepreneurship Monitor (Gem) del 2,009 en
Panamé hay una actitud favorable al emprendimiento. El 68% de los
entrevistados considera deseable emprender un negocio, el 63% piensa
gue redne los requisitos (conocimientos, habilidades y experiencia) para
emprender un negocio.
Sin embargo, Unicamente el 14% piensa emprender en los proximos 3
afos y solo el 4% mantiene negocios con mas de 3.5 afos de vida. °
De acuerdo a la encuesta realizada por IPSOS, para Gem 2,009, el
9.6% de los panamefios estaban realizando una actividad
emprendedora temprana.
1. Motivos para la Actividad.
El 59% estuvo impulsado por la identificacion de una oportunidad de
negocio 6 sea que eran emprendedores por oportunidad y el 41% por
la necesidad 0 falta de empleos estables por lo que estos eran
emprendedores por necesidad.
Ademas, segun la mencionada encuesta IPSOS el 30% de la
actividad emprendedora temprana estuvo motivada por tener una

mayor independencia y el 56% por aumentar ingresos.

4 Memoria de Ampyme de 2,011, Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Ministra
de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, Lic. Giselle Murillo, gestién 2,011,
Artpia Impresores. Panama, 2,011, pag. 66.

> Global Entrepreneurship Monitor (Gem) 2,009. Op. Cit., pagina 6.
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2. Tipos de Negocios.

Segun el estudio Gem 2,009, el 29% de estos negocios es de
alimentos, el 9% de servicios profesionales, el 8% de ventas de
articulos no perecederos, el 7% de transporte, el 6% de bienes y
raices, el 5% de venta de productos perecederos, el 16% en
construccioén, taller, peluqueria y estética y agropecuarios (4% cada
uno), 6% en artesanias y varios servicios (3% cada uno), el 8% en
venta 6 empaque de mercancia seca al mayoreo, buhoneria al detal,
venta de equipos y maquinarias para el hogar, Car Wash (2% cada
uno), el 4% en taller de refrigeracion y mantenimiento,
guarderias/estudiante, venta de productos nutricionales, Cyber
café/comunicaciones (1% cada uno) y un 2% en otros.

El 90% corresponde a servicios y comercio; 66% a servicios y 24% a
comercio. Del otro 10%, el 4% corresponde a manufactura, 4% a
actividad primaria y 2% a otros. ©

3. Otros Factores Relevantes.

Otros datos de importancia revela que el 60 % de los negocios no
ofrecen productos 6 servicios nuevos 6 desconocidos, que el 79%
usa tecnologias de mas de 5 afios de existencia, que la edad
promedio de los consultados es de 34.5 afios y que el 60% de los

emprendedores tiene algun tipo de empleo adicional.

¢ Global Entrepreneurship Monitor (Gem) 2,009. Op. Cit., pagina 24.
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B. Circunstancias en el Ao 2,011.
Segun Gem 2,011, el 46.1% de los encuestados consideraban que
habia oportunidad para emprender, el 63.7 % se consideraban
capacitados para emprender, el 14.0 % consideraba que reunia los
requisitos para ser emprendedor, y el 20.9 de los encuestados tenia
intenciones de emprender.’
Indica Gem 2,011 que habia un 12.0% de emprendurismo naciente,
9.1% de emprendedores nuevos, 20.8% de emprendedurismo
temprano (TEA), 6.0% de negocios establecidos.
De acuerdo a Gem 2,011, Panama continta en la etapa de economia
impulsada por la eficiencia.
El hecho que en el afio 2,011 todavia se tenia una economia impulsada
por la eficiencia, indica que todavia no se habia alcanzado el desarrollo
socio econdémico del pais ya que los paises desarrollados se encuentran
en la etapa siguiente de la economia 6 sea la etapa de economia
impulsada por la innovacion. 8
1. Motivos para la Actividad.
De acuerdo a Gem 2,011 los motivos para la actividad emprendedora
temprana fueron por necesidad y oportunidad. ElI 26.9% de los
negocios fueron creados por necesidad y el 40.5% de los negocios

fueron establecidos por oportunidad.

" Donna J. Kelley, Babson College de Estados Unidos, Slavica Singer de University Tun
Abdul Razak de Malaysia, Mike Herrington de la Universidad del Desarrollo de Chile, Global
Entrepreneurship Monitor, 2,011 Global Report, 2,012.

8 Memoria de Ampyme de 2,011. Op. cit., pagina 65 y 66.
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En el afio 2,011 el desempleo habia disminuido, lo que explica que
los negocios creados por necesidad también disminuyeran respecto
al aflo 2,009 en un 14.10% aproximadamente.
2. Otros Factores Importantes.

Segun el estudio de investigacion internacional Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) 2,011 hubo 2.1% de negocios que
cerraron.

La evolucién de la actividad emprendedora del afio 2,009 al afio 2,011 es

evidente especialmente en el aumento de emprendedores nuevos. Sin

embargo las empresas establecidas no prosperaron mucho.®

Cuadro No. 7.

Actividad Emprendedora del Afio 2, 009 al Afio 2,011

Clasificacion 2,009 2,011
Actividad Emprendedora Naciente 6,2 12,0
Emprendedores Nuevos 35 159,1
Actividad Emprendedora Temprana (TEA) 9,6 20,8
Empresas Establecidas 4,2 6,0

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, basado en la Memoria de
Ampyme 2,011.

° Memoria de Ampyme de 2,011. Op. cit., pagina 66.
57



Gréafico No. 4.

Actividad Emprendedora segun Gem 2,009 y Gem 2,011
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Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, en base a la Memoria
de Ampyme 2,011.

De acuerdo a Gem 2,009 el 14% tenia intenciones de emprender y segun
Gem 2,011 el 20.9% tenia esta intencion. Conforme a Gem 2,011 aumento
en un 6.9 % la intencién de emprender respecto a Gem 2,0009.

Esto es un indicativo que la gestion de Ampyme estuvo logrando

motivar a la poblacion hacia el emprendurismo durante ese periodo.

[ll.Condiciones de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES).

La situacion actual del sector de la economia de la micro, pequefiay
mediana empresa (mipymes) se caracteriza por carencias fundamentales
gue trascienden las competencias de la Autoridad de la Micro, Pequeia

y Mediana Empresa (AMPYME). Por ello, es necesaria la participacion y/o
colaboracion de otras entidades como la Secretaria de Nacional de Ciencia

y Tecnologia (SENACYT), Cable & Wireless, entre otras.
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A. Inscripciones en Ampyme.
La Autoridad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (AMPYME) es
la entidad encargada del sector de la economia de la micro, pequefia y
mediana empresa (mipymes). Para recibir sus servicios las mipymes
deben de inscribirse en esta entidad. Tanto las mipymes formales como
las mipymes informales, indistintamente, pueden inscribirse y
beneficiarse de sus servicios. Sin embargo, por excepcion a la regla,
Ampyme ayuda a algunas micro empresas informales aunque no estén
inscritas a las cuales invita a inscribirse y a formalizarse.®
1. Inscripciones Durante el Ao 2,010.
En el afio 2,010 se registraron 18,863 mipymes en la Autoridad de la
Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (AMPYME). Hubo un aumento
importante de 10,786 mipymes que se inscribieron mas
gue en el afio anterior el cual se relaciona principalmente con la
creacion de la Ley 72 del 9 de noviembre de 2,009 porque esta ley
eximia del pago del impuesto sobre la renta, por dos afios, a las
empresas registradas en
Ampyme. 1
De las 18,863 mipymes inscritas en el afio 2,010 en la Autoridad de

la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), 7,967 fueron

10 de Gonzélez, Mayela Ing., Directora del Centro de Emprendimiento y Empresarial de
la Autoridad de la Micro, Pequefias y Medianas Empresas, Panamd 31 de julio de 2,012.
1 Informe Econdmico y Social de 2,010, presentado al Excelentisimo Presidente de la
Republica por el Sefior Ministro de Economia y Finanzas, Sefior Frank De Lima, Elaborado
y Publicado por la Direccion de Andlisis Econémico y Social, impreso en la Seccion del
Reproduccién del Ministro de Economia y Finanzas, Panam4, 2,010, pagina 52.
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mipymes formales y 10,896 mipymes informales.!?

2. Inscripciones en el Afio 2,011.
Durante el afio 2,011 se inscribieron en la Autoridad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) 17,207 mipymes de las
cuales 5,395 eran mipymes formales y 11,812 mipymes informales.
Se inscribieron 1,656 empresas menos que el afio anterior 6 sea un
9% menos de inscripciones lo cual se vincula a las circunstancias
gue habian en el pais en que muchas micro empresas fueron
subcontratadas principalmente para grandes proyectos con lo cual
obtuvieron remuneraciones mejores que los ingresos que generaban
con el autoempleo mediante estas micro empresas. 8
Se presume que las mipymes formales no estaban satisfechas con
los servicios de Ampyme ya que a las mipymes formales les resulta
mas provechoso estar inscrito en Ampyme que a las mipymes
informales porque las mipymes formales inscritas en Ampyme
pueden obtener financiamiento con las entidades financieras inscritas
en Ampyme para este fin y/o respaldo de esta entidad
gubernamental, del 60% al 80%, para obtener financiamiento

mientras que las mipymes informales no son sujetas de créditos.

12 Informe Econémico y Social de 2,011, presentado al Excelentisimo Presidente de la
Republica por el Sefior Ministro de Economia y Finanzas, Sefior Frank De Lima, Elaborado y
Publicado por la Direccién de Andlisis Econdémico y Social, impreso en la Seccién del
Reproduccién del Ministro de Economia y Finanzas, Panam4, 2,011, pagina 61.

38 |bid, pagina 60/61.
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3. Inscripciones del Ao 2,012.
En el afio 2,012 se inscribieron en la Autoridad de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa (AMPYME)13,988 mipymes. De estas, 3,830
eran mipymes formales y 10,158 mipymes informales. Fueron 6,219
menos que el afio 2,011 6 sea un 18.7% menos de inscripciones
durante este afio.
Se inscribieron mas mipymes informales que formales. Fueron
10,158 mipymes informales 06 el 72.6% del total de mipymes inscritas
y 3,830 mipymes formales 0 el 27.4% del total de las inscripciones.
Se presume que esto se debid a que aumentaron las oportunidades
de empleo con mejores condiciones y remuneraciones lo cual
probablemente se consideraba mejor opcion que tener que
esforzarse en impulsar un negocio.
Sin embargo, siguié aumentando la cantidad de inscripciones
después de la vigencia de la mencionada Ley 72 la cual ha
incentivado parcialmente la formalidad y favorecido la incursiéon en

diversas actividades econémicas principalmente.*3

13 Informe Econémico y Social de 2,012, presentado al Excelentisimo Presidente de la
Republica por el Sefior Ministro de Economia y Finanzas, Sefior Frank De Lima, Elaborado y
Publicado por la Direccién de Andlisis Econdémico y Social, impreso en la Seccién del
Reproduccién del Ministro de Economia y Finanzas, Panam4, 2,012, pagina 49.
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Cuadro No. 8.

Inscripciones de Mipymes en Ampyme

Clasificacion Afos
2,010 2,011 2,012
Mipymes Formales 7,967 5,395 3,830
Mipymes Informales 10,896 11,812 10,158
Totales 18,863 17,207 13,988

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, en base a los Informes Econémico
y Social del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) del 2,010 al 2,012.

Grafico No. 5.

Mipymes que se Inscribieron en Ampyme

o N & O ©
AR W OR

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, en base a los Informes Econémico
y Social del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) del 2,010 al 2,012.

Como se menciond antes, durante el periodo comprendido entre el
2,010 al 2,012 varié el numero de inscripciones de mipymes en la
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES).
Respecto a las inscripciones de las mipymes formales, en el afio 2,011

hubo 25 % aproximadamente menos mipymes formales que se
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inscribieron que en el afio 2,010 (1,462) y en el afio 2,012 fueron 12 %

menos de mipymes formales inscritas que en el afio 2,011 (472). En

cuanto a las mipymes informales, en el afio 2,011 hubo 25 % mas

inscripciones que el afio anterior (1,926) y en el afio 2,012 hubo 8 % mas

inscripciones que en el aiio 2,011 (801).

Paraddjicamente, en el mismo porcentaje que disminuyeron las

inscripciones de las mipymes formales en el afio 2,011 respecto al afio

2,010, aumentaron las inscripciones de las mipymes informales. A partir

de la cantidad de las inscripciones del primer afio, del periodo que se
esta considerando, respecto a los afios anteriores, las variaciones en
las inscripciones fueron de 4,137 menos inscripciones de mipymes
formales y 738 menos inscripciones de mipymes informales,

totalizando 4,875 menos inscripciones de mipymes formales e

informales.

Cuadro No. 9.

Variaciones en las Inscripciones del 2,010
al 2,012 Respecto a los afios Anteriores.

Descripcion 2,010 2,011 2,012 Total
Mipymes Formales 7,967 -2,572 -1565 -4,137
Mipymes Informales 10,896 916 -1,654 -738

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, basado en los Informes Econémico

y Social del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) del afio 2,010 al afio 2,012.
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Gréfico No. 6.

Variaciones de las Inscripciones en Ampyme
de las Mipymes del Afio 2,010 al Aiio 2,012
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Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, basado en los Informes Econémico y Social
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) del afio 2,010 al afio 2,012.

Diferencia en las Inscripciones de las Mipymes
en Ampyme del Ao 2,010 al Afio 2,012

~ 37% menos
Mipymes Formales
- 33% mas
- Mipymes Informales

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, basado en los Informes Econémico
y Sacial del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) del afio 2,010 al afio 2,012.
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La gestion de Ampyme se basé en ayudar a una gran cantidad de
mipymes y no en la calidad de la ayuda que se daba por lo que se
considera que su gestion fue deficiente 6 ineficaz.

Se recomienda que Ampyme dé prioridad a las mipymes formales,
porque éstas si son sujetas de créditos y por lo tanto pueden conseguir
financiamiento por lo que pudieran aprovechar mejor la ayuda de
Ampyme para impulsa sus negocios.

En el afio 2,012 se inscribieron 3,219 (18.7%) empresas menos que en
el aflo anterior lo que se supone que podria deberse al aumento de
oportunidades a empleos con mejores condiciones y salarios y con
prestaciones laborales.

En Ampyme se trata de persuadir a los propietarios de mipymes
informales, inscritas en esta entidad, de que se formalicen,
instruyéndoles sobre el asunto y sobre la conveniencia de

formalizarse. °

El hecho de que disminuyeran las inscripciones de las mipymes en la
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), en el
periodo investigado, es un indicativo de que la gestidon de esta entidad
gubernamental fue ineficaz 6 por lo menos no fue lo suficientemente
eficaz.

Se recomienda que la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa (AMPYME) mejore su gestion del sector de las mipymes

4 Informe Econdmico y Social de 2,012. Op. Cit., pagina 49.
5 de Gonzalez, Mayela Ing., Op. Cit. 31 de julio de 2,012.
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haciendo las modificaciones que sean necesaria en algunos de sus
programas institucionales 6 en su conjunto de programas.
B. Principales Dificultades de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Algunos de los factores que méas obstaculizan el desarrollo del sector de
las mipymes son la falta de suficientes ingresos para publicidad y
adquisicion de lo ultimo en tecnologia, la insuficiencia de recursos
importantes como infraestructura comercial y profesional, transferencia
de investigacion y desarrollo (I+D) e impedimentos para que la micro
empresa informal pueda acceder a financiamiento.

1. Comunicaciones del Sector.

Con la venta del 51% de las acciones del Estado de la entonces unica
organizacion telefénica que habia en Panama los servicios de
telefonia fija residenciales y comerciales se encarecieron
drasticamente y con este motivo muchas mipymes perdieron sus
lineas comerciales de teléfono fijo, en tiempos en que no se contaba
con telefonia celular. AUn después que entro la telefonia celular, no se
podia contar mucho con este servicio para fines comerciales ya que el
mismo era inicialmente muy caro tanto para los negocios pequefios
como para sus clientes 0 clientes potenciales.

El servicio de telefonia fija comercial es de vital importancia para los
negocios ya que este servicio es U(til para relacionarse con
proveedores y clientes, cotizar precios, investigar sobre servicios

publicos y privados para negocios, entre otros.
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Segun el Informe Econdmico y Social 2,012, del Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF), las lineas de teléfonos fijas en operacion
aumentaron 14.3% en comparacion con el afio anterior, cuando eran
640,057 de las cuales 63,9% eran residenciales y 36.1% comerciales.
Las lineas comerciales, tuvieron un aumento del 50.5% sumando
230,842 lineas lo cual se atribuye a que las operadoras de este
servicio estan ofreciendo paquetes de lineas telefénicas comerciales
fijas con otros servicios de comunicacion como lo es el Internet. Esto
se refiere a todo el sector empresarial, no solo a las mipymes.
No obstante, para las mipymes es dificil contar con este recurso,
aunque para la publicidad se necesita tener teléfono fijo para
comunicarse con los clientes potenciales que se interesen por lo que
se anuncia, porque deben restringir las llamadas salientes ya que
éstas salen caras.
En el sondeo por teléfono que se hizo en el corregimiento de Curundu
en diciembre de 2,011, un 50 % aproximadamente de las mipymes de
ese corregimiento habian perdido sus lineas telefonicas. 16

2. Publicidad de las Mipymes.
En el mundo de los negocios, la publicidad es de vital importancia
debido a que constituye principalmente el vinculo entre los negocios y

los clientes potenciales. Si los negocios no se dan a conocer mediante

16 de Dominguez, Rosa, Sondeo de la Situacién Administrativa de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa del Corregimiento de Curundid. Panama, diciembre de 2,011.
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la publicidad, no logran adquirir suficientes clientes para sostenerse en
el tiempo.

Pero, la publicidad suele ser muy costosa por lo que a las mipymes les
resulta dificil pagarla ya que la gran mayoria de éstas son micro
empresas.

Ampyme esté planeando hacer un usuario en Facebook, con enlaces
e hipervinculos, para que las mipymes puedan hacer sus promociones
mediante este recurso y para relacionarse con los usuarios de esta
entidad. ’

Es necesario que el Estado dé ayuda para publicidad a las mipymes
especialmente a las que dependen basicamente de ésta para su
gestion.

Convendria que el Estado subsidie a negocios formales que dependan
basicamente de la publicidad y que generen B/.10,000.00 al afio 6
menos, por un tiempo, hasta logra consolidarlos. Estos subsidios
serian para hacer publicidad con regularidad 6 para hacer campafna
publicitaria para dar a conocer el negocio y sus productos 0 servicios
en los medios de comunicacion social.

También podria concedérsele mas espacio al sitio web de Ampyme
para darle oportunidad de poner paginas web gratis a las mipymes
gue lo ameriten de acuerdo a sus actividades. Asimismo para poner

clasificados y anuncios con graficos gratis a todas las mipymes que

7 de Gonzalez, Mayela Ing., Op. Cit. 31 de julio de 2,012.
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estén inscritas en esa entidad y requieran de esto para conseguir

clientes.

. Insuficiencia de Recursos de las Mipymes del Grupo de las (TEA).

Para el desarrollo de la actividad emprendedora temprana (TEA) es

necesario que estas cuenten con infraestructura profesional,

transferencia de investigacion y desarrollo (1+D), entre otros.

Aunque en la actualidad se cuenta con la Secretaria Nacional de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT), entidad gubernamental

gue presta servicios de transferencia de investigacion y desarrollo

(I+D), todavia estos servicios no son suficientes debido a que esta

entidad fue creada recientemente.

a. Carencia de Infraestructura Comercial y Profesional.
De acuerdo a entrevistas hechas en el estudio Gem 2,009, a
expertos en emprendurismo entre los cuales hay expertos en
finanzas, politicas publicas, infraestructura comercial y profesional,
educacion, mercado, normas sociales y culturales, entre otros, el
52% opin6 a favor de que hay suficiente proveedores, consultores
y subcontratistas para apoyar a las empresas nuevas y en
crecimiento, el 30% opind lo contrario, un 16% ni a favor ni en contra
y el resto en las otras categorias que son no lo sabe y no aplica.

En cuanto a que si las mipymes del grupo de las TEA tienen facil
acceso a buenos proveedores, consultores y subcontratistas el 36
% opin6 desfavorablemente, el 21 % a favor, el 43 % ni a favor ni

en contra y el resto en las demas categorias.
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Con respecto a que si estas empresas pueden accesar facilmente
a un buen asesoramiento legal, laboral, contable y fiscal el 30 %
opino desfavorablemente, el 38 % opino a favor, el 32% ni a favor
ni en contra y el resto en las otras categorias.

En la misma entrevista hecha a expertos en emprendurismo, sobre
el hecho de que las empresas nuevas y en crecimiento puedan
asumir el coste de subcontratistas, proveedores y consultores, el
68% opind desfavorablemente, el 11 % opind a favor, el 21 % ni a
favor ni en contra y el resto en las demas categorias.

Por dltimo, en cuanto a que si dichas empresas tienen facil acceso
a buenos servicios bancarios como apertura de cuentas corrientes
y transacciones comerciales el 43 % opino a favor, el 23 % opind

desfavorablemente, 34% ni a favor ni en contra y el resto en las

demas categorias. '8

8 Global Entrepreneurship Monitor (Gem) 2,009, Op. Cit., pagina 40.
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Cuadro No. 10.

Infraestructura Comercial y Profesional
para Empresas Nuevas y en Crecimiento

Descripcion

A Favor

Desfavorablemente

Ni a Favor ni

en Contra

Suficiente proveedores,
consultores y sub
contratistas.

52

30

16

Facil acceso a
proveedores,
consultores y sub
contratistas.

21

36

43

Acceso facil a asesorias
legal, laboral, contable y
fiscal.

38

30

32

Pueden asumir el costo
de subcontratistas,
proveedores y
consultores.

11

68

21

Facil acceso a buenos
servicios bancarios.

43

23

34

Elaborado por: Rosa de Dominguez basado en base a Gem 2,009.
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Gréafico No. 7.

Infraestructura Comercial y Profesional para Empresas
Nuevas y en Crecimiento (en porcentajes)

Suficiente Fécil Acceso a Acceso facil a Pueden asumir el Facil Acceso a buenos
proveedores, proveedores, asesorias legal, costo de servicios bancarios
consultores y sub consultores y sub laboral, contable y subcontratistas,
contratistas contratistas fiscal proveedores y

consultores

® A Favor Desfavorable ®Ni a Favor ni en Contra I

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez en base a Gem 2,009.

Algunas de las consultorias que presta la Autoridad de la
Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (AMPYME), las cuales
estan disponibles para ser bajadas, en el sitio web de esta
entidad gubernamental son: Fortalecimiento Técnico
Empresarial del Sector Agroindustrial

de las mypes del Area oeste de la Provincia de Panama,

Asistencia Técnica para Instruir a Emprendedores a Nivel Nacional

sobre el Manejo Financiero y Contable de sus Negocios, entre
otros.

Se considera que con estas asesorias técnicas que la
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(AMPYME) da a las mipymes se esta trabajando para superar
la insuficiente infraestructura profesional, sin embargo la

misma es escaza en asesoria administrativa y legal. Esta
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ultima no es suficiente debido a la falta de recursos
econémicos.!®

Ampyme no da buena asesoria a las mipymes ya que las
asesorias principales que éstas necesitan son, ademas de la
asesoria financiera, la asesoria administrativa y la asesoria legal y
éstas son dadas por dicha entidad de forma superficial e
insuficiente, respectivamente.

Se recomienda mejorar la asesoria administrativa en general
especialmente incluyendo aspectos sobre la organizacion
administrativa de los negocios y aumentar la asesoria legal que
se brinda.

b. Escasez de Transferencia de Investigacion y Desarrollo (1+D).
Segun Gem 2,009 entre las principales dificultades para
emprender en Panama estaban la falta de politicas y estructuras
para la transferencia de investigacion y desarrollo a empresas en
formacion.?°
La Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENACYT) cuenta en su estructura administrativa, con una
Direccion de Investigacion y Desarrollo (1+D) la cual tiene la mision
de robustecer la capacidad nacional para hacer investigaciones
cientificas, generar conocimientos y facilitar la transferencia de

tecnologia. Por ello, se considera que se esta procurando superar

19 de Gonzélez, Mayela, Ing., Op. Cit., Panama 31 de julio de 2,012.
20 Global Entrepreneurship Monitor (Gem) 2,009. Op. Cit., pagina 7.
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esa escasez de transferencia de investigacion y desarrollo en el
sector de la micro, pequefia y mediana empresa (mipymes) desde
esta entidad gubernamental.
3. Adquisicion de las Ultimas Tecnologias.
Debido a los altos costos de las ultimas tecnologias, la micro y
pequefia empresa (mypes) no la pueden adquirir, por lo que no se
pueden valer de las ventajas que éstas ofrecen, y por ello, se les
dificulta ser competitivos y consiguientemente prosperar.
Entre los beneficios de la entrada en vigencia del TLC entre Panama
y Estados Unidos estan los de poder adquirir insumos, maquinaria y
tecnologia a precios mas bajos, lo cual se espera que contribuya a que
las mypes puedan adquirir las nuevas tecnologias. ¢ Empero, se
considera que, aun con esta ayuda, habran muchas micro empresas
gue no podran adquirirlas debido a que generan pocos ingresos.
C. Acceso a Financiamiento de la Micro Empresa Informal.
Pese a que las micro empresas informales constituye la gran mayoria del
sector de las mipymes, éstas no tienen acceso a financiamiento debido a
su situacioén legal ya que las entidades financieras tienen en sus normas
como uno de los requisitos para hacer préstamos que los negocios sean
formales 6 que estén registrados en la entidad gubernamental

correspondiente.

48 Congreso de EE.UU Aprueba TPC, Hablando de Comercio, volumen 11, Panam4, 2,011,
pagina 6.
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Capitulo 1V. Gestion del Sector de la Economia de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (MIPYMES).

De acuerdo al Titulo X sobre “La Economia Nacional”’, articulo 282, de la
Constitucion Politica de la Republica de Panama existen entidades
gubernamentales que gestionan el sector empresarial, el cual esta formado
principalmente por la micro, pequefia y mediana empresa (MYPYMES) y por las
grandes empresas, con el objeto de orientar, dirigir, reglamentar, entre otros, a
este sector con el fin de acrecentar la riqueza del pais y asegurar que sus
beneficios lleguen a la mayor parte de la poblacion.
En dicha gestion, unas entidades administran el sector empresarial, otras apoyan
la gestidon y algunas se relacionan con este sector, en parte de sus funciones.
Unas de estas entidades pertenecen al gobierno central, otras son entidades
descentralizadas y algunas son entidades que pertenecen a gobiernos locales.
Empero, por lo extenso del tema, este trabajo de investigacion solo se ocupara de
las principales entidades que gestionan, apoyan y se relacionan con el sector, del
sector empresarial, de la Micro, Pequefia y Mediana empresa (MYPYMES). Ver
anexo No. 1. Ver anexo No. 2.
I. Entidades Gubernamentales que Gestionan el Sector de la Micro, Pequefiay
Mediana Empresa (MIPYMES).
El sector de la economia de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(MIPYMES), como sector de la economia, se gestiona en el Organo Ejecutivo.
Las entidades gubernamentales que gestionan este sector son la Autoridad de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) y el Ministerio de

Desarrollo Agropecuario (MIDA).
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El Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) se encarga del sector de las
mipymes y de las grandes empresas del sector agropecuario y la Autoridad de
la Micro, Pequeia y Mediana Empresa (AMPYME) se encarga del resto del
sector de las mipymes.
A. Autoridad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (AMPYME).
La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) esta
adscrita al Ministerio de Comercio e Industrias (MICI). La misma es
representada ante el Organo Ejecutivo a través de este ministerio. Por
ello, las propuestas para hacer los programas de Ampyme se hacen, en el
Consejo de Gabinete, por conducto del Ministerio de Comercio e
Industrias (MICI). *
La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) es una
entidad autbnoma. Fue creada para fomentar el desarrollo del sector de la
economia de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES) mediante
la politica nacional de estimulo y fortalecimiento del sector para que
contribuya con la generacion de empleos, el crecimiento econémico y una
mejor distribucion de los ingresos del pais. 2
Esta entidad gubernamental pertenece al Sector Industrias, Comercio y
Turismo. Se relaciona intrasectorialmente con el Ministerio de Comercio e

Industrias (MICI), la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de

'Khan, Aliana, Lic., Asesora del Vice Ministerio de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio e
Industrias, Panam4 6 de julio de 2,012.

’Mejia R., Aurelio A., Manual de Organizacion del Sector Publico de Panama 2009, publicado por
la Direccién de Desarrollo Institucional del Estado del Ministerio de Economia y Finanzas, Il
edicion, Panama, 2009, pagina 365.

76



la Competencia (ACODECO), Autoridad de Turismo de Panama (ATP),
Zona Libre de Colén y la Zona Franca de Baru.?

Esta entidad gubernamental esta estratégicamente ubicada para facilitar
sus servicios a los usuarios. La misma se encuentra en la Via Espafia,
avenida central de la ciudad capital, con acceso inmediato a la estacion de
la Iglesia del Carmen del metro de Panama.

Foto No. 1. Vista Satélite de la Autoridad de la Micro, Pequefia

y Mediana Empresa (AMPYME).

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, localizando y copiando esta vista
de la seccién de mapas de la pagina web: www.google.com

Ampyme ayuda principalmente a la micro y pequefia empresa (mypes).
Las medianas empresas reciben otro tipo de ayuda, ya que éstas no
necesitan de ayudas fundamentales como las mypes.

Ampyme no puede invertir mucho en la mediana empresa por falta de
recursos y porque éstas no son la prioridad del sector de la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES). Para ayudarlas se van a

3 Ibid, pagina 375.

77


http://www.google.com/

articular los actores para los servicios de las mismas. Un ejemplo es que

se les conseguird certificaciones de calidad que les permitan calificar bien

para negociar. Se articularan todas las oportunidades para esto. #

1. Antecedentes Historicos.
El sector de la economia de la micro, pequefia y mediana empresa
(mipymes) se encargé inicialmente al Departamento de Pequefias
Empresas de la Direcciéon de Comercio del Ministerio de Comercio e
Industrias (MICI) hasta el afio 2,000.
Debido a la importancia del sector, se cre6 una entidad gubernamental
especialmente para que atendiera a este sector para poder darle una
atencion mas especializada, dicha entidad es la Autoridad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME).>
Sin embargo, por ser las mipymes parte de la empresa privada
y constituir la mayor parte de la misma, las mipymes no se extrajeron
completamente del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) por lo
gue este ministerio también tiene programas para ese sector
especialmente para los negocios de artesanias y los que exportan sus
productos.

2. Base Legal.
La Autoridad de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa (Ampyme) fué

creada mediante la Ley No. 8 de mayo de 2,000, como una institucién

4 Génzalez, Mayela Ing., Directora de la Direccion de Emprendimiento Empresarial de la Autoridad
de las Micros, Pequefias y Medianas Empresas, Panama 31 de julio de 2,012.

®> De Gracia, Bruno Ing., Jefe del Departamento de Estudios y Programacion del Ministerio de
Comercio e Industrias, Panama 6 de julio de 2,012.
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descentralizada adscrita al Ministerio de Comercio e Industrias (MICI).

Esta ley fue publicada en la Gaceta Oficial No. 24.064 del 31 de mayo

de 2,000.

Con la Ley No. 33 del 25 de julio de 2,000 se dicta normas para el

fomento a la creacion y al desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa (MIPYMES). Esta fue publicada en la Gaceta Oficial No.

24.106 del 28 de julio de 2,000.

El 9 de noviembre del afio 2,009 se hace la Ley No. 72 la cual reforma

la Ley No. 8 de 2,000 y la Ley No. 33 de 2,000 la cual fue publicada en

la Gaceta Oficial No. 26.404 del 11 de noviembre de 2,009.°

3. Funciones Principales.

Las funciones principales de la Autoridad de la Micro, Pequefa y

Mediana Empresa (AMPYME) son:

¢ Propiciar la divulgacion de mecanismos y oportunidades de negocios.

¢ Mejorar la condiciones marco y del entorno para facilitar negocios
rentables y la creacién de empresas nuevas.

¢ Promover el desarrollo de servicios financieros y no financieros
especialmente de desarrollo empresarial para mejorar la
competitividad de las mipymes.

¢ Facilitar informacion orientada a mejorar el intercambio comercial,
ampliar mercados y sobre el sector micro financiero. Para ello, debe

proveer estadisticas, informacion sobre oportunidades de negocios,

5 Manual de Organizacion del Sector Publico de Panama 2,009, Op. Cit., pagina 410.
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mercados, nuevos productos, procesos innovadores, legislacion,
entre otros.

¢ Facilitar soporte técnico y financiero para el desarrollo de las
mipymes.

¢ Desarrollar programas y proyectos financieros creando mecanismos
de financiamiento para las mipymes.

¢ Facilitar el soporte técnico y financiero para que los municipios
promuevan el desarrollo econémico local haciendo énfasis en la
promocion de las mipymes y la generacion de empleo.

¢ Estimular la agremiacion, la asociatividad productiva de las mipymes
y promover articulaciones empresariales para facilitar el desarrollo
del sector.

¢ Desarrollar metodologia para la gestion empresarial dirigida al sector
de las mipymes. ’

Este conjunto de funciones constituye la base de la gestion del sector

de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES).

4. Estructura Administrativa.

La estructura administrativa de la Autoridad de la Micro, Pequeia y

Mediana Empresa (AMPYME) esta formada por 5 direcciones, una

dependencia de Informatica y una dependencia de Recursos Humanos,

las cuales estan a nivel de direccién también, de acuerdo al

" Gaceta Oficial Digital No. 26707-B. Por el cual se adopta y aprueba la Estructura Organizativa y el
Manual de Organizacion y Funciones de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana empresa
(AMPYME). Panama4, 24 de enero de 2,011. Paginas 17/19.

80



organigrama de esta entidad gubernamental. Ver Organigrama No.1.
a. Anomalias en la Estructura Administrativa.
En esta estructura administrativa existen anomalias como
dependencias sin estructurar, falta de departamentos que son
necesarios, entre otras.
Entre las anomalias que existen en la estructura administrativa de
esta entidad estan principalmente las de la Direccion de
Administracion y la Direccidon de Servicios de Desarrollo Empresarial.
También, hay fallas en la Direccion de Finanzas, la Unidad de
Informatica y la Oficina Institucional de Recursos Humanos.
(1) Direccion de Administracion.
La Direccidon de Administracion carece de algunas dependencias
gue corresponden a esta direccion, las cuales estan ubicadas en
otro lugar. Estas son la Oficina Institucional de Recursos
Humanos, que estd a como una direccion y el Departamento de
Presupuesto el cual esta bajo la Direccion de Finanzas.
Ademas, la Direccién de Administracion no tiene Departamento
de Planificacién y Control de la gestion institucional y tampoco
cuenta con un Departamento de Desarrollo Institucional que se
encargue de mantener debidamente actualizados el organigrama

y los manuales administrativos, principalmente.
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(2) Direccion de Servicios de Desarrollo Empresarial.
La Direccion de Servicios de Desarrollo Empresarial atiende la
gran mayoria de los programas y proyectos de esta entidad
gubernamental.
De acuerdo a lo que indica la Memoria 2,011 (pags. 40/68) de
esta entidad gubernamental, estan mal distribuidas las funciones
de dos departamentos de la Direccion de Servicios de Desarrollo
Empresarial, por lo que se considera que esta direccion esta mal
estructurada. Dichos departamentos son: el Departamento de
Asistencia Técnica y Capacitacion y el Departamento Programas
y Proyectos Especiales.
Ademas esta direccion carece de una dependencia
administrativa que de capacitacion mediante Internet ya que no
son pocos los micro empresarios que no pueden asistir a cursos
de capacitacion presenciales, especialmente, debido a los
tranques vehiculares.

(3) Direccion de Finanzas.
En esta direccién no debe estar el Departamento de Presupuesto
porque el presupuesto forma parte de la planificacion del trabajo
de la institucion. Ademas, no es conveniente centralizar todo lo
concerniente al recurso econdémico en una sola direccién ya que

esto podria propiciar corrupcion.
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(4) Oficina Institucional de Recursos Humanos y Unidad de
Informética.
Aunqgue estan a nivel de direccion, es evidente que tienen poco
volumen de trabajo ya que no estan estructuradas. Ademas, las
funciones de la Oficina Institucional de Recursos Humanos
forman parte de la Administracion de esta entidad por lo que no
debe estar como una dependencia aparte de la Direccion de
Administracion.
La estructura administrativa de la Autoridad de la Micro, Pequeia y
Mediana Empresa (AMPYME) es inadecuada ya que la Direccion de
Administracion esta incompleta, el departamento de Presupuesto no
debe estar en la Direccion de Finanzas y la Direccion de Servicios de
Desarrollo Empresarial esta mal estructurada.
Es recomendable reestructurar esta entidad gubernamental
adicionando tres gerencias bajo la Direccion de Administracion, dos
gerencias a la Direccion de Finanzas y trasladando el Departamento
de Presupuesto a la Direccion de Administracion y adicionando dos
gerencias bajo la Direccion de Servicios de Desarrollo Empresarial.
La Direccion de Administracion se limita a atender asuntos
complementarios de la administracion de esta entidad gubernamental
lo cual desvirtia la esencia de la Teoria Administrativa.
Se recomienda reestructurar la Direccion de Administracién para que
cumpla su cometido sustrayendo el Departamento de Presupuesto

de la Direccibn de Finanzas para ponerlo en la Direccion de
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Administracion, colocando en esta direccion la Oficina Institucional de
Recursos Humanos y se recomienda convertir la Unidad de
Informética en un departamento de la Gerencia de Archivos,
Informatica y Mantenimiento de la Direccion de Administracion.
. Propuesta para Reorganizar la Entidad.
Por considerarlo necesario, se propone reestructurar esta entidad
gubernamental reformando la Direccion Administrativa, la Direccién
de Finanzas y la Direccion de Servicios de Desarrollo Empresarial.
Para ello se propone crear dos gerencias en la Direccion
Administrativa, tres gerencias a la Direccion Servicios de Desarrollo
Empresarial y dos gerencias bajo la Direccion de Finanzas para
efectuar mas adecuadamente las funciones que realiza esta entidad
y distribuir mejor los volumenes de trabajo.
(1) Direccion de Administracion.
La Direccién de Administracion, bajo la Sub Direcciéon General
tiene 4 departamentos: Departamento de Compras,
Departamento de Archivo y Correspondencia, Departamento de
Mantenimiento y Departamento de Transporte.
Se propone reestructurar esta direccion creandole dos gerencias
e incluyéndole la Unidad de Informéatica y la Oficina de Recursos
Humanos como seccion y departamento, respectivamente.
Dichas gerencias tendrian los nombres de Gerencia

Administrativa, Gerencia de Registros y Mantenimiento.
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Gerencia Administrativa.

A esta gerencia se le crearian dos departamentos nuevos y
la Oficina Institucional de Recursos humanos pasaria a ser
un tercer departamento de esta gerencia. Los departamentos
nuevos serian el Departamento de Planificacion y Control y el
Departamento de Desarrollo Institucional.

Al Departamento de Planificacion y Control, se pasaria el
Departamento de Compras como una seccion con el nombre
de Seccidon de Compras. Las funciones del Departamento de
Presupuesto serian asignadas a otra nueva seccion de éste
departamento con el nombre de Seccion de Planificacion. El
Departamento de Planificacion y Control tendria una tercera
seccion con el nombre de Seccion de Control.

Se considera que las funciones del departamento de
Presupuesto no deben estar bajo la Direccion de Finanzas
como un departamento sino bajo la Seccién de Planificacion
del Departamento de Planificacién y Control, de la Gerencia
Administrativa, en la Direccion de Administracién porque el
presupuesto forma parte de la planificacion, la cual es una
funcion administrativa.

El Departamento de Desarrollo Institucional se encargaria
principalmente de mantener actualizados el organigrama y

los manuales administrativos. Este departamento tendria 2
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secciones con los nombres de Seccién de Organizacion y
Seccion de Procedimientos Administrativos.

La Seccion de Organizacion se encargaria de mantener
actualizados el organigrama y el Manual de Funciones y de
los otros aspectos de la organizacion de la institucion como
la distribucién de los espacios, iluminacién, entre otros.

La Seccion de Procedimientos Administrativos se encargaria
de mantener actualizado el &6 los manuales de
Procedimientos Administrativos principalmente.

El Departamento de Recursos Humanos tendria 2 secciones
con los nombres de Seccion de Reclutamiento, Seccion y
Evaluacion y Seccion de Adiestramiento.

Gerencia de Archivos, Informatica y Mantenimiento.

Esta gerencia tendria tres departamentos: el Departamento
de Archivos y Correspondencia, el Departamento de
Informatica y el Departamento de Mantenimiento Yy
Transporte.

En el Departamento de Informatica, se agregarian las
funciones del departamento de Registro Empresarial, de la
Direccion de Desarrollo Empresarial, en una seccién, con el
nombre de Seccidén de Registros Empresariales.

En el Departamento de Mantenimiento y Transporte,

el Departamento de Transporte pasaria a ser una seccion

con el nombre de Seccion de Transporte.
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El Departamento de Mantenimiento y Transporte también
tendria una seccién para mantenimiento con el nombre de
Seccion de Mantenimiento.
(2) Direccion de Finanzas.

En esta direccion se crearian dos gerencias bajo los

nombres de Gerencia de Contabilidad y Gerencia de Tesoreria.

I.  Gerencia de Contabilidad.
Esta gerencia podria tener dos departamentos: el
Departamento de Contabilidad y el Departamento de
Contratos. El Departamento de Contabilidad tendria las
mismas funciones y el Departamento de Contratos se
ocuparia de la gestion de todo lo referente a los contratos de
la institucion.

ii. Gerencia de Tesoreria.
Estaria formada por dos departamentos: el Departamento de
Tesoreria y el Departamento de Inversiones.
El Departamento de Tesoreria tendria las mismas funciones
gue tiene actualmente a excepcion de las funciones sobre las
inversiones y los contratos.
El Departamento de Inversiones tendria las funciones
referentes a las inversiones y a los contratos.

(3) Direccion de Servicios de Desarrollo Empresarial.
Esta direccién esta bajo la Sub-Direccion General y cuenta con 3

departamentos. Estos son: Departamento de Registro
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Empresarial, Departamento de Asistencia Técnica y Capacitacion
y el Departamento de Programas y Proyectos Especiales.
La mayoria de los programas y proyectos que presta esta entidad
gubernamental, se gestionan a través de estos dos Ultimos
departamentos, por lo que se considera que estos
departamentos tienen un volumen de trabajo excesivo.
Por ello, se considera que se debe reestructurar esta direccion
creando tres gerencias con los nombres Gerencia de Asistencia
Técnica y Capacitacion, Gerencia de Programas y Proyectos y
Gerencia de Fomento Comercial, cada una con tres
departamentos.
I. Gerencia de Asistencia Técnica y Capacitacion.
Tendria las funciones que tiene actualmente el Departamento
de Asistencia Técnica y Capacitacion de la Direccion de
Servicios de Desarrollo Empresarial y algunas funciones
nuevas.
Esta gerencia tendria dos departamentos: Departamento de
Asistencia Técnica y el Departamento de Capacitacion.
El Departamento de Asistencia Técnica tendria 3 secciones
con los nombres de Seccidon de Asistencia Legal, Seccion de
Asistencia Administrativa que se ocuparia de asesorar en
temas como Planificacion, Organizacion, Procedimientos
Administrativos, entre otros y la Seccidbn de Asistencia

Comercial que daria asistencia en asuntos como crédito,

88



7

mercadeo, publicidad, calidad de productos 0 servicios,
competencia, entre otros.

El Departamento de Capacitacion tendria las mismas
funciones y se le agregrarian cursos en linea.

Estaria compuesto por dos secciones con los nombres de
Seccion de Cursos Presenciales y la Seccién de Cursos en
Linea, la cual seria una seccién nueva que se encargaria de
dictar los cursos de capacitacion, en linea, para aquellos
usuarios que les resulte dificil asistir a los cursos de
capacitacion presenciales.

Gerencia de Programas y Proyectos.

Esta gerencia se formaria con las funciones del
Departamento de Programas y Proyectos Especiales de la
Direccion de Servicios de Desarrollo Empresarial.

Tendria tres departamentos con los siguientes nombres:
Departamento de Programas y Proyectos de Inversion
Institucional, Departamento de Programas y Proyectos de
Inversion Interinstitucional y el Departamento de Programas y
Proyectos de Fuentes Internacionales no Reembolsables.

El Departamento de Programas y Proyectos de Inversion
Institucional tendria dos secciones con los nombres de

Seccion de Proyectos y Seccion de Programas.
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iil. Gerencia de Fomento Comercial.
Esta seria una nueva dependencia que se ocuparia de
promover relaciones comerciales entre las mipymes y entre
las grandes empresas y las mipymes.
También fomentaria las agremiaciones y asociaciones entre
las mipymes ya que, aunque estas funciones ya existen, no
estan siendo atendidas desde dependencias que se
dediquen a las mismas de forma especial, como amerita
dada la importancia de las mismas para el desarrollo del
sector de las mipymes.
La Gerencia de Fomento Comercial podria tener tres
departamentos con los nombres de Departamento de
Relaciones Comerciales entre Mipymes, Departamento de
Relaciones Comerciales entre Mipymes y las Grandes
Empresas y el Departamento de Agremiaciones vy
Asociaciones Comerciales.
En el organigrama propuesto para esta entidad gubernamental solo
se muestran los cambios propuestos a la estructura del organigrama
de esta entidad gubernamental. Ver Organigrama No. 2.
(4) Oficina Institucional de Recursos Humanos y Unidad de
Informética.
La administracion de Recursos Humanos forma parte de la
administraciéon de la institucion. Por ello, se propone incluirla en

la Direccién de Administracion, Bajo la Gerencia Administrativa
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como un departamento con el nombre de Departamentos de
Recursos Humanos el cual estaria divido en la Seccion de
Reclutamiento, Seleccién y Evaluacién y en la Seccion de
Adiestramiento.
6. Agencias Regionales.
Ampyme cuenta con 14 agencias regionales en todo el pais. Estas son:
Changuinola en Bocas del Toro, Bart en Chiriqui, David, Coclé, Colon,
Darién, Herrera, Los Santos, Bella Vista y Bethania en Panama Metro,
San Miguelito, Panama Este, 24 de Diciembre, Chorrera, Panama
Oeste y Veraguas.®
7. Programas y Proyectos.
La Autoridad para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME)
tiene cualquier cantidad de programas y proyectos para ayudar al sector
de la economia de la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYME) los
cuales se han agrupado en Proyectos Basicos, Programa de
Capacitacion y Asistencia Técnica y el Programa de Proyectos
Especiales.
Esta entidad gubernamental publica en los medios de comunicacién
social los servicios que presta a fin de que los propietarios de las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYME) tengan conocimiento de

gue pueden contar con estos servicios.

8 Memoria 2,011, presentada al Presidente de la Republica a través del Ministerio de Comercio
e Industrias por la Ministra de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME),
sobre su gestién durante el afio 2,011, impresa en Artpia Impresores, Panama, 2,011, pagina 75.
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El 90% aproximadamente de las mipymes que estan inscritas en

Ampyme son microempresas. °

Para poder beneficiarse de uno de estos programas los propietarios de

negocios formales deben de inscribir sus negocios en Ampyme. Sin

embargo, dicha inscripcidén no es indispensable para los propietarios de

negocios informales, quienes se benefician de estos programas

independientemente de que estén 6 no inscritos. No obstante, se trata

de persuadirlos para que se inscriban en Ampyme.*©

Los requisitos para inscribirse en Ampyme, de acuerdo a la disposicion

legal vigente son:

¢ Completar el formulario de solicitud de inscripcion.

¢ Copia simple de la cédula de identidad personal, en el caso de
persona natural, que debera ser de nacionalidad panamefa.

¢ Copia simple del pasaporte y visa de residente, en el caso de que el
representante legal de la empresa solicitante sea extranjero (a).

¢ Copia simple del Aviso de Operacion, el cual debera describir las
actividades comerciales ejercidas por el solicitante.

¢ Copia simple del Certificado de Registro Publico de Panama, en caso
de persona juridica (con una vigencia no mayor de tres (3) meses de
haber sido expedida).

¢ Las actividades exceptuadas a obtener Aviso de Operacion de

Acuerdo a la ley 5 de 2,007, deberan presentar para su registro copia

® Murillo, Luis Carlos, Jefe del Departamento de Capacitacion Empresarial. Autoridad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES), Panamé&19 de enero de 2,012.
0Gonzalez, Mayela de, Ing., Op. Cit., Panama 31 de julio de 2,012.

92



del documento expedido por el Ministerio de Comercio e Industria
(MICI) que acredita la excepcion.

Copia de la ultima declaracién de renta, 6 carta del Contador que
certifique la facturacion anual (se exceptlan las empresas de
reciente constitucion).

. Programas Basicos.

Ampyme cuenta con cuatro programas que sirven de base para

iniciar negocios y para impulsar negocios existentes que necesitan

ayuda econdmica para desarrollarse 6 prosperar. Estos programas

son: Capital Semilla, Micro Crédito, Garantia de Préstamos y Mi

Primera Oportunidad.

(1) Programa de Capital Semilla.

Este programa es un fideicomiso para microcrédito para
promover el mercado de la micro finanzas a nivel nacional con el
fin de ayudar a crecimiento economico del pais.

El microcrédito es un préstamo por un monto pequefio pero con
condiciones diferentes a las de la banca tradicional. Todas las
entidades financieras que estan afiliadas a Ampyme dan micro
créditos. Ampyme da garantia parcial para estos microcréditos.
El resto lo debe garantizar el cliente para lo cual se acepta de
garantia todo objeto que tenga valor monetario.

El programa Fidemicro Panama otorga lineas de créditos a los
operadores de micro finanzas para que den financiamiento a las

microempresas.
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Este fideicomiso tiene la funcion de banca de segundo piso,
dando recursos financieros a operadoras de primer piso, las que
usan estos recursos, bajo su riesgo, para realizar préstamos en
el sector de la micro y pequefia empresa (mypes).
La administracion de este fideicomiso estd a cargo de la
Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro vy
Crédito (COLAC), R.L., la cual se realiza de conformidad con los
términos y las instrucciones del Fideicomitente (AMPYME).
Las entidades que se encuentran adscritas al programa son:
¢ Microserfin.
¢ Procaja.
¢ Banco Delta.
¢ Corporacion Nacional de Créditos y Cobros.!?

(2) Programa de Microcrédito.
Este programa es un fideicomiso para microcrédito para
promover el mercado de la micro finanzas a nivel nacional con el
fin de ayudar a crecimiento econémico del pais.
El microcrédito es un préstamo por un monto pequefio pero con
condiciones diferentes a las de la banca tradicional. Todas las
entidades financieras que estan afiliadas a Ampyme dan micro
créditos. Ampyme da garantia parcial para estos microcréditos.
El resto lo debe garantizar el cliente para lo cual se acepta de

garantia todo objeto que tenga valor monetario.

1 Mayela, Gonzalez, Op. Cit., Panama 31 de julio de 2,012.
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El programa Fidemicro Panaméa otorga lineas de créditos a los
operadores de micro finanzas para que den financiamiento a las
microempresas.
Este fideicomiso tiene la funcion de banca de segundo piso,
dando recursos financieros a operadoras de primer piso, las que
usan estos recursos, bajo su riesgo, para realizar préstamos en
el sector de la micro y pequefia empresa (mypes).
La administracion de este fideicomiso estd a cargo de la
Confederacion Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COLAC), R.L., la cual se realiza de conformidad con los
términos y las instrucciones del Fideicomitente (AMPYME).
Las entidades que se encuentran adscritas al programa son:
¢ Microserfin.
¢ Procaja.
¢ Banco Delta.
¢ Corporacion Nacional de Créditos y Cobros.!?

(3) Programa de Garantia de Préstamos.
La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(AMPYME) respalda los financiamientos que hacen las entidades
financieras adscritas esta entidad a las mipymes que estan
inscritas en Ampyme. Dicho respaldo va desde el 60% al 80% de
los financiamientos. El porcentaje de dicho respaldo depende de

las actividades que realicen estos negocios como sigue:

12 Mayela, Gonzalez, Op. Cit., Panama 31 de julio de 2,012.
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B A las empresas del sector servicio 6 comercio el 60 %.
B Para las empresas del sector industrial el 70%.
B En el sector agro, turismo 6 artesanias el 80%.
El resto debera ser respaldado por la empresa que solicita el
préstamo.’3

(4) Programa Mi Primera Oportunidad.
El Programa Mi Primera Oportunidad es un programa a nivel
nacional para desarrollar las capacidades laborales vy
empresariales de los jovenes de 18 a 29 afos para disminuir el
desempleo juvenil y fomentar la creacion de empresas.
Inicialmente este programa se realizaba en el Ministerio de
Trabajo y Bienestar Laboral (MITRADEL) y después fué
transferido a la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (AMPYME).
Consiste en 40 horas de formacion en habilidades y destrezas
para la vida laboral y 20 horas de formacién empresarial y
financiamiento de ideas de negocios.
Una vez terminada la capacitacion se les hace un test vocacional
para determinar sus aptitudes y clasificarlos en una de las dos
modalidades siguientes:
s Aprendiz especialista: se refiere a los jovenes que son

insertados en el mercado laboral, los cuales reciben en el sitio

BMurillo, Luis Carlos, Op. Cit., Panama 19 de enero de 2,012.
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de trabajo que se les asigna 160 horas de aprendizaje y
especializacion.

% Gestion empresarial: esta modalidad es para jovenes con
ideas de negocio a los cuales se les orienta sobre la
presentacion de planes de negocio y para solicitar
financiamiento a través de las herramientas disponibles tales
como: capital semilla, kits o herramientas de trabajo, garantias
de préstamo y micro crédito.

Los jovenes soOlo pueden ser elegidos para una de estas

modalidades. En ambas se realiza monitoreo y seguimiento

laboral 6 acompafiamiento empresarial.

Ademas, estos jovenes reciben beneficios adicionales:

¢ Cobertura de wun seguro colectivo contra accidentes
personales durante la duracién del programa.

¢ Vale de alimentacion de B/ 60.00.

¢ Estipendio para insercion laboral de B/ 300.00 durante un mes
para la modalidad aprendiz especialista.

¢ Opcion de financiamiento para iniciar negocio para la

modalidad de gestion empresarial.
Durante el afio 2,012 se destinaron B/.21,052,670 en el Programa Mi

Primera Oportunidad.'4

14 Memoria de Trabajo 2,012 de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME),
2,012, Op. Cit., pagina 21.
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Cuando las mipymes se inscriben en Ampyme deben elegir entre estos
4 tipos de programas bésicos.
En la disposicion legal vigente se indica que no se admite inscripcion en
el registro empresarial de Ampyme a los que ejercen profesiones
liberales a titulo individual 6 mediante sociedades civiles ya que estos
no se consideran comercio. Tampoco a las sociedades y asociaciones
sin fines de lucro.®®
b. Programa de Capacitacion y Asistencia Técnica.
La Autoridad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (Ampyme) da
cursos de capacitacion a las mipymes mediante el Departamento de
Capacitacion Empresarial, el cual esta ubicado bajo la Direccion de
Servicios de Desarrollo Empresarial.
Este Programa da capacitacion y asistencia técnica a los duefios de
mipymes especialmente a los que tienen sus negocios inscritos en
Ampyme. Asimismo, este programa se da a emprendedores que no
han inscrito sus negocios en esta entidad.
Se dictan cursos en temas como Administracion de Negocios,
Técnicas de Mercadeo, Registros Contables, Célculo de Costos,

Flujo de Caja y Aspectos Legales de una Empresa.

15 Asamblea Nacional de Panam4, Resolucion Administrativa No. 009-2012 / DAL (de 2 de octubre
de 2012), por la cual se establecen los requisitos para la inscripcion en el registro empresarial,
Gaceta No. 27165, articulo tercero, Panam4, 2,012, pagina 2.
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Los cursos son genéricos, de 40 horas, tiempo en que los
participantes ademas aprenden a elaborar correctamente un Plan de
Negocio. 16

Sin embargo, Ampyme no cuenta con un curso sobre la organizacion
administrativa. !* Tampoco tiene ningin curso sobre el Proceso
Administrativo.

La capacitacion que reciben los propietarios de mipymes se limita a
la planificacion del negocio, no asi a la organizacién del mismo. No
se les instruye sobre el Proceso Administrativo y casi todos los
conocimientos que se les imparten estan relacionados con las
finanzas del negocio.

Se recomienda que ademas de ensefar hacer un Plan de Negocios
se debe dar un curso sobre el Proceso Administrativo, teodrico
practico, para que las mipymes obtengan una formacion basica en
gestion e inicien 6 tengan negocios planificados y organizados. Estos
cursos deberian ser presenciales, por modulos 6 a través de la
pagina web de esta entidad, para facilitar la asistencia.

Anteriormente habia otras entidades gubernamentales que ayudaban
a capacitar a los propietarios y/o administradores de las mipymes.
Estas eran el Inadeth y el Senadys.

Actualmente todas las capacitaciones se han centralizado en

Ampyme, en el Departamento de Capacitacion Empresarial. Para

Murillo, Luis Carlos, Op. Cit., Panamal19 de enero de 2,012.
YMurillo, Luis Carlos, Op. Cit., Panamal9 de enero de 2,012.
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ello, se le transfirieron a Ampyme las partidas de los presupuestos
correspondientes de las mencionadas entidades gubernamentales.
La gestion de Ampyme es ineficaz debido a que el 90 %
aproximadamente de sus servicios se prestan a micro empresas
informales, servicios que no son suficientes para que prosperen.
Ademas, éstas empresas no pueden invertir dinero para impulsarse
porque no son sujetas de créditos.
Se recomienda exigirle a las microempresas informales, que
requieren de los servicios de Ampyme, que se formalicen y se
inscriban en esta entidad para poder recibir tales beneficios.
También, se recomienda ayudar prioritariamente a la micro empresa
formal, ya que éstas pueden reforzar la ayuda recibida de Ampyme
con préstamos.
Asimismo, se recomienda que haya prioridad en ayudar a las
pequefias empresas ya que, si se les ayuda a prosperar, éstas serian
las mipymes que mas podrian contribuir al empleo.
El Programa de Capacitacion y Asistencia Técnica esta compuesto
por varios proyectos. Estos son:
(1) Proyecto de Capacitacion Empresarial.

Se darda curso de capacitacion para que el emprendedor aprenda

hacer un plan de negocio que sea factible.

Los beneficiados deberan cumplir algunos requisitos como ser

panamefio O residente permanente, mayor de 18 afos, aprobar

100



evaluacion psicologica de aptitud empresarial, inscribirse en
Ampyme, entre otros. 8

(2) Proyecto Centro de Asistencia Técnica Empresarial.
Este proyecto da asistencia técnica a micro y pequefias empresas
(mypes) y a emprendedores.
‘“AMPYME contratara a prestadores de servicios de desarrollo
empresarial, los cuales asistiran a un numero determinado de
clientes en grupos de aproximadamente treinta (30)
emprendedores”. °
Para recibir la asistencia técnica, los propietarios y/o
administradores de mypes van a las instalaciones del Centro de
Emprendimiento de Ampyme y se reunen con profesionales
quienes le dan dicha asistencia en mesas que tienen instaladas
en este centro especialmente para esto.
El servicio técnico legal que se da en este centro es completo
pero limitado principalmente porque es costoso y también porque
se considera que no es muy ético que se ayude a una empresa a
demandar a otra empresa, debido a la naturaleza de las funciones
de Ampyme.?°

(3) Otros Proyectos.

Existen ademas otros proyectos sobre diversos asuntos

relacionados con el sector de la mipymes. Estos son:

18 Op. Cit., pagina 23.

9 Memoria de Trabajo 2,012, Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME),
Op. Cit., Pagina 23.

2Gonzalez, Mayela, Ing., Op. Cit., Panama 31 de julio de 2,012.
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(a) Fortalecimiento de Entidades Microfinancieras.
Consiste en aumentar y consolidar la oferta de servicios de
microfinanzas, fortificando a las operadoras del primer piso,
para facilitar el desarrollo del mercado de las
microfinancieras, con el objeto de expandir y consolidar la
oferta de sus servicios.
(b) Sistema de Incubacion para el Desarrollo Empresarial en la
Republica de Panama.
Este proyecto, el cual es dirigido a emprendedores
universitarios, desarrolla un sistema articulado de incubacion
sostenible entre universidad, empresa y Estado, que
favorezca el fomento empresarial, nuevas inversiones, el
desarrollo de regiones, empleo, entre otros.
Incuba negocios emprendedores y negocios existentes.
Habilitas incubadoras de empresas en la Universidad de
Panama, Universidad Tecnologia de Panama, Centro
Regional Universitario de Azuero y en la Universidad Latina
de Panama.
La incubadora de empresa cuenta con un fondo concursable
de capital semilla para apoyar la puesta en marcha de

empresas incubadas y acelera empresas y post incuba en las
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(€)

(d)

siguientes areas: agroindustria, artesanias, turismo
sostenible, base tecnoldgica y negocios. 2

Proyecto Oportunidad de Negocios, Plantas Mdviles.

Este es un proyecto especial que brinda capacitacion teérica
practica, en plantas moviles, en tecnologias agroindustriales,
en deshidratados, belleza, conservas, productos elaborados
a base de tubérculos y frutas, lacteos, panaderias, entre
otros. %2

Asimismo, capacita en la elaboracién de planes de negocios
rentables de modalidades individuales y/o asociativas y en
administracion de empresas.

Ademas, otorga equipos y accesorios a emprendedores y
empresarios, mediante concurso, a los que hagan los
mejores planes de negocio.

Proyecto de Cultura Empresarial.

El Proyecto de Cultura Empresarial es un proyecto que forma
a estudiantes del ultimo afio de bachillerato 0 educacion
técnica en cultura empresarial. 2 Este proyecto tiene el
objetivo de que los estudiantes consideren como una opcion

de carrera la empresa y el auto empleo.

21 Memoria de Trabajo 2,012, Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME),

Op. Cit., Pagina 34.

22 Memoria de Trabajo 2,012, Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME),

Op. Cit., Pagina 25.

23 Memoria de Trabajo 2,012, Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME),

Op. Cit., pagina 31.
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c. Programa de Proyectos Especiales.
Este es un programa de ayuda para favorecer a la micro y pequefia
empresa (mypes) y clases marginadas, en alianza con
organizaciones publicas, extranjeras 6 de beneficencia.
Esta compuesto de cuatro proyectos: Centro Empresarial y de
Emprendimiento, el Diplomado del Recurso Humano para la
Implementacion de los Centros de Desarrollo Empresarial de la Micro
y Pequefia Empresa, el Proyecto Familias Emprendedoras y el
Proyecto de Inclusibn Socioeconémica de las Personas con
Discapacidad y sus Familias. %*
(1) Proyecto para Favorecer a la Micro y Pequeiia Empresa.
Este proyecto es para crear micro y pequefia empresas (MYPES)
y/o promover su desarrollo.
(a) Centro Empresarial y de Emprendimiento (CEEA).
Tiene el objetivo de formar a emprendedores y empresarios
para crear 6 mejorar sus negocios. Cuenta con 20 cursos
presenciales y on-line los cuales componen un programa de
cursos que permiten formarles en todas las areas clave de la
empresa en temas como gestion empresarial, ventas, control

de gastos, entre otros.

24 Memoria de Trabajo 2,012, Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), Op.
Cit., Pagina 39.
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(b) Diplomado del Recurso Humano para la Implementacion de los
Centros de Desarrollo Empresarial de la Micro y Pequefia
Empresa.

AMPYME, el Centro Regional de Promocion de la Micro y
Pequefia Empresa (CENPROMYPE), el Instituto de Desarrollo
Econdmico de la Universidad de Texas en San Antonio y la
Asociacion de Centros de Pequefios Negocios de los Estados
Unidos de América (SBDC), realizaron el Primer Diplomado
sobre “Centros de desarrollo de la micro y pequefia empresa
en Panama”
Este diplomado consiste en capacitar recurso humano para
implementar los centros de desarrollo empresarial.
Los participantes también fueron preparados para dar
asesorias y capacitacion a los empresarios enfocadas en
negocios nacionales, mercadotecnia, comercio exterior, entre
otros.
(2) Proyectos para Apoyar a Clases Marginadas.
Estos proyectos se hicieron para ayudar a las clases marginadas
a establecer negocios que les ayuden al sostenerse.
(a) Proyecto Familias Emprendedoras.
Es un proyecto entre Casa Esperanza y Ampyme. Da ayuda
a familias en extrema pobreza para crear negocios para
mejorar su situacion econdmica con la finalidad de contribuir

al alivio de la pobreza y de erradicar el trabajo infantil en
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Panamé. Se benefician a familias de Panama, Colén, Coclé,
Veraguas, Chiriqui y la Comarca Ngabé Buglé.
(b) Proyecto Famiempresas.
El Proyecto de Inclusion Socioeconomica de las Personas
con Discapacidad y sus Familias 6 Famiempresas, como se
conoce, es un proyecto entre la Secretaria Nacional de
Discapacidad (SENADIS) y la Autoridad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME).
Este proyecto propicio y capacita a las personas con
discapacidad y sus familias, que viven en areas rurales,
urbano marginales y de dificil acceso para que hagan huertos
caseros Yy pequeilas empresas familiares de sectores
agropecuarios, comerciales y de servicios, con el fin de lograr
su insercion al sistema productivo del pais, principalmente.
Se les asesora y otorga un subsidio como capital semilla
para iniciar cada microempresa.
8. Otros Servicios.

La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME)

presta otros servicios para ayudar al sector de las mipymes. Estos son:

Ampymercado y Ampyme en tu Comunidad.

(a) Ferias de Ampymercado.

Ampymercado es un programa ferial para dar oportunidad que las
micro empresas que estan inscritas en esta entidad exhiban y

vendan directamente sus productos y servicios, para lo cual no
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tienen que pagar nada. Las ferias incluyen eventos artisticos para
atraer al publico.
Esta actividad se realiza los fines de semana; sabado y domingo de
9:00a.m. a 5:00p.m., en los estacionamientos de la sede de la
entidad, para lo cual se mantienen habilitado 70 estacionamientos.
Las microempresas que participan, ofrecen al publico que asiste
precios bajos en alimentos, artesanias, entre otros. 2°
(b) Ampyme en tu Comunidad.
Consiste en visitas que hacen funcionarios de esta institucion a las
comunidades para promover sus servicios e invitar personalmente a
sus habitantes a emprender negocios.
9. Presupuestos de Inversion del afio 2,010 al afio 2,012.
Los presupuestos de inversion durante el periodo del afio 2,010 al afio
2,012 estaban formado por 5 fondos a excepcion del afio 2,010 que
solo contaba con dos fondos de inversion.
Los fondos del presupuesto de inversion del afio 2,010 eran:
¢ Fondo de Garantia de Préstamos.
¢ Fondo de Capacitacion y Asistencia Técnica.
Los fondos del presupuesto de inversién del afio 2,011 fueron:
¢ Fondo de Microcrédito.
¢ Fondo de Garantia de Préstamos.

¢ Fondo de Capacitacion y Asistencia Técnica.

25 Sitio web de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), Op. Cit., 2,013.
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¢ Fondo de Capital Semilla.
¢ Fondo de Mi Primer Empleo.

Los fondos del presupuesto de inversion del afio 2,012, al igual que los
fondos del presupuesto de afio 2,011 fueron:

¢ Fondo de Microcrédito.

¢ Fondo de Garantia de Préstamos.

¢ Fondo de Capacitacion y Asistencia Técnica.

¢ Fondo de Capital Semilla.

¢ Fondo de Mi Primer Empleo. %
En el presupuesto de inversion del afo 2,010 se asignaron
B/.17,230,000.00 de los cuales B/. 5,000,000.00 fueron para el Fondo
de Garantia de Préstamos, B/.12,230,000.00 para Fondo de
Capacitacion y Asistencia técnica.
En el presupuesto de inversion del 2,011 se asignaron B/.39,904,783 de
los cuales B/.13,003,908 fueron para el Fondo de Micro Crédito,
B/.5,000,000 para el Fondo de Garantia de Préstamos, B/.11,381,772
para Fondo de Capacitacion y Asistencia técnica, B/.2,844,320 para
Fondo de Capital Semillay B/.7,674,783 para Mi Primer Empleo.
El presupuesto de inversibn del afio 2,012 se asignaron
B/.41,590,860.00, de los cuales B/. 2,170,034.00 fueron para el Fondo
de Microcrédito, B/.5,000,000.00 para el Fondo de Garantia de

Préstamos, B/.9,918,087.00 para Fondo de Capacitacién y Asistencia

26Memoria de Trabajo 2,012 de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME),
2,012, Op. Cit., pagina 2.
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técnica, B/.3,450,069.00 para el Fondo de Capital Semilla y

B/.21,052,670.00 para Mi Primer Empleo.

Cuadro No. 5.
Presupuestos de Inversiones
Fondos 2,010 2,011 2,012 Totales Porcentajes
Micro Créditos 13,003,908 | 2,170,034 15,173,942 | 15.37
Garantia de Préstamos 5,000,000 5,000,000 | 5,000,000 15,000,000 | 15.17
Capacitacion y Asistencia Técnica | 12,230,000 11,381,772 | 9,918,087 33,529,859 | 33.53
Capital Semilla 2,844,320 | 3,450,069 6,294,389 | 6.38
Mi Primer Empleo 7,674,783 | 21,052,670 28,727,453 | 29.10
Presupuestos Anuales 17,230,000.00 | 39,904,783 | 41,590,860.00 | 98,725,643 | 100 %

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, basado en las memorias
de Ampyme de los afios 2,010, 2,011 y 2,012 (verificar porcentajes).
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Gréafico No. 2.

Presupuestos de Inversiones
(en porcentajes)
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Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, en base a
las memorias de Ampyme de los afios 2,010, 2,011y 2,012.

Los mayores esfuerzos se concentraron en Capacitacion y Asistencia
Técnica y en Mi Primer Empleo.

El fondo de Capital Semilla fue al que se le destinaron menos recursos
durante este periodo.

Se observa que los Microcréditos y el Capital Semilla los cuales son los
programas mas accesibles para ayudar a las micro empresas solo
suman el 21.75 % de los presupuestos de inversiones durante este
periodo. Asimismo, el programa de Garantia de Préstamos solo suma el
15.19 %. Todos estos rubros suman el 36,94% del total.

El hecho de que solo el 36.94 % de los presupuestos de inversiones se
hayan destinado a dar ayuda econdmica, que el Fondo de Garantia de

Préstamos no se aumentara durante este periodo y que los
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Microcréditos disminuyeron drasticamente del 2,011 al 2,012 indica que
las micro y pequeiias empresas (mypes) no tuvieron suficiente ayuda
econémica, especialmente las mypes existentes, también porque el
fomento a microempresas nuevas era la prioridad.

Se recomienda que se aumente en el presupuesto de inversion, los
rubros de Capital Semilla y Microcrédito ya que éstos pueden favorecer
tanto a las mypes nuevas como a las existentes.

En el presupuesto de inversiones no se puede solicitar aumento al
monto del Fondo de Garantia de Préstamos porque éste esta
especificado en las leyes de esta entidad.

Ampyme podria proponer modificar la ley para cambiar el monto del
Fondo de Garantia de Préstamos a B/.7,000,000.00 basado
principalmente en que el sector de las mipymes esta subdesarrollado y

en que la gran mayoria de las mipymes son microempresas.

La politica y/o gestion de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana

Empresa (AMPYME), durante el periodo en que se enmarca este trabajo

de investigacidn, se concentrd en crear y ayudar a microempresas nuevas

y fue poca la ayuda que se di6 a la micro y pequefia empresa (mypes)

existentes.

Se concluye en que la gestion de Ampyme ha sido buena en cuanto a

cantidad de microempresas creadas.

Fué deficiente en cuanto a ayudar a las mypes existentes porque cuando

las mypes existentes obtienen ayuda pueden hacer muchas mas ofertas

de trabajo que las micros empresas nuevas.
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Por lo expuesto, se considera que la administracion de Ampyme, durante
el periodo investigado, fué ineficaz.

Se recomienda reducir los recursos para ayudar a crear micro empresas
nuevas.

Se recomienda aumentar los recursos para ayudar a las micro y pequefas
empresas (mypes) existentes, especialmente a las microempresas
formales y microempresas informales que se hayan consolidado y que
accedan a formalizarse.

Es recomendable también aumentar la ayuda a las pequefias empresas
especialmente la ayuda financiera.

Se considera un error que al fondo de capacitacion fuera al que mas
dinero se le asignara ya que los cursos son geneéricos e insuficientes.

Se recomienda mejorar la calidad de los cursos de capacitacion,
especialmente el curso de Administracion incluyéndole al contenido el
Proceso Administrativo.

El sector de la micro, pequefia y mediana empresa (mipymes) esta
subdesarrollado debido a la administracion deficiente de la Autoridad de la
Micro, Pequeia y Mediana Empresa (AMPYME.

Se invierte mucho dinero en una gran cantidad de pequefios programas
gue benefician en cantidad, pero no en calidad.

Se recomienda hacer programas prioritariamente que beneficien a las
micro y pequefias empresas (mypes) formales y a las microempresas

informales que accedan a formalizarse.
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Asimismo, se recomienda enfatizar en programas que sirvan para
desarrollar el sector de las mipymes 0 sea programas para beneficiar a
todo el sector, especialmente, y de forma mas efectiva, a la microempresa.
Ademas, para desarrollar el sector se recomienda fomentar relaciones
comerciales entre las mipymes y entre las mipymes y las grandes
empresas.

Igualmente, se recomienda agregar espacio y/o una seccidn en el sitio
web de la Autoridad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (AMPYME)
para ayudar a las mipymes inscritas hacer publicidad permitiéndoles poner
SUS anuncios.

El Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA).

Esta entidad gubernamental pertenece al Sector Agropecuario del Sector
Publico. El Sector Publico Agropecuario estd compuesto por el Ministerio
de Desarrollo Agropecuario (MIDA), el Instituto de Mercadeo Agropecuario
(IMA), el Banco de Desarrollo Agropecuario (BDA) y otras entidades
gubernamentales como el Instituto de Seguro Agropecuario (ISA), Instituto
de Investigacion Agropecuaria de Panama (IAP), entre otras.

Se relaciona intrasectorialmente con el Instituto de Investigacion
Agropecuaria de Panama, Instituto de Seguro Agropecuario, Instituto de
Mercadeo Agropecuario y con el Banco de Desarrollo Agropecuario.
Ademas, se relaciona intersectorialmente con diversas entidades

especialmente con el Ministerio de Comercio e Industria (MICI), Ministerio
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de Salud (MINSA), Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), entre
otros.?’
El Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) se encarga del sector
agropecuario el cual incluye la agricultura, la ganaderia y las actividades
porcinos avicolas. Para ello, se ocupa de todas las empresas del sector
agropecuario del pais, tanto de las mipymes como de las grandes
empresas y las industrias.
Este ministerio debe promover el desarrollo de la agroindustria para
aumentar el valor agregado a la produccion primaria y asegurar canales
de comercializacion en beneficio de la poblacion rural.
1. Base Legal.
El Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) fué creado mediante la
Ley No. 12 del 25 de enero de 1973, publicada en la Gaceta Oficial No.
17.271 de 26 de enero de 1973.
2. Objetivos del Ministerio.
Los objetivos del Ministerio de Agricultura (MIDA) son los siguientes:
» Procura y garantiza mejorar econdémico, social y politicamente a la
comunidad rural y su participacién en la vida nacional.
» Determina la politica del sector agropecuario.
» Ejecuta los planes y programas para este sector.
Este ministerio debe de fomentar la produccion de los alimentos que se

necesitan para la seguridad alimentaria de la poblacion. 28

27 Manual de Organizacion del Sector Publico de Panama 2,009. Op. Cit., pagina 130.
28 Manual de Organizacion del Sector Publico de Panama 2,009. Op. Cit., pagina 13.
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3. Organizacion Administrativa.
Su organizacion administrativa consta de 11 direcciones las cuales
estan bajo el mando del Ministro y del Viceministro. La Direccion de
Administracion y Finanzas estd en el Nivel Auxiliar de Apoyo, la
Direccién de Planificacion Sectorial esta en el Nivel Técnico y las
deméas direcciones estan en el Nivel Operativo. Ademas cuenta con 8
dependencias méas las cuales estan representadas en el organigrama
como direcciones 0 a ese nivel. Dos de éstas direcciones en el Nivel
Auxiliar de Apoyo y 6 en el Nivel Técnico. ?° Ver Organigrama No. 3.

4. Situacion del Sector Agropecuario.
El producto interno bruto del sector agropecuario (PIBA-2009)
representa solo el 3.4% del Producto Interno Bruto del pais. Empero, si
se tiene en cuenta su interrelacion con otras actividades como los
procesos agroindustriales los cuales utilizan insumos del sector
agropecuario, su aporte es mayor. De ser esto reconocido, su aporte
seria del 25 % al Producto Interno Bruto (PIB), aproximadamente.
Las principales fuentes de empleo en el medio rural son la agricultura,
la ganaderia, la caza y la silvicultura las cuales aportan el 19% del
empleo a nivel nacional.
El 70% de las exportaciones totales de bienes del pais son del sector

agropecuario. Sin embargo, ha habido una reduccién del volumen de

29 pagina web del Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA), 4 de agosto de 2,012.

115



las exportaciones debido a la contraccion de la economia mundial y
factores climaticos adversos en las regiones productoras del pais. 2°
Se considera que el aporte del Sector Agropecuario al Producto Interno
Bruto (PIB) es demasiado bajo.
Se recomienda fomentar el Sector Agropecuario para que éste sector
pueda hacer mejor aporte al Producto Interno Bruto (PIB) disminuyendo
la participacion de los intermediarios y fomentando la relacion entre
productores y consumidores.

5. Plan para Desarrollar el Sector Agropecuario.
Se cre6 un plan de accién para desarrollar el sector agropecuario
basado en el Plan de Gobierno del quinquenio 2,009-2,014 bajo el
nombre de Plan de Accion Estratégico del Sector Agropecuario 2,010-
2,014 (PAE). El mismo se hizo de acuerdo a las necesidades de los
productores, agro exportadores y agro empresarios teniendo en cuenta
los intereses de todos desde los pequefios productores hasta los
consumidores. Asimismo, segun las necesidades de toda la poblacion
gue vive, trabaja y depende del medio rural con la finalidad de contar
con una agenda para lograr que el sector agropecuario sea
verdaderamente participativo, sostenible e integrado.
Este plan se basa en 5 ejes de desarrollo. Estos son: Seguridad
Alimentaria 'y  Canasta Béasica, Reconversion  Productiva,

Comercializacion, Desarrollo Rural y Modernizacion Institucional del

30 Plan de Accion Estratégico del Sector Agropecuario 2,010-2,014. Ministerio de Desarrollo
Agropecuario (MIDA). Panama, 2,010. P4ginas 9/11.
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Sector Publico Agropecuario. Este plan define programas y acciones
para cumplir con los objetivos del gobierno.
Su objetivo general es lograr el bienestar del productor y de la poblacién
mediante la seguridad alimentaria del pais y procurando disminuir el
costo de la canasta basica de alimentos, elevar la calidad de vida de la
poblacion rural, contribuir al desarrollo de un sector agropecuario
competitivo, participativo y sostenible.
El objetivo general de este plan se realizara mediante los cinco ejes de
desarrollo antes mencionados los cuales a su vez se implementaran a
través de los programas, sub programas y acciones contenidas en este
plan de accion.3!
Los siguientes son los ejes de desarrollo del Plan de Accion Estratégico
del Sector Agropecuario 2,010-2,014 (PAE). %
a. Eje de Seguridad Alimentaria y Canasta Basica.
Impulsa la produccién nacional de alimentos, aumentando su
competitividad, con los mecanismos de apoyo permitidos por la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), principalmente
eliminando distorsiones en la comercializacion interna, fortaleciendo
la capacidad de almacenamiento y distribucion.
Su objetivo principal es dar a la poblacién productos a precios
accesibles por medio de una comercializacion que vincule al

productor con el consumidor.

31 plan de Accién Estratégico del Sector Agropecuario 2,010-2,014. Op. Cit., Paginas 3/6.
32 |bid, paginas 8/24.
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El Eje de Seguridad Alimentaria y Canasta Bésica estd compuesto
por un programa y dos subprogramas. El Programa de Seguridad
Alimentaria y Canasta Bésica de Alimentos con Eficiencia Social y
Ambiental y los subprogramas Fomento de la Produccién Nacional
en Rubros Estratégicos que Conforman la Canasta Basica de
Alimentos y Canasta Béasica de Alimentos con Eficiencia Social.

. Eje de Reconversién Productiva.

La produccion del sector agropecuario se caracteriza por bajos
niveles de crecimiento y poca diversificacion de la oferta.

La situacion se torna mas critica con el proceso de apertura
comercial y las nuevas reglas internacionales sobre inocuidad de los
alimentos y la preservacion del medio ambiente.

Ademas, tradicionalmente la produccién se desarrolla en areas no
aptas para algunos cultivos, poca vinculacién de los productores al
mercado, ausencia de infraestructura para su proceso Yy
desconocimiento de normas internacionales para el manejo de los
productos.

Los costos de produccién y procesamiento se elevan debido a que
hay altas pérdidas en las cosechas y pos cosechas.

Debido a tales circunstancias en este sector, se toman medidas que
permitan mejorar la capacidad productiva a corto y mediano plazo y
aprovechar la apertura de nuevos mercados por medio de agro
negocios competitivos y sostenidos que contribuyan a mejorar la

calidad de vida de la poblacion rural.
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Por ello, se fortaleceran los programas que fomenten la calidad e
inocuidad de los alimentos y los dirigidos a resguardar la sanidad
vegetal y salud animal para proteger la salud de la poblacién.

Para lograrlo se fortaleceran las cadenas agroalimentarias y se
impulsaran las exportaciones, principalmente. Ademas, se impulsara
el uso del riego y de otras formas de produccién controlada como los
invernaderos y estabulacién para reducir la estacionalidad y
minimizar el riesgo de la variabilidad climatica.

Este eje contiene 2 programas, el Programa Fomento de la
Productividad y la Competitividad con Eficiencia Economica, Social y
Ambiental el cual contiene 7 subprogramas y el Programa
Fortalecimiento de la Infraestructura de Apoyo al Sector Productivo
con 3 subprogramas.

El Programa Fomento de la Productividad y la Competitividad con
Eficiencia EconOmica, Social y Ambiental tiene los subprogramas:
Desarrollo de las Cadenas Agroalimentarias, Fomento de la
Agroexportacion, Fomento de la Investigacion e Innovacion
Tecnoldgica, Impulso de la Gestion Ambiental, Fomento de la
Produccion de Semilla, Sanidad Agropecuaria e Impulso del Sector
Agroindustrial.

El Programa Fortalecimiento de la Infraestructura de Apoyo al Sector
Productivo contiene los subprogramas: Fomento de Infraestructura
para Minimizar las Pérdidas de Pos cosecha, Gestion de Recursos

Hidricos y Caminos de Produccion.
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c. Eje de Comercializacion.
La comercializacién es uno de los problemas mas grandes que tiene
el sector agropecuario debido a la falta de infraestructura, equipos,
desconocimiento de las normas del mercado y el exceso de
intermediacién que contribuye a que los alimentos lleguen al
consumidor con altos precios y poca calidad.
Hay inconsistencia en el abastecimiento de productos a mercados
tradicionales y potenciales ya que la oferta no es constante y debido
al incumplimiento de normas que demandan los mercados.
Estas deficiencias se deben a la falta de planificacion de la
produccion de acuerdo a la demanda lo cual trae sobre oferta en
algunos periodos y déficit en otros. Como consecuencia de ello, se
elevan las pérdidas del productor y la contraccion del sector en forma
general. Igualmente, se limita la diversificacion de los mercados.
Con el propodsito de corregir esta situacion se promovera un sistema
de comercializacion que reduzca los canales de mercadeo,
procurando acercamiento entre el productor y el consumidor para
disminuir los costos de comercio y los precios al consumidor.
Asimismo, se definiran los costos de produccién agropecuaria con el
objeto de reducirlos.
Se incrementara la capacidad de almacenamiento y se establecera la
cadena de frio para reducir pérdida de pos cosecha que impacten en

la reduccién de los precios de los productos finales.
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Conjuntamente, se implementar4 la zonificacion de los rubros
basicos y la planificacion de su produccién para utilizar mecanismos
de apoyo como las cadenas de frio y otras formas de almacenaje.

Se impulsara la comercializacibn de productos agropecuarios
y agroindustriales mediante contratos de compra y venta.

Las acciones propuestas para este eje se desarrollaran a través de
un programa con su subprograma. Estos son el Programa de
Mejoramiento del Sistema de Comercializacién y el Subprograma
Fomento de la Comercializacion Agropecuaria.

El hecho de que los alimentos lleguen al consumidor con poca
calidad y altos precios hace que la poblacion no esté bien
alimentada, que se pueda afectar su salud y contribuye a disminuir la
productividad de la clase trabajadora lo cual afecta la economia del
pais.

Se recomienda politica de Estado para crear mas mercados,
cadenas de frio y reducir a los intermediarios para que los productos
lleguen mas rapido al consumidor.

. Eje de Desarrollo Rural.

El sector rural tiene los niveles de pobreza y extrema pobreza mas
altos del pais debido a un sistema productivo poco diversificado y de
baja productividad. Esto se debe en parte porque estan
desvinculados del comercio nacional e internacional y porgque casi no

disponen de informacion tecnoldgica y de mercados.
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Otro de los factores que influyen en la pobreza del sector rural es que
hay bajos niveles de organizacion de los productores lo cual hace
gue haya poca participacién de ellos en la definicion de politicas y
programas para el sector agropecuario.

Aunado a esto, no tienen suficientes garantias para acceder a las
fuentes tradicionales de crédito. Debido a esto, es muy baja la
inversion privada y publica en areas especificas del territorio rural lo
cual crea un circulo vicioso en torno a la pobreza.

Dada la situacion del sector rural, es prioritario que las instituciones
publicas que se ocupan del sector agropecuario impulsen el
fortalecimiento sostenido de las organizaciones de productores para
asegurar la permanencia de la familia rural en el campo.

Para ello, entre los objetivos especificos de este eje estan fortalecer
las organizaciones de productores y su nivel de participacion en foros
y debates del desarrollo rural y contribuir a que los productores
procuren su bienestar y el desarrollo rural.

También se establece como prioridad incorporar una estrategia de
convergencia entre los intereses de produccion y el uso racional de
los recursos naturales. Para ello, se apoyaran los programas del
Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) como huertos
familiares, escolares, comunitarios, granjas de desarrollo sostenible,
negocios rurales, entre otros.

Ademéas, se enfatizarA& especialmente en fortalecer la

institucionalidad rural, la diversificacion de la produccion, el uso
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amigable de los recursos naturales y la participacion social incluyente
y equitativa en la formulacion y gestion de proyecto de desarrollo.

El Eje de Desarrollo Rural estd formado por un programa y dos
subprogramas. Estos son el Programa de Desarrollo Rural con
Enfoque Territorial y los subprogramas Fomento de Desarrollo Rural
con Enfoque Territorial y Fortalecimiento de la Asociatividad,
Liderazgo y Gestion de los Productores.

Para conseguir el desarrollo del sector agropecuario es necesario
gue los campesinos aprendan desde temprana edad a trabajar la
agricultura a fin de evitar su traslado masivo hacia areas urbanas.

Se recomienda, como politica de Estado, que se haga obligatorio que
las escuelas primarias de las areas rurales tengan huertos escolares
en los cuales se ensefie a los estudiantes, de manera teorica-
practica, como trabajar la tierra a fin de que consideren a la
agricultura como una buena opcion de empleo y de vida.

. Eje de Modernizacion Institucional del Sector Publico Agropecuario.
Las instituciones que forman parte del sector publico agropecuario
tienen limitaciones de recursos, falta coordinacion dentro de estas
instituciones y vinculacion entre ellas y otros estamentos del Estado.
Como consecuencia de esta situacién hay deficiencia en algunos de
Sus servicios mas importantes como investigacion, asistencia técnica,
financiamiento, seguro, entre otros.

Por otro lado, la falta de coordinacion entre las instituciones del

sector agropecuario, la inestabilidad del recurso humano, la
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deficiencia en la formacion técnica del personal y en algunos casos la
falta de cambios necesarios en el sector agropecuario restringe la
capacidad de este sector para afrontar los nuevos retos y
oportunidades que surgen en el entorno.
Por ello, se procura mejorar la adecuacién e integracion del sector
publico  agropecuario, incluyendo a otras instituciones
gubernamentales para aumentar la capacidad de respuesta
institucional y mantener conversaciones y concertacion con el sector
privado, para realizar acciones concretas al desarrollo del sector
agropecuario.
Al mismo tiempo, dicha integracion favorecera el accionar sobre
sistemas compartidos de gestion y asistencia técnica, entre otros.
Los principales objetivos especificos de este eje son:
. Adecuar la institucionalidad del sector publico agropecuario e
integrar las entidades que componen este sector.
. Realizar consultas entre el Estado y el sector privado para
determinar las necesidades de apoyo técnico, financiero,
entre otros.
. Modernizar los sistemas de financiamiento y manejo de
riesgos existentes y desarrollar sistemas alternativos.
. Satisfacer las necesidades de capital y cobertura de riesgo en

término de costo, oportunidad y plazo requerido.
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El Eje de Modernizacion Institucional del Sector Publico Agropecuario
se desarrollard a través de 2 programas y 8 subprogramas. Los
programas son: el Programa Modernizacion Institucional y el
Programa de Financiamiento y Aseguramiento Agropecuario.

El Programa Modernizacion Institucional tendra los subprogramas
Adecuacién de la Estructura Organizacional del Mida, Sistema
Integrado de Extension e Innovacion Agropecuaria (SIDEA), Sistema
Integrado de Informacion Agropecuaria, Sistema Integrado de
Planificacion, Seguimiento y Evaluacion, Sistema Nacional de
Trazabilidad e Inocuidad y Sistema Nacional de Capacitacion
Integral.

El Programa de Financiamiento y Aseguramiento Agropecuario
tendra el sub programa Apoyo Financiero a la Actividad Productiva.
Se constituirdA un Comité Interinstitucional para coordinar las
entidades publicas del sector agropecuario. Estara presidido por el
Ministro del MIDA y estara formado por los directores y gerentes de
las entidades nacionales involucradas en este sector.

Asimismo, se conformara un Consejo Mixto para la coordinacion
entre los entes del sector publico y privado, representantes de
productores, agroindustriales y consumidores para ocuparse de
asuntos de apoyo y coordinacion previstos en los programas y sub

programas del PAE.
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La inadecuacion institucional del sector agropecuario y la deficiente
coordinacion entre sus instituciones son los factores principales del
subdesarrollo del sector agropecuario.

Se recomienda reestructurar el sector agropecuario trasladando al Ministerio de
Desarrollo Agropecuario (MIDA) las funciones del Instituto de Mercadeo
Agropecuario (IMA) y del Instituto de Investigacion Agropecuaria de Panama
(IAP).

El hecho de que se haga un programa sobre el tratamiento de la estructura
organizacional del Ministerio de Desarrollo Agropecuario (Mida), indica des
conocimiento de la teoria Administrativa y/o falta de licenciados en
Administracion Publica en los altos niveles jerarquicos ya que esta es una
funcibn que corresponde al Ministro, Vice Ministerio 6 al Director de
Administracion y Finanzas.

Se recomienda eliminar del Programa Modernizacion Institucional y el sub
programa Adecuacion de la Estructura Organizacional del Mida, crear una
Asesoria Técnica bajo el Ministro compuesta por licenciados en Administracion
Plblica y agregar a la planilla un puesto de Asistente Administrativo para asistir
al Ministro y al Vice Ministro, el cual también debe ser Licenciado en
Administracion Publica.

La Capacitacion 6 Adiestramiento de Personal es una funcién que corresponde
a las dependencias de Recursos Humanos de estas instituciones y, aunque
éstas instituciones tienen en comun la naturaleza de sus funciones, sus
objetivos son diferentes motivo por el cual sus necesidades de capacitacion no

siempre son las mismas.
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Lo recomendable es que cada institucion realice sus capacitaciones.
En cuanto a las necesidades de capacitaciones en comun entre estas
instituciones se podria establecer que estas capacitaciones se dicten en una de
estas instituciones solamente.
Por lo antes expuesto, se recomienda eliminar, del Programa Modernizacion
Institucional, el subprograma Sistema Nacional de Capacitacion Integral.
Lo diseminado del Sector Agropecuario dificulta la coordinacion entre sus
instituciones.
El Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA) y el Instituto de Investigacion
Agropecuaria de Panama (IAP) podrian ser una sola institucion ya que sus
objetivos estan relacionados.
Principales Entidades de Apoyo al Sector de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (MIPYMES).
Las principales entidades de apoyo al sector de la economia de la micro,
pequefia y mediana empresa (MIPYMES) son el Ministerio de Comercio e
Industrias (MICI) y la Secretaria Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion
(SENACYT). Ambas entidades gubernamentales atienden a todo el sector
empresarial.
En el sector de las mipymes el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI)
apoya principalmente la exportacion y los negocios de artesanias, y la
Secretaria Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion (SENACYT) fomenta

la innovacioén en los negocios.
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A. Ministerio de Comercio e Industrias (MICI).
Este ministerio se encarga de todo el sector empresarial del pais,
especialmente de las grandes empresas e industrias.
Apoya a la micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES) especialmente
a la mediana empresa.
El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) pertenece al Sector de
Comercio, Industrias y Turismo del Sector Publico y se relaciona
intrasectorialmente con la Autoridad de Turismo de Panama (ATP), la
Autoridad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (AMPYME), la
Autoridad de Proteccion y Defensa de la Competencia (ACODECO), Zona
Libre de Colén y Zona Franca de Bar(.*3
1. Base Legal.
La gestion del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) se basa en la
ley que crea este ministerio, en las leyes que regulan su funcionamiento
y en algunas leyes suplementarias.
El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) fué creado conjuntamente
con el Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) mediante el
Decreto de Gabinete No. 145 de 3 de junio de 1969, lo cual fue
publicado en la Gaceta Oficial No. 16.381 del 12 de junio de 1969.
2. Funciones principales.
Las funciones principales del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI)
son:

= Planear y ejecutar la politica comercial e industrial del pais.

33 Manual de Organizacién del Sector Plblico de Panama 2,009. Op. Cit., pagina 99.
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= Negociar y administrar los tratados comerciales internacionales de
libre comercio de la Republica de Panama.
»= Promover la inversion y el comercio exterior identificando la oferta
exportable de bienes y servicios para entrar en los mercados
internacionales.
= Promover las exportaciones panamefias y la transferencia de
tecnologia destinada al sector productivo, comercial e industrial.
» Asesorar y asistir técnicamente a las empresas dedicadas a las
actividades de exportacion.
= Desarrollar programas de capacitacion y promocion, dirigidos a la
micro, pequeia y mediana empresa, en las materias relacionadas con
la actividad exportadora.®*
3. Administracion del Ministerio.
El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) tiene una administracion
descentralizada.
a. Organizacion Administrativa.
Su estructura administrativa consta basicamente de dos vice
ministerios los cuales contienen direcciones nacionales y, bajo éstas,
direcciones generales. Ver Organigrama No. 5.
Se considera que parte de la nomenclatura de las dependencias del

Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) se presta a confusiéon

34 Manual de Funciones del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI). Panam4, 2,012. Paginas
4y5.
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debido a que el organigrama tiene direcciones nacionales y bajo
estas direcciones generales.

Las nomenclaturas de las dependencias que estan debajo de los
viceministerios se prestan para confusion ya que el &mbito de accién
de todos los ministerios es a nivel nacional por lo tanto no es
necesario especificarlo en el nombre de las direcciones.

Se recomienda que se cambie la nomenclatura de las direcciones y
gue en su lugar se denominen a las direcciones nacionales solo
como direcciones.

Las dependencias que estan debajo de las denominadas direcciones
nacionales tienen solo una parte de las funciones de éstas. Por lo
tanto, no deberian de ser nombradas como direccion, también, sino
con una nomenclatura que indique que su ambito de accién es menor
al de las direcciones nacionales.

A las direcciones generales se recomienda denominarlas como
gerencias para indicar que éstas forman parte de una direccion.

. Sistema de Gestion.

El Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001, se esta implementando
en la administracion de este ministerio.

Este sistema especifica la manera en que una organizacion opera
sus estandares de calidad, tiempos de entrega y niveles de servicio.
Algunos ejemplos son que deben de tener todas las paredes de la
Direccion de Administracion y Finanzas pintada de un mismo color,

no puede haber archivos en los bafios, entre otras.
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ISO se esta ocupando de la administracion de todo este ministerio.
Ha hecho cambios que estas normas exigen tanto en los servicios
internos como externos. Se han efectuado modificaciones en el
organigrama de este ministerio y en todos sus manuales. Ademas,
hubo que crear manuales nuevos ya que estos son requisitos para la
calificacion de calidad 1SO. La Norma ISO supervisa y califica la
gestion de este ministerio. Si no cumplen los descalifica. %
La actualizacion del organigrama que hizo este ministerio en marzo
de 2,012 fue aceptada por ISO.
4. Servicios que Presta a las Mipymes.

Los principales servicios que el Ministerio de Comercio e Industrias

(MICI) presta a las mipymes son:

¢ Capacitacion para la exportacion.

¢ Promocién mediante ferias comerciales.

¢ Adquisicién de mercados nacionales e internacionales.

¢ Promocion de la inversion.

¢ Fomento de las mipymes de artesanias.

Estos servicios se prestan mediante dependencias de los dos Vice

ministerios de esta entidad gubernamental.

Los servicios que se prestan mediante el Viceministerio de Comercio

Exterior son: capacitaciéon para la exportacién, promocion de ferias

comerciales y adquisicion de mercados nacionales e internacionales los

35 Rivera, Rodrigo Lic., Sub Director de Administracion y Finanzas. Ministerio de Comercio e
Industrias (MICI), Panam@ 27 de julio de 2,012.
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cuales se realizan a través de la Direccion Nacional de Promocién de
las Exportaciones. Asimismo, el servicio de promocion de la inversion el
gue se efectla mediante la Direcciébn Nacional de Promocién de la
Inversion.
El servicio que se presta a través el Vice ministerio de Industrias y
Comercio es fomento de las mipymes que producen artesanias el cual
se realiza mediante la Direccion General de Artesanias Nacionales la
cual esta bajo la Direccién Nacional de Comercio.
Las dependencias que prestan los servicios mas importantes para las
mipymes son: la Direccion General de Comercio Interior, la Direccion
General de Artesanias Nacionales y la Direccion General de
Exportaciones, especialmente las dos ultimas.
a. Direccion General de Comercio Interior.
La Direccion General de Comercio Interior esta bajo la Direccion
Nacional de Comercio, la cual esta bajo el Vice ministerio de
Industrias y Comercio.
Esta direccion se ocupa del comercio interno del pais.
Entre sus funciones esta la de registrar a todas las empresas del pais
lo cual se efectia mediante el programa PanamaEmprende. Esta
funcidbn es de importancia para las mipymes debido a que les
proporciona estatus legal y determina sus deberes fiscales. Ambos
asuntos proporcionan una base solida a los negocios que les

permitira acceder a financiamiento cuando lo requieran.

132



PanamaEmprende es un programa mediante el cual las empresas se
registran para adquirir un estatus legal 6 formal. Por medio del mismo
se registran tanto las mipymes como todas las demas empresas e
industrias. Dicho registro se hace mediante un “Aviso de Operacion”,
el cual es regido por Ley 5 del 11 de enero de 2,007.

El programa PanamaEmprende es una red de Extranet. Las
instituciones de la Administraciébn Publica encargadas de la
supervision y fiscalizacion de las normas aplicables a las distintas
actividades economicas estan en la obligacion de acceder a esta red
a fin de obtener la informacidén que necesiten.

PanamaEmprende es un sistema electronico en el cual se registran
las empresas para iniciar formal 6 legalmente un negocio 6 actividad
comercial. Esto se hace mediante la pagina web cuya direccion es:
www.panamaemprende.gob.pa, a través de la cual toda persona que
guiera crear una empresa 0 hacer un negocio solo tiene que hacer su
Aviso de Operacion mediante este procedimiento digital para que
esta empresa 6 negocio tenga un estatus legal. Las personas que no
saben usar computadora, Internet ¢ este sistema electronico hacen
su Aviso de Operacién en las instalaciones de PanamaEmprende en
donde se les da una charla y luego se les facilita una de las 3
computadoras que tienen para este fin. De ser necesario se les guia
paso a paso para que hagan su Aviso de Operacion. Otra opcion es
gue pueden ir acompafadas de un familiar 6 persona de confianza

gue las ayude 0 asista a hacer su Aviso de Operacién.
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Después de hacer el Aviso de Operacion se debe cumplir con el
pago de la Tasa de Aviso de Operacion, el que es de B/.15.00 para
persona natural y B/.55.00 para persona juridica. Dicho pago puede
realizarse con tarjeta de crédito Visa, solo si es persona natural 6
extranjero con pasaporte. También puede pagarse en alguna
sucursal del Banco Nacional para lo cual debe elegir la opcién Pago
por Banco Nacional y después seleccionar la opcion Generar Boleta
de Pago con la cual va a ir a hacer dicho pago. Después de efectuar
el pago vuelve a entrar a la pagina web de PanamaEmprende para
imprimir el Aviso de Operacion.

No requieren hacer Aviso de Operacion las personas naturales que
se dediquen exclusivamente a actividades de explotacion agricola,
ganadera, avicola O similar. Tampoco los que se dedican a la
elaboracién y venta de artesanias. Ni los que se ocupen del ejercicio
de actividades sin fines de lucro, ni los que laboren en el ejercicio de
profesiones liberales, entre otras.

Para hacer un Aviso de Operacidbn no existe ningun requisito
financiero 6 sea que no es necesario invertir un capital en el negocio.
Se puede partir de B/.0.00. En caso de que se cuente con un
inventario (mobiliario, equipo u otros) se debe poner que se invierte
la cantidad correspondiente a valor de los mismos. Por ejemplo si el
mobiliario y equipo valen B/.500.00 se declara que invierte B/.500.00

al negocio.
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Es importante mencionar que no se les informa cuales son las leyes
gue rigen el comercio a los que van a hacer Aviso de Operacion
personalmente y tampoco a los que lo hacen por el sistema
electrénico directamente.3®

El hecho de que el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) no
informe sobre las leyes en que se deben basar las empresas, cuando
éstas hacen su Aviso de Operacion, es una falla de este ministerio ya
gue las empresas deben basar su administracion en las leyes sobre
el comercio.

Se recomienda poner el archivo de la ley del comercio y de las otras
disposiciones legales relacionas con las mipymes en el sitio web de
PanamaEmprende y cuando se hagan Aviso de Operacion
personalmente suministrarles dichas leyes impresas 0 vendérselas.

A fin de que los propietarios de negocios sepan que impuestos deben
de pagar, después de hacer el Aviso de Operacion sale un mensaje
informando que se ha enviado notificacion a la Direccion de Ingresos
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y a la Caja de Seguro
Social (CSS) sobre su Aviso de Operacion, para los fines pertinentes.
Sin embargo, no se informa que también deben de pagar impuestos

municipales y de rétulo a los que hacen Aviso de Operacion. No

3 De Gracia Bruno Ing., Jefe del Departamento de Estudios y Programacion de la Direccion de
Administracion y Finanzas del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), Panam4 6 de julio de

2,012.
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obstante, las alcaldias pueden accesar a PanamaEmprende para
conocer de los contribuyentes.?’
A los que van personalmente a PanamaEmprende a hacer su Aviso
de Operacion se les envia al Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) a conocer el Digito Verificador de su Registro de
Contribuyente para pagar del impuesto sobre la renta.*®
Cuando se hace Aviso de Operacién, el Ministerio de Comercio e
Industrias (MICI) Unicamente informa sobre el impuesto sobre la
renta, no asi sobre los impuestos municipales.
Se recomienda que el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI)
informe a todos los que hacen Aviso de Operacion que también
deben de pagar impuestos municipales y de rotulos.
Otra recomendacion u opcion es que los impuestos municipales se
paguen en el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) tal y como se
pagan las cuotas del Seguro Social, para que desde esta entidad se
envien estos pagos a los municipios correspondientes.

b. Direccion General de Artesanias Nacionales.
El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) da atencion especial a
los negocios de artesanias, principalmente mediante programas y
proyectos, debido a que el artesano es el principal protagonista de la
produccion nativa local. Esta se realiza mediante la Direccion

General de Artesanias Nacionales, la cual est4 bajo la Direccion

37 Aliana Khan, Lic. Op. Cit., Panama 6 de julio de 2,012.
38 Montenegro, Yeimy, Coordinadora Administrativa de Comercio Interior del Viceministerio de
Comercio Interior del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), Panama 27 de julio de 2,012.
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Nacional de Comercio, y ésta, bajo el Vice Ministerio de Comercio
Interior e Industrias.

Dicha atencion especial que se da a los negocios de artesanias se
realiza principalmente mediante el Proyecto de Mejoramiento de
Produccién Artesanal, Programa Apoyo al Productor Nacional de
Artesanias, el Plan de Promocion de Compras de Artesanias por
parte de los Sectores Privado y Estatal y mediante la Feria Nacional
de Artesanias.

A través del Proyecto de Mejoramiento de Produccion Artesanal se
han capacitado a 2,200 Artesanos en los ultimos 3 afios mediante 44
seminarios que enfatizan en una mejor presentacion 'y
comercializacion de sus productos.

El Programa Apoyo al Productor Nacional de Artesanias tiene como
meta inmediata comprar B/.25,000.00 en mercancias a 150
productores de articulos autoctonos.

El Plan de Promocion de Compras de Artesanias por parte de los
Sectores Privado y Estatal consiste en concientizar a estos sectores
sobre la importancia de adquirir productos manuales locales para
actividades nacionales como los carnavales, decoracion de oficinas,
entre otros.

La Feria Nacional de Artesanias se hace anualmente en el Centro de
Convenciones Atlapa para que los artesanos vendan sus productos y
tengan contacto con los compradores locales e internacionales. En la

feria del afio 2,012 hubo 500 puestos para Artesanos, 65 talleres, 22
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locales de consumo y 15 para el area de gastronomia. El afio anterior
hubo 384 puestos para Artesanos, 51 talleres y 19 de consumo y

gastronomia. 3°

. Direccién General de Exportaciones.

Esta direccion fomenta las exportaciones para que no se pierda el
excedente y debido a que la poca poblacion del pais hace que
escaseen los mercados locales. Los productos que mas se exportan
son: alimentos, artesanias y carnes.

Se pueden exportar servicios también. Algunos de los servicios que
se exportan son: tecnologia, redes, fibra éptica, telecomunicaciones,
cableado.

La Direccion General de Exportaciones consigue mercados en el
extranjero para que los negocios locales puedan exportar sus
productos. Para ello, hace ferias internacionales y misiones
comerciales las cuales consisten en facilitar reuniones en el
extranjero entre comerciantes locales e inversionistas extranjeros
para que negocien y se pongan de acuerdo. Se cubren todos los
gastos de los comerciantes locales menos el viaje y el hospedaje en

el extranjero lo cual deben pagar ellos.*!

39 Sitio web del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI). Panama, 6 de julio de 2,012.
40 Bruno De Gracia Op. Cit., Panama 6 de julio de 2,012.

41 Chong, Irma,

Lic., Directora de la Direccion Nacional de Promocién de las Exportaciones del Vice

Ministerio de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI). Panam4 27 de

julio de 2,012,
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Los productores exportan la mayor parte de los alimentos que
producen, para sobrevivir, debido principalmente a que los
intermediarios se llevan la mayoria de las ganancias.
Se recomienda que se regule mediante una ley el porcentaje de
ganancias que deben tener los intermediarios de forma tal que los
agricultores obtengan la mayor parte de las mismas.
Las misiones comerciales no son muy accesible para la micro
empresa ya que implica gastos de viajes y hospedajes que debe
asumir la microempresa.
Se recomienda que este ministerio le pague el viaje y hospedajes a
los representantes de las micro empresas, que no lo puedan costear,
y que tienen posibilidades de lograr mercados en el extranjero.
(1) Exporta Fécil.
Este es un programa nuevo para exportar en pequefias escalas.
La estafeta de correos de El Dorado es una las cuales se puede
exportar. Se pueden exportar paquetes pequefios de hasta 30
Ibs. Se planea ir incrementando la cantidad de estafetas en las
gue se pueda exportar en todo el pais.
(2) Programa Exportar desde Panama.
Este programa se ocupa de promover las exportaciones y la
transferencia de tecnologia mediante la promocion de programas
de capacitacion dirigidos a la micro, pequefia y mediana empresa
en materias relacionadas con la exportacion de la produccion

nacional, con el fin de alcanzar niveles de calidad internacional.
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Esta y todas las capacitaciones de este ministerio se dan en la
Seccion de Capacitacion y Asistencia Técnica a los Exportadores
la cual esta bajo el Departamento para el Desarrollo Exportador y
la Competitividad, que, a su vez, esta bajo la Direccion General
de Servicios al Comercio Exterior. 42
El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) da atencion especial a la
exportacion y las artesanias no asi al sector de servicios el cual es
predominante en el comercio local.
Se recomienda un programa para favorecer al sector servicio, dirigido
especialmente a negocios que se dedican a dar servicios a las
mipymes.
El trabajo que realiza 1ISO 9001 no garantiza integralmente la eficacia
de la administracion del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) ya
gue se ocupa de la organizacion administrativa y enfatiza en la
eficiencia, pero no cubre aspectos administrativos como el fomento de
las Relaciones Humanas y el tratamiento del clima laboral.
Se recomienda tener Licenciados en Administracion Publica y
Administracion de Empresas en puestos directivos de este ministerio a
fin de que se fomenten las Relaciones Humanas y se mantenga un

buen clima laboral.

42 Chong, Irma Lic., Op. Cit., Panama 27 de julio de 2,012.
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B. Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENACYT).
Se fundd con el objetivo de coordinar y ejecutar las funciones referentes
al ordenamiento y desarrollo nacional de la ciencia, la tecnologia y la
innovacion para favorecer el desarrollo socio econémico de Panama.
1. Base Legal.
Esta entidad gubernamental fue creada mediante Decreto Ejecutivo No.
50 del 21 de diciembre de 2,005 como institucion auténoma vy
descentralizada. Este fue publicado en la Gaceta Oficial No. 25.451 del
23 de diciembre de 2,005.
2. Funciones Principales.
Las funciones principales de la Secretaria Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENACYT) son:
= Darle apoyo financiero a proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion, cientificos y tecnoldgicos encaminados a fortalecer la
capacidad de los cientificos y tecnélogos de Panama.
= Apoyar financieramente los proyectos de innovaciéon y competitividad
empresarial, de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales para aumentar su productividad, su competitividad
y fomentar la innovacién en las mismas.
= Proporcionar apoyo financiero a los programas de educacion formal e
informal en el sector de la ciencia para la ensefianza y aprendizaje

de las ciencias basicas 6 aplicadas.

43 Manual de Organizacién del Sector Publico de Panama 2,009. Op. Cit., Pagina 811.
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» Financiar cualquier actividad que fortalezca el desempefio en el pais
en las areas de ciencias, tecnologia e innovacion.
» Dar asesoria y asistencia técnica cientifica segun las normas
aceptadas a nivel nacional e internacional.

La ayuda que esta entidad da a proyectos de investigacion, desarrollo e
innovacion es muy poca y/o no es suficiente.

3. Administracion del Ministerio.
Su organizacién administrativa consta de 5 direcciones. Ver
organigrama No. 6.
Esta entidad pertenece al sector de la Administracion Publica del Sector
Publico. Se relaciona intrasectorialmente con la Contraloria General de
la Republica, Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Ministerio de la
Presidencia, Autoridad Nacional del Ambiente y Asamblea Nacional de
Diputados.*

4. Servicios que presta a las Mipymes.
Esta entidad gubernamental ayuda al sector de las mipymes a través de
la Direccion de Innovacion Empresarial ya que el objetivo de la misma
es incrementar la productividad, la innovacion y la competitividad en los
sectores productivos del pais, por medio de asesoria y transmisién de
conocimientos tecnoldgicos principalmente en la micro, pequefia y
mediana empresa.
También porque entre las funciones de esta direccion estan las de

apoyar y coordinar con la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana

4 Manual de Organizacion del Sector Publico de Panama 2,009. Op. Cit., Pagina 819.
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Empresa (AMPYME) la realizacion de eventos que sean oportunidades
de negocios innovadores, asi como fomentar la investigacion y el
desarrollo de proyectos innovadores en los sectores productivos con
asistencia y asesoramiento para lograr mejorar la competitividad y el
fortalecimiento de este sector.
Asimismo, informar sobre la innovacién en la produccién de bienes,
servicios, tecnologia, entre otros. Mantener registro de las innovaciones
y expedir constancias de inscripcion en el Registro Oficial de
Innovaciones.*
C. Entidades Financieras del Estado.
Segun el Titulo X “La Economia Nacional” articulo 283, numeral 3, de la
Constitucion Politica de la Republica de Panama, el Estado debe crear
entidades de crédito y de fomento u otros medios adecuados con el objeto
de dar facilidades a los que se dediquen a actividades econémicas en
pequeia escala.
Las tres principales entidades de créditos estatales que dan ayuda
financiera a las mipymes son: el Banco Nacional, la Caja de Ahorros y el
Banco de Desarrollo Agropecuario (BDA).
1. Banco Nacional.
El Banco Nacional ayuda al sector de las mipymes con programas para
la pequefia empresa y para el sector agropecuario.
Para ayudar a la pequefia empresa cuenta con el programa de

financiamiento “El Plan Crecer”. EI mismo es un programa de crédito

4 Manual de Organizacién del Sector Publico de Panama 2,009. Op. Cit., Paginas 817/18.
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para dar apoyo financiero a pequefias empresas comerciales,
industriales, de servicios y turisticas.
Para ayudar al sector agropecuario cuenta con una Banca Agropecuaria
la cual ofrece las facilidades crediticias que mejor se ajustan a este
sector. Esta banca otorga préstamos agricolas y pecuarios.

2. Caja de Ahorros.
La Caja de Ahorros unicamente le hace préstamos a las pequefias y
medianas empresas (pymes) del sector de las mipymes.
Estos préstamos comerciales son a mediano y largo plazo, hasta 10
afios. Los mismos se conceden para mejorar instalaciones comerciales
y capital de trabajo; compra de propiedades para optimizar el negocio,
de un edificio existente 0 para construir uno nuevo.

3. Banco de Desarrollo Agropecuario.
El Banco de Desarrollo Agropecuario (BDA) da financiamiento a los
programas de desarrollo agropecuario y proyectos agroindustriales. Da
asistencia crediticia a los productores del sector agropecuario de
€scaso0s recursos y sus grupos organizados especialmente al pequefio
y mediano productor.

El sector agropecuario es el Unico sector de la economia que tiene una

entidad bancaria estatal para apoyarlo pero, no es mucho lo que ha podido

beneficiarse de ésta, porque este sector tiene problemas estructurales.

Se recomienda que el Estado dé tratamiento prioritario a dichos problemas

para que, con la ayuda de este banco, se desarrolle este sector porque el
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mismo es de vital importancia para el desarrollo del sector de las mipymes
y del pais.
lll. Entidades Relacionadas con la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(MIPYMES).
Las principales entidades gubernamentales que estan relacionadas con las
mipymes son el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y la Caja de Seguro
Social (CSS).
Las entidades municipales relacionadas con las mipymes son las alcaldias de
los distritos.
A. Principales Entidades Gubernamentales.
Las principales entidades gubernamentales que estan relacionadas con el
sector de las mipymes son el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) y
la Caja de Seguro Social ya que éstas se encargan de suplir los recursos
economicos para el funcionamiento de las entidades gubernamentales que
se encargan y apoyan al sector de las mipymes y de proporcionarles
servicios de salud a la clase trabajadora y sus dependientes,
respectivamente.
1. Ministerio de Economia y Finanzas (MEF).
Este ministerio es la entidad gubernamental encargada de proveer los
recursos financieros al sector publico del Estado para los gastos de
funcionamiento y de las inversiones que se requieren para el logro de

sus cometidos. 46

4 Manual de Organizacion del Sector Publico de Panama 2,009. Op. Cit., Pagina 162.
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Tales recursos son adquiridos mediante la Direccion General de
Ingresos, la cual esta bajo el Vice Ministerio de Finanzas.
Se asignan los recursos econémicos al sector publico a través de la
Direccién de Presupuesto de la Nacion que esta bajo el Vice Ministerio
de Economia.
Su principal fuente de ingresos es el impuesto sobre la renta el cual
consiste en que toda persona, negocio 6 empresa que genere ingresos
debe de pagar impuesto al Estado. Es por ello que el Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) se relaciona con el sector de las mipymes.
Las empresas pagan el impuesto sobre la renta mediante una
cooperacion interinstitucional entre este ministerio y el Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI). Para esto, la Direccién de Ingresos del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), accesa a la base de datos
de los Avisos de Operacion del Ministerio de Comercio e Industrias
(MICI), via Extranet, y obtiene la toda la informacién que necesita.*’

2. Caja de Seguro Social (CSS).
El objetivo de esta entidad es administrar y dirigir el Régimen de Seguro
Social, mediante la proteccion al trabajador y sus dependientes, de los
riesgos de enfermedad comun, maternidad, invalidez, vejez, orfandad,
auxilios a funerales y riesgos profesionales.*®
Toda clase de empresa que tenga desde un empleado en adelante

debe pagar seguro social. Deben de hacer su solicitud de inscripcion

47 Aliana, Khan, Lic., Op. Cit.,, Panama 6 de julio de 2,012.
48 Manual de Organizacién del Sector Publico de Panama 2,009. Op. Cit., Pagina 602.
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desde que inicie la relacion Empleado-Empleador y pagar las cuotas
correspondientes desde el inicio de dicha relacion laboral.
La relacion entre esta entidad gubernamental y el sector de la economia
de las mipymes se da a través de una de sus direcciones y dos
departamentos. Estos son: el Departamento de Inscripcion de
Empleadores, la Direccion Nacional de Ingresos y el Departamento de
Seguro de Riesgos Laborales.
a. Departamento de Inscripcion de Empleadores.
En este departamento deben inscribirse los empleadores.
La inscripcion es la formalizacion que realiza el empleador al informar
a la Caja de Seguro Social sobre su existencia, como tal.
Durante este proceso, se le asigna un numero de identificacion 6 el
Numero de Empleador, el cual serd su identificacion ante esta
entidad gubernamental.
Para realizar esta inscripcion el empleador debe ir a este
departamento, llenar su solicitud de inscripcién y cumplir con los
requisitos exigidos.
b. Direccion Nacional de Ingresos.
Esta direccion se encarga de recaudar las contribuciones obrero-
patronales y todo lo inherente a éstas, como la morosidad patronal,
convenios de pago, entre otros.
La Direccién Nacional de Ingresos cuenta con seis dependencias.
Estas son: Departamento de Planilla Pre-Elaborada, Apremio y

Cobro de Morosidad, Recaudacion y Tesoreria, Administracion de
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Relaciones Obrero-Empleador, Contabilidad de Ingresos vy
Coordinacién Administrativa de Agencias.*°
c. Departamento de Seguro de Riesgos Laborales.

En este departamento el empleador debe de hacer su “Solicitud de
Inscripcion de Empleadores ante el Programa de Riesgos
Profesionales”.>°
Este programa sustituye, dentro de ciertos limites y condiciones, el
deber de los empleadores, de acuerdo al Cédigo de Trabajo, de
proteger y resarcir a sus empleados por dafos, enfermedades 0
accidentes a que pueden estar expuestos durante la realizacion de
su trabajo.
Para ello, solamente los empleadores, deben pagar una cuota
mensual. Cada empleador es clasificado segun la actividad principal
a la que se dedica y dentro de esta se le asigna la prima como un
porcentaje del salario de sus trabajadores, de acuerdo al riesgo
relativo de la empresa dentro de su clasificacion.

Este programa cubre tanto a los trabajadores del sector privado como a

los del sector publico.>?

B. Entidades Municipales.
Los Municipios son las organizaciones politicas autbnomas de las
comunidades establecida en los Distritos. Estos deben ser democraticos y

responder a la administracion del Gobierno Local. *?

4% Manual de Organizacion del Sector Publico de Panama 2,009. Op. Cit., pagina 606.
50 Sitio web de la Caja de Seguro Social. Panama, 14 de julio de 2,013.
51 Sitio web de la Caja de Seguro Social. Op. Cit., Panam4, 21 de noviembre de 2,014.
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Su funcién principal es promover el desarrollo de la comunidad y la

realizacion del bienestar social.>?

Los Municipios estan compuestos por los Consejos Municipales, las

Alcaldias de Distritos y las Corregidurias.

De éstas, son los Consejos Municipales y las Alcaldias de Distritos los que

se relacionan con las mipymes.

1. Los Consejos Municipales.

Son corporaciones integradas por los Representantes

de

Corregimientos y, segun corresponda, por los Concejales en los
distritos en donde existieren menos de cinco corregimientos.>

Los Consejos Municipales regulan la vida juridica de las Municipios
mediante acuerdos y resoluciones que tienen la fuerza de ley dentro del
respectivo Distrito.

Entre sus funciones, de competencia exclusiva, estan la de fomentar la
creacion de empresas privadas, industriales y agricolas y la de fomentar
las pequefias empresas lo cual favorece al sector de la economia de la
micro, pequefia y mediana empresa (MIPYMES). %

. Las Alcaldias de Distritos.

Las alcaldias son el componente principal de los municipios porque son
las encargadas de gestionar el desarrollo y/o bienestar de las

comunidades.

2 Manual de Organizacién del Sector Plblico de Panama 2,009. Op. Cit., pagina 1156.
53 |bid, pagina 1157.
4 |bid, pagina 1158.
5 Manual de Organizacion del Sector Publico de Panama 2,009. Op. Cit., pagina 1158.
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Se conoci6 que todas las alcaldias gestionan de igual forma sus
funciones relacionadas con las mipymes.
Se toma como referencia a una de estas entidades municipales, la
Alcaldia de Panama, por ser ésta la alcaldia del distrito capital y la que
corresponde al mayor numero de empresas del pais.
a. Administracion de la Alcaldia de Panama.
La administracion la Alcaldia de Panama se realiza de la manera
siguiente:
b. Funciones Principales de la Alcaldia de Panama.
Algunas de las funciones principales de la Alcaldia de Panama, las
cuales estan relacionadas con el sector de las mipymes son:
¢ Establecer y ordenar el sistema de normas tributarias de caracter
municipal en el Distrito.
¢ Velar por el cumplimiento de las normas higiénicas y los precios
en las ventas y expendio de alimentos.
¢ Supervisar que se cumplan las disposiciones sanitarias y fiscales
en las actividades de sacrificio de ganado vacuno y porcino. %
3. Relacidén entre la Alcaldia de Panama y las Mipymes.
Existen impuestos municipales que todas las empresas deben pagar en
las respectivas alcaldias de los distritos en los que estan ubicadas.
Ademds, las alcaldias tienen algunas normas especificas para

determinados tipos de negocios.

¢ Manual de Organizacion del Sector Publico de Panama 2,009. Op. Cit., Pagina 1160.
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a. Impuestos Municipales.

Los impuestos municipales que todas las empresas deben de pagar
son el impuesto municipal y el impuesto anual del rétulo del negocio.
Solo las mipymes formales pagan impuestos municipales. Las
mipymes informales no pueden pagar impuestos municipales debido
a que la alcaldia tiene normas que no lo permiten. Para que estas
mipymes informales puedan pagar los impuestos municipales tienen
gue formalizarse. Segun entrevista que se hizo en la Alcaldia de
Panama, esta entidad municipal no tiene forma de conocer sobre la
existencia de las mipymes informales motivo por el cual no tienen
registro de las mismas.

En cambio, la Alcaldia de Panama conoce sobre las nuevas mipymes
formales, por los registros de empresas 6 Avisos de Operacion, lo
cual investiga mediante coordinacion interinstitucional, via Extranet,
entre la Alcaldia y el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI). El
Departamento de Servicios al Contribuyente de la Alcaldia de
Panama revisa peridodicamente la base de datos correspondiente a
los Avisos de Operacién para extraer la informacién que necesita. >’
Vale mencionar que, en una entrevista que se hizo en la Autoridad de
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), para este trabajo
de investigacion, se inform6 que esta entidad tiene un registro sobre

las mipymes informales. °8

7 Solis, Xiomara, Op. Cit., Panama, 17 de julio de 2,012.
8 Murillo, Luis Carlos, Op. Cit., Panama 19 de enero de 2,012.
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Procedimiento para el Pago de los Impuestos.

Para que las empresas paguen los impuestos municipales a la
Alcaldia de Panama, primero sus propietarios deben registrar sus
empresas en esta alcaldia ¢ hacer su “Registro del
Contribuyente” en los Centros de Atencion al Contribuyente de la
alcaldia, si no ha sido contribuyente anteriormente, ¢ por medio
de su pagina web. Dicha inscripcién debe de hacerse con el
mismo RUC 6 numero de identificacion que aparece en el Aviso
de Operacion.

La cantidad del impuesto municipal mensual que debe pagar
cada empresa se determina mediante el Aviso de Operacion y
segun la clasificacion establecida en el Acuerdo No. 40 (del 19
de abril de 2011).

El impuesto municipal sobre el rotulo del negocio es de B/.15.00
anual para todas las empresas.

Algunos negocios no pagan impuestos municipales por actividad
como los de profesionales en ejercicio de sus profesiones,
guienes solo pagan por el rétulo, las entidades financieras
guienes solo pagan por publicidad eventual y rétulo.

Sanciones por No Pagar Impuestos Municipales.

Desde abril del 2012, la Alcaldia de Panama aplica

automaticamente la multa de B/.500.00 a quienes no presentan
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Declaracién Jurada de Ingresos Brutos, segun lo establecido en
el Acuerdo Municipal No. 40 del (19/4/11).
A la microempresa informal que no paga se les sanciona y deben
de pagar todo lo que deben retroactivo, con 25% de multa del
total de lo adeudado.
Las empresas formales que no hacen declaracién pueden ser
sancionadas con el cierre del negocio. *°
b. Exoneracion del Pago de Impuestos.
Se exoneran del pago de impuestos municipales algunas
microempresas. Estas son: microempresas de barberos con una silla,
de sastres con una maquina y las microempresas de los buhoneros.
Ademas, la alcaldia ayuda a las microempresas que estan inscritas
en Ampyme, a través de su programa de Exoneracion de Impuestos,
el cual es para exonerar a las mipymes de pagar impuestos sobre la
renta en los dos primero afios, exonerandolas de pagar impuestos
municipales, pero solo por un afio.%°
Se concluye por falta de coordinacion interinstitucional entre la Alcaldia de
Panama y la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) es
gue el Municipio de Panama no tiene conocimiento sobre las mipymes informales.
Se recomienda que la Alcaldia de Panama coordine interinstitucionalmente con la
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) para conocer

sobre la existencia de las mipymes informales.

% Montenegro, Yeimy, Op. Cit., Panama 27 de julio de 2,012.
80 Xiomara Solis, Op. Cit., Panama, 17 de julio de 2,012.
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Otra recomendacién es que coordine con el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), a fin de conocer sobre todos los contribuyentes del Impuesto sobre la
Renta, ya que éste impuesto lo deben de pagar las mipymes informales también.
Se considera que es negligencia administrativa que esta alcaldia tenga normas
gue no permitan que las mipymes informales paguen impuestos municipales ya
gue se estan dejando de recaudar millones de délares anualmente.

Se recomienda que se modifique la norma para que se incluya a las mipymes
informales en los registros de empresas de la alcaldia.

Las principales causas del subdesarrollo del sector de las mipymes son: el sub
desarrollo del sector agropecuario, la deficiente organizacion administrativa de la
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), la insuficiente
asesoria legal y administrativa a la micro y pequefia empresa (MYPES), a que la
mayoria de las mipymes son informales, por lo que no son sujetas de créditos, y
porque la mayoria de las mipymes administran sus negocios empiricamente y no
de acuerdo a la Teoria Administrativa.

Se recomienda impulsar el desarrollo del sector agropecuario, reorganizar a la
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), que se les dé
asesorias legal y administrativa suficiente a la micro y pequefia empresa
(MYPES), establecer buenos incentivos para que las microempresas informales se
formalicen y capacitar a los propietarios y/o administradores de las mipymes para

gue administren sus negocios de acuerdo a la Teoria Administrativa.
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Capitulo V

Andlisis de los Resultados.

I.  Sondeo en el Corregimiento de Curundu.
Aunque este trabajo de investigacion cubre el periodo del afio 2,010 al afio
2,012, el sondeo en el corregimiento de Curundu se basé en la actualizacion,
del afo 2,006, del censo de Establecimientos Comerciales del afio 2,000
debido a que no habian salido los resultados del censo del afio 2,010 cuando
se hizo esta investigacion
De acuerdo a la mencionada actualizacion al 2,006 del censo de
Establecimientos Comerciales del afio 2,000, en el corregimiento de Curundu
habia un total de 240 empresas formales, de las cuales 183 son micro,
pequefia y mediana empresas (mipymes) y solo 57 son grandes empresas. %6

Foto No. 1.

Vista Satélite del Corregimiento de Curundd.

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, localizando y copiando
esta vista de la seccién de mapas del sitio web: www.google.com

“Datos Generales de las Empresas y Locales en la Republica por Provincia, Distrito y
Corregimiento segin Actividad Econdmica: 2006. Contraloria General de la Republica, Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), Panama 2,006.
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El sondeo en el corregimiento de Curundu se realizo por teléfono durante el
mes de diciembre del afio 2,011.
Solo fue posible hacer este sondeo con 30 mipymes, las cuales representan el
14 % de las 183 mipymes que suman el total de mipymes del corregimiento de
Curundu, debido a que 69 de estas (38%) no tenian teléfono fijo y porque
hubo 84 mipymes (46%) que no quisieron cooperar.
De las 30 mipymes que participaron en el sondeo, 15 son micro empresas (50
%), 11 son pequeias empresas (37 %) y 4 son medianas empresas (13 %).
A. Criterios que se Utilizaron.
Se tomaron en cuenta diferentes aspectos con la finalidad de saber si estos
negocios son administrados de acuerdo a la Teoria Administrativa 6
empiricamente. Los asuntos considerados fueron:
¢ Sus actividades comerciales.
¢ El uso de instrumentos administrativos.
¢ Uso de Instrumentos estadisticos.
¢ El uso de tecnologia.
¢ Personal con conocimientos de la Teoria Administrativa.
¢ Los gastos de operacion y las ganancias.
Para obtener esta informacion se elabor6 un cuestionario. Ver el

Cuestionario No. 1 del Apéndice.
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B. Analisis de los Resultados.

Referente a las actividades comerciales que realizan las mipymes incluidas
en este sondeo, se observd que las mismas son de servicios, comercio,
manufactura y distribucion de productos. La mayoria son de servicios.

El 30 % son de comercio (9), el 16.7 % son de manufactura (5), el 6.7 % de
distribucién de productos (2) y el 46.7 % de servicios (14).

Segun la clasificacion de las mipymes, estas actividades se realizan como
se indica en el cuadro No. 14 que aparece a continuacion.

Cuadro No. 14.

Actividades que Realizan las Mipymes de Curundu
Clasificacién Comercio | Manufactura | Distribucién Servicios

Micro empresas
Pequefias empresas
Medianas empresas

= | o1 |w

N | =[N
-

|- | U100

Totales

©
(6]
N

14

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, en base a informacién obtenida
mediante el sondeo telefénico que se hizo en el corregimiento de Curunda.
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Gréafico No. 11.

Actividades Comerciales de las Mipymes Curundu

m Comercio

® Manufactura

Distribucion

m Servicios

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez en base al cuadro de Actividades que
Realizan las Mipymes de Curundu.

Vemos que las actividades a las que mayormente se dedican estas

mipymes son las siguientes:

= EI53.3 % de las microempresas se dedican a negocios de servicio.

= El 45.5% de las pequefias empresas se dedican a negocios de comercio
y el 45.5 % a servicios.

= El 50 % de las medianas empresas se dedican a negocios de
manufactura.

En todas las clasificaciones de mipymes hay negocios de toda clase a

excepcion de los negocios de distribucion en donde las medianas empresas

no tienen ninguno. Probablemente este tipo de mipyme considera poco

rentable el negocio de distribucion.

Se asume que la microempresa prefiere negocios de servicios porque es

mas facil dedicarse a esta clase de negocios debido a que son pocos los
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conocimientos tedéricos que se necesitan para ello y de acuerdo a Gem
2,009 la mayoria de propietarios y/o administradores de micro empresas
solo tienen un bachillerato. También porque se pueden crear algunos de
estos negocios con poco capital. Ademas, porque no la mayoria no tiene
conocimientos en teoria administrativa ni experiencia en negocios lo que les
dificulta emprender negocios mas complejos.

Seria conveniente que la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (AMPYME) prepare e imparta un curso tedrico- practico, que se
dicte de manera presencial y por Internet, para personas que tengan un
negocio pero que quieran cambiar de actividades O para personas
interesadas en emprender algun negocio pero que todavia no saben a que
actividades dedicarse. Que dicho curso ensefie ademas de hacer un plan
de negocios, las leyes de comercio, conocimientos sobre el Proceso
Administrativo, contabilidad basica. Igualmente, que el contenido del curso
instruya sobre los diferentes tipos de negocios especialmente en areas en
gue hay mas posibilidades de hacer negocios. La idea es una formacion
integral, de manera que los preparen para poder elegir entre diferentes
opciones de tipos de negocios.

Con relacion al uso de instrumentos administrativos y de tecnologia se
advirti6 que unicamente 13 mipymes tenian Organigrama y de estas 12
tienen Manual de Funciones. Asimismo,12mipymes tienen Manual de
Puestos. De estas, 8 también tienen Organigrama y Manual de Funciones.
Hubo una mipyme que tenia Manual de Puestos y no tenia ni Organigrama

ni Manual de Funciones.
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Igualmente, hay 18 mipymes que tienen el Manual de Procedimientos
Administrativos. De estas, cinco solo cuentan con este manual y dos con el
Manual de Funciones y el Manual de Puestos.

De las mipymes incluidas en este sondeo, solo el 25 % (8) tienen
organigrama y todos los manuales administrativos considerados en el
mismo. Hay tres mipymes que Unicamente les falta el Manual de Puestos.
Una de las mipymes Unicamente tiene Organigrama y Manual de
Procedimientos Administrativos.

Segun estos resultados estas mipymes le dan importancia a normar las
tareas que se deben realizar para el logro de los objetivos pero no a tener
una adecuada organizacion administrativa.Pareciera que no saben que es
necesario contar con todas estas herramientas administrativas para
administrar eficazmente ya que las mismas estan vinculadas entre si. Esto
puede deberse también a que no cuentan con suficiente recursos
economicos para pagar servicios profesionales a un Licenciado en
Administracion que se las confeccione y probablemente algunos de los
propietarios de estos negocios no tiene conocimiento sobre la existencia
de dichas herramientas administrativas.

El bajo porcentaje de mipymes que cuentan con todos los instrumentos
administrativos basicos para administrar sus negocios demuestra que estas
mipymes no administran sus negocios segun la teoria administrativa y éste
es uno de los principales factores del subdesarrollo del sector de las

mipymes.
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Se recomienda que Ampyme de capacitacion tedrica practica en la
elaboracién y uso del organigrama y de estos manuales administrativos 6
gue incluya tal contenido en el curso para la elaboracién del Plan de
Negocios.

Este es uno de los principales factores del subdesarrollo del sector de las
mipymes.

En el sondeo se consideré el uso de instrumentos administrativos basicos
como el Organigrama, el Manual de Funciones, Manual de Puestos y
Manual de Procedimientos Administrativos.

Los resultados obtenidos del uso que las mipymes de Curundu le dan a
estos instrumentos administrativos basicos, en la gestion de sus negocios,
muestran que el 3.9 % usan Organigramas, 3.3 % Manual de Funciones,
3.6 % Manual de Puestos, y el 54 % Manual de Procedimientos
Administrativos. Solo el 3 % tienen todos los instrumentos.

El 0.6 % de las que tienen Organigrama no tienen Manual de Funciones, el
0.3% de las que tiene Organigrama también tienen Manual de Puestos. Son
0.3% mas las mipymes que tienen Organigrama y Manual de Puestos que
las mipymes que tienen Organigrama y Manual de Funciones.

De todos estos instrumentos administrativos el que mas tienen estas
mipymes es el Manual de Procedimientos Administrativos con un 5.4 %. Al
parecer los que administran algunos de estos negocios no saben que los
procedimientos administrativos deben basarse en la organizacion

administrativa de la empresa ya que el aproximadamente 1.8 % tienen
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Manual de Procedimientos Administrativos y no tienen Organigrama 0
Manual de Funciones 0 les falta ambos.

Cuadro No. 15.

Uso de Instrumentos Administrativos Basicos en Mipymes de Curundu
Manual de Manual Man. deProc. Todos los
Clasificacién Organigrama Funciones de Puestos Administrativos Instrumentos
Micro Empresas 5 5 5 9 5
Pequefias Empresas 6 4 6 7 4
Medianas Empresas 2 2 1 2 1
Totales 13 11 12 18 10

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez en base a sondeo telefénico hecho en el
corregimiento de Curunda.

Grafico No. 12.
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Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, en base al cuadro Uso de Instrumentos
Administrativos Basicos en Mipymes de Curundu.

A pesar de, se percibe que esta mipymes estan evolucionando poco a poco
y da la impresion de que estdn comenzando un proceso de transicion entre
una administracion empirica a una administracion de acuerdo a la teoria

administrativa. No obstante, de acuerdo al porcentaje de mipymes que tiene
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estos instrumentos administrativos se puede entrever que todavia estas
mipymes se encuentran en subdesarrollo.

Algunos instrumentos para llevar estadisticas que son Utiles en la
administracién de los negocios como los formularios, las bases de datos y
los gréficos fueron indagadas en este sondeo, dando como resultado que
de las 30 mipymes que se tomaron en cuenta en este sondeo el 80 % usan
formularios (24), el 73.3 % tienen base de datos (22) y el 40% utilizan

graficos(12).

Cuadro No. 16.

Uso de Instrumentos Estadisticos

Clasificacién Formularios Base de Datos Graficos
Micro Empresa 11 11 7
Pequefia Empresa 1 9 3
Mediana Empresa 3 2
Totales 24 22 12

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez en base a el sondeo hecho al corregimiento de
Curundd.
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Gréfico No. 13.

Instrumentos Estadisticos

® Formularios
u Base de Datos

u Graficos

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, en base al cuadro Mipymes en Curundd que Usan
Formularios, Base de Datos y Graficos

El 73% del total de las mipymes usan formularios y tienen base de datos y
solo el 40 % también gestiona sus negocios con el uso de gréficos. Esto
indica que saben valerse de las Estadisticas, no asi de la ventaja de usar
graficos./

Respecto a los recursos tecnolégicos con que cuentan estas mipymes, el
86.6 % tienen computadoras y red de computadoras (26) y el 93.3 %
también usa Internet (28). El 86.6% cuenta con todos estos recursos

tecnoldgicos. En el siguiente cuadro se muestran los detalles.
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Cuadro No. 17.

Recursos Tecnoldgicos que Usan las Mipymes de Curundu

Clasificacion Computadora Red de Computadora Internet
Micro Empresa 13 12 13
Pequefia Empresa 9 10 11
Mediana Empresa 4 4 4
Totales 26 26 28

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez en base a sondeo efectuado en el
corregimiento de Curunda.

Gréfico No. 14.

Recursos de Tecnologia Usados por las Mipymes de Curundu

e nternet

e Red de
Computadora

e Computadora

Micro Empresa Pequefia Empresa Mediana Empresa

Elaborado por Rosa de Dominguez, basado en el cuadro de Recursos Tecnol6gicos que
usan Mipymes en Curundu.

Se observa que las mipymes de este sondeo tienen acceso a la tecnologia
y que usan los principales recursos de esta como lo son las redes de
computadoras y el Internet. Esto puede estar contribuyendo a mejorar las
gestiones de estas mipymes.

Referente al personal con conocimientos en teoria administrativa con que

cuentan estas mipymes se observd que 15 tienen Licenciados en
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Administracion, 9 tienen estudiantes de administracion y que hay 3 que
tienen tanto estudiantes como Licenciados en Administracion.

El cuadro muestra el personal con conocimientos en teoria administrativa
gue tienen estos negocios por clase de mipymes.

Cuadro No. 18.

Personal de Mipymes de Curundd con Conocimientos en Teoria Administrativa
Estudiantes y Ni Estudiantes
Clasificacion Estudiantes Licenciados Licenciados ni Licenciados
Micro Empresas 4 8 4
Pequefias Empresas 2 5 1 4
Medianas Empresas 3 2 2 1
Totales 9 15 3 9

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, en base a los resultados obtenidos del sondeo hecho en
el corregimiento de Curundu.

Grafico No. 15.

Mipymes de Curundl que tienen Personal
con Conocimientos en Teoria Administrativa
(porcentajes)
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Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, en base al cuadro Personal de
Mipymes de Curundid con Conocimientos Tedricos de Administracion.
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El 70 % de las mipymes tienen entre su personal profesionales y/o
estudiantes de administracion y el 30 % de las mipymes no tienen ni
estudiantes ni Licenciados en Administracion en su personal.

El 64 % del total de estudiantes y profesionales en administracion de estas
mipymes estan ocupando puestos administrativos dentro de las mismas.

El grupo de Licenciados en Administracion cuenta con el 40 % del total de
estas mipymes y el grupo de Estudiantes y Licenciados tienen el 10 % del
mismo total, lo que significa que el 50 % del total de estas mipymes cuentan
con Licenciados en Administracion entre su personal.

Asimismo, el 20 % de mipymes que tienen en su personal estudiantes de
administracion se le suman el 10 % de las mipymes que tienen tanto
estudiantes como licenciados en administracion, lo cual significa que el 30
% del total de estas mipymes cuentan entre su personal con estudiantes de
administracion.

El 31 % del total de estas mipymes (9) no tienen ni estudiantes ni
Licenciados en Administracion.

En sintesis, el 50 % de las mipymes del corregimiento de Curundu
consideradas en este sondeo cuentan con Licenciados en Administracion
entre su personal, el 30 % tienen nombrados estudiantes de administracion
y el 31 % no tiene ni estudiantes ni licenciados en administracion. El 80 %
del total de estas mipymes tienen estudiantes ¢ licenciados en
administracion.

Tanto las micro como las pequefias y las medianas empresas cuentan con

un 50% aproximadamente de licenciados en administracion.
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Las microempresas estdn mas o menos preparadas para gestionar sus
negocios segun la Teoria Administrativa ya que solo el 29 % de éstas no
cuentan con recurso humano con conocimientos teodricos sobre
administracion.

El 55 % de las pequefias empresas cuentan con estudiantes 6
profesionales en administracion por lo que también cuentan con personal
idoneo para administrar sus negocios de acuerdo con la Teoria
Administrativa.

En cuanto a las medianas empresas, el 25 % de estas no cuenta ni con
estudiante ni con profesional en administracion. No es razonable que
todavia haya mipymes de ese tamafio que funcione prescindiendo de
recurso humano con preparacion académica en administracion ya que entre
mas grande sea una empresa mas grande es la necesidad de que cuente
con profesionales en administracion. Se asume que esto se debe al
desconocimiento sobre Teoria Administrativa de su propietario y/o
administrador.

Respecto a los gastos de operacion y las ganancias, no todas las mipymes
gue se consideraron en este sondeo suministré informacion sobre el
particular, pese a que se tratd de solicitar dicha informacion, dada la
confidencialidad del asunto, de forma tal que no fuera facil de deducir las
cantidades reales, solo de aproximarse a las mismas. Suministraron
informacion sobre sus gastos de operacion mensuales, 9 de un total del5

micro empresas, 7 de 11 pequefias empresas, y 1 de 4 medianas
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empresas. Esto corresponde al 66 % de las micro empresas, el 65 % de las

pequeiias empresas y el 25 % de las medianas empresas.

Cuadro No. 19.

Mipymes que Suministraron Informaron sobre
sus Gastos de Operaciéon y Ganancias Mensuales
Clasificacién Gastos de Operacién (%) Ganancias (%)
Micro empresas 53 50
Pequefias empresas 41 39
Medianas empresas 6 11
Totales 100 100

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, en base a resultados del sondeo
hecho en el corregimiento de Curundu.

Grafico No. 16.

Gastos de Operacién y Ganancias de Mipymes
de Curundu por Clase de Empresa (en porcentajes)
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Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, segun el cuadro Mipymes que
Informaron sobre sus Gastos de Operacion y Ganancias Mensuales.
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La mayoria de las mipymes que accedieron a dar informacién sobre sus
gastos de operacion también informaron sobre sus ganancias.

Se observa que entre mayor sea el tamafio de la mipymes menos se quiere
dar informacién. Se supone que esto se debe a que entre mas grande sea
el negocio tiene mayor necesidad y posibilidad de competir en el mercado
por lo que evitan dar informacion que consideran confidencial.

De las mipymes que suministraron informacion sobre sus gastos de
operacién y ganancias se conocié que los gastos de operaciéon de 7
mipymes estan en el primer grupo (entre B/.100.00 y B/.999.99) y otras 10
estan en el segundo grupo (entre 1,000.00 y 9,999.99).

Respecto a las ganancias de las referidas mipymes, 5 estan en el primer
grupo, (entre B/.100.00 y B/.999.99), 4 en el segundo grupo (entre 1,000.00
y 9,999.99) y 9 en el tercer grupo (de B/.10,000.00 en adelante).

Cuadro No. 20.

Gastos de Operacién y Ganancias Mensuales

Gastos de Operacion Ganancias
Hasta Hasta Hasta Hasta A partir de
Clasificacion B/. 999.99 B/.9,999.99 B/.999.99 B/.9,999.99 B/.10,000.00
Micro empresas 6 3 4 3 2
Pequerfias empresas 1 6 1 1 5
Medianas empresas 1 2
Totales 7 10 5 4 9

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, basado en resultados del sondeo al
corregimiento de Curundu.
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Gréafico No. 17.

Gastos de Operaciones y Ganancias Mensuales
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Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez, basado en el cuadro Gastos
de Operacién y Ganancias Mensuales.

En las microempresas se observa que la mayoria estan en los grupos de
gastos de operacion y ganancias mas bajos.

Al contrario, en las pequefias y medianas empresas la mayoria estan en los
grupos de mayores gastos de operacién y mayores ganancias.

Todas coinciden en que las ganancias van igual que los gastos de
operacion, a mas ganancia mayor gasto de operacion. Pareciera que en
este aspecto hay equilibrio, lo cual pudiera ser un indicativo de que
administran adecuadamente.

Del 56.66 %del total de las mipymes (17) que informaron sobre los gastos
de operacion, el 53 % son microempresas, 41 % pequefias empresas 'y 6 %
son medianas empresas.

Del total de las mipymes consideradas en este sondeo, el 60 % de las

mipymes (18) dieron informacion sobre las ganancias mensuales. De estas
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el 50 % son microempresas, el 38.89 % pequefias empresas y el 11.11 %
medianas empresas.

El 26.6 % de estas microempresas tienen ganancias entre B/.100.00 y
B/.999.99, el 20 % entre 1,000.00 y 9,999.99y el 13.3 % de B/.10,000.00 en
adelante. Las microempresas que obtienen ganancias de B/.10,000.00 en
adelante estan muy cerca de convertirse en pequefias empresas ya que
estas son clasificadas a partir de B/.150,000.01 de ingresos anuales.

De las pequeias empresas que informaron sobre sus ganancias el 9.01 %
tiene ganancias entre B/.100.00 y B/.999.99, el 9.01 % entre B/.1,000.00 y
B/.9,999.99 y el 45 % de B/.10,000.00 en adelante.

El 50 % de las medianas empresas que informaron sobre sus ganancias
tiene ganancias de B/.10,000.00 en adelante.

En cuanto a los recursos necesarios mas importantes para administrar de
acuerdo a la Teoria Administrativa y/o con eficacia se consideraron
recursos administrativos, estadisticos y tecnologicos los cuales fueron
colocados en 4 grupos, a saber Instrumentos Administrativos, Instrumentos
Estadisticos, Instrumentos de Tecnologia y Recurso Humano ldéneo.

El grupo de Instrumentos Administrativos esta formado por los instrumentos
basicos como el Organigrama, el Manual de Funciones, el Manual de
Puestos y el Manual de Procedimientos Administrativos. Instrumentos
Estadisticos contiene formularios, base de datos y gréficos. El grupo de
Instrumentos de Tecnologia comprende uso de computadoras, red de

computadoras e Internet. Recursos Humano Idéneo se compone
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Unicamente de estudiantes y profesionales en administracion que estan
ocupando puestos administrativos en su lugar de trabajo.

Cuadro No. 21.

Recursos Bésicos para Administrar segun la Teoria Administrativa
(en porcentajes)
Instrumentos Instrumentos Instrumentos Recurso

Clasificacion Administrativos Estadisticos de Tecnologia Humano Idéneo
Micro Empresas 15 45 80 75
Pequefias Empresas 12 30 80 49
Medianas Empresas 1 50 100 75
Totales 27 42 87 66

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez en base a los resultados del sondeo al
corregimiento de Curunda.

Gréfico No. 18.
Recursos Basicos para Administrar

segun la Teoria Administrativa
(en porcentajes)

100

Instrumentos Instrumentos Instrumentos de Recurso Humano
Administrativos Estadisticos Tecnologia Idéneo

Fuente: Elaborado por Rosa de Dominguez de acuerdo al cuadro Recursos para
Administrar segun la Ciencia de la Administracion.
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El hecho de que solo el 27 % de estas mipymes cuenten con todos los
instrumentos administrativos basicos es un indicativo que estas mipymes no
administran sus negocios de acuerdo con la Teoria Administrativa.

En contraposicion con esto el 66% si cuentan con personal con
conocimientos teodricos sobre administracion lo cual resulta contradictorio.
Asimismo, el hecho de que solo el 42% gestione sus negocios usando
instrumentos estadisticos también es un indicativo de que no administran
segun la Teoria Administrativa ya que estas son herramientas que permiten
al administrador servirse de las Estadisticas lo cual es de vital importancia
para la administracion de toda organizacion 6 empresa especialmente para
las funciones de Planificacion y Control. Sin embargo, de estos, el 73 %
usan formularios y base de datos. Los gréaficos solo los usan el 40 %,
cuando estos son muy Utiles para tener una vision global y rapida del
asunto de que se trate lo cual es muy util para la toma de decisiones.
Referente al uso de la tecnologia, se percibe que tienen los elementos mas
importantes, no obstante, segun Gem 2,009 las microempresas del grupo
de las TEA, las cuales constituyen la mayoria del sector de las mipymes, no
cuentan con las ultimas tecnologias.

En cuanto a la ocupacion de puestos administrativos por personal idoneo
cuentan en buena medida con esto, por o que se considera que esto Si
puede estar favoreciendo la administracion de acuerdo a la Teoria
Administrativa en estas mipymes.

Por otro lado, debido al hecho de que la mayoria de las mipymes del

corregimiento de Curundd haya tenido el teléfono deshabilitado se presume
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gue la economia de éstas mipymes no es buena ya que el teléfono ocupa
un lugar muy importante en los negocios y forma parte de los gastos de
operacion. Para muchas mipymes el teléfono es su principal medio para
contactar con los clientes potenciales. También para relacionarse con los
proveedores y para hacer publicidad en clasificado de los periddicos, la cual
es una de las formas mas econdmicas de anunciar un negocio, el teléfono
es clave.

En resumen, en los asuntos mas importantes sobre la administracién de las
mipymes, de los considerados en este sondeo, las mipymes de Curundu
estan deficientes y estan bien en los aspectos menos importantes.

En asuntos fundamentales como la organizacion administrativa de los
negocios y el uso del recurso de estadisticas estan deficientes.

Los unicos aspectos en que la administracion de las mipymes esta bien es
en cuanto a que cuentan con personal con conocimientos en teoria
administrativa ocupando puestos administrativos y en que cuentan con
recursos de tecnologia.

Si se lograra que las mipymes se administraran segun la Teoria
Administrativa, este sector de la economia se desarrollaria ya que por un
lado serian pocas las que se estancarian y quebrarian y por otro lado se les
aumentarian sus ingresos en buena medida, cometerian mucho menos
errores en su gestion y se propiciaria la innovacion en sus negocios.

Se recomienda que Ampyme cree y dicte un curso de capacitacion teorico
practico sobre administracion para mipymes a fin de que aprendan a

administrar de acuerdo a la Teoria Administrativa, el cual incluya el Proceso
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Administrativo. Que dicho curso sea presencial, por médulos 6 por Internet

para garantizar que sea tomado por la mayoria de las mipymes.
Observacion como Participante Directa.
Otro recurso utilizado para este trabajo de investigacion fue la observacion
participante directa hecha al sector de las mipymes a través de los afios. Estas
observaciones se hicieron como parte del sector de las mipymes y también
durante ocupaciones particulares.
En términos generales, se percibié que las mipymes generalmente administran
empiricamente debido a muchos factores. Las personas que atienden el
publico se demoran en brindar la atencion, no saben contestar lo que se les
pregunta sobre el negocio, transfieren las preguntas a sus compafieros y en
algunos casos solo los jefes saben contestar algunas preguntas que no
ameritan ser tratadas como confidenciales. Tampoco saben quién es la
persona encargada del asunto que se les pregunta ni en qué departamento
atienden el asunto. El personal parece no tener clara conciencia del rol que le
corresponde dentro de la gestidén de la empresa.
Los vendedores no conocen las propiedades de los productos que venden, no
muestran mucho interés en vender, algunos no saben en qué lugar estan
colocados los productos.
No tienen organigrama a la vista del publico y los empleados no hacen alusion
a normas de la empresa.
Sus anuncios de clasificados en los periddicos estan mal redactados con lo
cual descuidan la imagen de la empresa y se colocan en desventaja con la

competencia.
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Con cierta regularidad estan reparando errores que pudieron evitarse, se
evidencia que no tienen un debido control de sus gestiones.
En términos generales, se nota la desorganizacion, la falta de procedimientos
administrativos, se evidencia la falta de motivacién y adiestramiento de
personal y fallas en la direccién y control del negocio.
La administracién empirica trae como consecuencia que los negocios que se
administran de tal forma no obtengan todos los ingresos que pueden producir
y que dejen de obtener una buena parte de ellos. Esto hace que se estanquen
0 quiebren. Se sostienen, pero no prosperan a menos que los que administran
tengan talento para los negocios, que haya circunstancias muy favorables 6
ambas. En tales casos estos negocios son excepcion a la regla.
Se recomienda nombrar Licenciados en Administracion en Puestos Directivos
0 como Asesores de la Gerencia 6 nombrar estudiantes de licenciatura en
Administracion como asistentes administrativos.
Otra opcidn seria contratar a una Consultoria Administrativa para que le
organice el negocio segun la Teoria Administrativa.
Entrevistas a funcionarios Publicos.
Se realizaron entrevistas en dos entidades gubernamentales y una entidad
municipal. Para ello se elaboraron cuestionarios, previamente.
A. Entrevistas y Analisis de los Resultados.
Se hicieron 10 entrevistas, 4 en la Autoridad de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (AMPYME), 5 en el Ministerio de Comercio e Industrias

(MICI) y 1 en la Alcaldia de Panama.
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Los contenidos completos de algunas de las entrevistas se exponen en este
capitulo. Los contenidos completos de algunas otras entrevistas y parte de
otras entrevistas fueron expuestos en otros capitulos de este trabajo de
investigacion como se menciona mas adelante.

Los resultados obtenidos de estas entrevistas fueron los siguientes:

1. Funcionarios de la Autoridad de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa.
En esta entidad se hicieron entrevistas en 1 departamento y 3
direcciones. Se entrevistaron a 4 funcionarios, dos de los cuales son
jefes de las dependencias en donde laboran y los otros dos ocupan
puestos importantes en sus respectivas dependencias en donde
laboran. Dichas entrevistas se realizaron en las siguientes
dependencias: Departamento de Capacitacion Empresarial, Direccion
de Emprendimiento y Empresarial, Direccion de Planificacion y en la
Direccion Administrativa.

Se tratdé de entrevistar a mas funcionarios, pero esto no fue posible
debido al acceso limitado que se concedid en las instalaciones de esta
entidad publica.
a. Departamento de Capacitacion Empresarial.
Se entrevisté al Lic. Luis Carlos Murillo, Jefe del Departamento de
Capacitacion Empresarial.
El contenido de esta entrevista se incluyd en el capitulo IV de este

trabajo de investigacion. Ver Cuestionario No.1.
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b. Direccion de Emprendimiento y Empresarial.
Se entrevisto a la Ing. Mayela de Gonzalez, Directora de la Direccion
de Emprendimiento y Empresarial. Panama 31 de julio de 2,012. Ver
Cuestionario No. 2.
Parte del contenido de esta entrevista se incorporo al capitulo IV, de
este trabajo de investigacion.
La entrevista inicié con la pregunta a continuacion:
¢ Qué es el Centro de Emprendimiento y Empresarial?
La Direccion de Centro de Emprendimiento y Empresarial, es una
direccion nueva, en formacién, que esta bajo la Sub-Direccidon
General de esta entidad y que por eso todavia no se ha estructurado,
motivo por el que aun no tiene departamentos. Toda la entidad se
esta reestructurando.
¢Cuéles son las funciones del Centro de Emprendimiento y
Empresarial?
La Direccién de Centro de Emprendimiento y Empresarial tiene como
funcidén principal ayudar a las micro y pequefia empresas (mypes)
existentes, principalmente, en lo cual va a enfatizar, aunque también
va a ayudar a las nuevas.
Esta direccion se ocupara de atender la promocion y orientacion de
los servicios basicos que requiere un emprendedor y un empresario
para crear y fortalecer su empresa. Ademas, fomentara el desarrollo

empresarial.
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El Centro de Emprendimiento, como se le llama a la mencionada
direccion, esta orientado a atender las necesidades de las micro y
pequefias empresas (mypes), prioritariamente, ya que las mismas
requieren de ayudas basicas. También, las ayudara en promocién y
en ventas.
¢, Cual es la diferencia entre la ayuda que da el Mici a las mipymes y
la que da Ampyme?
Se respondié que el Mici se ocupa mas de la exportacién y del
comercio entre las empresas. También, que el Mici brinda mas ayuda
a las medianas y grandes empresas. Que el Mici norma las
actividades y tiene programas para que se genere comercio. Por su
parte, Ampyme fomenta y hacen énfasis en la creacion de empresas.
¢ Las mipymes informales pagan impuestos?
A esta pregunta se respondid que las mipymes informales pagan
impuesto sobre la renta.
Fortalezas: Se va a concentrar la ayuda en las mypes especialmente
en las micro empresas.
Debilidades: La ayuda a las pequefias empresas sera insuficiente. Se
dara poca ayuda a las medianas empresas.

c. Direccion Administrativa.
En esta direccion se entrevisto a la Asistente Administrativa Marlene
de Cerrud. Panama 3 de agosto de 2,012.
El contenido de esta entrevista se incluy6 en el capitulo IVI de este

trabajo de investigacion. Ver Cuestionario No. 3.
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d. Direccion de Planificacion
Fue entrevistado el Lic. Alexis Pino, Coordinador de Planes y
Programas. Panam& 5 de septiembre de 2,012. Ver Cuestionario
No. 4.
Parte de esta entrevista fue incluida en el capitulo | de este trabajo
de investigacion.
A continuacion, se presenta parte del contenido de esta entrevista:
¢, COmo se ayuda a las empresas nacientes a consolidarse?
Para ayudar a las empresas nacientes a consolidarse se les apoya
con kids de negocios, el capital semilla, la capacitacion y asistencia
técnica y se les invita a que se formalicen ya que no todas son
formales.
¢,Cudl es la fuente de ingreso de Ampyme?
La fuente de ingreso de Ampyme es lo que se le asigna del
Presupuesto General de la Nacion.
¢, Quiénes financian el capital semilla para los negocios de turismo?
El capital semilla para los negocios turisticos lo financian algunas de
las entidades con que tiene convenio esta entidad gubernamental.
¢,Los servicios financieros también se dan en las agencias
regionales?
Todos los servicios financieros y no financieros que da Ampyme se
dan a nivel nacional.
Fortalezas: Que todos los servicios de Ampyme se den a nivel

nacional.
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Debilidades: Que esta entidad tenga como Unica fuente de ingreso lo
gue se le apruebe en el presupuesto de la nacion.
Es necesario que se le asigne mas recursos del presupuesto de la
nacion debido a que el sector de las mipymes es el eje de la
economia nacional y el mismo esté subdesarrollado.
Se recomienda aumentarle la partida del presupuesto de la nacién a
la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME).
2. Funcionarios del Ministerio de Comercio e Industrias.
En este ministerio se realizaron entrevistas en 5 dependencias; dos
Viceministerios, dos direcciones y un departamento.
De los 5 funcionarios que se entrevistaron, dos son jefes de las
dependencias en que laboraban y los otros tres ocupan puestos
importantes en donde laboran.
En esta entidad gubernamental se recibié toda la cooperacion
requerida.
a. Viceministerio de Comercio Exterior.
Se entrevistd a la Lic. Aliana Khan Asesora Legal de este
viceministerio. Panama 6 de julio de 2,012.Ver Cuestionario No. 5.
Parte de esta entrevista fue incluida en el capitulo IV de este trabajo
de investigacion.
La entrevista se inicia de la manera siguiente:
¢Ampyme responde al Presidente?
Se respondié que Ampyme esta representada en el Organo Ejecutivo

a través del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI). Las
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propuestas para los programas de Ampyme se hacen por conducto
del titular del mencionado ministerio al Organo Ejecutivo.

¢,Cual es la diferencia entre el Ministerio de Comercio e Industrias y
Ampyme?

El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) es promotor del
comercio en general 6 sea de todas las clasificaciones de empresas
y todo tipo de negocio y Ampyme solo se ocupa de las mipymes. Los
objetivos del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) son abrir
nichos de negocios, obtener mercados, conseguir inversionistas,
fomentar la exportacion, entre otros.

¢ Porqué se extrajo el sector de la mipymes de este ministerio?

El sector de las mipymes se extrajo de este ministerio por una
iniciativa legislativa, se tuvo de hacer una propuesta de ley para
estos fines.

¢ Porqué este ministerio fomenta las exportaciones?

Una de las razones es que éstos negocios son muy rentables.

Se estan firmando tratados de libre comercio para ampliar los
mercados y en parte también para fomentar la exportacion.
Fortalezas: Los tratados de libre comercio favoreceran mucho las
exportaciones lo cual ayudara a las mipymes que se dedican a la
exportacion.

Debilidades: Que la mayoria de las mipymes no pueden accesar a
los servicios que presta este ministerio porque la gran mayoria son

micro empresas y por tanto no estan en situacion econémica para
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aprovechar otros mercados, adoptar nuevos nichos de mercados,
entre otros.

. Departamento de Estudios y Programacion.

Se entrevisté al ng. Bruno De Gracia, Jefe del Departamento de
Estudios y Programacion de la Direccion de Administracion y
Finanzas, Panama 6 de julio de 2,012.

Parte del contenido de esta entrevista fue incluido en el capitulo I,
de este trabajo de investigacion. Ver Cuestionario No. 6.

Esta entrevista se realiz6 en los siguientes términos:

¢, Cudl es la diferencia entre la forma en que este ministerio y
Ampyme se ocupan de las mipymes?

La diferencia entre la forma en que este ministerio se ocupa del
sector de las mipymes y la manera en que Ampyme se encarga de
las mismas consiste en que el Ministerio de Comercio e Industrias
(MICI) se ocupa de procurarles circunstancias favorables para
desarrollarse como areas comerciales, nichos de negocios,
mercados, entre otros. En cambio, Ampyme se ocupa de este sector
en lo basico, principalmente en la creacion e instalacion de mipymes
y en capacitaciones a sus propietarios.

¢, Qué programas especiales para mipymes tiene este ministerio?

El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) tiene programas
especiales para las mipymes de artesanias y exportacion. El
programa Exporta Facil es para mipymes que se dedican a la

exportacion.
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¢ Tienen registros sobre las mipymes informales?
Este ministerio no tiene registros sobre las mipymes informales.
Estos registros los tiene Ampyme.
¢, Coordina este ministerio con el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo para obtener informacion sobre las mipymes?
Este ministerio si coordina con el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo para obtener informacion sobre las mipymes.
¢Como sabe el declarante cuando hace el Aviso de Operacion
cuales son las normas que amparan la actividad que va a
desarrollar?
Se les informa sobre el particular solo a los que lo solicitan.
Fortalezas: Exporta Facil es un programa de exportacion para
exportar en pequefias escalas especialmente dirigido a las mipymes
el cual con los tratados de libre comercio va a ser de mucha utilidad
para este sector.
Debilidades: Solo se les informa sobre las leyes del comercio y sobre
leyes aplicables a sus respectivos negocios a los que lo solicitan
cuando hacen el Aviso de Operacion.
No tienen registros propios sobre mipymes informales pese a que es
en este ministerio en donde se registran los negocios.

c. Direccion de Administracion y Finanzas.
Se entrevist6 al Lic. Rodrigo Rivera, Sub Director de Administraciéon y

Finanzas. Panama 27 de julio de 2,012. Ver Cuestionario No. 7.
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Parte de esta entrevista fue incluida en el capitulo IV de este trabajo
de investigacion.

La entrevista se inici6 de la manera siguiente:

¢, Como se lleva la administracion de este ministerio?

El Ministerio de Comercio e Industria esta implementando un sistema
de gestiéon de calidad a través de su Direccion de Administracion y
Finanzas para mejorar los procesos de tramites con el proposito de
brindar un servicio de calidad a todos nuestros clientes en términos
de tiempo y conformidad del producto. Para ello se esta
implementando el Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001.

La informacion sobre el Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001 se
proporcioné mediante unas paginas impresas de la pagina web de
esta organizacion que se otorg0 durante la entrevista. La definicion
gue se obtuvo de dicha impresion sobre el Sistema de Gestion de
Calidad ISO 9001 fue que este es un conjunto de normas sobre
calidad y gestion continua de calidad, establecidas por Ia
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Este es un
organismo encargado de promover el desarrollo de normas
internacionales de fabricacién de productos y servicios, comercio y
comunicacion para todas las ramas industriales a excepcion de la
eléctrica y la electrénica. Su principal funcion es buscar la
estandarizacion de normas de productos y seguridad para las

organizaciones 6 empresas privadas 6 publicas a nivel internacional.
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La ISO es una red de los institutos de normas nacionales de 163
paises con una Secretaria Central en Suiza la cual coordina el
sistema. Las normas que desarrolla ISO son voluntarias ya que este
es un organismo no gubernamental y no depende de ningun otro
organismo internacional, por lo tanto, no tiene autoridad para imponer
Sus normas a ningun pais.

La mencionada red produce diferentes normas internacionales,
industriales y comerciales, las cuales son conocidas como normas
ISO. La finalidad de estas normas es la coordinacion de todas estas
normas de conformidad con el Acta Final de la Organizacion Mundial
del Comercio para facilitar el comercio, el intercambio de informacion
y contribuir con normas comunes al desarrollo y a la transferencia de
tecnologia.

¢, Qué estandares de calidad debe tener la Direccion de
Administracion y Finanzas?

Los estandares de calidad de la Direccion de Administracion y
Finanzas de acuerdo con el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001
son gue deben de mantenerse al dia en los pagos, tener los registros
contables a tiempo, un buen mantenimiento de las oficinas, buen
servicio de transporte, entre otros.

En todas las dependencias de este ministerio se deben aplicar los

estandares de calidad de 1SO 9001.
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Fortalezas: 1SO 9001 contribuye al mejoramiento de las funciones
administrativas de este ministerio especialmente las de organizacién
y control.

Debilidades: ISO 9001, no garantiza totalmente la eficiencia de la
administracion de este ministerio.

Al parecer 1SO 9001 se basa la Escuela Cientifica 6 Productivista
por lo que no garantiza completamente la eficiencia y eficacia de la
administracion de este ministerio. Se centra en los procedimientos
administrativos para llevar un buen control de la prestacion de los
servicios. No cubre aspectos administrativos abstractos como el
tratamiento del ambiente laboral, incentivos, entre otros.

Se recomienda que este ministerio tenga Licenciados en
Administracion Publica y Administracion de Empresas ocupando
puestos de jerarquia, de asesoria y como asistentes administrativos,
en buena medida.

¢ Este ministerio respalda financiamiento a las mipymes?

En este ministerio no se respalda financiamiento a las mipymes.

El Mida hace préstamos para la produccioén al sector agro.

. Viceministerio de Comercio Interior.

Se entrevist6 a la Lic.Yeimy Montenegro, Coordinadora
Administrativa de Comercio Interior. Panama 27 de julio de 2,012.
Ver cuestionario No. 8.

El contenido de esta entrevista se incluy6 en el capitulo IV, de este

trabajo de investigacion.

188



e. Direccion Nacional de Promocioén de las Exportaciones.

Fué entrevistada la Lic. Irma Chong, Directora de la Direccion Nacional
de Promocion de las Exportaciones. Panama 27 de julio de 2,012. Ver
Cuestionario No. 9.

Parte del contenido de esta entrevista fue incluido en el capitulo 1V de
este trabajo de investigacion.

La entrevista se realiz6 de la manera siguiente:

¢,Cuales son las funciones de la Direccion Nacional de Promocion de
las Exportaciones?

La Direccion Nacional de Promociéon de las Exportaciones se encarga
de promover las exportaciones 0 los negocios de exportaciones.

¢, Como la Direccion Nacional de Promocion de las Exportaciones ayuda
a los negocios a exportar?

Tiene 4 programas los cuales ayudan a todo tipo de empresas;
mipymes, grandes empresas y grandes industrias. Estos programas
son:

Plataforma de Agroexportacion: Este es un programa para los

gue nunca han exportado, para los que hay que reactivarles sus
exportaciones y para los que necesitan consolidar un mercado.

Programa _de Capacitaciones: Consiste en dar capacitacion a

los propietarios de toda clase de empresas, especialmente en el area
de exportaciones.

El programa Exportar desde Panama: Su contenido fue incluido en el

capitulo IV, de este trabajo de investigacion.
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Programa de Ferias y Misiones Comerciales:

Se encarga de este programa la Seccién de Misiones Comerciales y
Ferias que esta en el Departamento de Promocién de Exportaciones el
cual esta bajo la Direccion General de Exportaciones. Estas ferias y
misiones comerciales son incentivos para la exportacion.

¢,Como pueden las empresas participar en el Programa de Ferias y
Misiones Comerciales?

Este es un programa anual el cual se publica. Los interesados pueden
escoger entre los paises que estan en el programa anual. También
pueden escoger el pais en donde quieren exportar pero para eso tiene
gue haber un buen grupo.

A donde se hacen las ferias?

Hay ferias nacionales e internacionales en las cuales se exponen los
productos 0 servicios.

¢, Qué son las misiones comerciales?

Las misiones comerciales son una composicion de un programa de
reuniones en el extranjero de personas que quieran exportar con
personas que también estén interesadas en hacer negocios en nuestro
pais.

¢, Como pueden las empresas participar en las misiones comerciales?

El procedimiento para participar en las misiones comerciales es el
siguiente: los interesados deben de ir a la Direccion Nacional de
Promocién de la Exportacion en donde los refieren a unos de los

Promotores, quienes forman parte del personal de esta direccion, los
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gue anotan sus perfiles y le dicen lo que tienen que hacer; cuales son
los requisito, si deben de realizar cambios, entre otras.

En las mencionadas reuniones se hacen negociaciones entre los
interesados y los que demandan los productos 6 servicios (clientes
potenciales) que ofrecen los oferentes (interesados). Durante estas
reuniones se ponen de acuerdo sobre como y que van a vender y a
comprar.

El Ministerio de Comercio e Industria (MICI) organiza estas reuniones y
corre con los gastos a excepcion de los pasajes de avion y el
hospedaje, gastos estos que deben de ser pagados por los interesados.
Fortalezas: El programa de capacitaciones para todo tipo de empresa y
el programa Exportar desde Panama el cual es un programa de
capacitaciones para la exportacion de la produccion nacional para
mipymes.

Las ferias nacionales las cuales favorecen mas al sector de las
mipymes debido a sus costos en comparacion con las ferias
internacionales.

Debilidades: Las misiones comerciales no cubren los gastos de viajes y
hospedajes.

Las misiones comerciales no son accesibles para muchas micro
empresas ya que implica gastos de viajes y hospedajes.

Que el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) cubra los gastos de
viajes y hospedaje a las micro empresas que no puedan costeéarselos y

estén interesadas en buscar mercados en el extranjero.
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3. Funcionaria de la Alcaldia de Panama: De los municipios se eligio a la

Alcaldia de Panamé por ser esa la del distrito capital y por lo tanto la
mas importante del pais. En esta alcaldia solo se hizo una entrevista.
a. Departamento de Apremio.
Se entrevistd a la Lic. Xiomara Solis, Jefe del Departamento de
Apremio. Ver Cuestionario No. 10.
El contenido de esta entrevista fue incluido en el capitulo IV de este
trabajo de investigacion.

Todas las entrevistas fueron incluidas en los capitulos I, Ill, IV y V de este

trabajo de investigacion, la mayor parte en los capitulos IV y V.

B. Andlisis de los Resultados por Entidades Gubernamentales y Municipal.
Con respecto a los resultados obtenidos de las entrevistas estos se
analizaron tanto particularmente como en conjunto.

Se observé que existe una coordinacion interinstitucional para conocer
sobre la existencia de nuevas empresas y proceder a la recaudacion de
impuestos entre el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) y el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF).

Entre la Alcaldia de Panama y el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI)
hay coordinacién interinstitucional para conocer sobre la existencia de las
empresas formales.

En ambos casos, estas coodinaciones interinstitucionales se hacen
mediante Extranet. Esto es que tanto el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) como la Alcaldia de Panama pueden accesar a la base de datos,

sobre los Aviso de Operacion, que esta en la pagina web del Ministerio de
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Comercio e Industrias (MICI) para conocer sobre la existencia de las

empresas formales.

1.

Autoridad de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa (AMPYME):

En las entrevistas realizadas en esta entidad se conocié que la misma
se ocupa del sector de la economia de las mipymes fomentando la
creacion e instalacion de microempresas principalmente. También
capacitando a las mipymes tanto nuevas como existentes vy
facilitAndoles financiamiento.

Que la mayoria de los programas y proyectos de Ampyme favorecen a
las microempresas nuevas y en formacioén. Se hace mucho énfasis en
esto. Sin embargo, hay pocos programas para las microempresas
existentes.

Las microempresas existentes pueden garantizar mas y mejor su
supervivencia que las micro empresas nuevas, por su experiencia en
los negocios y por esa misma razon pueden garantizar que, si se les
ayuda, podrian aumentar ofertas de trabajo.

Se considera que se deben de transferir parte de los recursos para
crear micro empresas nuevas, para ayudar a las micro empresas
existentes 0 solicitar del presupuesto de la nacidbn mas recursos para
aumentar la ayuda a las micro empresas existentes.

Ministerio de Comercio e Industrias (MICI):

Con la aplicaciéon 1SO 9001 en este ministerio se puede esperar que el
sector empresarial en general salga beneficiado debido a la forma

mejorada de la prestacion de los servicios que da este ministerio.
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Los negocios de innovacion de servicios ayudarian a disminuir la
competencia en el sector de las mipymes y contribuiria al desarrollo de
este sector. Los negocios de pesca cuentan con un gran potencial de
costas al norte y sur del pais.

Se percibe que este ministerio hace énfasis en ayudar a los negocios
de exportacion y da poca ayuda a las mipymes en otras areas
comerciales.

Se recomienda ayudar mas en otras areas del comercio especialmente
en negocios que se dedican a la pesca ya que esta es un area
potencialmente buena debido a nuestra geografia.

Alcaldia de Panama:

El hecho de que la alcaldia de Panama tenga normas que no permitan
gue las mipymes informales paguen los impuestos municipales es muy
perjudicial ya que las mipymes informales constituyen la gran mayoria
del sector empresarial.

En el distrito capital se dejan de recaudar millones de dolares
anualmente en impuestos municipales, lo cual repercute en el bienestar
y calidad de vida de su poblacion y en la imagen del pais ante los
extranjeros que nos visitan ya que al parecer no hay recursos
suficientes para darle mantenimiento a las aceras y parques, entre
otros.

Se recomienda que dado tales perjuicios la Alcaldia de Panama
proponga al Ministerio de Comercio e Industria que se haga una

modificacion en la Ley 5, sobre Avisos de Operacion para que se haga
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obligatorio la formalizacion de todos los negocios al igual que se hizo
obligatorio el pago del impuesto sobre la renta.
El sector de las mipymes todavia esta subdesarrollado. Dependera de los
ajustes 6 modificaciones que se hagan en la politica para desarrollar este
sector que tan pronto se logre desarrollarlo.
Segun Landeros expresa:

“Siguiendo a Drucker, una buena estructura de organizacion no garantiza por
si el rendimiento y la obtencidn de resultados; pero una estructura inadecuada
si es garantia de fracaso”.%’

Si la mayoria de las mipymes no administra de acuerdo a la Teoria
Administrativa, lo que es evidente debido al subdesarrollo del sector, es
indudable que la mayoria no cuente con organigrama, ni con Manual de
Funciones, lo cual hace que tengan una estructura administrativa inadecuada.
La innovacion surge de la necesidad de adecuarse a los cambios que se dan
en el entorno empresarial y en la época en que vivimos, especialmente con el

desarrollo de las tecnologias.*®
La falta de innovacion que hay en el sector de las mipymes se debe al hecho
de que no administren de acuerdo de la Teoria Administrativa, motivo por lo

gue no adecuan sus gestiones debidamente a las circunstancias y esto hace

gue no produzcan 6 creen nuevas ideas en sus negocios.

47Carrillo Landeros, Ramiro Lic., Metodologia y Administracion, primera edicion, editorial Limusa,
S.A., México, 1982, Cap. 4, pagina 169.
48Carrillo Landeros, Ramiro Lic., Metodologia y Administracion, primera edicion, editorial Limusa,
S.A., México, 1982, Cap. 4, pagina 159.
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La falta de innovacion tiene como consecuencia el hecho de que se produce
mucha competencia entre las empresas, lo cual lleva al estancamiento. El
estancamiento es una forma de fracasar en los negocios ya que estos deben
de evolucionar y desarrollarse. Estancarse es como atrofiarse y no son pocos
los negocios que después de estancarse se van a la quiebra.

Si se lograra que las mipymes se administraran segun la teoria administrativa,
este sector de la economia se desarrollaria ya que por un lado serian pocas
las que se estancarian y quebrarian y por otro lado se les aumentarian sus
ingresos en buena medida, cometerian mucho menos errores en su gestion y
Se propiciaria la innovacion en sus negocios.

Se recomienda que la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(AMPYME) capacite, masivamente, en el “Proceso Administrativo” a las
mipymes inscritas y no inscritas en esta institucion a fin de que administren

sus negocios de acuerdo a la Teoria Administrativa.
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Conclusiones.

1. El hecho de que las mipymes informales también se puedan beneficiar de los
servicios de Ampyme no estimula el paso de la informalidad a la formalidad,
por el contrario, esto podria hacer el efecto contrario.

2. El sector de las mipymes estda subdesarrollado ya que el 85.45% son
microempresas informales principalmente debido a que la Ley No. 5 del
(11/1/07) sobre Aviso de Operacion, no obliga a formalizarse.

3. La escaza poblacion de Panam@, de solo 3,405,813 habitantes, es otra de las
causas del subdesarrollo del sector de las mipymes.

4. La Administracion Empirica generalizada en el sector de las Mipymes debido al
desconocimiento de los administradores de las mipymes sobre la Teoria
Administrativa es otra de las principales causas del subdesarrollo del sector de
las mipymes.

5. Se percibe falta coordinacion interinstitucional entre la Autoridad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), el Ministerio de Comercio e
Industrias (MICI) y la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENACYT) para fomentar la innovacién en las mipymes debido a que
Ampyme no capacita en el Proceso Administrativo.

6. La idea de Taylor de que los motivos principales de la ineficiencia era la falta
de un tratamiento cientifico de los problemas confirma parcialmente la parte de
la hipétesis de este trabajo de investigacion referente a que la principal causa
del subdesarrollo del sector de las mipymes es que administran sus negocios

empiricamente.



7.

10.

11.

Debido a que proceso es sin6nimo de progreso y a que son anténimos de
progreso desmejoro, retraso, fracaso, entre otros, la administracion empirica no
es adecuada para prosperar ya que habitualmente no realiza la gestion
mediante un proceso claramente definido.

De acuerdo a que Terry fundamenta el uso del Proceso Administrativo porque
éste es flexible por lo que da lugar a innovar, mejorar y progresar se considera
éstas son algunas de las caracteristicas que se necesitan que tengan la
gestibn de las mipymes especialmente de la microempresa para que se
desarrolle este sector.

El hecho de que la mayoria de las corrientes del pensamiento administrativo
utilice el Proceso Administrativo directa ¢ indirectamente como base de sus
teorias es un claro indicativo de que éste se reconoce como la forma indicada
para realizar la gestién y por lo tanto como la forma adecuada y aceptable para
realizar la administracion de toda organizacion 6 empresa eficazmente.

En la Administracion Empirica no se realizan las tareas y/o funciones de la
forma méas adecuada y conveniente posible. La gestion se realiza de acuerdo a
los razonamientos de quienes estdn administrando. Por ello, la eficacia de la
gestibn empirica depende basicamente del talento para administrar que
pudieran tener los administradores 6 de su inteligencia 6 sentido comun.
Debido a que la mayoria de las corrientes del pensamiento administrativo
utilizan directa 0 indirectamente el Proceso Administrativo como base de sus
teorias administrativa se pueden concluir en que el Proceso Administrativo es

el pilar principal en que se fundamenta la Ciencia de la Administracion.



12.La gestion de Ampyme se basé en ayudar a una gran cantidad de mipymes y
no en la calidad de la ayuda que se daba por lo que se considera que su
gestion fue deficiente 6 ineficaz.

13.El hecho de que disminuyeran las inscripciones de las mipymes en la Autoridad
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), en el periodo
investigado indica de que la gestion de esta entidad gubernamental fue ineficaz
0 por lo menos no fue lo suficientemente eficaz.

14.Es necesario que el Estado dé ayuda para publicidad a las mipymes
especialmente a las que dependen basicamente de ésta en su gestion.

15. Ampyme no da buena asesoria a las mipymes ya que las asesorias principales
gue éstas necesitan son, ademdas de la asesoria financiera, la asesoria
administrativa y la asesoria legal y éstas son dadas por dicha entidad de forma
superficial e insuficiente, respectivamente.

16.La estructura administrativa de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (AMPYME) es inadecuada ya que el contenido de la Direccién de
Administracion es incompleto, el departamento de Presupuesto no debe estar
en la Direccibn de Finanzas y la Direccion de Servicios de Desarrollo
Empresarial esta mal estructurada.

17.La Direccién de Administracion se limita a atender asuntos complementarios de
la administracion de esta entidad gubernamental con lo cual desvirtda la
esencia de la Teoria Administrativa.

18.La capacitacion que reciben los propietarios de mipymes se limita a la

planificacion del negocio, no asi a la organizacién del mismo. No se les



19.

20.

21.

22.

instruye sobre el Proceso Administrativo y casi todos los conocimientos que se
les imparten estan relacionados con las finanzas del negocio.

La gestion de Ampyme es ineficaz debido a que el 90 % aproximadamente de
Sus servicios se prestan a micro empresas informales, servicios que no son
suficientes para que prosperen. Ademas, éstas empresas no pueden invertir
dinero para impulsarse porque no son sujetas de créditos.

El hecho de que solo el 36.94 % de los presupuestos de inversiones se hayan
destinado a dar ayuda econodmica, que el Fondo de Garantia de Préstamos no
se aumentara durante este periodo y que los Micro Créditos disminuyeron
drasticamente del 2,011 al 2,012 indica que las micro y pequefias empresas
(mypes) no tuvieron suficiente ayuda economica, especialmente las mypes
existentes, también porque el fomento a micro empresas nuevas era la
prioridad.

En el presupuesto de inversiones no se puede solicitar aumento al monto del
Fondo de Garantia de Préstamos porque éste esta especificado en las leyes
de esta entidad.

Se concluye en que la gestion de Ampyme ha sido buena en cuanto a cantidad
de microempresas creadas.

Fué deficiente en cuanto a ayudar a las mypes existentes porque cuando las
mypes existentes obtienen ayuda pueden hacer mucho mas ofertas de trabajo
gue las micros empresas nuevas.

Por lo expuesto, se considera que la administracion de Ampyme, durante el

periodo investigado, fué ineficaz.



23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Se considera un error que al fondo de capacitacion fuera al que mas dinero se
le asignara ya que los cursos son genéricos e insuficientes.

El sector de la micro, pequefia y mediana empresa (mipymes) esta
subdesarrollado debido a la administracion deficiente de la Autoridad de la
Micro, Pequeia y Mediana Empresa (AMPYME.

Se invierte mucho dinero en una gran cantidad de pequefios programas que
benefician en cantidad pero no en calidad.

Se considera que el aporte del Sector Agropecuario al Producto Interno Bruto
(PIB) es demasiado bajo.

El hecho de que los alimentos lleguen al consumidor con poca calidad y altos
precios hace que la poblacion no esté bien alimentada, que se pueda afectar
su salud y contribuye a disminuir la productividad de la clase trabajadora lo
cual afecta la economia del pais.

Para conseguir el desarrollo del sector agropecuario es necesario que los
campesinos aprendan desde temprana edad a trabajar bien la agricultura a fin
de evitar su traslado masivo hacia areas urbanas.

La inadecuacion institucional del sector agropecuario y la deficiente
coordinacion entre sus instituciones son los factores principales del
subdesarrollo del sector agropecuario.

El hecho de que se haga un programa sobre el tratamiento de la estructura
organizacional del Ministerio de Desarrollo Agropecuario (Mida), indica des
conocimiento de la teoria Administrativa y/o falta de licenciados en

Administracion Publica en los altos niveles jerarquicos ya que esta es una



30.

31.

32.

33.

funcion que corresponde al Ministro, Vice Ministerio 6 al Director de
Administracion y Finanzas.

La Capacitacién 6 Adiestramiento de Personal es una funcion que corresponde
a las dependencias de Recursos Humanos de estas instituciones y, aunque
éstas instituciones tienen en comun la naturaleza de sus funciones, sus
objetivos son diferentes motivo por el cual sus necesidades de capacitacion no
siempre son las mismas.

La inadecuacion institucional del sector agropecuario y la deficiente
coordinacion entre sus instituciones son los factores principales del
subdesarrollo del sector agropecuario.

El hecho de que se haga un programa sobre el tratamiento de la estructura
organizacional del Ministerio de Desarrollo Agropecuario (Mida), indica des
conocimiento de la teoria Administrativa y/o falta de licenciados en
Administracion Publica en los altos niveles jerarquicos ya que esta es una
funcibn que corresponde al Ministro, Vice Ministerio 6 al Director de
Administracion y Finanzas.

La Capacitacién 6 Adiestramiento de Personal es una funcion que corresponde
a las dependencias de Recursos Humanos de estas instituciones y, aunque
éstas instituciones tienen en comun la naturaleza de sus funciones, sus
objetivos son diferentes motivo por el cual sus necesidades de capacitacion no
siempre son las mismas.

En cuanto a las necesidades de capacitaciones en comun entre estas
instituciones se podria establecer que estas capacitaciones se dicten en una

de estas instituciones solamente.



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Lo diseminado del Sector Agropecuario dificulta la coordinacion entre sus
instituciones.

Las nomenclaturas de las dependencias que estan debajo de los vice
ministerios se prestan para confusion ya que el ambito de accion de todos los
ministerios es a nivel nacional por lo tanto no es necesario especificarlo en el
nombre de las direcciones.

Las dependencias que estan debajo de las denominadas direcciones
nacionales tienen solo una parte de las funciones de éstas. Por lo tanto, no
deberian de ser nombradas como direccién, también, sino con una
nomenclatura que indique que su ambito de acciébn es menor al de las
direcciones nacionales.

El hecho de que el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) no informe sobre
las leyes en que se deben basar las empresas, cuando éstas hacen su Aviso
de Operacidn, es una falla de este ministerio ya que las empresas deben basar
su administracion en las leyes sobre el comercio.

Cuando se hace Aviso de Operacion, el Ministerio de Comercio e Industrias
(MICI) anicamente informa sobre el impuesto sobre la renta, no asi sobre los
Impuestos municipales.

Los productores exportan la mayor parte de los alimentos que producen, para
sobrevivir, debido principalmente a que los intermediarios se llevan la mayoria
de las ganancias.

Las misiones comerciales no son muy accesible para la micro empresa ya que

implica gastos de viajes y hospedajes que debe asumir la microempresa.



41.El Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) da atencidon especial a la
exportacion y las artesanias no asi al sector de servicios el cual es
predominante en el comercio local.

42.El trabajo que realiza ISO 9001 no garantiza integralmente la eficacia de la
administracion del Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) ya que se ocupa
de la organizacién administrativa y enfatiza en la eficiencia, pero no cubre
aspectos administrativos como el fomento de las Relaciones Humanas y el
tratamiento del clima laboral.

43.El sector agropecuario es el Unico sector de la economia que tiene una entidad
bancaria estatal para apoyarlo pero, no es mucho lo que ha podido
beneficiarse de ésta, porque este sector tiene problemas estructurales.

44.Se concluye por falta de coordinacion interinstitucional entre la Alcaldia de
Panamd y la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME)
es que el Municipio de Panama no tiene conocimiento sobre las mipymes
informales.

45.Se considera que es negligencia administrativa que esta alcaldia tenga normas
gue no permitan que las mipymes informales paguen impuestos municipales ya
que se estan dejando de recaudar millones de délares anualmente.

46.Las principales causas del subdesarrollo del sector de las mipymes son: el sub
desarrollo del sector agropecuario, la deficiente organizacion administrativa de
la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME), la
insuficiente asesoria legal y administrativa a la micro y pequefia empresa

(MYPES), a que la mayoria de las mipymes son informales, por lo que no son



47.

48.

49.

50.

51.

sujetas de créditos, y porque la mayoria de las mipymes administran sus
negocios empiricamente y no de acuerdo a la Teoria Administrativa.

Si se lograra que las mipymes se administraran segun la teoria administrativa,
este sector de la economia se desarrollaria ya que por un lado serian pocas las
que se estancarian y quebrarian y por otro lado se les aumentarian sus
ingresos en buena medida, cometerian mucho menos errores en su gestion y
se propiciaria la innovacion en sus negocios.

La administracion empirica trae como consecuencia que los negocios que se
administran de tal forma no obtengan todos los ingresos que pueden producir y
que dejen de obtener una buena parte de ellos. Esto hace que se estanquen 6
quiebren. Se sostienen, pero no prosperan a menos que los que administran
tengan talento para los negocios, que haya circunstancias muy favorables 6
ambas. En tales casos estos negocios son excepcion a la regla.

Es necesario que se le asigne a la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (AMPYME) mas recursos del presupuesto de la nacién debido a que
esta entidad se encarga del sector de las mipymes el cual es el eje de la
economia nacional y el mismo esta subdesarrollado.

Al parecer 1ISO 9001 se basa la Escuela Cientifica 6 Productivista por lo que
no garantiza completamente la eficiencia y eficacia de la administracion de este
ministerio. Se centra en los procedimientos administrativos para llevar un buen
control de la prestacion de los servicios. No cubre aspectos administrativos
abstractos como el tratamiento del ambiente laboral, incentivos, entre otros.
Las misiones comerciales no son accesibles para muchas micro empresas ya

gue implica gastos de viajes y hospedajes.



52.Las microempresas existentes pueden garantizar mas y mejor su supervivencia
gue las micro empresas nuevas, por su experiencia en los negocios y por esa
misma razén pueden garantizar que, si se les ayuda, podrian aumentar ofertas
de trabajo.

53.Se percibe que el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) hace énfasis en
ayudar a los negocios de exportacion y da poca ayuda a las mipymes en otras
areas comerciales.

54.Si se lograra que las mipymes se administraran segun la teoria administrativa,
este sector de la economia se desarrollaria ya que por un lado serian pocas las
que se estancarian y quebrarian y por otro lado se les aumentarian sus
ingresos en buena medida, cometerian mucho menos errores en su gestion y

se propiciaria la innovacion en sus negocios.



Recomendaciones.

1. Modificar las leyes de de Ampyme para que se condicione las ayudas a las
mipymes con la formalidad en los negocios.

2. Modificar la Ley No. 5 del (11/1/07) para que se haga obligatorio la formalidad
en los negocios.

3. Se recomienda fomentar negocios de Comercio Electronico, Logistica y
Exportacion para disminuir el efecto negativo que hace la escasez del mercado
local en las mipymes.

4. Fomentar la administracion de acuerdo a la Teoria Administrativa en el sector
de las mipymes.

5. Se recomienda que estas entidades coordinen sus funciones, referentes al
fomento de la innovacion, para que cada una aporte para esta finalidad. Que la
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) de
capacitaciéon en el Proceso Administrativo y que el Ministerio de Comercio e
Industrias (MICI) y la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENACYT) hagan sus aportes, de acuerdo a sus funciones.

6. Se recomienda hacer docencia en el sector de las mipymes para que aprendan
a administrar segun la Teoria administrativa.

7. Se recomienda reemplazar la administracion empirica de las mipymes por
administracion segun la Teoria Administrativa a fin de que este sector logre

prosperar.



8. Se recomienda que se trate de lograr que la mayoria de las microempresas se
capaciten para usarlo a fin de impulsar el desarrollo del sector de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES).

9. Es recomendable que las Mipymes administre sus negocios usando el Proceso
Administrativo para garantizar que las mismas tengan una gestion eficaz.

10.Se recomienda administrar segun la Teoria Administrativa los negocios que
son administrados empiricamente, para que no se gestionen Unicamente de
acuerdo con los criterios de sus administradores y que se basen en normas
que han sido comprobadas por la Teoria Administrativa, con el fin de optimizar
sus gestiones.

11.Se recomienda que la Autoridad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa
(AMPYME) haga un curso de capacitacion sobre el Proceso Administrativo.

12.Se recomienda que Ampyme dé prioridad a las mipymes formales, porque
éstas si son sujetas de créditos y por lo tanto pueden conseguir financiamiento
por lo que pudieran aprovechar mejor la ayuda de Ampyme para impulsar sus
negocios.

13.Se recomienda que la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(AMPYME) mejore su gestion del sector de las mipymes haciendo las
modificaciones que sean necesarias en algunos de sus programas
institucionales 6 en su conjunto de programas.

14.Convendria que el Estado subsidie a negocios formales que dependan
basicamente de la publicidad y que generen B/. 10,000.00 al afio 6 menos, por

un tiempo, hasta lograr consolidarlos. Estos subsidios serian para hace



publicidad regularmente 6 campafa publicitaria para dar a conocer el negocio y
sus productos 0 servicios.
También podria concedérsele mas espacio al sitio web de Ampyme para darle
oportunidad de poner paginas web gratis a las mipymes que lo ameriten de
acuerdo a sus actividades. Asimismo para poner clasificados y anuncios con
graficos gratis.

15.Se recomienda mejorar la asesoria administrativa en general especialmente
incluyendo aspectos sobre la organizacion administrativa de los negocios y
aumentar la asesoria legal que se brinda.

16.Es recomendable reestructurar esta entidad gubernamental adicionando tres
gerencias bajo la Direccion de Administracidn, dos gerencias a la Direccion de
Finanzas y trasladando el Departamento de Presupuesto a la Direccion de
Administracion y adicionando dos gerencias bajo la Direccién de Servicios de
Desarrollo Empresarial.

17.Se recomienda reestructurar la Direccion de Administracion para que cumpla
su cometido sustrayendo el Departamento de Presupuesto de la Direccion de
Finanzas para ponerlo en la Direccion de Administracion, colocando en esta
direccion la Oficina Institucional de Recursos Humanos y se recomienda
convertir la Unidad de Informatica en un departamento de la Gerencia de
Archivos, Informatica y Mantenimiento de la Direccion de Administracion.

18.Se recomienda que ademas de ensefar hacer un Plan de Negocios se debe
dar un curso sobre el Proceso Administrativo, tedrico practico, para que las

mipymes obtengan una formacion basica en gestibn e inicien 6 tengan

negocios planificados y organizados. Estos cursos deberian ser presenciales,



por médulos 6 a través de la pagina web de esta entidad, para facilitar la
asistencia.

19.Se recomienda exigirle a las microempresas informales, que requieren de los
servicios de Ampyme, que se formalicen y se inscriban en esta entidad para
poder recibir tales beneficios.
También, se recomienda ayudar prioritariamente a la micro empresa formal, ya
que éstas pueden reforzar la ayuda recibida de Ampyme con préstamos.
Asimismo, se recomienda que haya prioridad en ayudar a las pequefias
empresas ya que, si se les ayuda a prosperar, éstas serian las mipymes que
mas podrian contribuir al empleo.

20.Se recomienda que se aumente en el presupuesto de inversion, los rubros de
Capital Semilla y Microcrédito ya que éstos pueden favorecer tanto a las mypes
nuevas como a las existentes.

21.Ampyme podria proponer modificar la ley para cambiar el monto del Fondo de
Garantia de Préstamos a B/.7,000,000.00 basado principalmente en que el
sector de las mipymes esta subdesarrollado y en que la gran mayoria de las
mipymes son microempresas.

22.Se recomienda reducir los recursos para ayudar a crear micro empresas
nuevas.
Se recomienda aumentar los recursos para ayudar a las micro y pequeias
empresas (mypes) existentes, especialmente a las micro empresas formales y
micro empresas informales que se hayan consolidado y que accedan a

formalizarse.



Es recomendable también aumentar la ayuda a las pequefias empresas
especialmente la ayuda financiera.

23.Se recomienda mejorar la calidad de los cursos de capacitacion, especialmente
el curso de Administracién incluyéndole al contenido el Proceso Administrativo.

24.Se recomienda hacer programas prioritariamente que beneficien a las micro y
pequefias empresas (mypes) formales y a las micro empresas informales que
accedan a formalizarse.
Asimismo, se recomienda enfatizar en programas que sirvan para desarrollar el
sector de las mipymes 6 sea programas para beneficiar a todo el sector,
especialmente, y de forma mas efectiva, a la micro empresa.
Ademaés, para desarrollar el sector se recomienda fomentar relaciones
comerciales entre las mipymes y entre las mipymes y las grandes empresas.
Igualmente, se recomienda agregar espacio y/o una seccién en el sitio web de
la Autoridad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (AMPYME) para ayudar
a las mipymes inscritas hacer publicidad permitiéndoles poner sus anuncios.

25.Se recomienda fomentar el Sector Agropecuario para que éste sector pueda
hacer mejor aporte al Producto Interno Bruto (PIB) disminuyendo la
participacion de los intermediarios y fomentando la relacién entre productores y
consumidores.

26.Se recomienda politica de Estado para crear mas mercados, cadenas de frio y
reducir a los intermediarios para que los productos lleguen mas rapido al
consumidor.

27.Se recomienda como politica de Estado que se haga obligatorio que las

escuelas primarias de las areas rurales 0 por lo menos las que estan en areas



con terrenos fértiles tengan huertos escolares para ensefiar a los estudiantes,
de manera teoérica practica, como trabajar la tierra a fin de que consideren a la
agricultura como una buena opcién de empleo y de vida.

28.Se recomienda reestructurar el sector agropecuario.

29.Se recomienda eliminar del Programa Modernizacion Institucional y el sub
programa Adecuacion de la Estructura Organizacional del Mida, crear una
Asesoria Técnica bajo el Ministro compuesta por licenciados en Administracion
Publica y agregar a la planilla un puesto de Asistente Administrativo para asistir
al Ministro y al Vice Ministro, el cual también debe ser Licenciado en
Administracion Publica.

30.Lo recomendable es que cada institucion realice sus capacitaciones.
En cuanto a las necesidades de capacitaciones en comun entre estas
instituciones se podria establecer que estas capacitaciones se dicten en una
de estas instituciones solamente.
Por lo antes expuesto, se recomienda eliminar, del Programa Modernizacion
Institucional, el subprograma Sistema Nacional de Capacitacion Integral.
Lo diseminado del Sector Agropecuario dificulta la coordinacion entre sus
instituciones. El Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA) y el Instituto de
Investigacion Agropecuaria de Panama (IAP) podrian ser una sola institucion ya
gue sus objetivos estan relacionados.

31.Se recomienda reestructurar el sector agropecuario trasladando al Ministerio
de Desarrollo Agropecuario (MIDA) las funciones del Instituto de Mercadeo
Agropecuario (IMA) y del Instituto de Investigacion Agropecuaria de Panama

(IAP).



32.Se recomienda eliminar del Programa Modernizacion Institucional y el sub
programa Adecuacion de la Estructura Organizacional del Mida, crear una
Asesoria Técnica bajo el Ministro compuesta por licenciados en Administracion
Publica y agregar a la planilla un puesto de Asistente Administrativo para asistir
al Ministro y al Vice Ministro, el cual también debe ser Licenciado en
Administracion Puablica.

33.Por lo antes expuesto, se recomienda eliminar, del Programa Modernizacion
Institucional, el subprograma Sistema Nacional de Capacitacion Integral.

34.El Instituto de Mercadeo Agropecuario (IMA) y el Instituto de Investigacion
Agropecuaria de Panama (IAP) podrian ser una sola instituciéon ya que sus
objetivos estan relacionados.

35.Se recomienda que se cambie la nomenclatura de las direcciones y que en su
lugar se denominen a las direcciones nacionales solo como direcciones.

36.A las direcciones generales se recomienda denominarlas como gerencias para
indicar que éstas forman parte de una direccion.

37.Se recomienda poner el archivo de la ley del comercio y de las otras
disposiciones legales relacionas con las mipymes en el sitio web de
PanamaEmprende y cuando se hagan Aviso de Operacion personalmente
suministrarles dichas leyes impresas 6 vendérselas.

38.Se recomienda que el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) informe a
todos los que hacen Aviso de Operacion que también deben de pagar
impuestos municipales y de rotulos.
Otra recomendacion u opcion es que los impuestos municipales se paguen en

el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) tal y como se pagan las cuotas del



Seguro Social, para que desde esta entidad se envien estos pagos a los
municipios correspondientes.

39. Se recomienda que se regule mediante una ley el porcentaje de ganancias que
deben tener los intermediarios de forma tal que los agricultores obtengan la
mayor parte de las mismas.

40.Se recomienda que este ministerio le pague el viaje y hospedajes a los
representantes de las micro empresas, que no lo puedan costear, y que tienen
posibilidades de lograr mercados en el extranjero.

41.Se recomienda un programa para favorecer al sector servicio, dirigido
especialmente a negocios que se dedican a dar servicios a las mipymes.

42.Se recomienda tener Licenciados en Administracién Publica y Administracién
de Empresas en puestos directivos de este ministerio a fin de que se fomenten
las Relaciones Humanas y se mantenga un buen clima laboral.

43.Se recomienda que el Estado dé tratamiento prioritario a dichos problemas
para que, con la ayuda de este banco, se desarrolle este sector porque el
mismo es de vital importancia para el desarrollo del sector de las mipymes y
del pais.

44.Se recomienda que la Alcaldia de Panama coordine interinstitucionalmente con
la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME) para
conocer sobre la existencia de las mipymes informales.

Otra recomendacion es que coordine con el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), a fin de conocer sobre todos los contribuyentes del Impuesto sobre la
Renta, ya que éste impuesto lo deben de pagar las mipymes informales

también.



45.Se recomienda que se modifique la norma para que se incluya a las mipymes
informales en los registros de empresas de la alcaldia.

46.Se recomienda impulsar el desarrollo del sector agropecuario, reorganizar a la
Autoridad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa (AMPYME), que se les dé
asesorias legal y administrativa suficiente a la micro y pequefia empresa
(MYPES), establecer buenos incentivos para que las micro empresas
informales se formalicen y capacitar a los propietarios y/o administradores de
las mipymes para que administren sus negocios de acuerdo a la Teoria
Administrativa.

47.Se recomienda que Ampyme cree y dicte un curso de capacitacion teorico
practico sobre administracion para mipymes el cual incluya el Proceso
Administrativo a fin de que aprendan a administrar de acuerdo a la Teoria
Administrativa. Que dicho curso sea presencial, por médulos 6 por Internet
para garantizar que sea tomado por la mayoria de las mipymes.

48.Se recomienda nombrar Licenciados en Administracion en Puestos Directivos 6
como Asesores de la Gerencia 6 nombrar estudiantes de licenciatura en
Administracibn como asistentes administrativos.
Otra opcion seria contratar a una Consultoria Administrativa para que le
organice el negocio segun la teoria administrativa.
Podria ser opcion también adquirir el programa de ordenador propuesto en
este trabajo de investigacion ya que es especial para administrar mipymes e
incluye en su Tutorial teoria administrativa.

49.Se recomienda aumentarle la partida del presupuesto de la nacion a la

Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME).



50.Se recomienda que este ministerio tenga Licenciados en Administracion
Publica y Administracion de Empresas ocupando puestos de jerarquia, de
asesoria y como asistentes administrativos, en buena medida.

51.Que el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI) cubra los gastos de viajes y
hospedaje a las micro empresas que no puedan costearselos y estén
interesadas en buscar mercados en el extranjero.

52.Se recomienda transferir parte de los recursos para crear micro empresas
nuevas, para ayudar a las micro empresas existentes ¢ solicitar del
presupuesto de la nacibn mas recursos para aumentar la ayuda a las micro
empresas existentes.

53.Se recomienda ayudar mas en otras areas del comercio especialmente en
negocios que se dedican a la pesca ya que esta es un area potencialmente
buena debido a nuestra geografia.

54.Se recomienda que la Autoridad de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa
(AMPYME) capacite, masivamente, en el “Proceso Administrativo” a las
mipymes inscritas y no inscritas en esta institucion a fin de que administren sus

negocios de acuerdo a la Teoria Administrativa.
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APENDICE.



Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 1. Aplicado en el Sondeo en Corregimiento de Curundd.

1.

2.

8.

9.

¢ Tiene su empresa organigrama?

¢, Tienen Manual de Funciones por Unidad Administrativa?
¢, Tienen Manual de Puestos?

¢Usan formularios?

¢ Tienen Manual de Procedimientos Administrativos?

¢ Tiene base de datos?

¢ Usan gréficos?

¢ Tienen computadora?

¢ Tienen red de computadoras?

10. ¢ Tienen Internet?

11.;Cuéantos empleados tienen?

12. ¢ Cuantos de sus empleados tienen conocimientos teodricos sobre

administracion?

13.¢Son estudiantes 0 licenciados en administracion?

14. ¢ Ocupan puestos administrativos dentro de la empresa?

15. ¢ El negocio es de prestacion de servicios, fabricacion 6 distribucion de

productos?

16. ¢ Qué servicios prestan 6 que productos fabrican ¢ distribuyen?

17. ¢ El promedio de gastos de operacion mensual es de 3, 4 6 mas cifras?

18. ¢ El promedio de las ganancias mensuales son de 3, 4, 5 6 mas cifras?



Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 2. Departamento de Capacitacion Empresarial de Ampyme

1.

2.

¢, Qué cursos de capacitacion dicta Ampyme?

¢ El curso de administracion de empresas tiene contenido sobre organizacion
administrativa?

¢A que mipymes se les da cursos de capacitacién?

¢,Coémo se clasifican las mipymes?

¢, La mayoria de las mipymes inscritas en Ampyme son micros, pequefas 0
medianas empresas?

¢,Como se logra que las mipymes sepan que pueden contar con los servicios que
presta Ampyme?

¢, Cual es el aporte que hacen las mipymes a la economia nacional?



Apéndice. Instrumento de Investigacion.
Cuestionario No. 3. Direccion de Emprendimiento y Empresarial de Ampyme

1. ¢Le dan asistencia a las mipymes informales también?

2. ¢ Qué estéd haciendo Ampyme para ayudar a las micro empresas naciente a
consolidarse?

3. ¢ Especificamente que esta haciendo Ampyme para estimular el paso de las
micro empresas informales al sector formal?

4. ¢ Cudl es el procedimiento para efectuar la asistencia técnica y en que
areas se da ésta?

5. ¢ Cual es la diferencia entre la forma que Ampyme atiende a las mipymes y
el Mici se ocupa de ellas?

6. ¢ Qué se esta haciendo para desarrollar 6 impulsar las empresas

existentes?



Apéndice. Instrumento de Investigacion.
Cuestionario No. 4. Direccion Administrativa

1. ¢Qué ayuda le da Ampyme a las mipymes informales?

2. ¢ Qué ocurre con los que no ganan el capital semilla?



Apéndice. Instrumento de Investigacion.
Cuestionario No. 5. Direccion de Planificacion

1. ¢ Qué se esté haciendo para incorporar las mipymes informales al sector
formal?

2. ¢ Ampyme fomenta la innovacion?

3. ¢ Qué se esta haciendo para ayudar a las empresas nacientes a
consolidarse?

4. ¢ Es Ampyme una entidad autbnoma del Estado? ¢ Cuales son sus fuentes
de ingresos?

5. ¢ El capital semilla para los negocios turisticos quien los financia?

6. ¢ Todos los servicios que presta esta entidad gubernamental en la capital

también se dan en el interior?



Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 6.

Aplicado al Vice Ministerio de Comercio Exterior del Ministerio de Comercio e
Industrias (MICI).

1.

2.

¢,Cual es la diferencia entre el Ministerio de Comercio e Industrias y Ampyme?
¢ Porqué se extrajo a las mipymes del Ministerio de Comercio e Industrias

si estas constituyen el 96.7% del total de los establecimientos comerciales
formales del pais?

¢ Fomenta el MICI las exportaciones 0 solo se ocupa de éstas?

¢ El fomento a las exportaciones se debe a que el pais tiene poca poblacion?
¢, Se estan firmando tantos tratados de libre comercio con el objeto de
fomentar la exportacion de productos y servicios?

¢ Como se coordina con el MEF para que se haga el Registro Unico del

Contribuyente cuando se hace el Aviso de Operaciéon?



Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 7. Aplicado al Departamento de Estudios y Programacion del
Ministerio de Comercio e Industrias.

1. ¢Desde cuando existi6 una dependencia en este ministerio que se ocupara de
las mipymes y cual fue esta?

2. ¢Hay dualidad de funciones entre el Ministerio de Comercio e Industrias
(MICI) y Ampyme? ¢ Cual es la diferencia?

3. ¢Tienen registro sobre las mipymes informales?

4. ¢Se coordina con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo de la
Contraloria para obtener informacion sobre las mipymes?

5. ¢Como sabe el declarante cuando hace el Aviso de Operacién cuales son las
normas que amparan la actividad que va a desarrollar?

6. ¢Qué productos son los que mas exportan las mipymes?

7. ¢Se pueden exportar servicios? ¢ Cuéles?



Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 8. Aplicado en la Direccion de Administracion y Finanzas del

1.

2.

Ministerio de Comercio e Industrias.

¢ Qué es la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)?

El Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001-2008 es un sistema de
informacion (S1)?

¢ Desde cuando se implemento 1ISO?

¢Antes de implementar el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001-2008
se hizo una reorganizacion administrativa del ministerio (revision de
organigrama y manuales administrativos)? ¢ Se dio capacitacion al personal
gue iba a trabajar con ISO?

¢, Cudles son los componentes de ISO y de que area de la administracién
del ministerio se ocupa?

¢En la parte de atras del panfleto sobre 1ISO hay capsulas con mensajes,
los contenidos de estos son componentes de 1ISO?

¢, Como funciona ISO en este ministerio?



Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 9. Aplicado al Vice Ministero de Comercio Interior del Ministerio
de Comercio e Industrias.

1. ¢Cuando se hace el Aviso de Operacion se informa verbalmente 6 por
escrito que ayudas pueden obtener del Mici y de Ampyme?

2. ¢Cuéando se hace el Aviso de Operacion se informa verbalmente 6 por
escrito que impuestos deben de pagar, donde y cuando deben hacer estos
pagos?

3. ¢Cuéndo se hace el Aviso de Operacion se informa verbalmente 6 por
escrito cuales son las leyes que rigen el comercio?

4. ¢Cuando se hace el Aviso de Operacién se da alguna charla, seminario 6
curso al nuevo propietario de una mipyme? Cual es su contenido?

5. Cuéantas mipymes han cerrado del 2,006 al 2,011? (Pméa Emprende)

6. Cudles fueron los motivos para cerrar mas comunes?

7. Para hacer el Aviso de Operacién se debe tener algun requisito financiero 6
se puede partir de cero?

8. Cual es la cantidad minima que se debe invertir en un negocio nuevo para
hacer el Aviso de Operacion?

9. Se puede hacer un Aviso de Operacion si solo se tienen activos?



Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No.10. Aplicado en la Direccion Nacional de Promocion de las
Exportaciones del Ministerio de Comercio e Industrias.

1. El unico procedimiento que hay para que las mipymes exporten es el del
programa de Exporta F&cil 6 hay otros procedimientos para esto?

2. ¢Qué servicios pueden exportar las mipymes? y ¢Como los exportan?

3. Actualmente en cuales estafetas de correo y en cuantas partes del pais hay
estafetas que se pueden usar en el programa de Exporta Facil.

4. Que requisitos comunes y basicos piden las entidades financieras afiliadas
al Findec para el crédito a las mipymes?

5. ¢El Findec ayuda a la mipymes que no se ocupan de la exportacion

también?



Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 11. Aplicado en el Departamento de Apremio de la Alcaldia

10.

11.

de Panama.

¢ Todas las alcaldias se administran igual con relacion a las mipymes?
¢,Los impuestos municipales para las mipymes formales se pagan mensual
0 anualmente? ¢ Y para las informales?

¢ Qué impuestos pagan las mipymes y como se establece la cantidad que
deben de pagar?

¢, Como se paga el impuesto por el rétulo mensual 6 anual? ¢ Qué cantidad?
¢ Como consigue la alcaldia la informacion sobre las mipymes que no son
nuevas?

¢ Tienen registro sobre el total de las mipymes formales ubicadas en el
distrito capital?

¢ Como pueden conocer sobre la existencia de mipymes informales?

¢, Cudles son los centros de atencion que tiene la alcaldia? ¢ Ddénde estan?
¢ Qué funciones tienen relacionadas con las mipymes?

¢Bajo qué gerencia 6 direccién se encuentra el Departamento de Servicio al
Contribuyente?

¢, Contempla el Acuerdo Municipal No. 40 arreglos de pago para las micros
empresas, especialmente las de subsistencias, que deben impuestos?

¢ En qué consiste la anulacion de impuestos? ¢ Quiénes aplican?



ANEXO.



Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 1. Departamento de Capacitacion Empresarial de Ampyme

1.
2.

hw

¢, Qué cursos de capacitacion da Ampyme?

¢ El curso de administracion de empresas tiene contenido sobre organizacion
administrativa?

¢A que mipymes se les da cursos de capacitacion?

¢,Como se clasifican las mipymes?

¢ Como se logra que las mipymes sepan que pueden contar con los servicios que
presta Ampyme?

Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 2. Direccion de Emprendimiento y Empresarial de Ampyme

1.
2.

¢Le dan asistencia a las mipymes informales también?
¢, Qué esta haciendo Ampyme para ayudar a las micro empresas naciente a
consolidarse?

. ¢ Especificamente que esta haciendo Ampyme para estimular el paso de las

micro empresas informales al sector formal?

. ¢,Cudl es el procedimiento para efectuar la asistencia técnica y en que

areas se da ésta?

. ¢,Cudl es la diferencia entre la forma que Ampyme atiende a las mipymes y

el Mici se ocupa de ellas?

. ¢, Qué se esta haciendo para desarrollar 6 impulsar las empresas

existentes?

Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 3. Direccion Administrativa

1.
2.

¢, Qué ayuda le da Ampyme a las mipymes informales?
¢, Qué ocurre con los que no ganan el capital semilla?



Apéndice. Instrumento de Investigacion.
Cuestionario No. 4. Direccion de Planificacion

1. ¢ Qué se esta haciendo para incorporar las mipymes informales al sector
formal?

2. ¢ Ampyme fomenta la innovacion?

3. ¢ Qué se esta haciendo para ayudar a las empresas nacientes a
consolidarse?

4. ¢ Es Ampyme una entidad autonoma del Estado? ¢ Cuéles son sus fuentes
de ingresos?

5. ¢ El capital semilla para los negocios turisticos quien los financia?

6. ¢ Todos los servicios que presta esta entidad gubernamental en la capital
también se dan en el interior?

Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 5. Aplicado al Vice Ministerio de Comercio Exterior del Ministerio de
Comercio e Industrias.

Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 6. Aplicado al Departamento de Estudios y Programacion del
Ministerio de Comercio e Industrias.



Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 7. Aplicado en la Direccion de Administracion y Finanzas del

Ministerio de Comercio e Industrias.

¢, Qué es la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO)?

El Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001-2008 es un sistema de
informacion (SI)?

¢ Desde cuando se implemento 1ISO?

¢Antes de implementar el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001-2008
se hizo una reorganizacion administrativa del ministerio (revision de
organigrama y manuales administrativos)? ¢, Se dio capacitacion al personal
gue iba a trabajar con ISO?

¢,Cuales son los componentes de ISO y de que area de la administracion
del ministerio se ocupa?

¢En la parte de atras del panfleto sobre ISO hay capsulas con mensajes,
los contenidos de estos son componentes de 1ISO?

¢, Como funciona ISO en este ministerio?

Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 8. Aplicado al Vice Ministero de Comercio Interior del Ministerio
de Comercio e Industrias.

1.

¢, Cuando se hace el Aviso de Operacion se informa verbalmente 6 por
escrito que ayudas pueden obtener del Mici y de Ampyme?

¢,Cuando se hace el Aviso de Operacion se informa verbalmente 6 por
escrito que impuestos deben de pagar, donde y cuando deben hacer estos
pagos?

¢,Cuando se hace el Aviso de Operacion se informa verbalmente 6 por
escrito cuales son las leyes que rigen el comercio?

¢, Cuando se hace el Aviso de Operacion se da alguna charla, seminario 6
curso al nuevo propietario de una mipyme? Cual es su contenido?
Cuantas mipymes han cerrado del 2,006 al 2,011? (Pma Emprende)
Cuales fueron los motivos para cerrar mas comunes?

Para hacer el Aviso de Operacién se debe tener algun requisito financiero 6
se puede partir de cero?

Cuadl es la cantidad minima que se debe invertir en un negocio nuevo para
hacer el Aviso de Operacion?

Se puede hacer un Aviso de Operacion si solo se tienen activos?



Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 9. Aplicado en la Direccion Nacional de Promocion de las
Exportaciones del Ministerio de Comercio e Industrias.

1.

El Gnico procedimiento que hay para que las mipymes exporten es el del
programa de Exporta Facil 6 hay otros procedimientos para esto?

¢, Qué servicios pueden exportar las mipymes? y ¢Como los exportan?
Actualmente en cuales estafetas de correo y en cuantas partes del pais hay
estafetas que se pueden usar en el programa de Exporta Facil.

Que requisitos comunes y basicos piden las entidades financieras afiliadas
al Findec para el crédito a las mipymes?

¢ El Findec ayuda a la mipymes que no se ocupan de la exportacion
también?

Apéndice. Instrumento de Investigacion.

Cuestionario No. 10. Aplicado en el Departamento de Apremio de la Alcaldia

de Panama.

¢, Todas las alcaldias se administran igual con relacién a las mipymes?

¢ Los impuestos municipales para las mipymes formales se pagan mensual
0 anualmente? (Y para las informales?

¢ Qué impuestos pagan las mipymes y como se establece la cantidad que
deben de pagar?

¢ Como se paga el impuesto por el rétulo mensual 6 anual? ¢ Qué cantidad?
¢ Como consigue la alcaldia la informacion sobre las mipymes que no son
nuevas?

¢ Tienen registro sobre el total de las mipymes formales ubicadas en el
distrito capital?

¢, Como pueden conocer sobre la existencia de mipymes informales?
¢,Cuales son los centros de atencion que tiene la alcaldia? ¢ Donde estan?
¢ Qué funciones tienen relacionadas con las mipymes?

¢Bajo qué gerencia 6 direccion se encuentra el Departamento de Servicio al
Contribuyente?

10. ¢ Contempla el Acuerdo Municipal No. 40 arreglos de pago para las micros

empresas, especialmente las de subsistencias, que deben impuestos?

11.:En qué consiste la anulacién de impuestos? ¢ Quiénes aplican?



1.

Glosario de Administracioén.

A

Actitud. Reaccion evaluativa favorable o desfavorable hacia algo 6 alguien,
gue se manifiesta en nuestras creencias, sentimientos 6 conducta proyectada.
Administracion. Disciplina cuyo objetivo es la coordinacion eficaz y eficiente
de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima

productividad y calidad.

Burocracia. Disefo de las organizaciones que se basa en la especializacion
del trabajo, una jerarquia de autoridad especifica, un conjunto formal de reglas

y procedimientos, y criterios rigidos de promocion y seleccion.

C

Control. Proceso de monitorear las actividades de la organizacion para

comprobar si se ajusta a lo planeado y para corregir las fallas 6 desviaciones.

Coordinacion. Proceso de armonizar todas las actividades de una
organizacion, facilitando el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y
actividades en proporciones adecuadas y ajusta los medios a los fines.

Establecer relaciones entre varias partes del trabajo.

Creatividad. Generacion de una idea nueva.



Delegar. El acto de asignar a un supervisado la autoridad y la responsabilidad

formales para realizar actividades especificas.

Descripcion del Puesto. Documento que proporciona informacion respecto

de las actividades, deberes y responsabilidades de un puesto.

Diagnostico. Etapa de la consultoria en la cual se describe, sin evaluarse, la

situacion actual de una organizacién, de un grupo 6 de una persona.

Direccion. Proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros de la

organizacion relacionadas con las tareas.

Division del Trabajo. Designacion de tareas especificas a cada una de las

partes de la organizacion.

Eficaz. Se refiere al logro de los objetivos en los tiempos establecidos.

Eficiencia. Capacidad para reducir al minimo los recursos usados para

alcanzar los objetivos de la organizacion. “hacer las cosas bien”.

Emprendedor. El iniciador de una nueva empresa o0 una organizacién nueva

para esa empresa.

Especificacion del Puesto. Documento que establece el perfil minimo de
calificaciones aceptables que una persona debe poseer para desempefiar un

puesto particular.



Estudio de Mercado. Es el disefio, recoleccion y andlisis sistematico de

informacion con relacion a las caracteristicas de un mercado especifico.

Evaluacion del Desempefio. Accion sistematica de evaluar la conducta y el

trabajo de una persona en relacion a sus responsabilidades.

Experiencia Empirica. Experiencia que se adquiere a través de la labor, sin
utilizar conocimientos tedricos o técnicos. Se adquiere utilizando el sistema de

pruebay error.

Etica. Principios que distinguen al comportamiento correcto del incorrecto.

Disciplina que trata del bien y del mal, de lo correcto o incorrecto.

Franquicia. Contrato para otorgar una licencia, mediante el cual una empresa
vende un paquete que contiene una marca registrada, maquinaria, materiales

y lineamientos administrativos.
G

Gestion. Proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las

actividades laborales de otros individuos.

Gerente. Personal de una organizacion que tiene autoridad para tomar

decisiones que comprometen a la misma.

Grupo de Trabajo. Conjunto organizado de trabajadores que se hace

responsable por un resultado.



Hipotesis. Proposicion comparable que describe la relacion que puede existir

entre dos eventos.

Inflacion. Aumento continuo y sostenido del nivel general de precios de la

economia.

Liderazgo. Proceso que ayuda a dirigir y movilizar personas y/o ideas.
Influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a la consecucion de

un obijetivo.

N

Negociacion. Proceso interactivo mediante el cual, dos o0 mas actores en una
situacion de interdependencia y con intereses en conflicto, buscan maximizar

sus beneficios individuales a través de un acuerdo.

Norma ISO-9000. Norma aprobada por COVENIN el 24 de enero de 1990, la
cual contempla un método cuantitativo para determinar la capacidad de una

empresa para fabricar en forma constante productos de calidad.

Normas. Reglas para la conducta aceptada y esperada. Estandares de

conducta aceptables en un grupo y compartidos por todos sus miembros.



O

Organigrama. Gréfico de la estructura formal de una organizacion, sefiala los
diferentes cargos, departamentos, jerarquia y relaciones de apoyo y

dependencia que existe entre ellos.

Organizacién. Proceso de arreglar la estructura de una organizacion y de
coordinar sus métodos gerenciales y empleo de los recursos para alcanzar
sus metas. Es un grupo relativamente estable de personas en un sistema

estructurado y en evolucién cuyos esfuerzos coordinados tienen por objeto

alcanzar metas en ambiente dinamico.

Planificacion. Proceso de establecer objetivos y cursos de accion adecuados

antes de iniciar la accion.

Politicas. Guias para orientar la accion; criterios o lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten unay otra

vez en el ambiente de una organizacion.

Proceso. Serie sistematica de acciones dirigidas al logro de un objetivo.

Productividad. Medida del rendimiento que influye la eficacia y la eficiencia.



Teoria. Es una explicacion sistematica de los hechos que son observados y

leyes relacionadas con un particular aspecto de la vida.

Vv

Vision. Una percepcidn clara del futuro de una organizacion.

Nota:

Informacion obtenida de parte de un documento extraido, el 27 de noviembre
de 2,013, de la pagina web:

www.gestiopolis.com

Autor: Prof. Omar Torcat Medina,

Titulo: Conceptos y Términos Basicos Relacionados con la Administracion de
Empresas,

Universidad Nacional Experimental de Guayana, Ciudad Guayana,
Venezuela,.


http://www.gestiopolis.com/
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Anexo No. 1.

Principales Entidades Gubernamentales Encargadas,
de Apoyo y Relacionadas con las Mipymes

AMPYME

Entidades
Encargadas

SENACYT

BANCO

Entidades Entidades

Gubernamentales de Apoyo NACIONAL

ENTIDADES CAJA DE
FINANCIERAS AHORROS

BANCO DE
DESARROLLO

AGROPECUARIO

Entidades CAJA DE

Relacionadas SEGURO SOCIAL

MUNICIPIOS

Elaborado por: Rosa de Dominguez basado en el Manual de Organizacion del Sector Publico de Panamé 2,009.



Anexo No. 2.
Lugar que Ocupan en la Administracion Publica las Principales Entidades

Gubernamentales que se Encargan, Apoyan y Relacionan con el Sector de las Mipymes
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Direccion de Agricultura (del Mida)

BASE LEGAL DNA (Direccién Nacional de Agricultura):

e Ley 12 de 25 de enero de 1975
e Decreto Ejecutivo N°. 39 de 31 de agosto de 1999.
e Decreto Ejecutivo No. 364 del 31 de agosto de 2005

VISION DE LA DNA:

Una Direccion fortalecida en los aspectos organizacionales, administrativos, financieros y
con recurso humano altamente calificado y motivado; con capacidad de proponer y liderar
la politica agricola que permita mejorar la competitividad, la innovacion y la rentabilidad
del subsector agricola y el nivel de vida de la familia rura.

MISION DE LA DNA:

Contribuir a garantizar el abastecimiento de la demanda nacional de alimentos,
principalmente de la canasta bésica, la generacion de divisas producto de las exportaciones
y mejorar el nivel de vida de la familia rural, mediante la aplicacion de politicas de apoyo a
la produccién agricola, la definicion y aplicacion de normativas de produccion,
incorporando tecnologias validadas y transferidas a los productores a través de diferentes
métodos de extension.

OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer la produccion agricola nacional, orientando, normando y transfiriendo
tecnologias validadas a los productores; para mejorar la eficiencia, productividad,
competitividad y sostenibilidad de los sistemas de produccion; para satisfacer la demanda
de alimentos inocuos de la sociedad panamefia, aumentar la participacion en los mercados
internacionales y mejorar el bienestar de la poblacion rural y del pais en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Promover el uso de tecnologias sostenibles que contribuyan al mejoramiento de la
competitividad, productividad y sustentabilidad de la agricultura nacional.

¢ Contribuir a garantizar el abastecimiento de la demanda nacional de alimentos,
principalmente de la canasta basica.

o Contribuir a la generacion de divisas, producto de las exportaciones.

» Orientar, promover, facilitar y apoyar el desarrollo productivo de la agricultura
nacional.

Pag. Web del Mida, seccién de Direcciones (13/7/13).
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Organigrama No. 4.

Ministerio

‘

Organigrama Recomendado al MIDA

‘
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Gerencia de
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Elaborado por: Rosa de Dominguez, en base al organigrama del Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA) y a las
conclusiones sobre la estructura administrativa de esta entidad gubernamental.
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Cuadro N. 4

Perfil de Directrices

Finalidad

Objetivos Generales

Objetivos Especificos

Metas

Describir cual es la
funcién del sector de
las mipymes dentro
del Estado.

Identificar los
Factores que
Influyen en la
Situacion de las
Mipymes.

Conocer como el
Estado se ocupa del
sector de las
mipymes.

Saber cémo funciona
este sector.

Buscar soluciones
viables a la situacion de
este sector.

Saber que instituciones
del Estado atienden el
sector de las mipymes.

Saber cémo se
Beneficia el Estado del
Sector de las Mipymes.

Resolver las anomalias
gue se estén dando en
este sector de la
economia.

Saber qué tipo de
atencién cada institucién
da al sector de las
mipymes.

Lograr que el sector
de las mipymes
incremente sus
aportes al Estado.

Alcanzar el
desarrollo del sector
de la economia de
las mipymes.

Mejorar la atencién
gue el Estado da al
sector de las
mipymes.




Cuadro No. 2

Perfil del Diagndstico

Situacién Actual

Causas

Consecuencias

Alternativa
de Solucién

El sector de las
mipymes esta
subdesarrollado ya
que el 85.45% son
micro empresas
informales.

Las mipymes
formales e
informales reciben
ayuda del Estado.

Mercado
Local Escaso.

Inadecuada
Estructura
Administrativa
de AMPYME.

Administracién
Empirica
generalizada en
el sector de las
Mipymes.

La Ley No. 5 del

(11/1/07) sobre Aviso

de Operacion, no

obliga a formalizarse.

Las leyes que rigen

AMPYME establecen

que se debe ayudar

a todas las mipymes.

La poblacion de
Panama es escaza,
de solo 3,405,813
habitantes.

Mal desglosada,
tiene deficiencia en
algunas direcciones,
entre otras.

Desconocimiento de
los administradores
de las mipymes
sobre la Teoria
Administrativa.

Las mipymes informales
no son sujetas de
crédito y no pueden
pagar impuestos
municipales.

Esto no estimula la
formalidad y pudiera
estar favoreciendo la
informalidad en los
negocios.

Mucha competencia,
estancamiento en los
negocios y no pocas
veces la quiebra.

No se atiende con
eficacia el sector de la
economia de las
mipymes.

Las mipymes dejan de
obtener buena parte
de los ingresos que
pueden producir y no
hay innovacion.

Modificar la Ley No. 5
del (11/1/07) para que
se haga obligatorio
formalizarse.

Modificar las leyes de
Ampyme para que se

condicione las ayudas
a las mipymes con la

formalidad.

Fomentar negocios de
Comercio Electrénico,
Logistica y Exportacion.

Reorganizar la
Estructura
Administrativa de
AMPYME.

Que AMPYME haga

y dicte un curso
intensivo de
administracién tedrico
préctico sobre el
Proceso Administrativo.




Cuadro No. 3

Beneficios y Costos con Administracion segun Teoria Administrativa

y Sin Administracion segun Teoria Administrativa

Beneficiarios Con Adm. Sequn T. Adm. Sin Adm. Sequn T. Adm
Beneficios Costos Beneficios Costos
Autoridad Impulsaria el Debera invertir | No tendria El proceso de
de la Micro, desarrollo del | bastante en que invertir desarrollo de
Pequefiay sector de las capacitaciones | en capacitar | este sector se
Mediana mipymes. para alcanzar | para adm. haria lento.
Empresa este objetivo. segun T.
(AMPYME). Adm.
Ministerio de Ayudaria al Tendria que No tendria Demoraria
Desarrollo desarrollo de invertir en las | que invertir mas tiempo
Agropecuario | las mypes capacitaciones | en capacitar | desarrollar
(MIDA). sector de las mypes para adm. este sector.
agropecuario. | de ese sector. | segun T.
Adm.
Ministerio de Facilitaria la Tendria que No tendria No contaria
Comercio el consecucion apoyar las que invertir con esta ayuda
Industrias de mercados e | inversiones en estas para la
(MICI). inversionistas. | para las capacitacione | consecucion
capacitaciones | s. de parte de los
objetivos de
esa entidad.
Secretaria Esto le Tendria que No tendria Habria un
Nacional de ayudaria a invertir en qgue invertir recurso menos
Ciencia, fomentar la mipymes con para ayudar a | para fomentar
Tecnologia e | innovacion. potencial para | mipymes a la innovacion.
Innovacién innovar. innovar.
(SENACYT).
Banco Aumentaria las | Tendrian que | No tendrian No contarian
Nacional de posibilidades apoyar las gue apoyar con este
Panama de recuperar capacitaciones | las recurso para
(BNP), Caja los préstamos. capacitacione | aumentar la
de Ahorros S. posibilidad
(CA) y Banco para recuperar
de Desarrollo los préstamos.
Agropecuario
(BDA).




Ministerio de
Economiay
Finanzas
(MEF) y los
Municipios.

Cajade

Seguro Social
(CSS).

Mipymes.

Otendrian
mucho mas
Impuestos.

Se pagarian
mAas cuotas
obrero
patronales.

Se impulsaria
el desarrollo
del sector de
las mipymes.

Tendrian que
apoyar las
capacitaciones

Tendrian que
apoyar las
capacitaciones

Tendrian que
gastar en
reorganizar
Sus negocios.

No tendrian
que apoyar
las
capacitacione
S.

No tendrian
que invertir
en apoyar las
capacitacione
S.

No tendrian
que gastar en
reorganizar
Sus negocios.

No tendrian
aumento en la
obtencion de
impuestos por
este motivo.

No
aumentarian
las cuotas
obrero
patronales.

No obtendrian
una buena
oportunidad
para impulsar
el desarrollo
del sector.




Organigrama No. 2.

Cambios Propuestos para el Organigrama de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME)
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Preparado por: Rosa de Dominguez en base al organigrama actual de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME).
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