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RESUMEN

Los paisajes son elementos y complementos de las diversas actividades turisticas,
los cuales tienen como principio la conservacién de los valores naturales y
culturales, como también, la participacion de las comunidades locales que son
capaces junto a practicas sostenibles controladas generar mejores alternativas
para la actividad en mencion, cuyo objetivo es proponer a través de la dimension
territorial del area denominada Altos de Cerro Azul, revalorar las potencialidades
gue aun tiene. Por eso, se aplicd una metodologia de tipo cualitativa y cuantitativa
donde las observaciones de campo y la utilizacion de documentos sobre
planificacion estratégica, permitieron obtener resultados claves y respuestas
favorables a la problematizacion e hipétesis planteada, dando como resultado una

propuesta encaminada a distinguir el paisaje natural de la comunidad en estudio.

Palabras claves: Paisaje, paisaje natural, turismo, potencialidad turistica, recursos

naturales, atractivos naturales.
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SUMMARY

Landscapes are elements and complements of the various tourist activities, which
have as their principle the conservation of natural and cultural values, as well as
the participation of local communities; which are capable, together with controlled
sustainable practices, to generate better alternatives for the activity in question,
whose objective is to propose through the territorial dimension of the area called
Altos de Cerro Azul, to revalue the potentialities that it still has, therefore, a
gualitative and quantitative methodology was applied where field observations and
the use of documents on strategic planning, They allowed us to obtain key results
and favorable responses to the problematization and hypothesis proposed,
resulting in a proposal aimed at distinguishing the natural landscape from the study

community.

Keywords: Landscape, natural landscape, tourism, tourism potential, natural

resources, natural attractions.
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INTRODUCCION

El turismo ha sido una actividad fuertemente afectada por la pandemia
mundial del Covid-19. La huella ha sido en grandes dimensiones, sin embargo, su
eficacia y capacidad de progreso, se puede transformar en fuente de empleo,
tomando en consideracion que actualmente los sitios mas consumibles son los
gue ofrecen recursos nhaturales inéditos con caracteristicas propias

proporcionando practicas sostenibles sin alterar su entorno.

En ese sentido, la investigacion esta estructura en cinco capitulos; el
capitulo primero atiende los aspectos generales, planteando los antecedentes,
importancia de los bosques como recursos utiles, incremento de la sensibilizacion
para el aprovechamiento de este territorio para la actividad turistica, tomando
como base el planteamiento del problema que alli incide. Se plantea la justificacion
e importancia del estudio y los objetivos o propdsitos que se pretenden alcanzar

referente a temas, como preservacion y belleza del paisaje.

En el capitulo segundo, se presentan los elementos fisicos geograficos de
la comunidad en estudio, también la superficie del espacio territorial que posee el
bosque nuboso, al igual que sus afluentes hidricos, puntos extremos y topografia
de la comunidad estudiada. De igual manera, se describe la geomorfologia y
geologia que demuestran las evoluciones que ha sufrido esa superficie, la

relevancia climatica, datos meteoroldgicos, entre otros.

XV



Para el capitulo tercero, se exponen aspectos sociodemograficos y
socioeconOmicos especificando las caracteristicas de la localidad estudiada y
analizado las variables de poblacion, los tipos de viviendas y las infraestructuras

existentes; lo que permite conocer la problematica de la comunidad.

En el capitulo cuarto, se desarrolla el marco tedrico y metodolégico. En esta
seccidn se despliegan las bases tedricas, conceptualizaciones sobre los términos
relacionados al paisaje, turismo, recursos y atractivos naturales; esclareciendo la
relevancia de revalorar el paisaje y su potencialidad para la accién turistica.
Asimismo, se incluyen algunas bases normativas aplicadas con relacién a la
evolucién y actualidad del area en estudio, permitiendo aplicar una metodologia
con ayuda de instrumentos, que validan otros datos que aseguran el tratamiento

de la informacion, entre ellos la hipétesis.

En quinto capitulo, se detalla el analisis de los resultados mediante tablas
y figuras que describen los resultados del empleo de los instrumentos. Ademas,
se generan las conclusiones que responden a la problematica y propuesta que
lleva por titulo: Propuesta para revalorar el paisaje natural en Altos de Cerro Azul

con potencialidades turisticas (distrito de Panama).

XVi



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES



1.1. Antecedentes

La clasificacion de los paisajes adopta distintos criterios en funcion del objetivo
perseguido: se habla de "paisajes naturales”, "paisajes transformados", "paisajes
rurales"”, "paisajes urbanos"”, etc. Si se considera el grado de antropizacion, sin lugar
a dudas, los ultimos son aquellos donde las modificaciones efectuadas por la
actividad del hombre son mas significativas y se caracterizan por poseer elevada
heterogeneidad espacial. Sin embargo, estos paisajes no son, necesariamente, los

unicos que han sido alterados en gran medida por las actividades humanas. (Mazzoni,

2014).

Los bosques son recursos utiles y beneficiosos para la comunidad local y
nacional, gue no deben verse solo como un generador de bienes, sino que en ellos
encontramos un espacio para compensar a las personas en el ambito cultural y por
gué no, hasta lo espiritual. Estos espacios geograficos pueden adquirir ese valor a
través de una propuesta de revaloracion turistica, como lo menciona el Arg.
Fernandez Calderon (2014) indicando que a través de un ordenamiento territorial se
reviste de gran importancia en la actualidad debido a la necesidad de lograr una
correcta utilizacion de los espacios para contribuir al desarrollo humano
ecologicamente sostenible, armoénico y socialmente justo. Por lo tanto, debe existir
una armonizacion entre las diferentes politicas, actores y comunidades; cuya base
sea la participacion, la sustentabilidad y la equidad, apuntando siempre a impulsar la

economia solidaria (Calderon, 2014).



Es importante recalcar que, como menciona Jaume Busquets, hace falta
nuevos instrumentos especificos en materia de paisaje: para incrementar la
sensibilizacion de la poblacion acerca de la calidad de su entorno, para dotar a las
administraciones de recursos normativos y financieros y para poner a disposicion de

los profesionales nuevas herramientas de diagnostico y propuesta. (Cortina, 2009).

Por otra parte, en la Republica de Panamé segun el Plan Maestro de Desarrollo
Turistico Sostenible de Panama 2020-2025, menciona que se desea distribuir y
descentralizar el desarrollo socioecondmico, generando oportunidades de empleo y
generando nuevos emprendimientos en el territorio nacional y especialmente en
zonas con mayores carencias (Panama, 2020); las cuales colocan en la palestra el
area que se desea estudiar para lograr que la belleza natural del paisaje, al igual, que,
sus componentes biofisicos, como son el clima, vegetacion, suelo y el ecosistema

sean revalorados turisticamente.

Como bien lo menciona Yolanda Pérez Albert, para desarrollar el turismo en
areas protegidas requiere conocer su situacion, las necesidades de regulacion y
conservacion, identificar las presiones que sufren y su relacién con las comunidades
locales, asi como realizar un diagnéstico de la actividad y del potencial turistico de los
recursos para despueés poder elaborar una serie de recomendaciones de gestion y

uso (2012).



1.2. Planteamiento del problema

El Parque Nacional Chagres establecido legalmente mediante Decreto
Ejecutivo N°73 del 2 de octubre de 1984, con una extension territorial de 125 491
hectareas de extensién, cuenta con documento técnico llamado Parque Nacional
Chagres - Plan de Manejo elaborado en el 2005, donde ya han pasado 19 afios desde
su elaboracién. En el mismo se realiza una delimitacion geografica, para la proteccion
y seguridad de los recursos hidricos que se encuentra especificamente dentro de la
comunidad de Altos de Cerro Azul; area que se ubica en la provincia de Panama,
distrito de Panama; lugar donde nacen los principales rios que componen la red
hidrografica mas importante del pais. Nacen, también, los bosques nubosos que son
captadores, almacenadores Yy filtradores de agua que alimentan a las comunidades
locales, rios y lagos a cientos de kilbmetros de distancia; estos bosques son

considerados los embajadores de una gran variedad de especies.

Acotando a lo anterior, en su momento, las instituciones gubernamentales,
como RENARE y la Asociacion Nacional para la Conservacion de la Naturaleza
(ANCON), reconocieron la importancia de conservar y proteger la cuenca del Canal
de Panama vy los terrenos inmersos en el Parque Nacional Chagres - Area de Cerro
Azul; pero dentro de sus linderos existen comunidades con ciertas accesibilidades
que, a través de esta investigacion, se buscaran las legislaciones que han permitido
concesiones para conocer; como ha sido su desarrollo dentro de la zona y cdmo han

contribuido al mejoramiento del contenido paisajistico que existe dentro del area.



El area estudiada posee un interesante valor escénico paisajistico, ya que
conserva un bosque nuboso, su rocio persistente permite desarrollar actividades de
caminatas, observacion de naturaleza, ecoturismo, observaciones de aves, turismo
alternativo, turismo sostenible, turismo cientifico, entre otras actividades; bajo el

efecto de un clima y temperatura agradable.

Tomando en cuenta lo anterior, a nivel mundial, la norma ISO es una de las
organizaciones internacionales que lleva la delantera en lo que se refiere a normativas
en el sector turistico, como ISO 18065 enmarcada al Turismo y servicios
relacionados. Servicios turisticos para el uso publico prestados por el ente gestor del
espacio natural protegido. El tema central de esta normativa va encaminada a la
preservacion y cuidado de los espacios naturales protegidos, como parques,
reservas, bosques, lagunas, entre otros. En la mayoria de los casos, su
implementacion va de la mano con el cumplimiento de leyes nacionales, regionales y
locales que estan vigentes en cada contexto. Los turistas pueden experimentar el
entorno natural al mismo tiempo que lo respetan y aprenden mas sobre la importancia
de la conservacion. (Certificacion, 2019). Para el caso de la investigacion, donde se
intenta proponer la revaloraciéon del paisaje natural en la comunidad de Altos de Cerro
Azul, tiene como fin destacar las potencialidades turisticas, normativas y niveles de
impactos que se han dado para la comunidad en mencion y, de igual manera, con las
comunidades aledafas, para que no incurran en devaluar el paisaje y se busque una
gestion de manera que se pueda conservar y proteger con los contenidos que tienen

los recursos, y que sean aprovechados de manera asequible.



Por otro lado, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), ha manifestado los
cambios que nos ha dejado la pandemia de COVID-19, donde expresa: "Esta crisis
nos da la oportunidad de replantearnos como ha de ser el sector turisticoy su
aportacion a las personas y al planeta; la oportunidad de que, al reconstruirlo, el
sector sea mejor, mas sostenible, inclusivo y resiliente, y que los beneficios del

turismo se repartan extensamente y de manera justa”. (Turismo, 2020).

Actualmente, la actividad turistica ha tomado un auge distinto, ya que
constituye un lugar de visitas donde se pueden realizar otros tipos de actividades,
como recreacion, salud, esparcimiento o actividades con la naturaleza. Esto ha
permitido un nivel de importancia, en conjunto con la naturaleza, a pesar de que esta
inmersa en areas protegidas donde deben aplicarse normativas sobre la base de la

gue permitan la conservacion y preservacion de los recursos que alli existen.

Sin embargo, la falta de una propuesta adecuada y desconocimiento de cémo
potencializar el destino, puede traer un impacto negativo sobre el paisaje,

comprometiendo su integridad y valor turistico a largo plazo.

Por lo tanto, se puede realizar la siguiente formulacion del problema para la
investigacion titulada: Propuesta para revalorar el paisaje natural en Altos de Cerro
Azul con potencialidades turisticas (distrito de Panama); cuya problematizacion parte

de la siguiente forma:



¢, De qué manera contribuiria esta propuesta a sabiendas que aun no se ha
podido actualizar el valor del paisaje natural, especificamente para la comunidad Altos

de Cerro Azul donde se practican actividades turisticas?

Surge de esta gran interrogante otros cuestionamientos, por ejemplo:

¢, Coémo fueron delimitados los terrenos o propiedades poblacionales que se

encuentran dentro del area de Altos de Cerro Azul?

¢Los paisajes del area de estudio estan identificados en otros estudios y

vinculados a la experiencia turistica?

¢ Cual es la situacion actual del desarrollo turistico en la comunidad de Altos

de Cerro Azul?

¢ Existiran documentos sobre manejo ambiental que contemple acciones de

actividades turisticas, dentro de la zona, aprovechando los recursos naturales?

¢ Existiran estrategias de tipo sostenible que garanticen el desarrollo de las

actividades turisticas dentro del Parque Nacional Chagres?

¢El area protegida cuenta con presencia institucional suficiente para

preservacion de los recursos?



¢La poblacion que vive dentro del area protegida, en mencion, tiene

conocimiento de lo que significan de esos paisajes?

¢ Existen proyectos que contribuyan a la valorizacion del paisaje? De existir,

¢ habra algun tipo de seguimiento?

¢, Como afectaria la intervencion humana local dentro de estos paisajes?

¢ Por qué no se habra dado un seguimiento en cuantificar la biodiversidad que
existe en ese entorno segun tipificacion u otro atributo del paisaje que contemple,

ademas, la accion turistica, ecoldgica, paisajistica y otros?

1.3.  Justificacion

El andlisis de la complejidad o heterogeneidad del paisaje depende de la
escala tanto espacial como temporal, y se expresa a través de mapas de paisaje y
fichas explicativas que, ademas, de informar sobre la distribucién espacial de los
paisajes y sus caracteristicas, posibilitan valorar la calidad y fragilidad de las distintas
unidades. Esta informacién puede constituirse en la base para la organizacion y
gestion del territorio permitiendo la elaboraciéon de propuestas de actuaciones

concretas. (Mazzoni, 2014).

América Latina ofrece una serie de paisajes geograficos, haciendo del mismo

un juego de paisajes extraordinarios, caracterizandose por la pluralidad de los



ecosistemas, los cuales estan determinados por la presencia de diversos elementos

gue hacen de ella una regién con diversos paisajes.

Con el Plan Maestro de Desarrollo Turistico Sostenible de Panama,
actualizacion 2020-2025, se establecen nuevas zonas para el desarrollo turistico con
miras de resultados futuros, para promover y potencializar el turismo en nuestro pais;
aunque, dentro del mismo, no se observa en ninguna de sus secciones cOmo manejar
el paisaje geografico de las zonas de los sitios turisticos y ecoturisticos en nuestro
pais. Panama cuenta con una flora y fauna envidiable, frente a otros paises, con
diversidad de ecosistemas, un pequefio territorio geografico, pero con destinos sin
descubrir ni explorar, situacion que entristece; debido a que no potencializan de
manera sostenible, de modo tal, que se cumplan con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible establecidos, para ver sus avances en el 2030.

Nuestro pais cuenta con el Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP),
dentro de ese gran listado esta el Parque Nacional Chagres, y este cuenta con el area
conocida como Altos de Cerro Azul; es una de las pocas regiones que contempla un
parque que colinda con una urbe. EI mismo cuenta con vias de acceso directa a su
visita. Su valor historico, cultural, natural y paisajistico incluye un bosque nuboso. Sin
embargo, con el paso de los afios ha quedado en el olvido y parece desconocerse
dentro de nuestra oferta turistica y el beneficio que este brinda en el territorio
geografico. Lo que no se conoce no se vende y muchos menos se puede promocionar
u ofertar en el mercado turistico. Para potencializar el mismo, se requiere de una

organizacion y clasificacion que le permita incluirse dentro un hub turistico.
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Con base en un turismo de experiencia y verde, se deberia inventariar los
atractivos naturales que se encuentran en el sitio, de manera tal, que sean utilizados
turisticamente; pero bajo un esquema de sostenibilidad que permita la permanencia

de los recursos a lo largo del tiempo.

Al realizar esta propuesta donde se puedan valorar esos paisajes con un
enfoque de accion turistica controlada, se puede incrementar el tipo de paisaje que
tiene el area, siempre y cuando cubra el rol que el parque desempefia en la
preservacion y conservacion de la naturaleza. Ademas, con la ayuda de la comunidad
y las visitas, lo que acrecienta ese valor Unico que tiene la provincia de Panama,

distrito de Panama, y en especial, la comunidad de Altos de Cerro Azul.

Por ende, esto fortalecera no solo parte del Plan de Manejo, también generara

un sentido de pertenencia para la comunidad, gracias a esta actividad productora.

1.4. Objetivos

1.4.1 General

Proponer a través de la dimensién de los espacios geograficos del area
denominada Altos de Cerro Azul, y segun las potencialidades que posee, el

paisaje natural y revalorar las acciones turisticas.
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1.4.2 Especificos

1. Investigar los usos de la tierra y actividades realizadas en el area
seleccionada como estudio.

2. Categorizar los paisajes identificados dentro y fuera del area de Altos
de Cerro Azul.

3. Investigar la situacion actual del desarrollo turistico en la comunidad a
estudiar.

4. Establecer las acciones destinadas a la actividad turistica segun
potencialidades, que tenga el entorno, de manera sostenible.

5. Proponer estrategias sélidas y sostenibles que permitan actividades
turisticas, segun tipificacidn existente, que formulen la valoracion
escénica de ese paisaje.

Alcance:

La belleza natural del paisaje, al igual, que sus componentes biofisicos, como

el clima, vegetacion, suelo y el ecosistema permite un lazo amplio de variables
espaciales, sociales y econdmicas, mostrando una guia para desarrollar acciones

sobre el territorio disponible.

A través de esta investigacion, se obtendra ese valor escénico que brinda este

devenir.

bien natural, como parte de un area protegida y que la poblacion interna y externa
gue se encuentra dentro de ese espacio geografico estime los componentes fisicos,

bidticos, econdmicos y sociales, asegurandolo como un patrimonio transferible en el
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Para tales efectos, se considera el espacio geografico por sus componentes
una base territorial, cuyos recursos naturales, la poblacion y la produccion, son
componentes superestructurales que abarcan aspectos econdmicos, politicos,

sociales e histéricos. (Navarro, 2004).

Por consiguiente, se requiere generar estrategias que permitan potencializar
el uso y manejo de los recursos, tomando en cuenta las valoraciones sociales y
reconociendo los espacios geograficos locales como elementos fundamentales en la

definicion de un modelo espacial integrador.

De igual forma, esto contribuira como un aporte a este plan de manejo, como
a otros con esquemas territoriales homélogos donde aun no se ha actualizado e
identificado estudios relacionados al paisaje y donde pueda aplicarse una accion

turistica controlada.

Por otra parte, garantizaria un aporte al conocimiento académico en el campo
del turismo, planificacién, estudios sobre la biodiversidad y la participacion de otras
disciplinas que pueden ser Utiles a este tipo de estudio. Asimismo, aportar con
herramientas practicas, el acervo entre los profesionales del turismo, autoridades

locales o interesados en preservar y potenciar la belleza natural de sus paisajes.

De este modo, la percepcion que se tiene del paisaje por la industria turistica
es de un gran valor y atractivo para su crecimiento y desarrollo. Ambos van ligados

para el desarrollo de la actividad turistica; lo que permitira, que los sitios turisticos con
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un buen manejo se transformen para las comunidades en un desarrollo sustentable
manejable; permitiendo mejorar la calidad de vida de cada uno de ellos. Esto se logra,
a través de una buena gestién y promocion de los atractivos con la que cuenta el

paisaje. Asimismo, esto mejoraria:

La sensibilizacion de los visitantes para conservar el paisaje geogréfico.

o La participacion de las comunidades con esta area protegida, ya que la
misma es poca o nula.

. Actualizacion del inventario turistico.

o Participacion de las instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

. Promocién a través de marketing digital u otro tipo de mercado.

1.6. Cobertura
Si bien es cierto, la comunidad de Altos de Cerro Azul, perteneciente al distrito
de Panama4, provincia de Panama, el cual pertenece desde el punto de vista politica-
administrativo en los corregimientos de Caimitillo y la 24 de Diciembre, pues
independiente de esta particularidad juridica territorial, se estudi6 como area o

cobertura, la comunidad de Altos de Cerro Azul.

1.7. Delimitacion geografica del area de estudio
El espacio geografico delimitado para el estudio es la comunidad de Altos de
Cerro Azul, ubicado en la provincia de Panama, distrito de Panama4; lugar que ocupa

un area de 7.4 km? aproximadamente. Por su posicién geogréfica, pertenece a un
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espacio protegido dentro de los linderos del Parque Nacional Chagres, el mismo
presenta multiples cambios en cuanto a la distribucidn espacial, como comunidad que
se destaca por la division politico-administrativo, es decir, que la comunidad o lugar
poblado forma parte del corregimiento de Caimitillo con una extensiéon de 893.1 km?
y al corregimiento 24 de Diciembre con 81.2 km? aproximadamente, tal como se

presenta en la Figura 1.

1.8 Limitaciones

e Si bien es cierto, existe una bibliografia relacionada a las areas protegidas, la
misma a caducado por lo que es necesario estudios especificos, pero estos
son escasos.

e Los datos son muy generales, lo que hace dificil identificar el verdadero recurso
natural y que el mismo contribuya con la actividad turistica.

e La poca referencia cartografica, que dieran informacién puntual, para poder
avanzar con el estudio de investigacidon gener6é una serie de atrasos en el
avance esperado.

e El desinterés, por parte de algunas autoridades y de algunas corporaciones,
en brindar informacion actual de los hechos que tienen que ver con el tema de

investigacion.
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Figura 1 Delimitacién del area de estudio. Altos de Cerro Azul, distritito de Panama.
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2.1. Localizacion, limites y superficie

La localizacion especifica del area de estudio se denomina Altos de Cerro Azul,
situado dentro del Parque Nacional Chagres, localizado en la angosta region central
del Istmo de Panama, con el rio Chagres como principal eje de interés historico y
socioeconomico, que se desplaza de este a oeste y se corresponde con el area de

captacion del lago Alhajuela.

El espacio territorial en estudio tiene una gran relevancia paisajistica, ya que
posee un bosque nuboso con importantes afluentes de recurso hidrico a su alrededor,

como el rio Indio, rio Cascada, rio Mono, cascada Romeo y Julieta, entre otros.

El area de estudio presenta distintas limitaciones, ya que se encuentra entre
dos corregimientos que son:
o Al norte con el Parque Nacional Chagres (Corregimiento Caimitillo).
o Al sur con el poblado de Cerro Azul ubicado en el corregimiento de
Caimitillo y la 24 de Diciembre.
o Al este con el resto del corregimiento 24 de Diciembre.

o Al oeste con el del resto del corregimiento de Caimitillo.

Los puntos extremos de la comunidad:

Norte: 9°14'1.52”N y 79°24°47.55”0
Este: 9°13'6.47"N y 79°23'28.64”0
Sur: 9°11'69.99”N y 79°24’57.85"0
Oeste: 9°12’47.70"N y 79°25'25.26"0
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2.2 Topografia e hidrografia

Segun el Plan de Manejo 2005, el area de estudio “consiste principalmente de
pendientes fuertes, inclinadas y abruptas en el area montafosa, integrada por los
cerros: Jefe (1007 msnm), Brewster (899 msnm), Santo Domingo (792 msnm), Cerro
Azul (771msnm) y Bruja (979 msnm); picos y cimas medianas, fuertemente inclinados
en las montafnas medias; y pendientes ligeras y medianas, en las llanuras y colinas

bajas que se encuentra en altura. (Otros, 2005).

También, se destacan una gran cantidad de rios y riachuelos dentro del area
estudiada donde sobresale el nacimiento del rio Mono que, segun los limites del

parque, sus corrientes van en direccion al corregimiento de la 24 de Diciembre.

2.3 Geologia y geomorfologia

Segun el Atlas Ambiental del 2010, el area de estudio tiene la siguiente
informacion en términos geoldgicos de la siguiente manera:

e Formacién: Mamoni

e Formas: Plutonicas

e Grupo: Colon

e Leyenda: Cuarzodioritas, granodioritas, dioritas y sienitas (Chagres)

e Periodo: Secundario

e Simbolo: K-Coma.
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Con respecto a la informacion de la geomorfolégica es Morfonocrologia:

Terciario y las formas corresponden a: valles y planicies aluvio-coluviales.

2.4 Clima y datos meteorologicos
Reiterando el Atlas de la Republica de Panama publicado en el 2010, el area
posee un clima tropical de montafia bajo, esto designado por las investigaciones

micro climaticas que introduce el doctor Alberto Mckay, gedgrafo panamefio.

En cuanto a la precipitacion pluvial registrada, se tomd como base la estacion
meteoroldgica Tocumen, ya que esta es la mas cercana al area de estudio. En ese
sentido los datos referentes a precipitacion pluvial, para los afios 2006 al 2015, hubo
un incremento en el afio 2010, es decir, el mas alto en 2,765.60 mm y el afio con
menos precipitaciones fue el 2009 con 863.1mm. Por otra parte, los datos segin mes
para el afio 2015 fue notorio, pues el registro de mayor aumento fue el mes de octubre

con 420.9 mm y en menor proporcién el mes de febrero con 3,5 mm.
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Tabla 1 Precipitacion pluvial registrada en la estacion meteoroldgica Tocumen, afios

2006-2015
Afios Precipitacion pluvial (en
milimetros)
2006 2,371.2
2007 1,877.3
2008 2,206.6
2009 863.1
2010 2,765.6
2011 2,069.4
2012 2,016.3
2013 1,325.9
2014 1,261.5
2015 1,561.1

Fuente: https://www.inec.gob.pa/archivos/P8211121-01.xls

Figura 2 Precipitacion pluvial registrada en la estacion meteorolégica Tocumen, afios

2006-2015
3,000.0
c
L 2,500.0
<
> o~
=2
22 20000
c @
QS E
©= 15000
S€
o
S
@ 1,000.0
o
500.0

0.0

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
ARos

Fuente: https://www.inec.gob.pa/archivos/P8211121-01.xls

20


https://www.inec.gob.pa/archivos/P8211121-01.xls
https://www.inec.gob.pa/archivos/P8211121-01.xls

Tabla 2 Precipitacion pluvial registrada en la estacion meteorolégica Tocumen, por

mes, afno 2015

Precipitacion pluvial
Mes
(en milimetros)

Total 1,561.1
Enero 7.0
Febrero 3.5
Marzo -
Abril 45.3
Mayo 94.0
Junio 92.0
Julio 150.1
Agosto 139.5
Septiembre 323.8
Octubre 420.9
Noviembre 215.1
Diciembre 69.9

Fuente: Elaboracion propia con base al enlace: https:
https://www.inec.gob.pa/archivos/P8211121-02.xls
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Figura 3 Precipitacion pluvial registrada en la estacion meteorolégica Tocumen, por

mes, ario 2015
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Fuente: Elaboracion propia con base al enlace: https: https://www.inec.gob.pa/archivos/P8211121-02.xls

Por otra parte, la precipitacion anual y maxima para la estacion meteoroldgica
de Tocumen; tenemos que en 113 dias la precipitacion anual alcanza 1,561.1 mm
con un promedio de 4.3 mm y la precipitacion maxima anual se observa en octubre

con 420.9 mm.
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Tabla 3 Precipitacion pluvial anual y maxima mensual registrada en la estacion

meteorologica Tocumen, afio 2015.

Precipitacion maxima
Precipitacion anual

mensual
Estacion
Cantidad Dias de Promedio Cantidad
Mes
(mm) lluvia diario (mm) (mm)
Tocumen 1,561.1 113 4.3 420.9 Octubre

Fuente: https://www.inec.gob.pa/archivos/P8211121-03.xls

Ademas, como dato relevante para este estudio, la temperatura registrada en
la estacion meteorolégica de Tocumen, por mes y temperatura en el afio 2015 fue la
siguiente: en el mes de septiembre con una maxima de 309.4 °K (97.25 °F) (36.25°C)
y minima de 302.8 °K (85.37 °F) (29.65°C); la minima registrada en junio con 296.0
°K (73.13 °F) (22.85°C), y medias con 301.6 °K en el mes de noviembre (83.21 °F)

22.45 (°C).
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Tabla 4 Promedio de temperatura registrada en la estacion meteorologica de

Tocumen, por mes y temperatura, afio 2015.

Promedio de temperatura (en kelvin)
Mes

Maxima Minima Media
Anual 308.2 295.9 302.1
Enero 308.8 296.3 302.5
Febrero 307.2 295.2 301.2
Marzo 307.6 296.2 301.9
Abril 308.9 295.2 302.0
Mayo 308.6 296.6 302.6
Junio 308.6 296.0 302.3
Julio 308.2 296.8 302.5
Agosto 308.6 296.1 302.3
Septiembre 309.4 296.2 302.8
Octubre 307.2 296.2 301.7
Noviembre 307.2 296.1 301.6
Diciembre 308.7 294.9 301.8

Fuente: https://www.inec.gob.pa/archivos/P8211graficad.xls
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Figura 4 Promedio de temperatura registrada en la estacion meteorologica de

Tocumen, por mes y temperatura, afio 2015.
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Elaboracién propia con base al siguiente enlace:
Fuente: https://www.inec.gob.pa/archivos/P8211graficad.xls

Con relacion a los datos, el promedio de evaporacion, en milimetros, se conoce
en términos provinciales y, en el caso de la investigacion, para la provincia de Panaméa
el promedio comparado es el afio 2015 que fue de 5.2mm. De igual manera, ocurre
con el promedio de la humedad relativa, la cual fue de 86.0 % segun la estacion

meteoroldgica mas cercana que es Balboa.

Por otra parte, en cuanto al brillo solar no existe informaciéon. Referente a la
velocidad del viento, para la provincia de Panama, el promedio anual recabado fue
de 4.3 en metros por segundo respectivamente. Todos estos datos fueron recopilados
segun el boletin que presenta la situacion fisica de meteorologia, publicada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), de la Contraloria General de la

Republica del afio 2015.

25


https://www.inec.gob.pa/archivos/P8211grafica4.xls

2.5 Capacidad agroldgica de la tierra

Tomando como base, de manera reiterada, el Atlas Ambiental publicado por la
Autoridad Nacional Ambiente (ANAM) actualmente Ministerio de Ambiente, la
capacidad agroldgica de los suelos es: Tipo: VIl descrita como no arable, con
limitaciones muy severas. Estas corresponden a disposicion forestales, frutales o

pastos.

2.6 Generalidades mas relevantes de la vegetacion
El espacio estudiado posee una cobertura vegetal con bosque Latifoliado Mixto
Maduro con un 51.9 %, adicional posee un bosque Latifoliado Mixto Secundario con

un 19.0 % vy, por ultimo, otros usos 29.1 %.

Tabla 5 Algunas especies de flora mas representativa en la comunidad

de Altos de Cerro Azul

Nombre comun Nombre cientifico
Guayacéan Handroanthus chrysanthus
Pino de montafia Pinus mugo

Espavé Anacardium excelsum
Cedro espino Pachira quinata

Laurel Laurus nobilis

Madroiio Arbutus unedo

Macano Diphysa americana

Fuente: https://losaltosdecerroazul.net/flora-y-fauna
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Tabla 6 Especies de fauna mas representativa en la comunidad

de Altos de Cerro Azul.

Nombre Comun Nombre Cientifico
Tucanes Pico lIris Ramphastos sulfuratus
Monos capuchinos Cebus capucinus)
Coaties Nasua
Mono aulladores Alouatta caraya

Fuente: https://losaltosdecerroazul.net/flora-y-fauna
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Figura 5 Cobertura vegetal del area de estudio.
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CAPITULO Il ,
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3.1. Caracteristicas mas relevantes sobre aspectos sociodemograficos

Como marco general, con respecto a los aspectos sociodemograficos, se
considerara la poblacion total de la comunidad en estudio. De modo que, se hara
hincapié en la importancia de la poblacion por sexo y sus estructuras de edades. Por
lo tanto, al incorporar otros indicadores se puede definir la cantidad de habitantes
existentes en el lugar. Se puede determinar el indice de poblacion masculina, la
mediana de la poblacion; asi como algunos indicadores educativos que favoreceran
las potencialidades para las actividades turisticas de las personas que viven alli. Esto
les puede permitir, emprender una labor econémica en funcion de la riqueza natural
gue existe en el area y, como individuos, participar en las acciones turisticas en
funcién al mejoramiento de sus vidas. En definitiva, esto llevara al aprovechamiento

del territorio, creando un beneficio integral hombre, paisaje, naturaleza.

a) Poblacién
Segun el Censo 2023, tomando como referencia el nUmero y porcentaje de la
edad quinquenal de la poblacién segun sexo en la comunidad de Altos de Cerro Azul;
en Caimitillo el porcentaje de hombres es 53 % y las mujeres 47 %; mientras que para
el corregimiento de la 24 de Diciembre, fue todo lo contrario, el porcentaje de hombres
alcanz6 un 47 %, mientras que las mujeres un 53 %. Sin embargo, para toda la

comunidad de Altos de Cerro Azul fue de 51 % para los hombres y 49 % las mujeres.
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Tabla 7 Numero y porcentaje de la edad quinquenal de la poblacion segun sexo en la

comunidad de Altos de Cerro Azul (P). Corregimiento de Caimitillo, censo 2023.

Edad quinquenal Sexo Porcentaje

Hombre Mujer Total| Hombre Mujer Total
0-4 7 6 13 54 46 100
5-9 2 8 10 20 80 100
10-14 4 7 11 36 64 100
15-19 6 2 75 25 100
20-24 4 4 50 50 100
25-29 3 1 75 25 100
30-34 4 4 50 50 100
35-39 11 5 16 69 31 100
40-44 8 15 23 35 65 100
45-49 15 8 23 65 35 100
50-54 4 8 50 50 100
55-59 5 11 55 45 100
60-64 4 9 13 31 69 100
65-69 10 4 14 71 29 100
70-74 6 1 7 86 14 100
75-79 2 1 3 67 33 100
80-84 0 4 4 0 100 100
85-89 2 0 2 100 0 100
90-94 1 0 1 100 0 100
Total 99 88 187 53 47 100

Fuente: https://www.inec.gob.pa/panbin/RpWebEngine.exe/Portal?BASE=LP2023
Nota: La base de datos Redatam contiene la poblacién efectivamente empadronada de 4 064 780

personas. Se excluye en el procesamiento la poblacidon agregada por registro administrativo de 137
792 personas, para una poblacion total de 4 202 572.
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Tabla 8 Numero y porcentaje de la edad quinquenal de la poblacion segun sexo en la

comunidad de Altos de Cerro Azul (P). Corregimiento 24 de Diciembre, censo 2023.

Sexo Porcentaje
Edad quinquenal
Hombre Mujer | Total | Hombre | Mujer | Total
0-4 4 4 8 50 50 100
5-9 7 6 13 54 46 100
10-14 1 5 6 17 83 100
15-19 3 4 7 43 57 100
20-24 2 4 6 33 67 100
25-29 0 4 4 0 100 100
30-34 3 3 6 50 50 100
35-39 4 6 10 40 60 100
40-44 7 4 11 64 36 100
45-49 3 3 6 50 50 100
50-54 3 3 6 50 50 100
55-59 5 2 7 71 29 100
60-64 1 3 4 25 75 100
65-69 2 1 3 67 33 100
70-74 2 3 5 40 60 100
75-79 2 0 2 100 0 100
80-84 2 2 4 50 50 100
Total 51 57 108 47 53 100

Fuente: https://www.inec.gob.pa/panbin/RpWebEngine.exe/Portal?BASE=LP2023
Nota: La base de datos Redatam contiene la poblacién efectivamente empadronada de 4 064 780
personas. Se excluye en el procesamiento la poblacién agregada por registro administrativo de 137
792 personas, para una poblacion total de 4 202 572.
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Tabla 9 Numero y porcentaje de la edad quinquenal de la poblacion segun sexo en la

comunidad de Altos de Cerro Azul. Censo 2023.

Sexo Porcentaje

Edad quinquenal

Hombre| Mujer| Total|Hombre| Mujer| Total
0-4 11 10 10 52 48 100
5-9 9 14 14 39 61 100
10-14 5 12 12 29 71 100
15-19 9 60 40 100
20-24 6 43 57 100
25-29 3 38 63 100
30-34 7 50 50 100
35-39 15 11 11 58 42 100
40-44 15 19 19 44 56 100
45-49 18 11 11 62 38 100
50-54 7 7 7 50 50 100
55-59 11 7 7 61 39 100
60-64 5 12 12 29 71 100
65-69 12 5 5 71 29 100
70-74 8 4 4 67 33 100
75-79 4 1 1 80 20 100
80-84 2 6 6 25 75 100
85-89 2 0 0 100 0 100
90-94 1 0 0 100 0 100
Total 150 145 295 51 49 100

Fuente: https://www.inec.gob.pa/panbin/RpWebEngine.exe/Portal?BASE=LP2023
Nota: La base de datos Redatam contiene la poblacién efectivamente empadronada de 4 064 780

personas. Se excluye en el procesamiento la poblacién agregada por registro administrativo de 137
792 personas, para una poblacion total de 4 202 572.

33



Figura 6 Piramide de la poblacion segun sexo en la comunidad de Altos de Cerro
Azul. Censo 2023.
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Fuente: Elaboracion propia con base al enlace:
https://www.inec.gob.pa/panbin/RpWebEngine.exe/Portal?BASE=LP2023

Nota: La base de datos Redatam contiene la poblacién efectivamente empadronada de 4 064 780
personas. Se excluye en el procesamiento la poblacién agregada por registro administrativo de 137
792 personas, para una poblacion total de 4 202 572.

Finalmente, otros datos sociodemograficos que forman parte del area de
estudio son detallados en términos de la divisidn politico-administrativa, ya que la
comunidad tiene la particularidad de manejarse en dos contextos juridicos espaciales,
gue si bien es cierto forman parte del distrito de Panama, estos funcionan en dos
territorios denominados corregimiento. En ese sentido, para el corregimiento de la 24

de Diciembre, el promedio de habitantes por vivienda fue de 3.0. La poblacion
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masculina (hombres por cada 100 mujeres) alcanzé un indice de 197.9. El promedio
de hijos nacidos vivos por mujer fue de 1.9, y la mediana de edad de la poblacion en

27.0.

Para el corregimiento de Caimitillo el promedio de habitantes por vivienda fue
de 2.5. La poblacién masculina (hombres por cada 100 mujeres) alcanzé un indice
de 112.5. En cuanto al promedio de hijos nacidos vivos por mujer fue de 1.5, y la

mediana de edad de la poblacién en 43.0 (Censo, 2024).

En esta misma linea de indicadores sociodemograficos el tema educativo
revela la siguiente informacion, en cuanto al porcentaje de la poblacién que asiste a
centros educativos, para la comunidad de Altos de Cerro Azul, en el corregimiento de
24 de Diciembre es de 23.8 %. Por otro lado, para el corregimiento Caimitillo fue de

22.7 % respectivamente.

De la misma manera, se puede indicar que el porcentaje de analfabetismo es
menor en el corregimiento de la 24 de Diciembre con 1.2 %, mientras que, en el
corregimiento de Caimitillo es mas alto, es decir, 2.4 %. Por otra parte, el promedio
de afos aprobados, correspondiente al grado mas alto fue de 12.5% para los
residentes que viven en el corregimiento de la 24 de Diciembre; y para el

corregimiento Caimitillo 12.7% respectivamente.
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b) Vivienda
El ndmero de viviendas particulares ocupadas, que tiene el area de estudio
denominada Altos de Cerro Azul, corresponde al censo de 2023. Se registro un total
de 108 viviendas distribuidas de la siguiente manera: 32 de ellas ubicadas en el

corregimiento de la 24 de Diciembre y 76 en el corregimiento de Caimitillo.

Otros indicadores que sobresalen, es el tema sobre telecomunicaciones de las
viviendas, por ejemplo, que solo 10 de las viviendas registradas en el censo del 2023
no cuentan con televisor; 31, no tienen radio, 66 estan sin teléfonos residenciales y 11
viviendas tienen acceso a Internet fijo o mévil. La telecomunicacion es muy reducida,
debido a que dichas viviendas se encuentran en una region montafiosa, lo cual causa

interferencias en las sefales (Véase figura 7).

Figura 7 Ejemplo del tipo de viviendas en el area de estudio.
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c) Infraestructura (presencia institucional)

El acceso a la infraestructura para los residentes de Alto de Cerro Azul es
directamente por el corregimiento 24 de Diciembre por el tema de accesibilidad, por
lo tanto, la presencia institucional aparece de la siguiente manera:

e Junta Comunal
e Centro de Salud
e Estacion de Policia

e Centros educativos.

Otras entidades institucionales que sirven de apoyo a la comunidad lo son:
e Municipio de Panama
e Instituto de Acueductos y Alcantarillado Nacional (IDAAN)

e Suministro de energia eléctrica- Elektra Noreste S.A (ENSA, Panama).

Estas se encuentran localizadas, en la ciudad de Panama, a 2 horas

aproximadamente del lugar objeto de estudio.

Ademas, se incluye como parte de la infraestructura el sistema de red vial, cuya

carretera esta construida de asfalto en su totalidad, lo que permite una comunicacion

notable y aceptable.
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d) Otros
Hay que enfatizar que en el lugar existe la presencia de oficinas vinculadas
al Ministerio de Ambiente, entidad que vela por el area protegida del Parque Nacional
Chagres. La accesibilidad y mejor comunicacion la brinda el corregimiento de la 24

de Diciembre para la comunidad objeto de estudio.

3.2. Caracteristicas importantes con la relacién a los aspectos socioeconémicos
Para efectos de los datos sobre el tema socioeconémico del area en estudio,
la poblacion de 10 afios y mas ocupada corresponde a un total de 251 personas,
divididas de la siguiente manera: 87 se encuentran en el corregimiento de la 24 de
Diciembre y, en mayor numero, en el corregimiento de Caimitillo; esto asciende a un
total de 164 personas. Datos obtenidos segun la pagina web del Instituto Nacional de

Estadistica y Censo realizado en el afio 2023.

Por otra parte, el total de la poblacion ocupada corresponde a 124 personas,
42 personas en el corregimiento de la 24 Diciembre y 182 para el corregimiento de
Caimitillo. Cabe mencionar, que solo existen dos personas ocupadas en actividades
agropecuarias y 3 desocupadas. Adicionalmente, la poblacion econémicamente
activa presenta un total de 124 personas, de las cuales 44 corresponden al

corregimiento 24 de Diciembre y 60 al corregimiento Caimitillo.

Referente al ingreso familiar la mediana de ingresos corresponde a la

poblacién ocupada de 10 afios y mas siendo el mayor ingreso para el corregimiento
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de la 24 de Diciembre que asciende a unos B/.1,084.00 balboas y en menor situacion

el corregimiento de Caimitillo con B/.855.00 balboas respectivamente.

Por otra parte, el ingreso mensual del hogar es mayor para el corregimiento de
la 24 de Diciembre con un promedio registrado en B/.2,676.00 y en menor escala, el
corregimiento de Caimitillo con B/.700.00, tal como se presenta en la Tabla 10 y

Figura 8.

Tabla 10 Mediana del ingreso mensual (Poblacion ocupada de 10 y mas anos) y
mensual del hogar de la comunidad Altos de Cerro Azul por corregimiento, censo
2023.

Mediana

Ingreso mensual
Lugar poblado por corregimiento Ingreso mensual del
(Poblacién ocupada

hogar
de 10 y mas afos)
24 de Diciembre
e Altos de Cerro Azul (P) 1,084 2,676
Caimitillo
e Altos de Cerro Azul (P) 855 700

Elaboracion propia con base a datos del enlace:
https://lwww.inec.gob.pa/archivos/P0705547520240202130436Panam%C3%A1.xIsx
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Figura 8 Mediana del ingreso mensual (Poblacién ocupada de 10 y mas afos) y mensual

del hogar de la comunidad Altos de Cerro Azul por corregimiento. Censo 2023.

2,676
|
1,700
1,084
| 855
|
Ingreso mensual (Poblacién ocupada de 10 y Ingreso mensual del hogar
mas afos de edad)
24 de Diciembre Caimitillo

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del enlace:
https://lwww.inec.gob.pa/archivos/P0705547520240202130436Panam%C3%A1.xIsx
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CAPITULOIV
MARCO TEORICO Y METODOLOGICO



4.1. Conceptualizaciones, definiciones de paisaje y turismo

El marco tedrico hace referencia a las conceptualizaciones y definiciones sobre
la revaloracion del paisaje con potencialidades turisticas. En ese sentido el término
paisaje tiene diversos significados, cuyas connotaciones a lo largo del tiempo,
Humboldt refiere, tanto en Cosmos (1848-1858) que es una de las obras que relatan
observaciones en las Islas Canarias y en América, cuya referencia explicita
corresponde en los elementos de la forma del paisaje: Se percibe una agrupacion
particular, cuando se ve el todo localizado, se entiende la relacion con el conjunto.

(Mazzoni E., 2014).

De igual manera, Passarge (1913-1920) define el paisaje como un conjunto
complejo formado por clima, agua, tierra, plantas y fenémenos culturales de cuyo
agrupamiento resultan unidades jerarquizadas de diferente orden (Rivera Pabdn,
2017). Esto significa que la mencién es explicita segun la influencia humana en la

caracterizacion de los paisajes.

a) Conceptualizaciones de paisaje
A lo largo del tiempo, el término paisaje crea curiosidad, donde da sus primeros
pasos en el afio 1983 con la Unidn Geografica Internacional quien define que la
ciencia del paisaje es una disciplina cientifica que se estudia. En consecuencia, a lo
anterior, el interés que empieza a crear el paisaje en la vida humana en el afio 2000
permite que se reunieran, en Florencia, Italia; el Consejo de Europa y se firmara entre
los paises intervinientes el Convenio Europeo del Paisaje, primer tratado internacional

relacionado al valor que posee el paisaje como elemento interconectado en los bidtico

42



y abidtico. EI mismo brinda un marco normativo para la proteccién, ordenacion y
gestion de los paisajes, enfatizando su importancia en la vida de las poblaciones y la
necesidad de la cooperacion internacional para lograr esos objetivos. En este tratado,
se define paisaje como una porcion del territorio, tal y como es percibida por su
poblacién, siendo su aspecto el resultado de la accién y la interaccion de factores

naturales y humanos. (Consejo de Europa, 2000: art. 1a).

Por consiguiente, es importante mencionar que los paisajes son componentes
relevantes y esenciales, incluyendo sus elementos geomorfolégicos, su estructura
del relieve, los afluentes hidrogréaficos y la topografia del sitio. De igual manera,
unidades biofisicas, como el clima, vegetacion, suelo y el ecosistema; permiten
actividades econdmicas que nos lleva a conocer su estructura y, por ende, reconocer

las potencialidades del paisaje en un sitio determinado.

En este sentido, se puede indicar que los paisajes son el instrumento basico
gue permite relacionar, en un plano vertical, los contenidos ambientales de distintos
contextos espaciales y temporales donde confluyen y se expresan, en un marco
dinAmico e interactivo, los rasgos fisicos del ambiente natural, asi como los
antropismos, que intervienen no solo como modificadores ambientales y hasta cierta
medida ajenos a la estructura del territorio, sino como componentes de la estructura

funcional del mismo. (Garcia, 2002).

Es decir, que la axiologia que genera el paisaje se puede convertir en un

instrumento ventajoso para apoyar los requerimientos y prioridades locales; de
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manera tal que favorezcan, al mismo tiempo, alcanzar lo propuesto en la Agenda
2030, mejor conocido como Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); como son: el
objetivo 11 que indica la prioridad que las ciudades y comunidades sean mas
sostenibles; y el objetivo 15 donde se valore, proteja y conserve la vida del

ecosistema terrestre.

En la misma linea, se puede mencionar que la forma del paisaje o
geosistemas, sistemas naturales complejos espaciales, se han formado de acuerdo
con un complicado proceso de evolucién y desarrollo. Ellos han cambiado de
propiedad y caracteristicas de manera interrumpida, bajo la influencia de facturas

naturales y antropogénicos. (Mateo, 2002).

En este sentido se logra destacar que, cada paisaje tiene su propia
individualidad, caracteristicas y peculiaridad, en donde ningln paisaje es semejante
a otro, por ende, los paisajes que permanezcan aislados entre si con sus cualidades
propias permitiran un tratamiento mas metodico. A pesar de que estos sean puentes
de vida, actuando de manera simbioética, llevando a estos espacios territoriales en
fuente de actividades turisticas sostenibles, relacionandolas con otras ciencias que
permiten su mejor estudio, gestion y organizacion para el buen manejo de las

comunidades.

Tomando en cuenta lo anterior, algunos autores sefialan que la ecologia del
paisaje, la geografia del paisaje y la geocologia del paisaje guardan una estrecha

relacion, y lo que los distingue unos de los otros en lo que se apoya, por ejemplo, la
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geografia, biologia, hidrologia y otros, provee un marco jerarquico para interpretar las
estructura, funciones, cambio y resiliencia del territorio y recursos, a escala multiples.

(Juan Gasto, 2002).

Visto de otra manera, para que se dé el marco jerarquico, es de suma
preeminencia la planificacion y gestion del paisaje en destinos turisticos, se debe
tomar en cuenta la conservacion de los valores naturales y culturales, la participacion
de las comunidades locales, la promocion de practicas sostenibles y la mejora de la
experiencia turistica; creando tres factores en la visita de los destinos turisticos:

sentimientos, recuerdos y experiencias.

Para que el paisaje sea valorado como se menciond anteriormente, hay que
tomar en cuenta los aspectos fisicos, también los humanos y las mutuas incidencias
de unos en los otros. El hombre puede observar un paisaje individualmente, pero su
percepcion no serd completa si no abarca el componente de la accion humana que
lo ha conformado. También, el marco fisico ha determinado, de alguna manera, los
guehaceres y costumbres, y hasta el modo de ser, de quienes en él habitan (Llorente,
2004). Por ende, el paisaje es considerado, por sus elementos culturales, que se
forme a partir de un paisaje natural. La cultura es el agente, el area natural es el
medio; ambos sufren cambios a lo largo del tiempo, por lo tanto, el paisaje se ve
sujeto a desarrollo, atraviesa por fases, y alcanza probablemente el fin de su ciclo de

desarrollo. (Sauer, 2006).
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La clasificacion de los paisajes ha adoptado distintos matices segun la funcién
del objetivo seguido y perseguido, por lo tanto, se puede indicar que existen paisajes
naturales, paisajes transformados, paisajes rurales, paisajes urbanos y otros. Al
proporcionar las practicas sostenibles y la mejora de la experiencia turistica, se puede

potenciar la belleza natural de sus paisajes como recursos turisticos.

Desde este posicionamiento tedrico, el paisaje es un concepto que nos permite
integrar conjuntamente todas las variables del territorio tanto naturales como
antropicas, considerando, ademas, la dimensién espacial de la misma. Es decir, nos
permite definir unidades cartografiables que en terminologia de George Bertrand

reciben en nombre de geosistema. (Jimenez, 2008).

Tomando en cuenta lo anterior, y haciendo el enfoque en la investigacion
realizada preexiste los paisajes que ostentan peculiaridades Unicas o singulares, sea
por sus aspectos naturales o culturales generando que estos sean valorados,
especialmente, para la actividad turistica. Una correcta planificacion y organizacion
del paisaje garantiza una experiencia turistica Unica, fomenta el desarrollo econémico
de las zonas rurales, contribuye a la conservacion del medioambiente y promueve la

preservacion de la cultura y tradiciones locales.

Sin lugar a duda, el término paisaje posee una estructura y funcionamiento
donde se produce la interaccion entre los componentes naturales, técnico-
econdmicos y socio-culturales presentes y pasados. (Nogué, J. y Vela, J., 2011). Las

nuevas herramientas espaciotemporales que integran las dimensiones fisico-natural
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con la econdmica y sociocultural promueven y comunican soluciones para el manejo
de los riegos naturales y ecosistemas con fines de alcanzar el desarrollo sustentable.

(Perucho, 2014).

Para poder revalorar el paisaje es interesante conocer los espacios sociales
donde se da la interaccién entre la naturaleza y la sociedad, viéndolo desde otro punto
de vista es la participacion de los actores sociales en los eslabones que forman parte
del proceso de gestibn y tomar en cuenta sus consideraciones de percepcion y
pretensiones sobre el paisaje. Por consiguiente, para que se dé la gestion del paisaje
debe ser operante e influyente, encaminada al ejercicio y suministrar efecto en el
paisaje y la comunidad local, al aspecto econdmico y la institucionales que alli operen.
La mirada de sostenibilidad debe imperar para la proteccion de las peculiaridades y
valores del paisaje, buscando en, todo momento, una gestion y organizacién en los
principios de desarrollo sostenible y donde se susciten relaciones solidarias entre las
actividades humano y entorno. Es importante que las acciones y estrategias permitan
conservar un paisaje con calidad, el progreso local, oportunidades de mejora de la
calidad, disposicibn de politicas sectoriales, comprendiendo la dimensional

patrimonial que posee el paisaje.

b) Teorizacidon del turismo
Por otra parte, el turismo es una actividad de creciente importancia en muchos
destinos alrededor del mundo, y la belleza natural del paisaje es uno de los principales

atractivos para los turistas. Sin embargo, la falta de una planificaciéon adecuada y la
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gestion inadecuada del turismo puede resultar un impacto negativo para el paisaje,

comprometiendo su integridad y el valor turistico a largo plazo.

Cabe destacar, que este fendmeno social que consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente,
con motivo de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de
residencia habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni
remunerada, genera multiples interrelaciones de importancia social, econémica y
cultural. (Padilla, 1980). Tomando en cuenta lo anterior y relacionandolo con las
unidades naturales del paisaje, estos deben ser apreciados como factores dinamicos
y no como simples elementos, junto a lo econémico, social y cultural, haciendo un
engranaje con la integracion regional; creando un vinculo del turismo y el paisaje

siendo valorados ambos de diversas perspectivas.

Luis Fernando Jiménez (1982) hace mencion, en su catedra, a una definicién
de E. Guyes de 1905, en la cual se indica que el turismo en el sentido moderno de la
palabra, es un fenomeno de los tiempos actuales, basado en la creciente necesidad
de recuperacion y cambio de ambiente, el conocimiento y la apreciacion de la belleza
escénica, el goce del contacto con la naturaleza es, en particular, producto de la
creciente fusion de las naciones y paises de la sociedad humana, como resultado del
desenvolvimiento del comercio, la industria y los mercados y el perfeccionamiento de

los medios de transporte.
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En definitiva, el turismo como cualquier otra actividad econémica y fenbmeno
sociocultural esta plenamente integrado en ese gran circuito de la informacién y no
hay que olvidar que la imagen mas frecuentemente utilizada para difundir un

determinado centro turistico es, precisamente, su paisaje. (Nogué i Font, J.1992).

El paisaje, también puede abarcar aspectos relacionados con la conservacion
y restauracion de areas naturales, la gestion turistica sostenible de los recursos, la
proteccion del ambiente y la promocion de la biodiversidad. En este sentido, implica
la comprensiéon de los procesos ecoldgicos, la identificacion de habitat clave y la
implementacion de estrategias turisticas para mantener y mejorar la calidad y la

funcionalidad de los paisajes naturales que existen en el espacio geogréfico.

Si bien es cierto, el turismo rinde beneficios, se debe implementar bajo una
correcta planeacion de los productos turisticos, el manejo del impacto, el involucrar a
la poblacién local, verificando las areas que pueden ser aprovechadas con una o
varias actividades del turismo alternativo, desde luego, en los planes y programas de

manejo, asi como de la normatividad vigente. (Rodolfo Torres, 2004).

Al realizar un estudio del paisaje, su distribucion y relacion entre los elementos
gue lo conforman se debe tomar en cuenta que su entorno se vuelva armonioso,
funcional y sostenible turisticamente, de manera organizada, donde sea capaz de

mejorar la calidad de vida de las personas que viven en esas areas.
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Todos estos estudios direccionan enfoques orientados hacia la comprension
de las relaciones entre el espacio y las actividades turisticas y las repercusiones que
estas relaciones tienen sobre el territorio; que a la formulacion de una teoria que

explicara el fendmeno turistico desde la Optica de la geografia. (Acerenza, 2006).

El turismo ha sido sefialado como parte de una industria, sin embargo, no
pertenece al sector primario, pues el turismo utiliza los atractivos naturales, no los
extrae (como la mineria) ni los produce (como la agricultura); por lo tanto, el turismo
no "explota" los atractivos naturales, solo los "usa" a través de las visitas que hacen
los viajeros para disfrutar de las curiosidades de la naturaleza. (Boullon, 2006). Esta
actividad engloba una serie de acontecimientos que van mas alla de la utilizacion del
tiempo de ocio o tiempo libre, mas bien debe reconocer las implicaciones o
repercusiones actuales y futuras, dentro de los ambitos socioecondmicos,
ambientales; que busquen satisfacer las necesidades de los visitantes y retorne a las

comunidades anfitrionas a través de una gestidon sostenible.

El turismo rural presenta ventajas frente al modelo tradicional porque tiene
caracteristicas personalizadas que le permiten integrarse a mercados mundiales,
aprovechando nuevos espacios y poniendo en valor otros recursos antes no
explotados con fines turisticos, como es la convivencia en espacios antes reservados

para la poblacion local. (Pulido, 2008).

Es decir, los turistas tienden a ser mas cultos, socialmente reflexivos, envueltos

con el cuidado del ambiente y por ende buscan esas actividades que les brinden esa
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convivencia y genere nuevos aprendizajes, en lugar de paquetes turisticos
preestablecidos que los mismos no se basen solo en lo superficial, sino que sea

complementarios en todos los sentidos.

Cabe destacar, que el turismo implica una transformacion integral en aquellos
lugares en los que previamente no se realizaba, como ocurre con cualquier otra
actividad econdémica que emerja de la nada o que experimente cambios sustanciales.

(Ruiz, 2017).

Tomando en cuenta lo anterior, para que esta actividad sea integral requiere
de la organizaciéon del paisaje, donde se abarquen aspectos concernientes con la
conservacion y restauracion de areas naturales, la gestion sostenible de los recursos,
la defensa del entorno natural y la debida promocion de la biodiversidad. Involucra,
ademas, la comprension de los métodos ecoldgicos, la caracterizacion de los habitats
y la implementacion de pericias para proteger y optimizar la calidad y la funcionalidad

de los paisajes naturales.

Por dltimo, se puede indicar que el turismo se encuentra en un continuo
dinamismo, lo que hace que las necesidades y motivaciones de los turistas estén en
un cambio constante, en la busqueda de la satisfaccion de sus necesidades, por lo

gue surgen asi nuevas tipologias que dan respuesta a los turistas. (Valverde, 2018).

El desarrollo turistico ha demostrado ser una fuente de ingresos econémicos

muy significativa y una herramienta para el crecimiento rural, pero tiene uno de los
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principales desafios en la gestion del paisaje, sobre todo, en areas turisticas naturales
donde debe encontrar un equilibrio entre el desarrollo econémico y la preservacion
ambiental. Por ende, no se debe caer en una presion de frecuencia excesiva y poco
responsable o, peor aun, es directamente arrasado para poder llenarlo de
instalaciones turisticas descontextualizadas, lo que puede provocar la destruccion de

habitats naturales y la alteracion del paisaje.

El turismo no controlado puede sobrecargar los recursos naturales y culturales
de una region. Al generarse el aumento de la afluencia de visitantes, se puede
generar presion sobre los ecosistemas, causando la pérdida de biodiversidad y la
degradacion de los recursos naturales. Asimismo, la masificacion del turismo puede
conducir a la sobrecarga de los servicios locales, como el suministro de agua, la

gestion de residuos y el transporte.

Por consiguiente, es fundamental la organizacién y gestiéon adecuada del
desarrollo turistico y el crecimiento de las actividades turisticas, donde se mitiguen
los impactos negativos en el paisaje. Esto implica, la participacién de las comunidades
locales, los organismos gubernamentales y las organizaciones no gubernamentales.
Es necesario establecer regulaciones y politicas que promuevan un desarrollo

turistico sostenible, respetando los valores naturales y culturales de una region.

c) Significacion de atractivos naturales
Al realizar la gestidn turistica, en un sitio o atractivo natural, involucra un

conjunto de diversas acciones que van de la mano con las labores publico-privada y
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las ejecuciones de la legislacion y certificacidon de calidad. Al igual que, un extenuante
control y fiscalizacion de los servicios turisticos; promocion y el marketing; aunando
a esto, la constante investigacion y planificacion; formacion y capacitacion a los
involucrados en dicha actividad, incluyendo la sensibilizacion e informacion sobre el
disefio de manejo de los atractivos naturales, los cuales son vulnerables a los

cambios bruscos.

Con relacion a lo anterior, Acerenza (1994) indica que los atractivos turisticos
son el componente mas importante del producto turistico, por medio de ellos
determinan la seleccion de un destino turistico, y son los que generan, por lo tanto,
una corriente turistica hacia su localizacion. Por consiguiente, son el principal motivo
para que el turista lo visite y son capaces de satisfacer las motivaciones primarias de

viaje de los turistas. (Acerenza, 1994).

El paisaje en conjunto, con sus atractivos naturales, son componentes
esenciales en el progreso turistico de una comunidad. La forma en que se gestione y
organice lograra poseer un impacto significativo en la atraccion de visitantes y en el
fomento de actividades economicas en las zonas rurales. En esta misma linea,
Boullén sefiala que los atractivos turisticos conforman la materia prima que permite

gue la planta turistica (equipamiento e instalaciones) opere. (Boullon, 2006).

Los paisajes se han convertido en atractivos naturales potenciales, mas
aquellos que poseen caracteristicas propias con belleza escénica Unicas,

convirtitndose en una opcion, cada vez mas notoria, para aquellos que buscan
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escapar del bullicio de la urbe y sumergirse en la tranquilidad y belleza de la
naturaleza. La gestion adecuada del paisaje con atractivos naturales debe garantizar
una experiencia Unica y atractiva para los turistas, implementando la infraestructura

adecuada y acorde a la zona.

Es de suma relevancia que se identifiquen los atractivos en base a la
diversidad paisajistica del territorio, bajo la premisa de considerar al paisaje como un
concepto accesible y comprensible para amplios sectores de la sociedad y que,
ademas, tiene un fuerte componente de identidad colectiva y de sensibilizacion con

la transformacion del territorio. (Dosso, 2011).

Para lograr lo anterior, es importante una correcta organizacion del paisaje que
implique la conservacion y proteccion de los recursos naturales, asi como la
planificacion de actividades turisticas sostenibles. Esto implica, la creacién de rutas
turisticas que permitan a los visitantes disfrutar de la diversidad de paisajes y

ecosistemas que ofrece una determinada region.

Cabe destacar, que los paisajes son un motivo esencial de atraccién y en el
catalogo de las posibilidades turisticas de cualquier destino, siempre se incluyen los
factores y elementos geograficos mas atractivos, como clima, paisaje de atrayente
belleza natural, la naturaleza de las playas, montafias, lagos, rios, cataratas, cafiones

y otros. (Picazo, 2012).
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La gestion de los atractivos naturales debe generar un impacto en la
conservacion y proteccion del medio ambiente. Un atractivo natural, bien organizado
y planificado, puede ayudar a prevenir la degradacion de los recursos naturales y a
preservar la biodiversidad. Esto es especialmente importante en las zonas donde
existe crecimiento urbano y proyectos turisticos establecidos que tienen un impacto

negativo en el medioambiente, si no se realizan de manera sostenible.

En este sentido, la calidad de un atractivo turistico se obtiene de la
interpretacion comparada entre, la calidad paisajistica intrinseca de cada atractivo y
su nivel de preferencia por parte de la comunidad. Para evaluar la calidad de estos
recursos debe haber un conjunto de indicadores, relativos a tres criterios: escénico,
funcional e interpretativo, donde cada uno de ellos responde a un aspecto de

relevancia en la valoracién de los atractivos turisticos naturales. (Arturo Garcia, 2019).

La gestion de la organizacién del paisaje juega un papel fundamental en el
desarrollo turistico y crecimiento de una comunidad que decide poner en beneficio
econdmico sus atractivos naturales. Una correcta planificacion y clasificacion de los
atractivos naturales garantiza una experiencia turistica Unica y atractiva, fomenta el
desarrollo econémico, contribuye a la conservacion del ambiente y promueve la

preservacion de la cultura y tradiciones locales.

Por lo tanto, es necesario que los gobiernos y las comunidades trabajen en
conjunto para implementar politicas y medidas que promuevan una gestion adecuada

del paisaje, teniendo en cuenta los intereses de todas las partes involucradas. Solo
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asi, se podra valorar y revalorar al maximo el potencial turistico y econémico de
nuestros recursos, al mismo tiempo que respetamos y preservamos nuestro

patrimonio natural y cultural.

En consecuencia, si a los territorios con areas naturales protegidas, en donde
se armonizan las labores de proteccion, conservacion y preservacion ecologica; se
les diera respuestas a los problemas econdmicos y sociales de las comunidades
circundantes; estas actividades se podrian transformar en productivas sustentables

para el desarrollo social de las comunidades.

d) Conceptualizacién de recursos naturales
Los recursos son elementos disponibles en el ambiente para que los seres
humanos puedan darle una utilidad adecuada y razonable, de tal manera, que puedan
satisfacer sus necesidades y desarrollar su vida. Estos recursos son fundamentales
para el turismo, debido a que proporcionan los principales atractivos y actividades
gue los visitantes y turistas buscan al explorar nuevos destinos. Por lo que es de gran
preeminencia, su preservacion y gestion de manera sostenible, fundamentandose

para garantizar que las generaciones futuras, también puedan disfrutar de ellos.

Por consiguiente, los recursos son un potencial productivo y mas si estos son
de ambito natural, sin considerar si son renovables 0 no renovables; al conjugarlos
con las actividades turisticas crea una combinacion de diferentes tipos de recursos

turisticos transformandolo en un destino especialmente atractivo para los visitantes.
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Gurria di Bella indica que, si se equipan los atractivos turisticos y recursos
turisticos, como un mismo objeto con distinta denominacién segun el sujeto que lo
refiera de manera tal, que motive el desplazamiento temporal de los viajeros. Estas
caracteristicas desde el punto de vista del visitante se denominan atractivos turisticos,

porque son los que le llaman y atraen su atencion. (Bella, 1991).

En otras palabras, los recursos naturales actian como papel fundamental en
el turismo, siendo una parte integral de la actividad sin chimenea, ya que facilitan los
principales atractivos y movimientos que atraen a los turistas, excursionistas o
recreacionistas a diferentes destinos en todo el mundo. Su conservacion y gestion
sostenible son esenciales para garantizar que sigan siendo un recurso valioso para

el turismo a largo plazo.

Los recursos naturales hacen referencia a las condiciones de los factores
fisicos tangibles donde la valoracion de la atractividad incluye, por un lado, las
caracteristicas intrinsecas del recurso, entendidas como aquellos aspectos que
definen su propia naturaleza reflejados en los atributos de: diversidad, intensidad y
singularidad. Los mismos estan determinados, de forma directa o indirecta, por la
propiedad del suelo y son los aspectos institucionales los que posibilitan y determinan
la puesta en valor de los recursos naturales para su uso efectivo como recursos

turisticos recreativos. (Bertoni, 2005).

Para que el turismo simbolice una efectiva herramienta de conservacion de los

recursos naturales y culturales, es necesario la educacion ambiental, donde se
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permita valorar los recursos: su mantenimiento, preservacion, y, en algunos casos,
Su recuperacion, salvando al mismo tiempo la identidad de los pueblos, al igual que

la naturaleza, a fin de transmitirlo a los turistas.

Los recursos naturales como factor de desarrollo turistico generan una serie
de motivaciones que permiten distinguir desde los turistas mas interesados por la
naturaleza y preocupados por el impacto que puedan causar en ella, hasta los que
demandan la transformacion y adecuacién de los recursos naturales a sus
necesidades, pasando evidentemente por una enorme infinidad de situaciones

intermedias. (Paola, 2005).

Después de la pandemia del Covid-19, el ser humano esta siendo consciente
de la revaloracion del ambiente, y una gran parte de la ciudadania ya no piensa en el
ser humano y la naturaleza como objetos espaciados, sino en la dinamica de la
naturaleza-hombre, y en esa estrechez se genera un sentido de pertenencia, donde
se buscan acciones que aprueben la relacién continua y respetuoso hacia esta, lo

gue cambia las motivaciones de los viajes.

De igual manera, los recursos turisticos poseen caracteristicas especificas del
entorno, donde no solo incluyen sus bellos paisajes y monumentos arquitectonicos,
también el aire limpio, la disponibilidad de entretenimiento, la hospitalidad de la gente
local, y que pueden ser utilizados para la organizacion de la recreacion humana, la

mejora de la salud o el enriquecimiento cultural. (Cortés, 2024).
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Para lograr lo que menciona Cortés (2024), es prioritario la gestion adecuada
de los recursos naturales para la subsistencia de este, evitando el agotamiento y
minimizar los impactos ambientales negativos relacionados con su explotacion. Esto
involucra préacticas sostenibles de uso de los recursos, preservacion, reciclaje,

desarrollo de técnicas y tecnologias mas eficientes.

Finalmente, los recursos naturales deberan estar sujetos a los tres ejes de la
sostenibilidad, como los ambientales, sociales y econdémicos; manteniendo un
comportamiento amigable con el medioambiente, y sin comprometer el uso de los
mismos recursos a las futuras generaciones. Los recursos naturales pueden
claramente ser considerados como importantes generadores de ingresos para una
poblacién, pero el poco conocimiento de las personas acerca de la riqueza de los
mismos conlleva a un escaso nivel de valoracion, deficiente manejo para su
utilizacién; por lo que genera un impacto negativo al medio ambiente y al desarrollo

del lugar. (Jordy Orellana, 2018).

La gestion del paisaje también implica la promocién de actividades econdmicas
en las zonas alejadas de la ciudad. El turismo en comunidades no urbanizadas puede
generar empleo y contribuir al desarrollo econdmico de las comunidades locales. Para
lograr esto, es necesario identificar y promover los recursos turisticos existentes en
cada zona, como la oferta de alojamientos rurales, restaurantes locales, artesanias
tradicionales, los recursos naturales, sus atractivos turisticos y el valor de su paisaje,

entre otros.
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4.2. Marco legal

La Constitucion de la Republica de Panama en su articulo 115 menciona que
el Estado y todos los habitantes del territorio nacional tienen el deber de propiciar un
desarrollo social y econdmico que prevenga la contaminacion del ambiente,

mantenga el equilibrio ecolégico y evite la destruccion de los ecosistemas.

La comunidad de Altos de Cerro Azul se encuentra dentro de los linderos
pertenecientes a un area protegida llamada Parque Nacional Chagres, que dentro del
marco legal esta establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Panama,
en su articulo 120 donde establece que el Estado reglamentard, fiscalizara y aplicara
oportunamente las medidas necesarias para garantizar que la utilizacién y el
aprovechamiento de la fauna terrestre, fluvial y marina, asi como de los bosques,
tierras y aguas, se lleven a cabo racionalmente, de manera que se evite su

depredacion y se asegure su preservacion, renovacion y permanencia.

Que laLey 41 de 1 de julio de 1998, en su articulo 5, crea la Autoridad Nacional
del Ambiente como la entidad autdnoma rectora del Estado en materia de recursos
naturales y del ambiente, para asegurar el cumplimiento y aplicacion de las leyes, los
reglamentos y la politica nacional del ambiente. En el articulo 7, numeral 5 que la
Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM) tendra dentro de sus funciones emitir las
resoluciones y normas técnicas y administrativas para la ejecucion de la politica
nacional del ambiente y de los recursos naturales renovables, vigilando su ejecucion

de manera que se prevenga la degradacion ambiental.
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Que el articulo 66 de la Ley 41 de 1998, establece que "se crea el Sistema
Nacional de Areas Protegidas identificado con las siglas SINAP, conformado por
todas las areas protegidas legalmente establecidas, o que se establezcan, por leyes,
decretos, resoluciones o acuerdos municipales. Las areas protegidas seran reguladas

por la Autoridad Nacional del Ambiente.

Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 73 de 2 de octubre de 1984, se declara

el Parque Nacional Chagres en las provincias de Panama y Colén.

Que la Autoridad Nacional del Ambiente aproboé a través de la Resolucion No.
AG-0240-2005 de 26 de abril de 2005-2025, el Plan de Manejo del Parque Nacional
Chagres (PNCH). Es un area protegida modelo, de caracter auto- gestionable, con
capacidad gerencial para manejar eficientemente los distintos ecosistemas que
conforman el mismo, en concordancia con una poblacién local que esta altamente
concientizada para convivir en armonia con la conservacion de los recursos naturales
y con los beneficios que generan los servicios ambientales producidos en el area

protegida".

El Estado panamefio realiza un convenio entre el grupo Melo, RENARE vy la
Asociacion Nacional para la Conservacion de la Naturaleza (ANCON), fechado 26 de
agosto de 1986. Dicho convenio reconocio la importancia de conservar y proteger la

cuenca del Canal de Panamayy los terrenos inmersos en el Parque Nacional Chagres.
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Por medio del Ministerio de Ambiente (MiAmbiente) reconoce la propiedad y
los derechos de los propietarios del Residencial de Montafia Los Altos de Cerro Azul,
hoy conocida como la comunidad de Altos de Cerro Azul, mediante el convenio sobre
la Conservacion y el Desarrollo de los terrenos del grupo Melo en el Parque Nacional
Chagres (PNChagres) del 26 de agosto de 1986. Los mismos se encuentran dentro
del Parque Nacional Chagres, en la zona Cultural Activa, segun el Plan de Manejo
cuyo objetivo es establecer el ordenamiento de los territorios ocupados y autorizados
para fines residenciales dentro del PN Chagres. Como parte de este ordenamiento
del territorio, este manual establece, a los propietarios, las normas para preservar los
recursos naturales existentes y mantener adecuadas condiciones ecolégicas del
complejo de las 9 lotificaciones o urbanizaciones que forman el Residencial de
Montafia Los Altos de Cerro Azul. Sefiala que el manual tenia una vigencia de 5 afios
a partir de su publicacion y podra ser modificado por el Ministerio de Ambiente cuando
considere necesario corregir, modificar o agregar antes del vencimiento de este,
previa consulta con los propietarios del Residencial de Montafia Los Altos de Cerro

Azul.

Es importante mencionar, que todo estudio debe estar fundamentada en una
metodologia, estos son los medios que nos encamina a la investigacion y que nos
permitira desarrollar la hipotesis, por lo tanto, uno de los objetivos es proponer a
través de la dimension de los espacios geograficos del area denominada Altos de
Cerro Azul, y segun las potencialidades que posee el paisaje natural, revalorar
acciones turisticas. Para ello, es necesario utilizar diversos tipos de métodos que se

estaran mencionando.
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4.3 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de la investigacion de la revaloracion del paisaje con
potencialidades turisticas, proceso que involucra identificar, valorar y aprovechar las
particularidades naturales y culturales de un area para acrecentar las actividades
turisticas sostenible es preciso realizar diversos meéetodos para poder lograr los

propoésitos de esta.

La investigacion es cualitativa, cuantitativa y descriptiva, las mismas son
herramientas invaluables que a través de la recoleccion y analisis de entrevistas,
grupos locales, observaciones y analisis de documentos, permite capturar la riqueza
de las experiencias y percepciones para comprender a profundidad las motivaciones,
comportamientos de las actividades turisticas en el area de estudio. Por ende, genera
una informacion profunda y matizada que se convierte en un método esencial para el
estudio del turismo en todas sus dimensiones. Adicional, tiene como objetivo que, a
partir de la hipétesis preestablecida, se intenta comprobar o refutar a través del
analisis de los datos permitiendo comprender el turismo y tomar decisiones concretas

para el desarrollo y la gestion de destinos turisticos sostenibles.

4.4. Disefio de la investigacion

La investigacion, segun su proposito, es aplicada donde se requiere de la
participacion de una amplia gama de partes interesadas, incluyendo responsables de
la politica, expertos técnicos, comunidad local y grupos de interés, permitiendo
garantizar la investigacion. En este mismo sentido segun la profundidad de estudio

es descriptiva, ya que se analiza y describe las interacciones entre el turismo y los
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paisajes involucrados; como el mismo influye en las experiencias turisticas,
proporcionando recomendaciones para la gestion turistica, tomando en cuenta la

interdisciplinariedad de las partes interesadas.

El enfoque es mixto, en la investigacion del paisaje y el turismo combina los
meétodos cualitativos y cuantitativos, lo que lleva a obtener una comprension mas
completa, aportando una triangulacion de datos, destacando las implicaciones

practicas, la propuesta para la gestion turistica y la conservacion del paisaje.

Por otro lado, la metodologia utilizada, se trata de un estudio no experimental,
como sefiala (Kerlinger, 1966); "la investigacion no experimental es cualquier
investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente
a los sujetos o a las condiciones" (p. 116). Por consiguiente, se enfoca en la
caracterizacion de los aspectos del turismo y el paisaje, como parte de la oferta
turistica, sin manipular o modificar las variables; lleva a cabo la dinamica del turismo
y su relacion con el paisaje, donde la recoleccién se da por medio de encuestas,

entrevistas, observaciones y analisis de datos espaciales.

Segun la inferencia, el método es inductivo, donde se derivan las
consecuencias particulares o individuales de las inferencias o conclusiones generales
aceptadas (Abreu, 2014), por medio de la observacion y las teorias que se proponen,
permite desarrollar el proceso de investigacion y, por ende, tener los resultados a

través de la observacion y crear conclusiones para la revalorizacion del paisaje con
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potencialidades turisticas, siendo esta una oportunidad para las comunidades locales

de aprovechar sus recursos, para la generacion de beneficios econémicos y sociales.

El estudio es transversal, donde se recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo Unico. Su propésito se centra en describir variables y analizar su
comportamiento en un momento dado (Rodriguez, 2007); mediante la asistencia al
campo, garantiza los resultados de la investigacion que sean relevantes, Utiles y
aceptados para la toma de decisiones y que estén directamente afectados por la
gestion del paisaje. Buscando la importancia de este proceso, de manera tal, que

sea sostenible para minimizar el impacto ambiental y social del turismo.

4.5. Fuentes de Informacion

Con relacion a las fuentes de informacion, las mismas estuvieron compuestas
por los diversos instrumentos y documentos que van a permitir el acceso y la
busqueda de la recopilacibn adecuada y los datos necesarios para el presente

estudio.

a) Materiales

Toda investigacion requiere de una serie de apoyos de revisiones de textos,
bibliografias, videos, articulos cientificos, sitios web, entre otros; que permiten el inicio
y la continuidad a un tema en discusion, por lo tanto, para este trabajo se utilizaron

las siguientes:
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Libros de diversos autores relacionados al paisaje, turismo,
actividades turisticas, planificacion de las actividades turisticas,
potencialidades turisticas, entre otros.

Monografias

Revistas cientificas

Tesis de licenciatura y doctorales

Enciclopedias

Atlas nacionales

Diccionarios

Sitios web

Planes de manejo

Manual de propietarios

Leyes, gacetas oficiales, resoluciones

Desarrollo de planes estratégicos del paisaje.

Otros instrumentos utilizados fueron:

Mapas cartogréficos: Se utilizaron diversas escalas, tales como 1:15
000 para realizar la delimitacion del area de estudio y 1: 25 000 que
permitid determinar la cobertura vegetal e identificar los tipos de
suelos y sus usos.

Céamaras fotogréficas: El uso de esta herramienta proporciona una

documentacion visual, permite la observacién y analisis de esta;
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para establecer diferenciaciones y mejorar la calidad de la
investigacion.

e Guia de observacion: Esta técnica de estudio proporciona hallazgos
y las necesidades especificas del contexto.

e Censos nacionales: Son esenciales en la investigacion, ya que
suministran una base sdlida de los datos demogréficos,
socioeconémicos y geograficos permitiendo una detallada y
actualizada informacién, de modo que se pueda comprender la
dinamica de la poblacién, para abordar las necesidades del area de

estudio.

4.6. Poblacion y muestra
Como bien lo menciona Tamayo, la poblacién como la totalidad del fenémeno
a estudiar, donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun, la cual

se estudia y da origen a los datos de investigacion. (Tamayo, 2007).

Sin embargo, para el area de estudio y segun la division politico-administrativa,
una parte del &rea a investigar se encuentra en el corregimiento de Caimitillo y otra

en el corregimiento de la 24 de Diciembre.

a) Sujeto

Para dar esa efectividad mas acertada, en la aplicacion del instrumento, se

consideré el numero de viviendas en las comunidades que forman parte del area del
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estudio, en ese sentido se totalizaron 108 viviendas; considerando para la muestra al

jefe de familia con mayor de edad.

De igual manera, se consideré al personal de guardaparques de la zona,
directivos encargados del manejo del Parque Nacional Chagres, personal del Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SINAP) y administracion de la comunidad de Altos de
Cerro Azul.

Tabla 11 Tamarno de muestra de la poblacion sujeta de estudio, con afijacion

proporcional segun corregimiento, afio 2024

Corregimientos Viviendas | Porcentaje Muestra

Caimitillo 76 70 30
24 de Diciembre 32 30 12
Total 108 100 42

Fuente: Elaborada por la autora con base a datos obtenidos del siguiente
enlace
https://www.inec.gob.pa/archivos/P0705547520240201165900Cuadro3.xIsx

Con relacion a la muestra, se define como un subconjunto representativo y

finito que se extrae de la poblacién accesible. (Carrillo, 2015).

Para determinar la muestra, se seleccioné el nimero de viviendas como
estrato, a los que posteriormente se le aplicé el instrumento, con el fin de detallar la
analogia existente entre las variables, y probar la hipétesis planteada en la
investigacion. Ademas, se considera un muestreo probabilistico, cuyos criterios fue

elegir al azar a la comunidad en mencion.
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https://www.inec.gob.pa/archivos/P0705547520240201165900Cuadro3.xlsx

La formula aplicada para la obtencion de la muestra es expresada de la siguiente

manera:
N 108 108(1.64) (.25)
e 0.10 " (0.04) (107) + (1.28)(.25)
P(varianza) 0.5
(1-P) 0.5
n= 73.0627
confianza 90% 1.7465
Z 1.645
n= 41.83362
n= 42

Elaboracion propia con base a Aguilar (2005).

4.1. Hipoétesis

En definitiva, el paisaje se considera como un elemento fundamental en las
dindmicas turisticas y el crecimiento de una regién. La manera en que se realicen
propuestas y se organiza el paisaje puede tener un impacto significativo en la
atraccion de visitantes y en el fomento de actividades econdémicas en las zonas donde

se desee implementar.

En otras palabras, la valoracién y revaloracién del paisaje es fundamental para
preservar la belleza natural, cultural e histérica de una regién. Por consiguiente, esto
implica el equilibrio entre el desarrollo humano y la conservacion del entorno. El

crecimiento rural, impulsado por el turismo, puede generar beneficios econémicos
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para las comunidades locales, cuando la misma conoce el valor que posee su

entorno.

Como consecuencia a lo anteriormente expuesto, se genera la siguiente
hipotesis: ¢De qué manera contribuiria esta propuesta, aunque no se ha podido
actualizar el valor del paisaje natural de la comunidad Altos de Cerro Azul y donde se

practican actividades turisticas?

4.6. Variables de estudio

Para la realizacion de esta investigacion se aplicara las variables dependiente
e independiente, siendo estas relevantes, debido a que representan todo aquello que
se compruebe, es decir, la informacion que se obtiene o los datos que se exigen para
comprobar la funcién de la hipétesis y problematica, con el propdsito de contestar las

preguntas de investigacion, las cuales se especifican en los objetivos.

o Variables independientes: paisaje, paisaje natural.

o Variables dependientes: turismo, potencialidad turistica.
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Tabla 12 Variables operacionales relacionadas con la investigacion: Propuesta para revalorar el paisaje natural en Altos
de Cerro Azul con potencialidades turisticas, distrito de Panama, 2024

Variable Definicion L . . L
. . Definicion operacional Indicadores Técnica
independiente conceptual
Paisaje Es un componente de identidad y | En multiples ocasiones, se El entorno del | ¢ Encuestas
herencia de valores naturales, | ha considerado el paisaje paisaje. e Entrevista
ecoldgicos e histérico-culturales, | como lo que observa nuestra Incentivos, e Técnica de
también como un potente recurso | vista en un horizonte, sin sensibilizacion observacion
para el desarrollo econémico. Por | embargo, va mas alla de y sostenibilidad de campo.
sus propiedades y caracteristicas, | esto. Esta porcion de del paisaje.
el paisaje se considera un capital | territorio tiene como Caracteristica
territorial fundamental para el | resultado las interacciones del paisaje o
desarrollo sostenible y la calidad de | entre factores naturales y bosque.
vida de la poblacion. (Mazzoni, | humanos que al interactuar Transformacion
2014). son un elemento clave que del paisaje.
atrae turistas, se generan Cuidado del
una serie de actividades paisaje.
turisticas creando momentos Paisaje
de experiencias sensoriales protegido.
y estéticas Unicas. Este,
apoyado a un manejo
sostenible de manera
responsable, contribuye a la
generacion de beneficios
econdémicos y sociales para
las comunidades locales.
Paisaje natural | Un &rea de la superficie terrestre de | Los paisajes naturales son Conservacion y | e Se aplicara:
cualquier dimensién, en cuyos | escenarios que proporcionan gestion de los | e Entrevista

limites los diferentes componentes
naturales (la estructura geologica

belleza y recreacion, su rica
diversidad, permiten un

recursos
naturales.
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incluyendo la litologia, el relieve, las
masas de aire atmosfeérico, el clima,
las aguas, los suelos, la vegetacion
y el mundo animal) tanto en estado
natural, como modificados vy
transformados por la actividad
humana; se encuentran en estrecha
interaccion formando un sistema
integrado, uno de los tipos de
sistema ambientales y espaciales,
el geosistema natural. (Timashev,
1999).

enorme potencial para el
desarrollo del turismo de
manera sostenible creando

actividades como
observacion de aves,
senderismo, ecoturismo,

aventura e interacciéon con la
comunidad sin que esta se
vea amenazada por la
intervencion de las visitas
externas.

Valor e
importancia del
paisaje natural.

Técnica de
observacion
de campo.
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Variable

. Definicion conceptual Definicion operacional Indicadores Técnica
dependiente

Turismo El turismo consciente y responsable | Por mucho tiempo el turismo | e Actividades Se aplicaran:
ha creado, en los distintos ambitos | ha sido categorizado como la | turisticas. e Encuestas
vinculados al turismo a nivel | industria sin chimenea, mas | eParticipacion de la | e Entrevistas.
mundial, conciencia en la necesidad | que considerarla como parte ciudadania.
no solo de articular politicas | de la misma. El turismo es una | e Actividades
turisticas que permitan equilibrar | actividad compleja que incluye | propuestas por la
satisfactoriamente los impactos | acciones donde se une la| comunidad.
medioambientales y  sociales | experiencia y el motivo del

producidos por el turismo, también
de medidas preventivas dirigidas
hacia zonas del territorio turistico
que aun no han sufrido dichos
impactos, asi como de acciones
correctivas para la regeneracion y
mejora de la calidad de aquellas
zonas que, de algun modo, ya han
recibido los efectos negativos del
desarrollo turistico. El turismo
contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién, una
vez que esta ha logrado satisfacer
sus necesidades minimas de
subsistencia y alcanzado buenas
condiciones de salud, vivienda y
educacion. (Acerenza, 2019).

desplazamiento por razones
de ocio, recreacion, cultura,
naturaleza, estudios y otros.
Esta actividad es generadora
de impactos econémicos en la
sociedad y el ambiente; por
consiguiente, es de gran
relevancia, la conservacion y
mantener la autenticidad de su
paisaje para que se mantenga
intacto.

Tanto el turismo como el
paisaje son dinAmicos, en este
altimo los factores abidticos,
biéticos y antrépicos deben
mantener su originalidad de
sus elementos constituyentes.
De maneta tal, que al
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preservar su singularidad el
lugar no se convertird en un
museo sin vida.

Al unirse estos componentes,
se transforman en un recurso
turistico consolidandose como
parte mercado turistico.

Potencialidad
Turistica

Es el conjunto de condiciones
naturales y culturales que influyen
positivamente en el organismo
humano y garantizan el
restablecimiento de las
capacidades de trabajo de los seres
humanos. La aptitud del territorio
para el desarrollo turistico y su
susceptibilidad sobre la base de los
recursos  disponibles, permite
establecer una zonificacion del area
en unidades espaciales; aptitud
para el desarrollo de diversas
actividades turisticas, tomando en
cuenta otros aspectos, como son la
infraestructura, la demanda y los
componentes de la oferta turistica.
(Eduardo Salinas, 2019).

Este se transforma en un
recurso valioso que permite el
desarrollo econémico y social
de una comunidad. La
capacidad de la potencialidad
turistica dependera de los
recursos turisticos (atractivos
naturales y culturales),
infraestructura turistica
(alojamiento, gastronomia,
servicios  complementarios,
entre otros), accesibilidad
(facilidad de llegar al destino),
seguridad, las peculiaridades
propias del clima, la cultura del
sitio, su recurso humano y las
politicas gubernamentales que
fomenten el desarrollo del
turismo.

Estrategias y
alianzas  para
potencializar el
sitio.

Valor del paisaje
en el turismo.

Se aplicara:

Entrevista
Técnica de
observacion
de campo.
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4.7. Descripcion del instrumento
Para dar respuestas a las variables, se aplicaron diversas técnicas de
recoleccion de datos; estos instrumentos permiten que la informacién brindada

genere datos relevantes y primordiales.

Que posteriormente fueron aplicados a los sujetos de la muestra por el
investigador. Por consiguiente, se elaboraron los siguientes instrumentos:
cuestionario, escala de Likert y lista de cotejo. Con relacion a la técnica de recoleccion
de datos, se utilizaron documentos de estudios anteriores, encuesta, entrevista y

observacion de campo.

Para cada uno de los elementos que se utilizO para la recoleccion de
informacion, se manejé una estructura donde indicaba la institucion de donde
procedia, la finalidad del instrumento, el consentimiento por parte del personal

encuestado y entrevistado, los objetivos de cada instrumento y los items.

a) Cuestionario

Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.

Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis. (Sampieri, 2014).

Se le considera una herramienta fundamental para la recoleccion de
informacion, proporcionando datos cualitativos y cuantitativos, garantizando la calidad

y confiabilidad de los datos obtenidos.
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La utilizacion de estos instrumentos permitira responder los objetivos
especificos y las variables independientes (causa) y dependientes (consecuencias)
de la investigacion. Da la respuesta al papel que juegan las entidades publicas y
organizaciones privadas que intervienen en el area protegida donde la comunidad
Altos de Cerro Azul se han identificado conflictos en el espacio, incluyendo las
entidades que intervienen y si éstas conocen de la importancia de revalorar el paisaje

con fines turisticos.

b) Escala de Likert

La escala de Likert es una escala de calificacion que se utiliza para cuestionar
a una persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracién. Es ideal
para medir reacciones, actitudes y comportamientos de una persona. (Muguira). Su
uso es relevante, ya que permite generar datos cuantitativos, convirtiéndola en un
instrumento para poder comprobar y avanzar en la investigacion. Por consiguiente, la

escala empleada fue la siguiente:

1 2 3 4 5

Muy baja Baja Media Alta Muy alta

c) Lista de cotejo
Es un instrumento que permite la obtencién de informacién de manera

inmediata, lo que ayuda a definir el rumbo de accién a quienes participan, tomar
decisiones fundamentadas para mejorar una situacién en cuestion. Como es un

recurso nemotécnico, para marcar aspectos que deben cumplirse, usualmente se
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emplea una escala dicotomica, si-no; en donde deben seleccionar uno de los valores
gue consideren correctos. (Roxana Sierra, 2020).
Ejemplo:

Si NO

¢ Sabe usted que, el paisaje que presenta Cerro Azul forma parte del
Pargue Nacional Chagres considerado un bosque nuboso?

d) Entrevista
Se construye mediante “preguntas, escuchar y registrar las respuestas;

después, hacer otras preguntas que amplien un tema en particular. Las preguntas
son abiertas y los entrevistados deben expresar sus percepciones con sus propias

palabras”. (Pedro Cadena, 2017).

Para el desarrollo de esta investigacion, se realizaron preguntas abiertas y
cerradas que han permitido enriquecer el estudio y, por ende, realizar un mejor

analisis y obtener una mejor comprensién de los elementos en estudio.

La entrevista se realiz6 a: la encargada del Parque Nacional Chagres,
guardaparques, secretaria del parque, personal del Sistema Nacional de Areas

Protegidas y a la administracion de la comunidad de Altos de Cerro Azul.

La entrevista, permitio conocer:
o Las experiencias, opiniones y perspectivas de los integrantes de

la comunidad.

o Generar nuevas ideas de la valoracion del paisaje en el sitio.
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° Validar los antecedentes obtenidos en la documentacion escrita.

. Establecer relaciones con las entidades relacionadas.

e) Observacién de campo

Con la observacion de campo, se pudo conocer, de forma directa, las
realidades, interactuar con los actores sociales, conocer las percepciones y voces de
sus procesos y dinamicas sociales, economicas, laborales, politicas, culturales,
aprender de sus saberes y conocimientos. Es decir, que el trabajo de campo, se
constituye en todo un proceso formativo para el estudiante y el investigador.

(Sandoval, 2022).

Asimismo, se pudo dar la triangulacién de datos que no es mas que validar los
datos obtenidos por otras técnicas de investigacion, como los mencionados
anteriormente. Esto permitio fortalecer la confiabilidad y consolidacién de los

hallazgos obtenidos.

4.8. Tratamiento de la informacion

La comunidad de Altos de Cerro Azul, en su gran parte, queda dentro de los
linderos del corregimiento de Caimitillo. Es necesario resaltarlo, dada la accesibilidad
como sitio turistico, este acceso se concreta por la via que conduce por la comunidad
de la 24 de Diciembre y Altos de Pacora, asi pues, los sujetos tomados en cuenta en
la muestra son los que residen, propiamente por esta via, y pertenecen a los

respectivos linderos donde se localiza la comunidad.
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El tratamiento de la informacion permitira responder a la serie de preguntas

realizadas para este estudio y poder alcanzar los objetivos propuestos.

Para ello, se analizaron los datos recolectados donde, posteriormente fueron

tabulados y presentados en figuras como base fundamental para concretar la

propuesta de esta investigacion.
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, CAPITULO V
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

80



5.1. Andlisis de los resultados

El analisis de los resultados, dentro de este estudio, es un paso primordial
gue involucra explorar, demostrar y dar sentido a los datos recopilados para
obtener conclusiones significativas y responder a las mdltiples preguntas

planteadas para la investigacion.

La transformacion de estos datos recolectados sera significativa y (util,
dando informacion viable y confiable, donde se estara refutando la hipotesis y los
objetivos planteados, enlazandolos con los fundamentos tedricos y variables que

se desarrollan en el capitulo IV.

Siguiendo la misma linea, los resultados de esta etapa permitiran un analisis
sélido, que puede ser tomado, posteriormente, como decisiones en la gestion y
organizacion del paisaje, permitiendo una base para la construcciéon de una
propuesta para revalorar el paisaje en la comunidad de Altos de Cerro Azul, distrito
de Panama, y que la misma, permita potencializar el paisaje que se encuentra en

el sitio y sea manejado en términos de sustentabilidad.

Este proceso permitirA conocer las expectativas y perspectivas de los
sujetos en estudio donde se realizé6 un analisis de manera reflexiva y pueda
contribuir con la importancia de valorar los paisajes y su organizacién dentro de las

actividades turisticas.
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Dado al caracter de la investigacion, se realiz0 la siguiente encuesta:

Tabla 13 Numero y porcentaje de la poblacion encuestada segun tipo de residente.

Tipo de residente Poblacién Porcentaje

Permanente 26 61.9
Temporal 10 23.8
Otra 6 14.3
Total 42 100

Fuente: Elaboracién propia.

La Tabla 13 muestra que, de los 42 sujetos encuestados, 26 de ellos fueron

residentes permanentes de la comunidad de Altos de Cerro Azul, lo que representa

el 61.9 %; por otro lado, 10 de ellos son residentes temporales que representan el

23.8 % y 6 personas contemplados como otros con relacion a la zona de estudio

representando el 14.3 %. La poblaciéon encuestada, en su mayoria, se encuentra

mas constante dentro de la comunidad y, por lo tanto, conocen mejor el lugar y

cémo ha evolucionado el sitio, desde su llegada hasta la actualidad.

Figura 9 Porcentaje de la poblacion encuestada segun tipo de residente

61.9%

Fuente: Elaboracién propia.

@ Residente permanente
@ Residente temporal
Otra
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Tabla 14 Numero y porcentaje en cuanto a como evaluan los encuestados el

paisaje o bosque en la comunidad de Altos de Cerro Azul

Criterios Poblacién Porcentaje

Muy alta 29 67.4
Alta 10 25.6
Media 3 7
Total 42 100

Fuente: Elaboracion propia.

La respuesta con relaciéon a la valoracion del paisaje o bosque fue la
siguiente: un 67.4 % de ellos lo destac6 como muy alto; el 25.6 % considerd
valorarlo en alto, y un 7 % lo consideré en media; lo que significa que el bosque
tiene una gran relevancia y que forma parte de su calidad de vida. Por lo tanto, la
proteccion, la valoracion y reelaboracion debe mantenerse para las proximas
generaciones.

Figura 10 Porcentaje en cuanto a como evaltuan los encuestados el paisaje o bosque

en la comunidad de Altos de Cerro Azul

@® Muy baja
® B3ja
Media

® Alta
@ Muy Alta

Fuente: Elaboracion propia.

83



Tabla 15 Numero y porcentaje, que promediaron los encuestados, segun criterio al

cuidado del paisaje en la comunidad de Altos de Cerro Azul

Criterios Poblacién Porcentaje

Muy alta 16 38.1
Alta 15 35.7
Media 10 23.8
Baja 1 2.4
Total 42 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Con relacién a los criterios a evaluar en cuanto al cuidado de ese paisaje,

un 38.1 % respondié muy alta; otro 35.7%, alta; un 23.8 % como media; y un 2.4

% promedié como baja. Esto indica que para la comunidad es crucial el cuidado

del paisaje y los bosques circundantes en la zona; ya que el mismo refleja parte de

su identidad y, por ende, crea una pertenencia entre los residentes. Cabe destacar

gue, ellos mencionan que estos elementos de las preguntas se transforman en un

atractivo que puede atraer a turistas y visitantes; lo que puede generar beneficios

econdémicos para la comunidad.

Figura 11 Porcentaje que promediaron los encuestados, segun criterio, al cuidado

del paisaje en la comunidad de Altos de Cerro Azul

Fuente: Elaboracion propia.

@ Muy baja

® Baja
Media

@ Alta

@ Muy Alta
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Tabla 16 Numero y porcentaje, segun encuestados, que han notado cambios en el

paisaje del entorno estudiado

Criterios Poblacién Porcentaje

Lentamente 19 45.2
Rapidamente 13 31
No se ha transformado 10 23.8
Total 42 100

Fuente: Elaboracion propia.

El 45.2 % de los encuestados indicaron que el paisaje se ha transformado
lentamente; por otra parte, el 31 % indic6 que ha sido rapido; y un 23.8 % menciond
gue el paisaje no se ha transformado. Lo que significa que la poblacién ha logrado,
con el tiempo, mantener el entorno natural, bajo un cuidado estricto, ya que para
ellos ha sido importante la conservacion, la biodiversidad y es un escape de la
congestionada ciudad, provocando un impacto positivo en su bienestar emocional,

y, en consecuencia, reduccion del estrés y cuidado de la salud mental.

Figura 12 Porcentaje segun encuestados que han notado cambios en el paisaje del

entorno estudiado

@ Lentamente
@ Rapidamente
No se ha transformado

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 17 Numero de encuestados que especificaron, segun criterio y contenido, el

valor e importancia del paisaje del area de estudio

Contenido del paisaje

Criterios
Recursos Bosques 'y )
L o Flora Fauna Clima
hidricos paisaje
Muy Alta 27 35 29 30 35
Alta 10 6 10 4
Media 4 1 3
Baja
Total 42 42 42 42 42

Fuente: Elaboracién propia.

Con referencia al contenido que posee el paisaje de la comunidad de Altos

de Cerro Azul, los ciudadanos valoran el paisaje de la siguiente manera: 27

indicaron que los recursos hidricos tienen una relevancia muy alta; 10 lo

consideraron alta; 4 lo perciben como media; y uno baja. Con relacién a los

bosques y paisaje, 35 lo consideraron alta; 6 la categorizaron como media; y un

solo encuestado la valor6 como baja. Referente a la flora, 29 encuestados

consideran que esta en la valoracion de muy alta; 10 de ellos la consideran alta; y

3 como media. En cuanto a la fauna los resultados fueron: 30 la reconocié muy

alta; 6 lo catalogaron como alta; 3 indicaron como media; y 3 lo consideran baja.

Por altimo, los resultados referentes al clima mostraron mucha aceptacion,

pues 25 de los encuestados la destacaron como muy alta; 4 la perciben como alta;

2 la sefalaron como media; y una persona como baja.
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Figura 13 Numero de encuestados que especificaron, segun criterio y contenido, el

valor e importancia del paisaje del area de estudio
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0
Recursos Bosques 'y Flora Fauna Clima
Hidricos paisaje
= Muy Alta
Contenido del paisaje Alta
Media

Fuente: Elaboracién propia.

De manera significativa, y a través de la aplicacién del instrumento, deja
evidenciado que, para los residentes de la comunidad en estudio, consideran que
es de gran relevancia los elementos ecosistémicos, ya que ellos brindan al paisaje
una regulacion para el clima, la purificacion del agua y propagacion de especies
para la flora y fauna. Al conservar el paisaje, permite atraer visitantes interesados
en disfrutar de la belleza escénica Unica, incluyendo sus elementos culturales;
permitiendo experiencias memorables, generando motivaciones turisticas Unicas
en un sitio tan cerca de la ciudad, tales como: actividades recreativas, belleza
escénica, oportunidades de ecoturismo, sitios para terapia o salud que involucran

entornos naturales, la fotografia, avistamiento de fauna, incluyendo Ia
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conservacion y preservacion del sitio. Por supuesto, uno de los criterios que marco
muy alto es su clima nuboso agradable, casi todo el afio; transformandose en uno
de los activos turisticos mas viables, ya que las personas buscan escapar de climas
con temperaturas muy altas. Su evaluacion aporta y fortalece ambas variables y

contesta los objetivos propuestos en este estudio.

Tabla 18 Numero y porcentaje de los encuestados que respondieron que el paisaje

forma parte del Parque Nacional Chagres, considerado bosque nuboso

Respuesta Poblacion Porcentaje

Si 33 78.6
No 9 214
Total 42 100

Fuente: Elaboracion propia.
El 78.6 % de los encuestados opinan que el paisaje que presenta la
comunidad de Altos de Cerro Azul forma parte del Parque Nacional Chagres, y que

el mismo es un bosque nuboso, mientras que el 21.4 % no lo conoce.

Este tipo de bosque es caracteristico de un paisaje natural, el mismo tiende
a ser muy humedo y fresco, casi todos los meses del afio. Por lo general, esta
envuelto de neblina y nubes bajas, creando ese clima agradable que todos buscan
en su visita, pero no es la Unica importancia de este bosque, sino que es un
regulador hidrico, ya que captura la humedad del aire y la convierte en constante
precipitacion, favoreciendo a las cuencas hidrograficas del Canal de Panama. De
igual manera, purifica el aire, previene la erosion del suelo y es un espacio que se
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transforma en destino turistico ideal para la relajaciéon y la conexion con la

naturaleza.

Es importante concientizar al poco porcentaje que no conoce el privilegio
gue tiene de vivir en espacio territorial tan ventajoso que, usado de manera

sostenible, proporciona beneficios a la comunidad.

Por lo tanto, estos resultados favorecen al momento de generar estrategias
donde se incluyan practicas sostenibles, que garanticen el desarrollo de las
actividades turisticas, respetando las normativas referentes a impactos

ambientales.

Figura 14 Porcentaje de los encuestados que respondieron que el paisaje forma parte

del Parque Nacional Chagres, considerado bosque nuboso

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19 Numero y porcentaje de encuestados que conocen y valoran el paisaje

del Parque Nacional Chagres- Altos de Cerro Azul.

Respuesta Poblacion Porcentaje

Si 25 59.5
No 17 40.5
Total 42 100

Fuente: Elaboracion propia.

En referencia al cuestionamiento, sobre si los residentes o visitantes de
manera temporal conocen algunas de las actividades que realiza el Parque
Nacional Chagres que valoran el paisaje de Altos de Cerro Azul, la respuesta de
manera afirmativa fue de un 59.5 %, mientras que un 40.5 % indicé desconocer el

hecho.

Figura 15 Porcentaje con relacion al conocimiento de actividades que realiza el

Parque Nacional Chagres que valoren el paisaje del area de estudio.

® sSi
® No

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 20 Numero y porcentaje de la poblacion encuestada que estaria
de acuerdo, con actividades turisticas, valorando el paisaje natural que

aun existe en la comunidad de Altos de Cerro Azul

Respuesta Poblacion Porcentaje

Si 38 90.5
No 4 9.5
Total 42 100

Fuente: Elaboracién propia.

Considerando las respuestas de los encuestados, con relacion a si estarian
de acuerdo con las actividades de tipo turisticas que valore el paisaje natural que
aun existen; el 90.5% respondieron que si estarian de acuerdo; un 9.5 %, no lo
estd debido a que existiria un descontrol de entrada a los sitios naturales;
aumentaria los niveles de desechos en los sitios de interés y se realizaria poco

turismo controlado en el area de estudio.

Figura 16 Porcentaje de la poblacion encuestada que estaria de acuerdo con
actividades turisticas valorando el paisaje natural que aun existe en la

comunidad de Altos de Cerro Azul

® si
® No

)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21 Numero y porcentaje de los encuestados que opinaron estar dispuestos

a participar en actividades de tipo turisticas

Respuesta Poblacién Porcentaje

Si 39 92.9
No 3 7.1
Total 42 100

Fuente: Elaboracion propia.

Segun la interrogante realizada a los encuestados, relativo a si estarian de
dispuestos a participar en las diversas actividades turisticas que se pudieran
practicar en el &rea de estudio, el 92.9 % indic6 que si, siempre y cuando se realice
un plan de manejo adecuado en los destinos turisticos; mientras que un 7.1%,
indico que no les gustaria participar, debido a las problematica porque no existe un
control de la entrada y un target especifico que valore estos destinos exclusivos
que tiene la region.

Figura 17 Porcentaje de los encuestados que opinaron estar dispuestos a participar en
actividades de tipo turisticas

® si
® No

g

Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, en la aplicacidon de este primer instrumento, las respuestas con

respecto a de qué manera y por qué, las opiniones fueron las siguientes dando

oportunidad en plasmar temas especificos como:

1) Involucramiento comunitario

2)

Creacion de una asociacion colaborativa para organizar a la
comunidad en las actividades turisticas.

Ofrecer los servicios de guias de sitio para mostrar los atractivos
turisticos que tiene la comunidad.

Realizar caminatas dentro de los senderos y observacion de fauna.
Comité de limpieza para cuidar las zonas naturales.

Colaboracioén con las empresas turisticas, que existen dentro del sitio,

para realizar la segmentacion del mercado.

Educacién, concienciacion y capacitaciones

Desarrollar actividades de educacion ambiental en las caidas de agua
y restauracion de senderos que existen en el entorno.

Concientizar sobre el cuidado del ambiente y mejorar las facilidades
que tiene el lugar.

Cuidado y limpieza de los sitios turisticos que tiene la comunidad.
Concientizar a los visitantes sobre la importancia en la recoleccién de
desechos, ruidos en la zona, organizar a la comunidad para trabajar

en conjunto para proteger su patrimonio natural.
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e Capacitaciones sobre temas especificos de conservacién de las areas
naturales y tener un control de los visitantes, ya que entran como
residentes en la comunidad y no hay un control en el sitio.

e Enfatizar con respecto a los perfiles de las personas que pueden entrar
al lugar para valorar sobre el tema de conservacion del paisaje del

lugar.

3) Gestion sostenible y turismo responsable
¢ Venta de souvenir, plantas y comidas para los visitantes y turistas.
e Conformacién de comités sobre emprendimientos en gastronomia u
otros que puede ofrecer el sitio.
e Optar por hospedajes de convivencia donde los visitantes puedan

guedarse para que vivan la experiencia directa con la comunidad.

4) Restauraciéon y mejora de los entornos
¢ Rehabilitar senderos, donde se aprecian especies especificas del
area, como el arbol del patriarca.

e Optimizar los servicios basicos.

5) Apoyo institucional
e Recibir apoyo de las entidades publicas para poder generar las
actividades turisticas con los que viven desde hace muchos afios en la

comunidad, acompafiado de mas seguridad al entorno.
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e Asignar mas personal al parque, para que ayude a regular posibles

irregularidades que puedan afectar el area protegida.

Con respecto a la aplicacion del instrumento dos (2), el cual fue aplicado a
uno de los miembros de la directiva del Parque Nacional Chagres sobre qué tipos
de objetivos contempla el Plan de Manejo, la respuesta emitida que efectivamente
si, los cuales van enfocados a conservacion y gestion de los recursos naturales del
area Altos de Cerro Azul, ya que a lo largo de los afios y con menos intensidad,;
luego de la Pandemia, se han realizado actividades administrativas en el area
protegida, concentrandose en trabajos de control y vigilancia, ejecutando talleres
de educacion ambiental, de manera tal, que se pueda tener una correlacion entre
los ecosistemas y la localidad. Ademas, crear conciencia de vivir en armonia,
preservando los recursos naturales y reconociendo los beneficios que generan los

productos ambientales derivados del area protegida.

Agrega ademas, que a través del parque; se han propuesto en generar
conocimientos de proteccion de los ecosistemas. La mayoria de los residentes son
permanentes y entre ellos se dedican a la proteccién y cuidado de los entornos.
Son conscientes que sus recursos hidricos se deben mantener en perfecto estado,
sin intervencién humana, debido a que poseen un afluente de gran relevancia
como es el cerro Jefe donde nacen muchos de sus afluentes incluyendo el rio Indio.
Uno de los grandes logros, ha sido la eliminacion de caza furtiva para preservar el

retorno de la vida silvestre. Cabe mencionar, que el Plan de Manejo abarca todo el
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parque, pero no esta divido por subregiones especificas segun las necesidades de

cada zona, ya que el parque es muy grande.

Por otra parte, el Sistema Nacional de Areas Protegidas, en conjunto con el
Ministerio de Ambiente instituyen las normas, reglamentos e instrumentos de
gestidon que apoyen a la conservacion y proteccion del area protegida, y toda la
instrumentacion legal que fortalezca la jurisdiccion y mandato de la administracion,
donde se establezcan los disefios y programas de manejo y desarrollo del parque

nacional y las zonas que lo conforman.

Sin embargo, por parte de la administracién de la comunidad de Altos de
Cerro Azul son conscientes de la importancia de conservar, proteger el inmenso
valor bioldgico, ecoldgico y los terrenos inmersos en el PNCH, por lo tanto, siempre
se han aceptado las recomendaciones que provengan de las autoridades
ambientales y siempre han estado comprometidos a dar seguimiento y apoyo al

convenio que se dio luego de la creacién del parque.

Al referirse al tema de los tipos de conflictos existentes en el entorno de
Altos de Cerro Azul y quiénes los han causado, los mas persistentes han sido el
uso de las tierras, incluyendo la compra y venta de terrenos; lo que puede provocar
disminucién de la integridad ecolégica del area protegida. El aumento de la
presencia humana ha sido un gran reto para mantener el equilibrio ecolégico,
incluyendo la creciente demanda de nuevas viviendas, y esto constituye un serio

problema en materia de impermeabilizacion de los suelos, causando mayor
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escorrentia y la contaminacion de las aguas; lo que obliga a los pobladores a
ejercer presion sobre los recursos naturales del area protegida y su zona de
influencia. Es una falta a la normativa que se habia establecido en el Manual

Ambiental del Propietario de la comunidad de Altos de Cerro Azul.

Por otra parte, otro conflicto son los propietarios debido a que, en su
mayoria; compraron y realizaron su vivienda protegiendo lo que se foresté en su
momento y adicional enfatizando en la conservacion y preservacion del entorno.
En la actualidad, algunos propietarios desean construir su vivienda de montafa,
pero dicho espacio esta cubierto con alta vegetacion, entre ellos han intentado
llegar algun acuerdo y que se hagan los estudios de impacto ambiental para
minimizar la huella ambiental, absteniéndose a la construccion y afectacion de la
belleza paisajistica que ya se encuentra. Por otro lado, existe un grupo minoritario
que sigue oponiéndose. Lamentablemente las autoridades que pueden tomar
decisiones al respeto, no han intervenido a sabiendas que estan dentro de un area

protegida que como gobernabilidad deben estar anuentes y llegar a un acuerdo.

Se aflade por ejemplo que, anteriormente en la estacion de Cerro Azul habia
8 guardaparques, a muchos se les aplic6 la condicion que estan jubilados; otros se
retiraron y no se ha podido reemplazar la mano de obra faltante. Todo esto causa
otro inconveniente debido a lo extenso del parque. En afios anteriores al estudio,
se contaba con una cantidad de funcionarios designados para el constante
monitoreo, sin embargo, realizaron un recorte significativo dejando a una sola

persona para esa labor. La falta de infraestructura y equipamiento para dar
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seguimiento dentro de la zona de la comunidad de Altos de Cerro Azul y sus
linderos y la ausencia de actividades consonas con la relevancia del area protegida

es otra problematica.

En otro aspecto, la introduccién de una especie de flora que no es propia
del pais causé grandes conflictos, y como iniciativa, se forestdé con una especie

que no era propia del bosque.

Asimismo, los conflictos dentro del area es la precaria o ausencia de
coordinacion entre ambas administraciones tanto del Parque Nacional Chagres
(PNCH) vy la de la comunidad, aunando a la crisis de gobernabilidad que no se
identifica con el area protegida, empresas privadas e instituciones claves en este

ambito.

Sobre la pregunta relacionada a, si existe algun tipo de alianzas o
estrategias que figuran como apoyo en minimizar los problemas de estas areas
protegidas correspondiente a Altos de Cerro Azul, las respuestas se sintetizaron
de la siguiente manera:

e En su momento, se firmd con el Ministerio de Ambiente y Altos de

Vistamares, S. A. el Manual Ambiental de Propietarios de Montafa los
Altos de Cerro Azul, ambas partes se comprometieron a dar seguimiento
y apoyo al convenio con el objetivo principal de la conservacién de los

recursos naturales que posee el PNCH.
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e Por otra parte, algunas empresas instaladas cercanas a la comunidad
Altos de Cerro Azul, existe alianzas con la Fundacion Ancon-Fundacion
Chagres- Fundacién Melo. Este dltimo, a pesar de estar antes de ser
constituido un &rea protegida y una empresa avicola han procurado, por
medio de su responsabilidad social empresarial, causar el menor
impacto posible en el ambiente, conservacion de las aguas, las barreras
fitosanitarias que existen entre las galeras avicolas y la salida de ciertas
fincas que puedan afectar el entorno natural y paisajistico que posee la
zona. Pero el documento es muy antiguo y algunos acuerdos deben ser
reestructurados, como la accesibilidad libre de todos los ciudadanos
panamefios a los destinos turisticos que se encuentran en la comunidad

en estudio.

Ademas, se logré por medio del guardaparque, entrar a la comunidad y
realizar diversos monitoreos que muestran el uso adecuado de los recursos. En su
momento, se generd una alianza estratégica entre el Ministerio de Vivienda (MIVI),
Ministerio de Obras Publicas (MOP) y la Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM),
para establecer mecanismos y normativas que procuren el respeto a la integridad
territorial del Parque Nacional Chagres y minimizar el crecimiento urbano hacia el

area protegida.

Al cuestionar, si dentro del paisaje natural que ofrece Altos de Cerro Azul,
pueden darse actividades turisticas, la respuesta fue un enorme si, pues el sitio

posee caracteristicas biofisicas Unicas, enclavado en una cadena de montafias
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gue vierte las aguas de sus caudalosos rios. Incluye un ecosistema de grandes
dimensiones y elementos naturales que conforman los recursos escénicos y
paisajistico irrepetibles, todas con potencialidades y finalidades turisticas,

recreativas y un turismo educativo.

También, el area que se estudia dentro del Plan de Manejo se considera
como zona de uso intensivo, y que posee infraestructuras para uso publico, lo que
puede brindar facilidades a los visitantes. Se pueden desarrollar actividades de
turismo cientifico, educativo, recreativo, interpretacion ambiental, recursos

naturales, paisajisticos, investigacion y de bienestar.

Pero, independientemente de la Pandemia, los sitios naturales han
adquirido un alto valor paisajistico y han tomado gran importancia para los
ecoturistas y las motivaciones que tengan relacion con la naturaleza. La comunidad
tiene una compleja flora que se mantiene siempre verde, lo cual se puede
transformar en un sitio para realizar avistamiento de aves, turismo cientifico por

sus minerales, entre otros.

Igualmente, la conservacién ambiental que se mantiene en el sitio se ha
transformado en la atraccion mas codiciable, sus recursos lacustres y las

formaciones edafolégicas que posee el sitio.

En otro aspecto. y como parte de una organizacion que respalda la

conservacion y gestion de los recursos naturales del area de Altos de Cerro Azul,
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se han planteado temas sobre incentivos, sensibilizacion y sostenibilidad del
paisaje, la respuesta fue un anhelo, manifiestan, por ejemplo, que les gustaria
implementar en el proximo plan de manejo la sensibilizacion que se tenia hace
muchos en la zona, el programa de educacion ambiental que se daba a la

comunidad, escuelas y a la colectividad de manera general.

Para ello, se debe respaldar los recursos naturales y se necesita un enlace
de los tres elementos que plantean en el estudio, debido a que las cooperaciones
y financiamiento nacionales e internacionales son nulos en la comunidad de Altos
de Cerro Azul. Por lo general, se siguen dirigiendo a los sitios que se plantearon
en el Plan de Manejo Nacional Chagres - 2005, han pasado 19 afios y no han
favorecido a otras regiones. Seria muy bueno que se vea el potencial que tiene

esta zona para el desarrollo turistico de manera sostenible.

Se debe agregar el tema de sensibilizacibn que tienen los recursos
naturales, como elementos fragiles; los cuales deben ser manejados de manera
correcta. La comunidad tiende a usarlos de manera independiente a sus
actividades turisticas, sin contar con guia dentro de la zona, simplemente se le
vende el lugar sin darle un recorrido adecuado, colocacion de letreros

interpretativos, sefalizaciones y un seguimiento de la visita realizada.

Por otra parte, hay dos propuestas realizadas que pueden ser ejecutadas

como correlacion al tema de sensibilizacion y sostenibilidad, lo que puede generar
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un desarrollo econdmico sostenible. Es necesaria la capacitacion a la comunidad

para poder conocer de los expertos, las propuestas que mejor se puedan ejecutar.

Sin embargo y como cierre se cuestiond, ¢, de qué manera? Las alternativas

fueron las siguientes:

Generar un programa para concientizar a las nuevas generaciones de la
proteccion que se le debe dar a los recursos naturales. Seguidamente,
de educar a los turistas, en especial a los nacionales, del valor que posee
el paisaje natural, incluir personal de monitoreo para las areas en uso y

el respeto por el ambiente natural.

Reevaluacién del Plan de Manejo, enfocdndose en regiones donde
cuentan con potencial turistico, pero que no han sido tomadas en cuenta.
A pesar de que existen alianzas estratégicas con Ancon y Fundacion
Chagres, seria muy positivo ver involucradas a las mismas en la zona de
la comunidad de Altos de Cerro Azul, porque a pesar de que se
encuentra dentro de Caimitillo, todos los actores tengan acceso a esta
zona. Una fuerte concientizacion sobre el manejo de residuos, unos de
los problemas que se ha acentuado con el tiempo es la cantidad de
desechos que produce la poblacion, por otro lado; personas de la ciudad
vienen como visitantes, dejan a su paso desechos. En vista de que no
hay una regulacion, pues no existe un programa o proyecto de manejo
sobre el tema para la poblacion del area sujeta de estudio y los linderos

de la comunidad, a pesar de que se han realizado constantes monitoreos
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gue permiten de alguna manera regular cierto orden en ese escenario,

siendo la repuesta rapida y efectiva para protegerlo.

e Otrainiciativa es, si la comunidad de Altos de Cerro Azul incluyera a las
comunidades de Altos de Pacora en el desarrollo sostenible de las otras
comunidades que se encuentran cerca, las mismas estan dispuestas a

trabajar de manera consona y participativa.

e Generar un plan de manejo o programa de visitantes que posibilite el
control de las visitas turisticas en conjunto con el PNCH-SINAP-
incluyendo ATP y la comunidad local permanente. Brindando apoyo en
la ejecucion de la capacidad de carga de los senderos, que los mismos
se vuelvan interpretativos y crear las bases para organizar una
participacion que promueva el entorno natural en conjunto con la
preservacion de lo que la comunidad considera como su patrimonio

cultural.

Finalmente, y como parte del analisis de los datos obtenidos y segun
potencialidades del entorno, se proponer estrategias que permitan actividades
turisticas segun tipificacion existente, donde se puedan formular estrategias desde
el paisaje y su valoracion. A continuacion, se presentan las potencialidades,

limitaciones y problemas del area de estudio.
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Area tematica segun potencialidades, limitaciones y problemas del area de estudio.

Area tematica

Potencialidades

Limitaciones

Problemas

v Demanda y oferta
turistica.

Al implementar estrategias, el
paisaje turistico se puede
maximizar 'y, por ende,
aumentar su demanda.

Realizar una investigacion de
los clientes para poder
comprender las distinciones de
los visitantes y turistas.

Mejorar la accesibilidad hacia
los espacios que se caracterizan
por la belleza escénica.

Ausencia de la colaboracién
entre los prestadores de los
servicios turisticos:
alojamientos, agencia de
viajes turisticas, transporte,
entre otros.

La oferta de la experiencia
turistica limitada, sin creacion
de diversas actividades que
respondan a las demandas
identificadas.

Los conflictos internos crean
una inestabilidad social, por
ende, produce situaciones
engorrosas con los visitantes y
turistas, creando una
percepciébn negativa de la
comunidad.

Insuficiente promocion
turistica, ya que el mismo se
encuentra en una etapa inicial,
en cuanto a su crecimiento.

v' Cultura empresarial y
antecedentes
econémicos

Implementar la sostenibilidad a
través de practicas ecolégicas y
educacion ambiental.
Colaboracién comunitaria en el
desarrollo de las actividades
turisticas, donde participen en
las acciones y en la atencion al
cliente, todo lo que compone la
gestion turistica.

Carencia de herramientas que
faciliten la visita, como mapas
0 guias.

Ausencia del perfil del turista e
identificar su motivacion al
sitio, lo cual permitira
satisfacer sus necesidades, no
realizar una segmentacion
adecuada.

v' Ambiente y ubicacion
geografica

El Plan Maestro de Desarrollo
turistico 2020-2025, lo tiene

como turismo activo de
aventura, especial para
acampar.

Debido a que el lugar presenta
una conservacion, por ser un
area protegida, mantiene la
integridad del paisaje natural.

Su ubicacién geografica cuenta
con una conectividad

La cantidad de personal
adecuado para realizar las
evaluaciones pertinentes vy
periddicas sobre el impacto
gue puede estar causando, el
grupo de personas que entran
a la zona en estudio.

La posible pérdida de
biodiversidad, debido a la
presion turistica que se genera
en el sitio, puede causar la

Existe, intrinsicamente, cierta
conectividad, ya que sus
afectaciones, crea
ecosistemas fragiles y el
impacto es negativo por la

presencia humana,
aumentando problemas
ambientales.
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privilegiada, préximas a disminucion de  especies
transporte publico, aeropuertos locales.
y carreteras.

v" Son los atractivos naturales,
generando un turismo de
experiencia.

v' Existe un clima que favorece la
estancia en el sitio.

v Infraestructura v' El area de estudio cuenta con Transporte colectivo y | v La accesibilidad es muy

(Servicios y
transporte y
telecomunicaciones)

los servicios basicos: agua,
electricidad, redes sanitarias.
v' La carretera hacia el area de la

selectivo muy restringido en la
zona con poca afluencia en
horarios establecidos para

limitada y restringida en ciertos
puntos, escasez de bafos
publicos, areas de descanso y

comunidad donde se movilidad y pocas paradas poca o casi nhada de
encuentran la mayoria de los accesibles. sefalizacién.
atractivos esta en buen estado. Escasez en las sefializaciones
v' Transporte: aeropuerto de los sitios turisticos y
relativamente cerca, autobuses facilidades que se ofrecen en
locales y taxi. la comunidad, lo que dificulta al
v Facilidades: alojamientos, visitante los recorridos.
restauracion, comercios El poco personal del parque
acordes con el entorno, salud y estd ausente en la estacion
educacion. debido a que debe estar
haciendo monitoreos
constantemente.
Poblacion y cultura v A pesar de que la poblaciéon Ausencia de guias turisticos Falta de organizacion
no ha desarrollo de manera dentro y fuera de |Ila comunitaria.
correcta la entrada de visitantes y comunidad. Elevacion de la cultura

extranjeros al sitio, en manera
conjunta se han preocupado por
proteger el sitio; si lo anterior, se
refuerza aumentaria el
empoderamiento local.

Conflictos personales por el
manejo de entrada de
visitantes que no cuentan con
la cultura de cuidado del
ambiente.

turistica de la poblacion.

Aspectos institucionales

v La creacién de un plan de
manejo y manual de propietarios
gue rige hace mucho tiempo.

Actualizacion del Manual
Ambiental de Propietarios

v' Aumento de las propiedades

privadas y el mercado de
tierras.

105




v En su momento estas iniciativas

y estrategias iban de acuerdo
con el  Dbienestar de Ila
comunidad.

v' Participacion,

Residencial de Montafia Los
Altos de Cerro Azul.

v' Evaluacion del Plan de Manejo

del PN Chagres y otras zonas
de actividades turisticas.
permanente y
continua de las empresas
publicas y privadas
comprometidas con el
desarrollo de la comunidad.

v' Carencia de las politicas para

la conservacion de los
recursos naturales, la
deslocalizacion empresarial, la
imagen turistica.

Involucrar a la comunidad local
en la perspectiva de los
beneficios que le pueden
generar el turismo.

Conexion con otras
comunidades para conocer
como se realiza la
participacién ciudadana.
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Matriz con relacion a estrategias y lineas de accion para el area seleccionada como estudio.

Objetivo general:
Proponer a través de la dimension de
los espacios geograficos del area
denominada Altos de Cerro Azul, y
segun las potencialidades que posee
el paisaje natural, revalorar acciones
turisticas.

Objetivo especifico

Estrategias

Linea de acciodn

v' Categorizar los paisajes
identificados dentro y fuera del
area de Altos de Cerro Azul.

Categorizar los componentes
estructurales del territorio del paisaje
donde se va a desarrollar el turismo
sostenible, como accesibilidad,
estructura del relieve, red hidrogréfica
y localizacion.

Inventariar sus componentes
biofisicos, como el clima, ecosistema
en general y suelo.

Registrar las redes de infraestructura,
utilidad del suelo, actividades y flujos
econémicos que se dan en la
comunidad Altos de Cerro Azul.

Actividades de campo para determinar
el valor del paisaje, los impactos, retos,
dindmica evolutiva y las oportunidades
gque se tienen para las actividades
turisticas sostenibles.

Determinar los tipos de asentamientos
gue se han desarrollado en el sitio.
Recorridos visuales, implementando un
inventario turistico exhaustivo para
identificar los elementos, jerarquizarlos
y destacar la organizacion interna del
paisaje.

v' Establecer las acciones
destinadas a la actividad turistica
segun potencialidades que tenga
el entorno de manera sostenible.

A través de la propuesta contribuira al
conocimiento académico en el campo
del turismo sostenible y la planificacion
del paisaje, proporcionando
herramientas practicas para los
profesionales del turismo, las
autoridades locales y los gestores de
destinos turisticos interesados en

Crear espacios de formacion en funcién
a la propuesta donde se incluira
directrices y recomendaciones
especificas para la planificacion vy
gestion del paisaje en los destinos
turisticos, teniendo en cuenta la
conservacion de los valores naturales y
culturales, la participacion de las
comunidades locales, la promocion de
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preservary potenciar la belleza natural
de sus paisajes como recurso turistico.

practicas sostenibles y la mejora de la
experiencia turistica.

v' Proponer estrategias solidas vy
sostenibles que permitan
actividades  turisticas, segun
tipificacion existente, que formulen
la valoracion escénica de ese
paisaje.

Generar un marketing eficiente y
responsable que muestre lo que el
turista va a encontrar.

Mantenimiento y conservacion de los
ecosistemas y sus recursos naturales.
Apoyo de la economia local, donde los
precios sean satisfactorias para los
visitantes y lugarefos.

Elaborar una red de plataformas
digitales que permitan la adecuada
promocién del destino turistico.
Estimular a la investigacion de la
localidad a las buenas practicas de
conservacion  que  permitiran el
desarrollo sostenible.

Asegurar un equilibrio entre los
beneficios y costos.
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Consecuencias

Causas

Lo antes planteado, se sintetiza de la siguiente manera: las consecuencias

y sus causas que generalizan el problema identificado para esta investigacion.

Poca participacion
ciudadana en la
actividad turistica

Privacidad a los

Ausencia de estudio . e
atractivos turisticos

del perfil del turista

Personal de la
comunidad capacitado

Carencia de la Escasez de transporte

promocion turistica

Ausencia de la cultura
turistica

Inexistencia de

ldentificacion de la L .
servicios online

motivacion

a1
Ausencia de estrategias sostenibles para las
actividades turisticas de la comunidad de Altos de

Cerro Azul
Falta de mercado | f |
tristico neficiencia en e Part|C|paC|on
sistema turistico Ciudadana
Desconocimiento sobre
Organizacion
comunitaria

oferta y demanda
turistica que ofrece el Infraestructura
sitio

Planta turistica

Ausencia de las motivaciones
que impulsa al turista ir al sito
y segmentacion del mercado
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Esto trae como resultado la finalidad en generar estrategias sostenibles para

las actividades turisticas del area de estudio.

A
Reorganizacion de las
zonas privadas y accesos
a los sitios naturales

Control de entrada y
salida de los turistas,
recreacionista o
excursionistas

Participacion con
sentido de identidad del
lugar

) Planificacion ciudadana

Transporte mas
: sostenible
Rentabilidad

econémica de la .
actividad turistica )

Crear planes de
promocién turistica

Fin

Mejorar la calidad de
vida de la ciudadania

Generar estrategias sostenibles para las actividades
turisticas en la comunidad de Altos de Cerro Azul

Crear programas de |\ ~|  Mejoras en el Y| Intercambio de A Sostenibilidad turistica
mercado turistico  |emge® Sistematuristico A experiencias
Objetivos 7 hHh Nl 2
Generar un estudio de
la oferta y demanda
turistica dentro del
sitio, a nivel nacional e
internacional

Conservacion y
proteccion

Reforzando los
= valores,

» | enriqueciendo a los
| visitantesy ala
comunidad local

Participacion, de
manera conjunta,
de los gestores de
los servicios
turisticos

Participacion de la
poblacion local
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Al recurrir a los objetivos identificados, se analiza de manera integral un DAFO que constituye las debilidades,

amenazas, oportunidades y fortalezas; de tal manera, que se identifique la vialidad de la propuesta.

sus paisajes, como
recurso turistico no se
potencializa en el
mercado turistico bajo
una promocion
turistica.

en crear una
experiencia  positiva
para los Vvisitantes,
turistas,
recreacionistas 0
excursionistas.

Debilidades Amenazas Fortalezas Oportunidades

v No se gjecutan | v Al no realizar la|v El sitio posee | v Implementar con éxito, las
herramientas conservacion y caracteristicas estrategias de organizacion del
practicas para los restauracion de areas propias, naturales vy paisaje, evaluando las practicas
profesionales del naturales, la gestion distintivas lo que adoptadas y los resultados
turismo. sostenible de puede ser obtenidos.
Carencia de recursos, la proteccion transformado en un A partir de este analisis, se
participacion de las del ambiente y la atractivo para los identificaran las mejores
autoridades locales y promocion de la turistas. practicas y lecciones
los gestores de biodiversidad se | v Su belleza natural y su aprendidas, que serviran como
destinos turisticos. pueden perder. paisaje unico, formado base para proponer un marco
Insuficiente v. Empresas que no por un bosque de referencia para la
informacion del sitio realizando el estudio nuboso, tiende a organizacion del paisaje en el
para los visitantes, por de impacto ambiental atraer una gran turismo sostenible.
lo tanto, el interés en adecuado para la cantidad de visitantes. Existencia de practicas
preservar y potenciar region y zonas | v La poblaciéon esta turisticas basadas en turismo de
la belleza natural de aledafas. dispuesta a contribuir experiencia. Un rubro que ha

tomado mayor importancia,
mezclado con el turismo,
ecoturismo, turismo rural y

turismo de aventura que puede
coadyuvar a la equidad de los
beneficios en el cuidado del
ambiente.
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La propuesta va en busqueda de revalorizar el paisaje natural de la zona,

en la que se aflade promover un turismo sostenible que integre elementos claves,

como la conservacion del entorno. Se plantean las siguientes acciones que

contribuyan a la economia del lugar, dado que existe una rica biodiversidad, su

valor ecoldgico y sus paisajes impresionantes que conserven un gran potencial

turistico, que aun no han sido estimado como parte de la oferta turistica. Por lo

tanto, el potencial que posee el lugar no ha sido aprovechado, debido a ciertos

elementos de los cuales carece. Estas acciones son:

Accién

Plan por ejecutar

Proceso de gestion

Desarrollo de un
itinerario y
ecoturistica

ruta

v' Delimitacion de senderos
interpretativos que permitan
a los visitantes o turistas
poder conocer y explorar la
flora y fauna que existe
durante el recorrido.

v' Determinar las rutas

de facil acceso.

v Colocar
sefializaciones
informativas sobre la
flora y fauna.

v Incluir areas de

marketing.

descanso 'y puntos
panoramicos.
Promociones turisticas | v Brindar actividades que | v Observaciones de
integren el ambiente con el | aves
turismo de aventura, y | v Senderismos
creacion de campafias de | v Camping de areas

designadas

v’ Desarrollar campafias
de  marketing que
permitan promover el
turismo en Altos de
Cerro Azul como un
destino atractivo, bajo el
paradigma del turismo
controlado y
responsable.

v’ Utilizacién de las redes
sociales: creacion de
una pagina web, incluir
a los desarrolladores de
contenidos y Blogger de
viajes donde se
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comparta informacion
sobre la region,
destacando sus

potenciales turisticos.

v Realizar enlaces con
las asociaciones,
organizaciones y entre
encargados de viajes
organizados para
promocionar la belleza
escenica que posee el
lugar.

Ejecucion
estrategias
planificacion
sostenible

de
de

v Llevar a la practica,
programas de
conservacion para

resguardar el ecosistema
local.

v  Proteccion de la
biodiversidad: planes de
reforestacion, cuidado
del agua y sus recursos
naturales.

v" Promocion del turismo
responsable donde se le
eduque de la
importancia de respetar
el ambiente y la cultura
local.

v/ Realizar un inventario
de especialistas de la
flora y fauna actual.

v’ Talleres de atencién al
cliente para la
comunidad.

v' Formar guias locales
sobre los elementos
biéticos y abidticos que
posee su comunidad.

Como recomendaciones finales, y que esto se logre de manera efectiva, es

necesario lo siguiente:

v Involucrar a los gestores principales en las actividades turisticas, en otras

palabras, a la comunidad local.

v' Se recomienda realizar estudios de mercado que permitan determinar las

necesidades y las preferencias de los visitantes potenciales.

113




v' Capacitar a los que conforman la infraestructura turistica.
Finalmente, con la ejecucidn se generaria los siguientes beneficios:
v' Generacion de empleos
v Desarrollo econémico
v' Conservacion del paisaje y una revalorizacién por la comunidad al
comprender el legado natural que poseen.

v" Mejora de la calidad de vida.
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El paisaje tiene un valor social de acuerdo con sus propiedades y su estado,
teniendo un potencial para la realizacion de diversas actividades productivas;
reflejando en lo posible el cumplimiento de determinadas funciones socio-
econdmicas, en especifico el contexto politico-econdmico. La evaluacién del
potencial, su diagnostico, del prondstico y la elaboracion de modelos y estilos de
usos sustentables, y escenarios de planificacion, son etapas de trabajo ulteriores

gue permiten el analisis paisajistico en la actividad practica. (Mateo, 2002).

Tomando en cuenta lo anterior, tenemos a la comunidad de Altos de Cerro
Azul, un espacio geografico que posee un valor social impresionante, donde en
1950 una sola persona tituldo 32 mil hectareas, el sefior Juan Euribiades Jiménez,
sin direccion de conservacion, manejo de los recursos naturales y se dedico a
proteger un area geografica que ha sido de gran relevancia para el pais,
atualmente, gran parte de esos terrenos resguardan una riqueza hidrica que han
protegido la cuenca del Canal de Panama, el Parque Nacional Chagres y a la
comunidad Altos de Cerro Azul. En aquella época, el tema de conservacion se
encontraba en su total desconocimiento; el interés empezo6 a existir desde el afo
1984 hasta la actualidad. En su momento, la titulacién protegio el entorno, ya que
al encontrarse bajo propiedad privada no podian invadir o apoderarse de esas
tierras, situacion que beneficié en gran manera y que permitié la preservacion del
sitio, a pesar de que muchos residentes deforestaron grandes zonas para
establecer ganaderia, agricultura, reduciendo los bosques vy el paisaje, situacion

gue en su momento no fue considerada.
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Con los anos, las tierras fueron fragmentadas en diversas fincas; quedando
bajo jurisdiccion de una compaiia estadounidense y posteriormente vendida a la
companiia hoy conocida como Melo; donde se empiezan a desarrollar las primeras
comunidades, como Altos de Cerro Azul antes que se estableciera como parque y

area protegida.

En su momento, el Instituto de Recursos Naturales Renovables
(INRENARE), como entidad gubernamental difunde un Manual de Propietarios de
sefalizacion, estableciendo qué actividades se podian o no desarrollar en el sitio;
donde los duefios, que ya poseian sus titulos de tierra, consiguieran usar el espacio
como un area residencial de montafa, unicamente para los residentes dentro de

la comunidad.

Cabe sefalar que, de los terrenos vendidos en su momento, existieron unas
tres mil hectareas a las que le dieron un mal uso, los mismos se encontraban
totalmente deforestados. A pesar de constituida el area protegida, se llegd a un
acuerdo permitiendo a la empresa, forestarla con pino; luego se lotifica y se inicia
una venta por parcelas de terreno, construyéndose, asi, la comunidad de Altos de
Cerro Azul. Es importante mencionar que, los mismos moradores han hecho un
gran esfuerzo en la conservacién y en conjunto con el PN Chagres han podido

regular la compra y venta de los terrenos.

Posteriormente, se coloca en ejecucion el Plan de Conservacion de Altos

Chagres 2003 y el Plan de Manejo del Parque Nacional Chagres 2005; sin
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embargo, no hay registro para efectuar tal manejo del desarrollo sostenible para
los paisajes de la comunidad de Altos de Cerro Azul. Se menciona, de manera muy
general, el area de Cerro Azul, solo donde estan los afluentes, sin hacer una
evaluacion general del entorno y, por ende, solo existe una zonificacion de uso

cultural activo u otros usos, sin tomar en cuenta las actividades turisticas.

A través de la investigacion, se puede considerar que al vincular el paisaje
con las experiencias turisticas permite visualizar la experiencia global de lo que el
visitante le motiva al asistir al sitio. Sin embargo, sin estudios adecuados, la
propuesta de gestion y organizacion de los paisajes utilizados, de manera
sostenible, se realizara a base de ensayo y error que posteriormente puede causar
dafios a los ecosistemas. Cuando se integran el paisaje con las acciones turisticas
no solo dignifica la vivencia del visitante, sino que favorece la conservaciéon del

ambiente y al desarrollo socioeconémico de la comunidad en estudio.

Hay que resaltar que, debido a la ausencia de una regulacién y planificacion
de las actividades turisticas adecuadas o planes de manejos segmentados por
subregiones del parque, que abarcan una gran extensioén, llevan al uso excesivo
de los recursos naturales, provocando deterioro en el entorno o descontrol de la
entrada a los sitios fragiles, sobre todo los naturales, que posee la comunidad de

Altos de Cerro Azul.

Los beneficios se transforman a corto plazo, donde solo se enfocan en los

ingresos que pueden generar un grupo de visitantes, y no en el impacto que
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pueden causar los mismos; si no se toman las medidas correspondientes en cuanto
a capacidad de carga, impacto ambiental, desechos que se generan y que
posteriormente se transforman en problemas irreversibles para el paisaje natural,
las pérdidas seran muy desfavorecedoras. Aunado a eso, la falta de educacién
ambiental que lleva a comportamientos irresponsables, por parte de los turistas,

causa danos al entorno.

Tomando en cuenta lo anterior, es necesario adoptar practicas de turismo
orientado al desarrollo sostenible para mitigar las consecuencias ambientales,
sociales y economicas. Implementar politicas y practicas que suscitan en el sitio
un turismo responsable, considerando al ambiente como el protagonista de toda
actividad y por supuesto que se garantice la preservacion de los recursos y por

ende la calidad de vida de las préximas generaciones.

En la misma linea, sin un plan de manejo exclusivo para el area que se
estudia y el aumento de turistas descontrolado en la zona, puede generar riesgos
en los recursos naturales como el agua, bosque, fauna y flora elementos
importante por los moradores de la comunidad. Causando una perdida irreversible

de estos ecosistemas que tienden a ser fragiles.

Por otro lado, la comunidad asume que cuenta con estrategias sostenibles
que garantizan el desarrollo de las actividades dentro del Parque y la comunidad,
no obstante, al tener una actividad turistica de manera empirica, conlleva a no

contar con pericias adecuadas y, por ende, causa los conflictos de interés entre los
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mismos moradores y puede no garantizar las actividades turisticas de manera

controlada y sostenible.

Para ello se requiere la gestion del paisaje, la organizacion y reorganizacion
de los procesos que se estan llevando a cabo. Es importante realizar estudios que
identifiquen las zonas sensibles, establecer limites de capacidad de carga turistica,
ya que el sitio debe acarrear un turismo controlado, un estudio de segmentacion
de mercadeo y regulacion del desarrollo de infraestructuras dandole validez a la

hipotesis planteada.

Otro factor relevante que permite crear la armonia y el equilibrio del bosque
es tener el suficiente personal y capacitarlo para realizar los monitoreos
correspondientes. El aumento de los guardaparques, en todo el parque, permitira
una mejor vigilancia, ayudando a prevenir la caza furtiva, la recoleccion ilegal de
flora y afectaciones negativas que pueden causar al ambiente. Los mismos pueden
colaborar con la restauracion de los senderos y los posibles peligros naturales, y
la evaluacidon de los senderos. El guardaparque recalcaba que anteriormente se
realizaban capacitaciones constantes para que ellos se actualicen, sin embargo,
se dejo de hacer, y han tenido que actualizarse con los casos cotidianos que viven

en el parque o de manera empirica.

Otro punto clave del turismo es la comunidad, tal como arrojé la recoleccién

de la muestra, los moradores estan conscientes que residir dentro de un parque
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con protecciones estatales y que posee un boque nuboso es gratificante. Pero,

¢ por qué no han logrado esa potencializacion del paisaje?

A pesar de los grandes esfuerzos por la conservacion y preservacion del
paisaje, el mismo puede convertirse en un activo econdmico para la comunidad ya
que es un lugar donde se pueden generar actividades de tipo turisticas que valoren
todo el entorno existente o que aun queda. La comunidad esta dispuesta a
participar y fomentar programas de educaciéon y conciencia ambiental, pero se
requiere de una promocion, por lo que se hace necesario motivar a la comunidad

para gestionar como debe mejorarse el entorno natural.

Para lograr lo anterior, se requiere que la administraciéon del PN Chagres y
las comunidades que estan fuera de la comunidad trabajen en conjunto, dejando
sus diferencias de estatus econdémico. De este modo, podrian crearse propuestas
por ambas partes para gestionar programas de las actividades turisticas. De igual
manera, involucrase en otros proyectos que tengan relacion con lo que poseen en
su comunidad, que las entidades gubernamentales consideren a la comunidad de
Altos de Cerro Azul como parte de las experiencias turisticas que puede poseer

nuestro pais.

En la actualidad, la carencia de una propuesta y la gestion del recurso
eficiente y adecuado puede causar efectos catastréficos ambientales y, por ende,
la experiencia de los turistas se ve afectada. Es importante mencionar que, con

una revalorizacién del paisaje y valorizacion del mismo se puede atraer visitantes
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y que la misma sea bajo un perfil especifico; que todos en conjunto promuevan el

respeto de las normativas del parque y se mantenga un equilibrio ecologico.

Si bien es cierto, el Parque Nacional Chagres fue creado en 1984, el mismo
esta por cumplir sus 40 afos; sin embargo, con el paso de los anos, se ha
presentado un impacto de desarrollo urbano, debido a la presencia de las
industrias avicolas, lo que constituye un polo de atraccion de crecimiento
poblacional hacia el area protegida. En su momento, hubo un gran movimiento de
pobladores oriundos de costa arriba de Colén, Veraguas, Coclé y Chiriqui en busca
de mejor calidad de vida y empleos renumerados, lo que ha traido como
consecuencia el crecimiento poblacional y establecimiento, en la actualidad, de

extranjeros por la adquisicion de terrenos.

Con relacién a los estudios de cuantificar la biodiversidad que existe
directamente en el entorno en estudio y su debida tipificacion, han sido muy general
en todo el parque, no hay estudios resientes de la actual flora y fauna del sitio.
Ciertamente la falta de recursos, a menudo, no ha permitido dar seguimiento
minucioso y consecuente de la biodiversidad y otros atributos del paisaje. Para ello,
el espacio geografico en estudio requiere del personal capacitado, equipos
especializados y un financiamiento adecuado. Por otro lado, las entidades
responsables de estos recursos econdmicos no han generado las partidas

adecuadas para llevar estos registros de manera periddica y exhaustiva.
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RECOMENDACIONES
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La organizacion de un paisaje que contenga un atractivo turistico con
potencialidades requiere de una planificacion en el que se incluya un enfoque
integral tanto de la participacién comunitaria como de la financiacion, investigacion
y constante monitoreo. Esto se agudiza mas, cuando el sitio en donde se desea

desarrollar las actividades turisticas pertenece a un entorno de un area protegida.

Por lo tanto, es preciso establecer un plan de manejo donde incluyan
objetivos de conservacion, planes de zonificaciéon y programas de monitoreo,
donde todos los actores estén debidamente involucrados cumpliendo su rol para
mejorar la efectividad de la conservacion del sitio y generar un turismo sostenible,

lo que genera validez a la hipdtesis estudiada.

Para ello, es prudente generar un nuevo documento de propietario de la
comunidad de Altos de Cerro Azul donde se zonifiquen las areas, considerando las
mismas segun su uso y nivel de sensibilidad ambiental, lo que permitira establecer

diferentes niveles de acceso y actividades en cada zona establecida.

En ese sentido, se requiere establecer la limitacidn de visitantes para evitar
los impactos negativos sobre el ambiente, minimizar las ventas de terrenos a grupo
de personas que no mantienen sentido de pertenencia con el sitio y causan

desequilibrio en el entono.
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Por consiguiente, se debe promover practicas que estén enfocadas en la
sostenibilidad, usando senderos interpretativos, infraestructura sostenible y, por

supuesto, la promocién de la cultural local.

En la misma linea, para los pobladores que no son permanentes u otros es
transcendental que se les eduque sobre la importancia de la conservacion del area
protegida y los aportes en minimizar el impacto negativo que pueden causar al

ambiente.

Asimismo, es necesario vincular los paisajes con las experiencias turisticas,
ya que crea ese equilibrio entre la experiencia, el recuerdo y los sentimientos, es
decir, cuando generamos un impacto positivo y responsable al conservar el

ambiente genera satisfaccion en el cliente.

Para lograr lo anterior, se requiere potencializar el paisaje turistico
realizando un inventario natural y cultural que posee el destino; es necesario
evaluar la singularidad de la belleza escénica que posee el sitio, la accesibilidad

para poder llegar al sitio y la existencia de la infraestructura turistica.

Ademas, recopilar y registrar la historia, flora, fauna, la cultura y otros
aspectos relevantes del lugar; esto trazara la manera de como disefar las
experiencias turisticas, en donde los que participen en admirar este hermoso
paisaje puedan disfrutar de senderismo, mirador, centros de interpretacion vy

eventos especiales que pueda crear la comunidad.
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De esta manera, se podra generar la promocion del paisaje, difundiendo una
informacion correcta del sitio, a través de diversos canales de comunicacion, como

paginas web, redes sociales, guias turisticos, entre otros.

Actualmente, la comunidad enfrenta uno de los desafios mas grandes para
el desarrollo turistico y es el de proteger los recursos naturales del area, ya que se
requiere de un monitoreo constante del sitio, restaurar los ecosistemas que pueden

estar en peligro, si no se toman las medidas correctivas.

En consecuencia, se requiere de capacitacion y orientacion a la comunidad
para impulsar un turismo ético y responsable, creando ese vinculo en

conservacion, cultura y apoyo a las empresas locales.

De igual forma, se debe garantizar la seguridad de los visitantes, lo que se
gestiona es mostrar el sitio, pero no hay guia en la localidad que muestre el sitio.
Esto lleva a que los visitantes exploren por su cuenta causando algunas
afectaciones con o sin intencion al lugar. Se requiere sefalizaciones, proporcionar

informacion detallada del lugar, servicios de emergencia y guias locales.

Es preciso establecer un manual ambiental que contemple acciones de las

actividades turisticas dentro de la zona aprovechando los recursos naturales,

como.
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v Empacar los desechos domésticos y establecer cestos de desechos
organicos.

v' Respetar la vida silvestre, y no alimentarla.

v' Usar los senderos asignados y sitios designados para acampar.

v' Respeto a la comunidad y a su entorno.

v Establecer limites de carga.

v' Implementar practicas sostenibles, incluyendo actividades, como
ecoturismo, turismo de bienestar, turismo de naturaleza, entre otros.

v' Constantes campafas sobre la importancia de la conservacion.

Para lograr lo anterior, sera necesario establecer estrategias que garanticen
el desarrollo de las actividades turisticas dentro del parque y en la comunidad en
estudio, como elaborar una planificacion con base en los principios de la

sostenibilidad, incorporando la parte ambiental, econémica y social.

A pesar de que las personas conocen el tipo de paisaje que poseen, es
necesario fortalecer la percepcién y la comprension de la poblacion local sobre el
significado del paisaje protegido. Al comprender el valor intrinseco que posee el
mismo, aumenta el sentido de pertenencia y esto conduce a que se le brinde una
mayor proteccion y cuidando del mismo. Es prudente, establecer un turismo

comunitario desde una perspectiva local y respetuosa.

De igual manera, incluir a la poblacién en las investigaciones y la educacion

de manera tal que, la participacién en la educacién ambiental sea inclusiva y
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heredada a las generaciones venideras. Ser tomado en cuenta sobre las
decisiones, para fortalecer la manera como se gestionan los recursos y desarrollar

proyectos que beneficien al ambiente.

Es necesario restructurar los planes de manejo que existen actualmente y
vincular al paisaje con la experiencia turistica, revalorar las vistas panoramicas que
ofrece el lugar, mostrar las rutas de senderismo, crear conexiones emocionantes;
destacar los atributos que posee el paisaje describiendo los detalles del mismo,
llevando las experiencias, asombro, la paz y esa unién con la naturaleza. Explicar
el valor histérico que tiene el sitio, su relevancia cultural y, por ultimo, las
actividades que pueden ir desde observacion, senderismo y fotografia que
permitan ayudar a los viajeros a percibir mejor que vale la pena visitar el sitio donde

estan.

La intervencion humana local dentro del paisaje puede ser volcada de
manera positiva al paisaje, al mantener un turismo controlado y organizado, se
pueden gestionar espacios con universidades, colegios, escuelas, instituciones

gubernamentales y no gubernamentales bajo el paradigma de:

v' Conservacion y restauracion: Realizando reforestaciones, cuidado vy
estudio de los recursos hidricos y conservacion de habitat natural.

v' Gestion sostenible donde se promuevan practicas de agricultura organica
en las zonas de amortiguamiento y utilizacién del agua bajo la capacidad

de carga.
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Es fundamental, que se realice un levantamiento detallado de Ila
biodiversidad actual del PN Chagres de la region de Cerro Azul, incluyendo a la
comunidad en estudio, considerando que este es uno de los elementos
fundamentales para los paisajes, ya que le agrega el valor paisajistico y se
transforma en el atractivo turistico, puesto que la biodiversidad proporciona
bienestar, provisiona de las necesidades basicas, proporciona esa belleza
escénica que desconecta del estrés causado por la ciudad y los suburbios, sus

colores, formas, texturas, los sonidos caracteristicos le aumenta el valor recreativo.

Al realizar esta evaluacion, se comprueba el funcionamiento ecoldgico, se
confirma un ecosistema mas resiliente a las perturbaciones que hoy en dia nos

aquejan, como el cambio climatico.

Luego de la Pandemia, la poblacion de turistas y visitantes se ha vuelto mas
interesada en los lugares donde pueden observar la vida silvestre, recorrer en

entornos naturales y educarse en la ecologia local.

Efectivamente, la biodiversidad es un factor esencial de los paisajes
naturales y un activo valioso para las areas protegidas. Su conservacién es
primordial para el sustento de los ecosistemas robustos, lo atractivo del paisaje y
el desarrollo del turismo para cumplir con lo establecido en los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS), como:
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Objetivo 1 Fin de la Pobreza:

A través de la actividad turistica, la
comunidad genera beneficios, ya sea
de manera directa e indirecta. Se
pueden gestionar talleres comunitarios
y comités sobre el beneficio que genera
el turismo y como se beneficia la
comunidad.

Objetivo 8 Trabajo decente y crecimiento
econoémico:

Que los guias turisticos sean propios de
la comunidad, la generacion de un
fondo comunitario para la promocién y
participacion local.

Objetivo 11 Ciudades y comunidades
sostenibles:

Es de suma importancia que se
establezcan estrategias en funcién de
la poblacion local, para ello es
necesario consultarle a la comunidad,
incorporar sus comentarios y hacer
efectiva sus necesidades.

Objetivo 13 Accion por el clima:

Si bien es cierto, el clima que posee la
comunidad es propio e irrepetible cerca
de las zonas aledafas, es importante
educar a la comunidad y a los visitantes
de las consecuencias tragicas que
podemos causar en el ambiente, por lo
tanto, se debe inculcar tanto para el
area en estudio y los turistas talleres de
educacién ambiental.

Objetivo 15 Vida de ecosistema

terrestre:

Protegiendo los recursos naturales,
realizando constantes monitoreos vy
restaurando los senderos que estan en
mal estado, rescatando el sendero del
patriarca, incluyendo las especies
terrestres que existen en el lugar.

Un elemento importante en esta organizacién del paisaje es el papel que a

través del personal capacitado se puede realizar:

v' La conservacion y proteccion del entorno natural.

v' El Unico guardaparque ha generado talleres de educacion vy

sensibilizacion.

v" Realiza monitoreos constantes.
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v' Colaborar con la comunidad local, sin embargo, solo existe un
guardaparque en la estacion de Altos de Cerro Azul, el relevo
generacional no se atrevido a ocupar este puesto sumamente
importante en el cuidado de este bosque nuboso, se requiere del
aumento de personal vigilante y garante de esta inigualable area

protegida.

Reiteraciones finales, para que lo anterior se logre de manera efectiva es

necesario reiterar lo siguiente:

v' Realizar estudios de mercado que permitan determinar las
necesidades y las preferencias de los visitantes potenciales.

v/ Capacitar a los que conforman la infraestructura turistica.

v Involucrar a los gestores principales en las actividades turisticas,

en otras palabras, a la comunidad local.

Asimismo, con la ejecuciéon de la propuesta generaria los siguientes
beneficios:
v Desarrollo econémico que permitira una generacién de empleos.
v Proteccién del ecosistema y una revalorizaciéon por la sociedad al
comprender el legado natural que gozan; aumentando su calidad de

vida.
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Universidad Nacional de Panama @

Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado ==
Centro Regional Universitario Panama Oeste VIP
Maestria en Turismo Geogréfico con Enfasis en Organizacion del Paisaje Universidad de Panama

Vicerrectoria de Investigacidn y Postgrado

Instrumento 1

Respetado sefior (a), la presente entrevista tiene la finalidad conocer su opinién con referente al tema
de revalorar el paisaje natural en Cerro Azul con potencialidades turisticas. Los datos capturados seran
de uso confidencial y académico. Podra usted colaborar y responder esta encuesta. Si

No

Objetivo: Conocer si la poblaciéon sabe lo relacionado al potencial del paisaje en Cerro Azul y la
potencialidad del paisajismo que existe.

1 ;Qué relacion tiene usted con el area de Cerro Azul?

Residente permanente I:l Residente temporal I:I Otra l:l

En una escala de 1 a 5, responda lo siguiente:
2 ¢Cbmo destacaria usted el paisaje o bosque en Cerro Azul?

o+ | o2 | 3 | a4 | 5 |
Muy baja Baja Media Alta Muy alta
3 ¢Qué evaluacion usted daria referente al cuidado que se le da a este paisaje?
Lo o2 f 3 | 4 | 5
Muy baja Baja Media Alta Muy alta

4 ¢De qué manera ha notado en los Gltimos cinco (5) afios, transformacién en sus paisajes

Lentamente |:| Rapidamente |:| No se ha transformado |:|
5 Segun el contenido que posee el paisaje que tiene Cerro Azul, puede sefialar cual cree usted
sera su valor de importancia

T Muy baja Baja Media Alta Muy alta
ipo
P 1 2 3 4 5
Recursos hidricos
Bosque y paisaje
Flora
Fauna
Clima
6 ¢Sabe usted que el paisaje que presenta Cerro Azul forma parte de un Si NO
Parque Nacional Chagres, considerado un bosque nuboso?
7 ¢Usted conoce alguna de las actividades que realiza el Parque Si NO
Nacional Chagres que valoren el paisaje en Cerro Azul?
8 ¢Estaria de acuerdo actividades de tipo turisticas valorando el paisaje Si NO
natural que aun existe?
9 ¢ Estaria dispuesto a participar? Si NO
N,
104€0@gué manera y por qué? )
" ) 4
1/ UNIVERSIDAD | { '} ’
o i 2/ Muchas
X %M% Universidad Nacional de Panama
L Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado Vet e gy Py
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Centro Regional Universitario Panama Oeste
Maestria en Turismo Geografico con Enfasis en Organizacion del Paisaje

Instrumento 2

Respetado miembro, la presente entrevista tiene la finalidad conocer su opinion con
referente al tema de revalorar el paisaje natural en Cerro Azul con potencialidades
turisticas. Los datos capturados seran de uso confidencial y académico. Podra usted
colaborar y responder esta encuesta. Si No

Objetivos:

e Conocer silas entidades publicas y organizaciones privadas que intervienen
en el area protegida del area de Cerro Azul han identificado conflictos en el
espacio.

e Destarar silas entidades saben de la importancia de revalorar el paisaje con
fines turisticos.

1. ¢Sabe usted, qué tipos de objetivos contempla el Plan de Manejo del Parque
Nacional Chagres para la conservacion y gestion de los recursos naturales del
area de Cerro Azul? Si No (explique)

2. Puede mencionar ¢ qué tipo de conflictos existen en el entorno de Cerro Azul
y quiénes considera usted que los han causado?

3. Conoce usted, ¢si existen algun tipo de alianzas o estratégicas que figuran
como apoyo en minimizar los problemas de estas éareas protegidas
correspondiente a Cerro Azul?

4. Dentro paisaje natural que ofrece Cerro Azul ¢cree usted que pueda darse
actividades turisticas?

5. Como parte de una organizacion que respalda la conservacion y gestion de
los recursos naturales del area de Cerro Azul, ¢plantearia el tema de los
incentivos, sensibilizacién y sostenibilidad del paisaje?

6. ¢De qué manera?

Muchas gracias
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