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RESUMEN

Desde tiempo atras se ha tratado de determinar las causas especificas o
determinantes por la cual un estudiante decide retirarse del sistema educativo, esto
no ha sido posible, por la cantidad de desviaciones que existen entre cada individuo.

Las causas pueden ser, sociales, culturales, econdmicas, psicologicas, entre otras.

En primer lugar, la desercidén es atribuida directamente a cada individuo, es cierto
que el estudiante toma la decision de retirarse del sistema de educacion superior,
pero se debe observar la razén por la cual se da esta accion. Podemos indicar que
al final la desercion es el resultado de diferentes situaciones internas y externas a

que esta expuesto el estudiante a nivel individual.

Por su parte, las universidades, deben crear politicas en funcién de controlar el retiro
de los estudiantes, ya que, al incluir dentro de sus prioridades la desercion, se
tendra la capacidad de observar por adelantado a los estudiantes que estan
propensos a retirarse del sistema y es de beneficio para la inversion que es

destinada por individuo.

Para cada Estado, la desercion tiene afectaciones a nivel individual y colectivo. Una
sociedad que no se prepara a nivel educativo limita la posibilidad de tener mayor
numero de ciudadanos educados. Al controlar la desercion, se logra mejorar el nivel
economico, social, justicia y equidad. Un Estado con mayor numero de

profesionales logra aumentar su desarrollo y progreso.

Vil



ABSTRACT

For some time now, attempts have been made to determine the specific or
determining causes of student withdrawal from the educational system. This has not
been possible due to the number of deviations that exist among individuals. The

causes can be social, cultural, economic, psychological, and others.

First, dropout is directly attributed to everyone. It is true that students make the
decision to withdraw from the higher education system, but the reason for this
decision must be examined. We can say that, ultimately, dropout is the result of

various internal and external situations to which the individual student is exposed.

For their part, universities must create policies to control student withdrawal. By
including dropout among their priorities, they will be able to identify in advance which
students are likely to withdraw from the system, benefiting from the investment

allocated by everyone.

For each state, dropout has impacts at both the individual and collective levels. A
society that lacks educational preparation limits the possibility of having a greater
number of educated citizens. Controlling dropout rates improves economic, social,
and justice-based outcomes. A state with a greater number of professionals

increases its development and progress.



INTRODUCCION

En el presente trabajo se abordd6 la desercion de estudiantes de la Facultad de
Ingenieria Civil de la Universidad de Panama. Utilizando como referencia estudios
anteriores; los mismos no logran determinar una causa exacta del abandono de
estudiantes del sistema educativo universitario. En esta investigacién se aborda,
cual de tres posibles causas es la determinate para dos grupos de estudiantes que

fueron encuestados, que aun permanecen en el sistema educativo universitario.

El capitulo |, detalla los aspectos generales, la situacion actual del problema,
justificacion, planteamiento, objetivos, delimitaciones y limitaciones. El capitulo II,
presenta antecedentes, conceptos acerca de desercion universitaria desde el punto
de vista de investigaciones anteriores y teorias. El capitulo Ill, es el marco
metodoldgico, presenta el disefio de investigacion, la hipétesis, Instrumento de
recoleccion de datos (encuesta), la poblacion y muestra del estudio y el
procedimiento para plasmar los resultados de la encuesta. El capitulo 1V, se realiz6
la descripcion de los resultados y analisis de estos. El capitulo V, se presenta las
conclusiones y recomendaciones. El capitulo VI, que describe la propuesta. Y para

finalizar se encuentra la bibliografia consultada con la que se elaboré el trabajo.



CAPITULO I:

ASPECTOS GENERALES



1.1 Situacion del Problema

La desercion de estudiantes a nivel superior como indican estudios anteriores no es
un tema nuevo, mas aun un tema que no es exclusivo de Panama, sino que se
repite a nivel mundial. Esta accion por parte de los estudiantes de educacion
superior es el resultado de una serie de circunstancias que afectan e interrumpen la
culminacion de una carrera a nivel universitario, es importante sefalar que, en su
medida algunas son atribuibles al estudiante, otras a las universidades y al entorno

social en que se desenvuelven los estudiantes, entre otras.

Vélez, A. (2004) “La desercién estudiantil universitaria es un problema que adquiere
especial gravedad en la institucion universitaria actual, nacional, latinoamericana,

norteamericana y europea, tanto de caracter publico como privado.”

En este articulo se realiza un compendio de diversos estudios de desercién en
cuatro paises, los cuales son: Estados Unidos, Espana, Argentina y Chile. Una vez
recopilados los estudios se utilizaron como antecedentes para desarrollar la
desercion de los estudiantes a nivel superior de las Facultades de Comunicacion

Social y Periodismo en la universidad de Las Sabanas en Colombia.

De Espana, se utilizé la investigacion de Latiesa, M. (1998), en su estudio sobre
Tipologia y causas de la desercién universitaria y el retraso en los estudios, advierte

la diferencia existente entre tipos de carreras de origen en las Ciencias Sociales y



aquellas derivadas de las Ciencias Naturales. Al respecto, Latiesa concluye que la
desercion universitaria esta influenciada por diferentes factores. El mas comun,
segun su estudio, es el bajo rendimiento académico por parte de los estudiantes,
que no estan lo suficientemente preparados para enfrentarse al mundo universitario,

por deficiencias de conocimientos en ciencias basicas, Latiesa (1998).

Es importante sefalar que en esta investigacion se utiliz6 como referencias diversas
Licenciaturas en las cuales los estudiantes se preparaban y se pudo observar la
diferencia que existia en los porcentajes de desercion, es decir existia variacion de
una Licenciatura con otra, ademas se hizo énfasis en que los estudiantes no
estaban debidamente preparados a nivel psicolégico y de conocimientos basicos al
momento de enfrentarse al sistema de ensefianza y metodologia de estudio de las

instituciones de educacion superior.

Sin embargo, la investigacion de Lewis (2000), en Estados Unidos, durante las
ultimas décadas, particularmente en los ultimos quince afos, la inmigracion ha
traido a las aulas estadounidenses innumerables estudiantes, de diferentes
nacionalidades, idiomas, tradiciones y religiones, cuya presencia habia sido muy
escasa en el pasado, los estudios demuestran que un importante porcentaje de
alumnos que ingresan anualmente a la universidad se retiran, sin conseguir ningun

tipo de titulo y sin finalizar el programa.



Desde este punto de vista en Estados Unidos, diferente a Espafia, la desercidn se
les atribuy6 directamente a los estudiantes, tomando en cuenta como factor principal
la diferencia cultural de los estudiantes que se habian matriculado, en efecto esto

trajo como consecuencia la falta de adaptacion, causando una desercién masiva.

Por otro lado, en Argentina, los resultados de las investigaciones plantean diferentes
interrogantes sobre la incidencia del funcionamiento administrativo y pedagdgico de
las instituciones, considerando que los problemas de desercibn no son solo
responsabilidad del estudiante, sino también de la falta de formulacién de politicas
adecuadas de ingreso, por planes de estudio desarticulados con la realidad de pais.

(Ministerio de Educacion Nacional, 1994).

El interés de esta investigacion fue determinar las afectaciones que las instituciones
de educacion superior con sus diferencias bien marcadas en metodologia, a los
sistemas de la educacion media del cual provenian los estudiantes, afectaban

directamente, y, el resultado era la toma de decision del retiro definitivo de la carrera.

En Chile, los motivos de la desercién involucran a todas las carreras, y a pesar de
la hipotética causalidad del factor econémico como principal responsable del
problema, los estudios del Ministerio y de la Corporacion evidencian que en la
decision de abandono de los alumnos también, participan significativamente, la

desorientacion vocacional, factores socioculturales, rendimiento académico y mala



calidad en la educacion, presentados cada uno bajo parametros diferentes, segun

las circunstancias que se dan en el entorno social y cultural de cada individuo.

En esta investigacion de chile, para su analisis se utilizaron una serie de factores
mas amplios, en los cuales intervenian otras circunstancias, como, por ejemplo:
temas familiares, econdmicos, entorno social, cultural, entre otros. Para evaluar él

porque se daba la desercidn, no solo se tomé en cuenta al estudiante.

En el caso de Colombia, Rodriguez, J. (1974), en su informe de investigacion en
desercion estudiantil, propuso una conceptualizacidén que tipificaba cada modalidad
desertora, como aporte a la linea de investigacion que se consolidaba en este tema.
Rodriguez, J. (1974), encontrd cuatro tipos de desercion estudiantil: desercion o
mortalidad estudiantil absoluta, como el numero de estudiantes que por motivos
académicos o de otra indole se retiran de la Universidad; desercion o mortalidad
estudiantil relativa, como la proporcion entre los estudiantes que se retiran y el total
de matriculados; desercion académica absoluta, como el numero de estudiantes
que no pasan el semestre académico siguiente a aquel en el cual estan
matriculados, ya sea porque se retiraron de la universidad o porque perdieron
cursos y no alcanzaron a acumular el total de créditos requeridos para avanzar al
siguiente semestre, y desercién académica relativa, la relacion entre el numero de
estudiantes que no pasen al semestre académico siguiente, respecto del total de

matriculados en cualquier semestre académico.



En otra investigacion Gutiérrez, |. (2010), menciona “La desercion es entendida
como la interrupcidn o desvinculacion del proceso académico-institucional que lleva
a cabo el estudiante. Identificar los factores asociados a este fenomeno de la
desercion es de gran interés para las Instituciones de Educacion Superior —|[ES—,
debido a la limitacion que puede ocasionar en su cumplimiento del propdsito

fundamental: formar profesionales.”

Para Gutiérrez (2010), la prioridad de las Instituciones de Educacion Superior es
graduar profesionales preparados para el desarrollo de las naciones. En su trabajo
de investigacion inicia por medio de acciones realizadas por los estudiantes que es
la desercion, y, para ello realiza un estudio de los periodos en los cuales, el
estudiante no se matricula, a este seguimiento le llama episodios e indica que la
desercion es el resultado de dos semestres sin matricularse.

Adicionalmente realiza un analisis de los factores que causan la desercion y los
divide en cuatro que son: Individuales, Socioeconémicos, Académicos e

Institucionales.

Adicional Castillero, A. (2016), en una de sus conclusiones comenta lo siguiente “Es
posible que la fragmentacién de las acciones dirigidas a los estudiantes de primer
ingreso esté relacionada con el abandono, la desercion, el bajo rendimiento o la
migracion a otras carreras o universidades, todos los factores que impactan

negativamente la calidad de la educacion. De ahi la importancia de formular politicas



especificas para atender a esa poblacidén en un periodo que puede abarcar por lo
menos hasta el segundo afio de la carrera.” De acuerdo con esto, ver todos los
aspectos, no solo la desercidén, que pueden afectar a los estudiantes de primer
ingreso e inclusive a los de segundo afno, estableciendo atencion directa a esta

poblacion de estudiantes.

1.2Planteamiento del Problema

En la actualidad no es preciso indicar cuales son las causas principales de la
desercién de los estudiantes a nivel universitario, este fendmeno es complejo y tiene
diversas aristas, cada situaciéon por individuo es diversa y tiene diferentes
caracteristicas. Es importante determinar las causas que mayormente se repiten, e
ir en la busqueda de alternativas que logren de alguna forma controlar la desercién

a nivel universitario, esta afecta en gran medida a econdmico de nuestros pueblos.

En su tesis Sanchez, M. (2015), plantea el problema de la siguiente manera, “La
eficiencia del sistema educativo se mide en funcién de lograr sus objetivos de
ensefianza en un tiempo adecuado y sin desperdicio de recursos humanos y
financieros. Dos graves problemas que afectan el sistema son la repeticion y la
desercién. Cuando los alumnos ingresan al entorno universitario tienen tres
alternativas probables aprobar, repetir o desertar. La desercién escolar es el ultimo
peldafio de la cadena del fracaso universitario. Para desertar deberia haber
reprobado en primera instancia. Esto a su vez trae otras consecuencias como

alargar el periodo de estudios generar mas gastos adicionales, bajar la autoestima,



la calidad de vida disminucion de sus esperanzas por un mejor futuro como

profesional preparado.”

1.2.1 Pregunta a responder de esta Tesis

¢, Cuales son las posibles causas la desercion de los estudiantes de Licenciatura en

Ingenieria Civil de la Universidad de Panama?

1.3 Justificacion

Hoy dia, al igual que el pasado, las universidades deben estar preparadas para
hacerle frente a todos los cambios que se requieran dentro de sus sistemas de
estudios para lograr la eficacia de ellos mismos, tratando de buscar las causas de
desercién, para con ello, ir utilizando metodologias que logren minimizarlas. Para
poner un ejemplo hubo que hacer adaptaciones que parecian complejas para
impartir clases frente a la pandemia a nivel mundial del COVID 2019; dicha
complejidad se observaba desde la visual de reinventarse a nivel de impartir los
planes de estudios, de forma tal que los estudiantes lograran adquirir los
conocimientos adecuadamente, para la preparacion profesional en cada disciplina,
sin embargo, hoy dia esas mismas adaptaciones se han vuelto normales en el

sistema de estudios.

En la medida del anteriormente sefialado, es importante indagar las posibles causas

de desercion de los estudiantes de Licenciatura en Ingenieria Civil de la Universidad
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de Panama. Ademas, conviene verificar las causas, mas repetitivas para observar
la posibilidad de la toma de acciones que controlen la desercion estudiantil y es de
beneficio esta investigacion en la Facultad de Ingenieria Civil de La Universidad de
Panama para el aprovechamiento de los recursos econdmicos que se utilizan en los
estudiantes, para los estudiantes tiene beneficio econdmico, social y profesional y

para la sociedad en contar con mas profesionales.

1.40Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo General

e Analizar las posibles causas de desercion de los estudiantes de Licenciatura

en Ingenieria Civil de la Universidad de Panama.

1.4.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar las posibles causas de desercion de los estudiantes de

Licenciatura en Ingenieria Civil de la Universidad de Panama.

e Proponer acciones que permitan controlar la desercion de los estudiantes de

Licenciatura en Ingenieria Civil de la Universidad de Panama.
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1.5Delimitacion

El estudio analiza la desercién de los estudiantes de Licenciatura en Ingenieria Civil
de la Universidad de Panama por medio de estudiantes pre-graduandos del ano
2024.

La Facultad de Ingenieria Civil esta ubicada en el Campus Harmodio Arias Madrid,

en la Provincia de Panama.

1.6 Limitacion

Actualmente no se cuenta con informacién de la cantidad de estudiantes que han
desertado de la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad de Panama en el aio

2024.



CAPITULO II:

MARCO REFERENCIAL

12



13

2.1 Antecedentes

En los antecedentes observaremos algunos estudios previos acerca de la desercién
a nivel superior y la forma en que diferentes autores trataron de establecer distintos

criterios que resultan la interrupcion o abandono definitivo de las carreras.

Un estudio presentado por Escarria, A. (2010), En la Revista Academia y Virtualidad
de Escuela Militar Nueva Granada en Colombia. Observa las causas mas
sobresalientes de la desercion universitaria a varios tipos de problemas y los divide

asi:

1. Problemas externos a la Universidad
2. Problemas Internos a la Universidad

3. Problemas Intrinsecos al Estudiante

Escarria, A. (2010), dividio las causas de la desercion, para su mejor comprension
en varios aspectos de importancia. El primer grupo lo denomind causas externas a
la universidad, estas causas las subdividié en dos grupos. El primer subgrupo son
los sistemas de estudios nacionales que tratan sobre la falta de preparacion de los
estudiantes provenientes de niveles medios de estudios y la carencia de
entendimiento y comprension de las materias nuevas que son impartidas. El
segundo subgrupo de las causas externas a la universidad la denomino el ambiente

de trabajo de su entorno, lo que resulta de esto es, que el estudiante diside estudiar
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una carrera que pueda desarrollar en su entorno y al empezar a trabajar sin culminar

el plan de estudio, no termina la carrera por dedicarse al trabajo.

El segundo grupo de causas, las denomino causas internas a la universidad en los
que se resalta la falta de planeacion, que no logra que los estudiantes permanezcan
en las carreras. Sobre poblacidn de estudiantes, lo que evita mayor comprension de
los planes de estudios por la deficiencia en cantidad de docentes. Los factores
economicos que afectan el desempefo de los estudiantes, en su mayoria los
estudiantes abandonan las carreras por no contar con poca o ninguna ayuda
economica. orientacién asertiva de parte de la universidad por no contar con un

control real estadistico del desempefio de los estudiantes por carrera.

En tercer lugar, los problemas que tienen que ver directamente con la personalidad
del estudiante como: el desarrollo de la personalidad, por no estar completamente
con el grado de madurez necesario para estar en una carrera universitaria; la
personalidad estructurada, sus objetivos, cambios de comportamiento, eleccion de

la carrera, habilidades individuales y colectivas entre otras.

Segun, Salas C. (2022), concluyo acerca de la desercion como el resultado de
diferentes causas y que hay que observar la multidimensional, dividiéndolas en las

siguientes: personal, socioeconémico, académico, institucional y cultural.
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La primera dimension es la personal: La cual se caracteriza en todo el entorno
familiar que afecta al estudiante, observando como aspecto principal el estado civil

de conviviente e hijos a la edad temprana.

Las segundas dimensiones fueron causas socioecondémicas, predominado la falta
de financiamiento, los bajos niveles de ingresos familiares preocupaciones y demas
problemas familiares, influyendo en la permanencia universitaria de cada

estudiante.

La tercera dimension el bajo nivel académico que tenian los estudiantes, las
principales causas en orden de importancia fueron: exigencias académicas y
dificultades de comunicacion virtual; horarios de clases no favorables que incidieron

en la permanencia estudiantil.

La cuarta dimension la institucional, se identificaron como causas relevantes, las
modalidades de estudios de las cuatro universidades: la presencial (UNCP,
UNISCJSA, UPLA) y la semipresencial (ULADECH) con mayor numero de
estudiantes; esta ultima de influencia negativa en el rendimiento académico y por

ende en la desercion.

La quinta dimension la cultural, la mitad de los entrevistados practicaban la lengua
“ashaninka” durante los estudios y relaciones interpersonales fue motivo de

diferencias sociales; las costumbres de los universitarios ashaninkas fueron
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aceptadas favorablemente por estudiantes de otras culturas con algunos casos

aislados de marginacion.

Por su parte en Panama, Sanchez M. (2015), realiz6 su estudio tomando como
poblacion a los estudiantes que desertaron en el primer semestre del 2014, en la
carrera de Licenciatura de en Administracion Financiera y Negocios Internacionales
del Campus Central de la Universidad de Panama, utilizando diferentes variables

indago las posibles causas de la desercion.

En una de sus conclusiones indica que las causas principales estaban las
condiciones socioeconomicas y psicologicas que afectaban directamente el

desarrollo de los estudiantes.

En otra investigacion en Panama, Castillero, A. (2016), para la Revista Anual Accién
y Reflexién Educativa N° 39, acerca de la desercién indicé que algunas de sus

conclusiones fueron:

La complejidad que muestran todas las investigaciones y publicaciones anteriores
acerca de la desercion, por tener diferentes aristas al ser estudiado en diferentes

perspectivas.
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Buscar estrategias para construir instrumentos que ayuden a tener una mejor
perspectiva en la comprensidn de la desercion y disefiar programas para disminuir

los porcentajes que existen.

La magnitud y complejidad de la problematica del primer ingreso ha generado
interés de las instituciones educativas expresado en la formulacién de politicas,

estrategias, programas y proyectos diversos para hacerle frente a la situacion.

Musso, E. (2020), en una de sus conclusiones de acuerdo con el grado de desercidn
por la tenencia de hijo o familiares a cargo, menciona que, el trabajo de crianza se
define como un trabajo no pago y que requiere a su vez de algun tipo de ingreso
econdmico para la supervivencia diaria que se traduce en la necesidad de trabajar.
El solo hecho de tener que trabajar para adquirir ingreso, resulta directamente en
acortar el tiempo que el estudiante le puede dedicar al estudio, lo que lo aumenta la

posibilidad de abandono o desercidn definitiva de las carreras.
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2.2 Conceptualizacién

2.2.1 Definicion de desercion

Las sociedades desde la antigledad, esta en el proceso de avances y mejoras a
nivel educativo, procurando crear sistemas de estudios para la mejora de los
ciudadanos que la forman, parte de estos sistemas de estudios son las
universidades, capaces de preparar a sus estudiantes en diferentes experticias para
el desarrollo de los estados, la funcion anteriormente indicada es efectiva en la
medida en que los estudiantes se logran graduar o culminar las carreras en los
tiempos que se programan en los planes de estudios. Cada vez que la accion de
completar una carrera universitaria es detenida o interrumpida se denomina

desercidn, lo cual crea un atraso en la linea ascendente al desarrollo de los estados.

Escobar V (2005), en el Estudio sobre la desercién y repitencia en la educacion
superior en Panama para la UNESCO, escribié que la desercion es el proceso de
abandono, voluntario o forzoso de la cerrera en la que se matricula un estudiante,
por la influencia positiva o negativa de circunstancias internas o externas al él o ella.
En lo que respecta a la educacidon superior, es la cantidad de estudiantes que
abandona el sistema de educacién superior entre uno y otro periodo académico

(semestre o afo).
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Escobar V (2005), define la desercion como factores dentro de las universidades,
sea sistemas de estudios, programas educativos, metodologia, entre otros, que son
externos al estudiante que provocan la toma de decision voluntaria o involuntaria

del abandono por periodos dentro de la carrera.

En su resumen Lazaro, N. (2017), dice que la desercion en los estudios de
Educacion Superior es la consecuencia maxima del fracaso de los estudiantes en
este nivel de ensefianza; es una problematica compleja, relevante y de alcance
internacional por lo que el estudio de los factores que determinan la decisién del
estudiante de abandonar se ha incrementado en las ultimas décadas. Teniendo en
cuenta la repercusiéon que esta problematica tiene para el desarrollo de la sociedad,
es importante intensificar las investigaciones y estudios sobre el tema y proponer

acciones que contribuyan a minimizarlo.

Lazaro, N. (2017), observa que las deserciones de los estudiantes de carreras
universitarias tienen repercusiones a nivel de la sociedad y propone realizar
investigaciones mas profundas para dar con las causas principales. Ve de manera
compleja esta situacion a la que denomina el fracaso de los estudiantes dentro de

los sistemas de estudios.
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Segun Gonzalez, E. (2022), La desercion universitaria es un proceso multivariado y
multidimensional y, por ello, deberia ser abordado desde perspectivas del desarrollo
que permitan comprender al estudiante como ser humano que ejerce roles y se

transforma en la interaccion de sus sistemas académicos y sociales.

Desde el punto de vista de Gonzalez, E. (2022), la desercidn tiene muchas causas
y se debe observar en muchas dimensiones, que el estudiante tiene metas que
cumplir desde el punto de vista de su humanidad, para su mejora a nivel personal y

en su ser dentro de la sociedad.

La desercion es el abandono prematuro de un programa de estudios antes de
alcanzar el titulo o grado, y considera un tiempo suficientemente largo como para

descartar la posibilidad de que el estudiante se reincorpore Himmel (2002).

La desercion estudiantil se entiende o se comprende como el hecho de que un
alumno matriculado en determinado programa curricular no siga la trayectoria
normal debido al abandono de sus actividades escolares antes de que su ciclo

termine. Sanchez M (2014).
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Cabrera, L. (2006), El abandono de estudios o desercion estudiantil son los términos
que los castellanos parlantes hemos adoptado para denominar a una variedad de
situaciones identificadas en el proceso educativo del estudiantado con un
denominador comun, detencién o interrupcion de estudios iniciados antes de

finalizarlos. Esta categoria incluye:

* abandono involuntario (por incumplimiento administrativo o violacion de

reglamentos);

* dejar la carrera para iniciar otra en la misma institucion;

+ dejar la carrera para iniciar otra en otra institucion;

* dejar la universidad e irse a otra para completar estudios iniciados;

* renunciar a la formacion universitaria para iniciar itinerarios formativos fuera de la

universidad, o incorporarse al mundo laboral;

* interrumpir la formacion con la intencion de retomarla en el futuro

Tinto, V. (2019), La desercién como comportamiento individual es el punto de
partida para desarrollar una definicion de desercién adecuada a la perspectiva del
individuo, es el conocimiento de que los significados que un estudiante asigna a su
comportamiento pueden diferir sustancialmente de los que un observador atribuye
a ese mismo comportamiento. El simple acto de abandonar una universidad puede
tener significados multiples y en absoluto diferentes para aquellos que estan

implicados o son afectados por ese comportamiento. Aunque un observador, tal
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como el funcionario universitario, puede definir el abandono como un fracaso en
completar un programa de estudios, los estudiantes pueden interpretar su abandono
como un paso positivo hacia la consecucion de una meta; sus interpretaciones de
un determinado abandono son distintas porque sus metas e intereses difieren de

los del funcionario.

Lo que indica Tinto, V. (2019), cada estudiante tiene una toma de decision, la cual
es de caracter individual, ya que todos los estudiantes constan de su propia
perspectiva de ver las situaciones que se le presentan, que, aunque tomen una
decision igual, para cada individuo las circunstancias son completamente diferentes.
Que existe una gran diferencia entre la forma de ver la desercion entre el estudiante
y el funcionario; el estudiante toma su decision de desertar para iniciar otro aspecto
en su vida que lo lleva a un logro, diferente a lo que opina el funcionario el cual, ve

la desercién como un fracaso.

2.3 Teorias

Suarez, N. (2014), en la revista salud publica 2015 planteo que, Aunque la definicién
de desercion estudiantil continda en discusion, existe consenso en precisarla como
un abandono que puede ser explicado por diferentes categorias de variables:

socioecondmicas, individuales, institucionales y académicas.

Ademas, realiz6 modelos interpretativos de la desercién estudiantil. En primer lugar,
presentamos una aproximacion a las teorias y modelos relevantes sobre desercion—

retencion de estudiantes en la Educacion Superior.



Cuadro 1. Teorias sobre desercion-retencién de estudiantes

Enfoque Autores Ideas centrales
Las creencias, conductas previas, las actitudes
Fishbein sobre la desercion y/o persistencia y las normas
Psicolégico on (1075) Subjetivas inciden en la desercién.
Se centra en el Aizen (1975) |3 bersistencia o la desercion se ven
andlisis de los rasgos Aftinasi influenciadas por las percepciones y el analisis.
e (1986)  El rendimiento académico previo infl |
que diferencian previo influye en e
discriminan) a desemperio, autoconcepto, percepcion de la
fos alumnos que Ethington  dificultad metas, valores y expectativas de éxito.
completan sus (1990)  Cyatro teorias psicologicas: -La actitud y el
estudios respecto de Bean v Eaton comportamiento. -Del comportamiento de copia,
los que no lo hacen Y habilidad de adaptarse a un nuevo ambiente
(2001)  _Autoeficacia, percepcion individual capaz
-Atribucion: fuerte sentido de control interno.
Sociolégico La desercion resultado de la falta de integracién
Resalta la influencia en el entorno y el medio familiar expone a los
de factores externos Spady (1970) estudiantes a influencias, afectan su nivel de
al individuo. . integracion.
adicionales a los
psicologicos
Explica el proceso de permanencia en la
educacion superior, adquirido a partir de las
experiencias académicas y sociales (integracion).
Entre mas consolidado esté el compromiso con
la obtencién de su grado o titulo, y mejor sea
su rendimiento e integracion social, es menor la
probabilidad de desercion.

Ly La satisfaccioén con los estudios es similar a la
Icntera_gg;n(l:ut: ol satisfaccion con el trabe!jo. Los factores externos
abandono de loe Tinto (1975, pueden ser relevantes, impactan las actitudes, las
estudios por parte 1986, decisiones durante su estadia.
de los estudiantes AB07:1967) Vincul6 tres teorias pedagogicas a fin de explicar
es consecuencia Bean (1980 el posible .resultado: 1. Del sujeto-materia; 2.
de la interaccién 1983 1985)’ De los recursos, y; 3. Individualizada. Sugiere
entre el estudiante £ atencién a los estudiantes pasivos, propensos
como individuo y Astin (1984 a abandonar sus estudios. Propone que los
la instituciéon como 1993) * profesores se enfoquen menos en el contenido y
una organizacion, y la ensefianza de técnicas y se ocupen mas del
que lo importante de o lla comportamiento, motivacion, tiempo y energia en
esta interaccion es el y asTewre nZ'e. ol el proceso de aprendizaje.
significado que cada (1985)  El desarrollo y cambio en funcién de cinco

estudiante le atribuye

a su relacion con lﬂ;s Weidman

dimensiones forma (1989)

e informales de la
institucién

conjuntos de variables: Antecedentes y rasgos
preuniversitarios; Caracteristicas estructurales

y organizacionales, Ambiente o entorno
institucional; Interacciones de socializacion;
Calidad del esfuerzo estudiantil.

Propone un modelo de socializacion de los
estudiantes de pregrado que incluye factores
sicolégicos y socio-estructurales. Asume que los
estudiantes ingresan con un conjunto de variables
dadas: nivel socioeconémico, aptitudes, intereses
de estudio, aspiraciones, valores, presiones de los
padres y de otros grupos.

Fuente: Tomado con modificaciones de Torres (35)
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3.1 Diseino de Investigacion

Se entiende la desercion estudiantil como el hecho cuando un alumno matriculado
en determinado programa curricular no siga la trayectoria normal debido al
abandono de sus actividades escolares antes de que su ciclo termine. Este
fendmeno es un grave problema en las carreras que se imparten en la Universidad
de Panama, por lo que amerita invertir tiempo y recursos en desarrollar
investigaciones que permitan detectar las causas y plantear medidas que permitan

disminuir su incidencia Sanchez, M. (2015).

Para esta investigacion se va a utilizar el sistema cualitativo y cuantitativo, como
instrumento de medicion, para recoger los datos e informacion a analizar, vamos a
preparar una encuesta en la cual se van a realizar una serie de preguntas a los
estudiantes que desertaron, el cuestionario va a ser enfocado a los factores
economicos, factores sociales y factores de adaptacion; que pudieron ser las

principales causas de la desercion.

3.2 Hipotesis

Las principales causas de la desercion de los estudiantes de Licenciatura en
Ingenieria Civil de la Universidad de Panama son los factores economicos, factores

sociales y factores de adaptacion.
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3.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Como instrumento de recoleccion de datos se utiliza la encuesta montada en Google

Forms:

UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE SAN MIGUELITO
ENCUESTA

Objetivo: Conocer las posibles causas de la desercion de los estudiantes de

Licenciatura en Ingenieria Civil de la Universidad de Panama.
1. ¢Cual es su nivel universitario?

Primer Ao Otro_
2. ;Dénde Reside?

Provincia de Panama_ Otra_
3. ¢Cual es su sexo?

Masculino Femenino__
4. ;Cual es la procedencia de su financiamiento?

Propio Becas Prestamos Otros_
5. ¢Cual es su escuela de procedencia?

Oficial Privada Otra
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6. ¢Cual es su nacionalidad?

Panamena Otra

7. ¢Proviene de otra Facultad?

Si No

8. ¢Entiende la metodologia de las explicaciones de los cursos?

Si No

9. ¢Entiende el sistema de calificaciones?

Si No

10. ¢ Cual es su lugar de estudios?

Casa Universidad Otro

11.¢ La bibliografia de referencia es de libre acceso?

Si No

12.;Tiene buena accesibilidad su movimiento la universidad?

Si No

13.¢Los costos de estudios son accesibles?

Si No

14.; Cuenta con grupo de estudios?

Si No
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15.¢ Conoce Usted algun estudiante que haya abandonado la carrera?

Si No

Si respondid Si a la prequnta anterior favor responder las

siquientes preguntas.

16. ¢ Cuantas personas conoce Usted que hayan salido de la carrera?
1a5 5a10 mas de 10

17.¢Considera Usted qué algunas de las siguientes causas, podria haber

sido al motivo de la salida?, (puede marcar, mas de una respuesta).
Causas econdmicas
Causas sociales
Falta de adaptaciéon

No entendia la metodologia de las explicaciones de los cursos.

No entendia el sistema de calificaciones.

La bibliografia de referencia no era de libre acceso.
No era accesible para su movimiento la universidad.
Los costos de estudios no eran accesibles.

No contaban con grupos de estudios.
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3.4 Poblaciéon y muestra

La poblacién colina de la investigacion la constituyen los estudiantes que se han
retirado por distintos motivos de la carrera de Licenciatura en Ingenieria Civil de la

Universidad de Panama.

Sin embargo, existe una dificultad metodoldgica de contactar a estos estudiantes,
porque precisamente la salida de ellos de la universidad implica un nivel de
desconexion con la institucion, que no tiene las herramientas de seguimiento

adecuadas para contactar a estos estudiantes.

La muestra son grupos de estudiantes pre-graduandos de la Licenciatura en
Ingenieria Civil de la Universidad de Panama, los cuales son parte del sistema y
tienen conocimiento de companeros que, por diversos motivos han decidido por
decision propia o por circunstancias ajenas a su voluntad, retirarse definitivamente

de la carrera.

3.5 Procedimiento

Esta investigacion se basa en el procedimiento de observacion, descripcion vy
analisis de los resultados de la encuesta, que nos permitira obtener los datos de la
investigaciéon que se plasmaran en graficas porcentuales, que permitira medir
cuales son las causas principales de desercion de los estudiantes de la Facultad de

Ingenieria Civil de la Universidad de Panama.
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4.1 Descripcion de los Resultados

A continuacion, para describir los resultados se utiliza el método estadistico,

aplicado a los 38 estudiantes encuestados.

Grafica 1. Estudiantes encuestados segun el nivel que cursan.

1. ¢Cuadl es su nivel universitario?
38 respuestas

@ Primer Ario
@ Segundo Afio
Tercer Afio
@ Cuarto Afio
@ Quinto Afio

La encuesta se les realizd a estudiantes que recibian clases de materias que se
dictan en tercer y cuarto afo, en los resultados se pueden observar que no hay
porcentajes de estudiantes de primer afo, estudiantes de segundo afio en un
porcentaje de 2.6%, estudiantes de tercer afio en un porcentaje de 42.1%,
estudiantes de cuarto afio en un porcentaje de 31.6% y de quinto afio en un

porcentaje de 23.7%.
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Grafica 2. Estudiantes encuestados segun el lugar de residencia.

2. ;Donde Reside?
38 respuestas

@ Provincia de Panama
@® Otra

De los estudiantes encuestados el 73.7% residen en la provincia de Panama, y el

26.3%, residen en otras provincias.
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Grafica 3. Estudiantes encuestados segun el sexo.

3. ;Cudl es su sexo?
38 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Podemos observar que de los estudiantes encuestados el 52.6% eran del sexo
femenino y el 47.4% del sexo masculino.
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Grafica 4. Estudiantes encuestados segun procedencia del financiamiento

universitario.

4. ;Cual es la procedencia de su financiamiento?
38 respuestas

@ Propio

® Becas
Prestamos

® otros

Al momento de consultarles cémo financiaban sus estudios un 71.1% indico que lo
financiaban con recursos propios, el 26.3 utilizaban otros financiamientos y el 2.6%

utilizaban becas y 0% utilizaban préstamos.
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Grafica 5. Estudiantes encuestados segun la escuela de procedencia

5. ;Cual es su escuela de procedencia?
38 respuestas

@ Oficial
@ Privada
@ Otra

La procedencia de los estudiantes se observa que el 65.8% es de escuelas oficiales,
el 34.2% es de privadas y el 0% de otras escuelas de procedencia.
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Grafica 6. Estudiantes encuestados segun la nacionalidad.

6. ;Cual es su nacionalidad?
38 respuestas

@ Panamefio
® Otro

El 100% de los estudiantes encuestados son de nacionalidad panamena.
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Grafica 7. Estudiantes encuestados si vienen de otra facultad.

7. ¢ Proviene de otra Facultad?
38 respuestas

® si
® No

Se observa adicionalmente que el 100% de los estudiantes encuestados no
provienen de otra facultad.
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Grafica 8. Estudiantes encuestados si entiende las explicaciones.

8. ¢Entiende la metodologia de las explicaciones de los cursos?

)

38 respuestas

®si
® No

Se observa que el 89.5% de los estudiantes encuestados entienden la metodologia
de las explicaciones de los cursos y el 10.5%, no entiende la metodologia de las

explicaciones de los cursos.
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Grafica 9. Estudiantes encuestados si entiende el sistema de calificaciones.

9. ;Entiende el sistema de Calificaciones?

37 respuestas

®si
® No

_—

94,6%

Alos estudiantes se les consulto si entienden el sistema de calificaciones y el 94.6%
contesto que si entienden el sistema de calificaciones y el 5.4% que no entienden

el sistema de calificaciones.
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Grafica 10. Estudiantes encuestados segun su lugar de estudios.

10. Cuadl es su lugar de estudios?
38 respuestas

® Casa
@ Universidad
@ otra

De los lugares de estudios que utilizan los estudiantes el 52.6% indico que estudian
en la universidad, el 42.1% estudian en la casa y el 5.3% estudian en otros lugares.
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Grafica 11. Estudiantes encuestados si tienen acceso libre a la bibliografia.

11. ¢ La bibliografia de referencia es de libre acceso?
38 respuestas

®si
® No

A la pregunta sobre si la bibliografia de referencia era de libre acceso el 86.8% de
los estudiantes respondieron que si, y el 13.2% de los estudiantes respondieron que
la bibliografia de referencia no era de libre acceso.
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Grafica 12. Estudiantes encuestados si tienen o no accesibilidad de movimiento

a la universidad.

12. ;Tiene buena accesibilidad su movimiento a la universidad?
38 respuestas

® si
® No

Segun los encuestados el 84.2% de los estudiantes indicaron que tienen buena
accesibilidad de movimiento a la universidad y el 15.8% de los estudiantes indicaron

gue no tenian accesibilidad a la universidad.



43

Grafica 13. Estudiantes encuestados si consideran que los costos de los estudios

son accesibles.

13. ;Los costos de estudios son accesibles?

38 respuestas

®si
® No

De los 38 estudiantes encuestados el 86.8% dijeron que los costos de los estudios
son accesibles y el resto de los estudiantes que hacen con un valor porcentual de

13.2% respondieron que los costos no son accesibles.
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Grafica 14. Estudiantes encuestados si tienen o no grupo de estudios.

14. ;Cuenta con grupo de estudios?
38 respuestas

®si
® No

Segun la gréfica, si los estudiantes tienen grupo de estudio el 55.3% de los
estudiantes tienen grupos de estudios y el 44.7% de los estudiantes encuestados

no mantenian grupo de estudios.
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Grafica 15. Estudiantes encuestados si tienen conocidos que hayan abandonado

la carrera.

15. ; Conoce Usted algun estudiante que haya abandonado la carrera?
38 respuestas

® si
® No

De los estudiantes encuestados el 68.4% conocen compafieros que abandonaron
la carrera y el 31.4% de los estudiantes encuestados no conocen compaferos que

abandonaron la carrera.
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Grafica 16. Estudiantes encuestados segun rango de estudiantes que hayan

desertado de la carrera.

16. ¢Cuantas personas conoce Usted que hayan salido de la carrera?

29 respuestas

®1a5
®6a10
mas de 10

De los 38 estudiantes encuestados el 69% conocen de 1 a 5 estudiantes que han
abandonado la carrera, el 24.1% conocen de 6 a 10 estudiantes que han
abandonado la carrera y el 6.9% conocen a mas de 10 estudiantes que han

abandonado la carrera.
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Grafica 17. Estudiantes encuestados segun las causas que hayan sido el motivo
de la salida de la carrera.

17. iConsidera que algunas de las siguientes causas podria ser el motivo de la desercion de
estudiantes?. (Puede marcar mas de una opcion)

B si
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En esta grafica se detallan algunas de las causas por las cuales los estudiantes
abandonaron la carrera y se ubican las cantidades de respuestas segun el
conocimiento de los 38 estudiantes encuestados. 22 veces contestaron por causas
econdmicas, 11 veces contestaron por causas sociales, 11 veces contestaron que
no entendian la metodologia de la explicaciéon de los cursos, 9 veces
contestaron no era accesible para su movimiento la universidad, 8 veces
contestaron por falta de adaptacion, 5 veces contestaron que los costos de

estudios no eran accesibles, 4 veces contestaron que no contaban con grupos
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de estudios, 1 vez contestaron que no entendia el sistema de calificaciones y

1 vez contestaron que la bibliografia de referencia no era de libre acceso.

4.2 Analisis de los Resultados

Al realizar el analisis de los resultados de la encueta realizada a 38 estudiantes de
la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad de Panama se pudo observar lo

siguiente:

Que en porcentaje de 73.7 % de estudiantes son de la provincia de Panama; que el
porcentaje por sexo esta relativamente parejo con un 52.6% del sexo femenino y el
47.4% del sexo masculino; que el financiamiento de las carreras en su mayoria es
con recursos propios con un 71.1%. Lo que llama la atencion es que en un 100%
los estudiantes son nacionales y el 100% no provienen de otras facultades. Y en la
grafica 8 y en la grafica 9 los porcentajes en adaptacion al sistema universitario son
altos, por ser de tercer y cuarto afio de la Facultad de Ingenieria Civil de la

Universidad de Panama.

En cuanto al analisis de las respuestas, al consultarles si conocian a estudiantes
que habian abandonado la carrera, el 69% (26 de 38), de los encuestados conocen
companferos que han desertado en un intervalo de 1 a 5 estudiantes y las causas
predominantes son ajenas o externas al estudiante, siendo la mayor causa la
economia, validado en un porcentaje de 60% de los encuestados que respondieron

afirmativamente.

Por otra parte, las causas sociales y no entender la metodologia de las

explicaciones de los cursos marcaron un porcentaje de un 29% (11 de 38), de las
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razones por las cuales los estudiantes optaron por retirarse definitivamente de la

universidad.

Hubo un 24% de estudiantes encuestados que indicé que el motivo de abandono

de la carrera se dio porque, no era accesible para su movimiento a la universidad.

De los 38 estudiantes encuestados 8 respondieron al cuestionario que la causa
principal de abandono a sus estudios fue por falta de adaptacion que resulta un

21%.

En porcentajes menores les atribuyen el abandono de los estudios a los costos que
no eran accesibles en un 13%, no contaban con grupos de estudios en un 11%, en
3% no entendia el sistema de calificaciones y la bibliografia de referencia no era de

libre acceso en un 3%.
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5.1 Conclusiones

Los estudiantes encuestados el 100% son nacionales.

Existe la posibilidad de no conocer la cantidad de estudiantes que desertaron,
ya que, en el trimestre siguiente, se puede dar la posibilidad de que la
matricula sea igual o mayor, porque en las materias se incluyen estudiantes
de anos superiores que estan repitiendo nuevamente el curso.

Las causas principales de la deserciéon de estudiantes de la Licenciatura en
Ingenieria Civil en La Universidad de Panama son economicas.

Otras causas de desercion predominantes fueron las causas socialesy el no
entender la metodologia de explicaciéon de los cursos, esta ultima esta
vinculada a la falta de adaptacion al sistema educativo de ensefianza
superior.

Mas del 70% de los encuestados conocen estudiantes que han desertado de
la carrera de Licenciatura en Ingenieria Civil de la Universidad de Panama.
Los encuestados que contestaron asertivamente al cuestionamiento del
conocimiento de estudiantes que habian desertado, el mayor rango de
desercion fue de 1 a 5 estudiantes.

La universidad no tiene comunicacion con los estudiantes, una vez hayan

desertado de la carrera.
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5.2 Recomendaciones

Establecer politicas que redunden en la busqueda anticipada de los
estudiantes que estén propensos a desertar de las carreras.

Crear un banco de datos estadisticos de estudiantes que no vuelven a
matricular el ciclo siguiente.

Mantener contacto con los estudiantes que por uno u otra razén no se
matriculan en mas, de un ciclo consecutivo.

Evaluar estadisticamente la cantidad de estudiantes que se matriculan en
materias por primera vez en primer afo, con el fin de evitar que los

estudiantes deserten de la carrera.
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6.1 Propuestas

Al momento de la matricula de primer ingreso, La Facultad de Ingenieria Civil
de la Universidad de Panama, debe crear un banco de datos, enfocado a
establecer mecanismos para conocer integralmente los estatus
socioeconomicos, con el fin de brinda apoyo a la necesidad de cada
estudiante individualmente.

Con el banco de datos se podra observar cual es la poblacion propensa a
retirase del sistema educativo universitario de forma adelanta, para controlar
0 minimizar los porcentajes de desercion inicial.

Anualmente en los periodos de matricula, se debe realizar una nueva
evaluacion socioecondmica para todos los niveles, ya que, existe la
posibilidad de la desercion de estudiantes en otros afos, por cambios o
alteraciones de vida que no fueron captados en el banco de datos
inicialmente creado.

Observar la desercion académica con una visual mas, amplia, ya que, no
solo es una desviacion negativa del estudiante, sino que es una desviacion
negativa para todo la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad de

Panama.
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