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RESUMEN



Hoy dia, la rendicion de cuentas en una institucion se interpreta como una funcion
que todo gobierno debe realizar juntamente con la ciudadania de manera
responsable que va mas alla de informar lo realizado, pues como sistema debe
representar la mejor expresion de transparencia. Esto quiere decir que, todo lo
que son posiciones, estrategias econdmicas, gastos de recursos publicos, deben
estar registrados con toda claridad y con la posibilidad de acceso por parte de las
instancias de control tanto interno como externo que da seguimiento y evalua las
actuaciones del servidor publico. En sintesis, se trata de un mecanismo
administrativo en el que se narra, explica y justifica lo actuado o no, de la gestidn

publica.

Al respecto, esta investigacion se realizo con la finalidad de analizar la capacidad
de gestion del Municipio de Santiago de Veraguas mediante el uso de la estrategia
de rendicion de cuentas atendiendo la transparencia y efectividad del modelo de
descentralizacion de los recursos econdmicos. Para tal fin, el estudio fue
desarrollado bajo un enfoque cualitativo, el cual se construyé siguiendo las
metodologias de revision documental, encuestas aplicadas, entrevista y
observaciones semiestructuradas. Los resultados evidenciados permiten concluir
que, si bien se tiene una percepciéon medio satisfactoria en relacién con la
rendicion de cuentas y la aplicacion del marco normativo para entidades de
gobierno, dicho discernimiento esta mas dado por el incremento de informacién
que debe ser entregado como requisito y no por la claridad y la mayor informacién

que la misma brinda. Se identificd que persisten limitaciones relacionadas con el



uso de las tecnologias de la informacion y la capacitacion de los profesionales.
Los ajustes en las comunicaciones internas en la municipalidad requieren ser

implementadas para mejorar la calidad de la informacion

Finalmente, este estudio aspira ser un aporte institucional para el desarrollo de
una efectiva gestion en el Municipio de Santiago de Veraguas, ya que se presenta
acciones que contribuiran significativamente con la transparencia y efectividad del
modelo de descentralizacién de los recursos econdmicos mediante el uso de la
rendicion de cuentas de proyectos y programas tanto planificados como

ejecutados.
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Nowadays, accountability in an institution is interpreted as a function that every
government must perform together with the citizens in a responsible manner that
goes beyond reporting what has been done, because as a system it must
represent the best expression of transparency. This means that all positions,
economic strategies, and expenditure of public resources must be clearly recorded
and accessible to both internal and external control bodies that monitor and
evaluate the actions of public servants. In short, it is an administrative mechanism
that narrates, explains, and justifies what has or has not been done in public

administration.

In this regard, this research was carried out with the aim of analyzing the
management capacity of the Municipality of Santiago de Veraguas through the use
of the accountability strategy, taking into account the transparency and
effectiveness of the decentralization model of economic resources. To this end,
the study was developed under a qualitative approach, which was constructed
following the methodologies of document review, applied surveys, interviews and
semi-structured observations. The results showed that, although the perception of
accountability and the application of the regulatory framework for government
entities is halfway satisfactory, this discernment is due more to the increase in the
amount of information that must be provided as a requirement than to the clarity
and greater information that it provides. It was identified that there are still

limitations related to the use of information technologies and the training of



Xi

professionals. Adjustments to internal communications in the municipality need to

be implemented to improve the quality of information.

Finally, this study aims to be an institutional contribution to the development of
effective management in the Municipality of Santiago de Veraguas, as it presents
actions that will contribute significantly to the transparency and effectiveness of the
decentralization model of economic resources through the use of accountability for

both planned and executed projects and programs.



INTRODUCCION

XXi



XXii

El principio constitucional de transparencia plantea un Estado donde su gestién y
gasto se manejen de forma publica hacia la ciudadania. Para que ello se produzca
existen diversos mecanismos que permiten que la informacion estatal llegue a los
involucrados en el proceso; siendo uno de los 6ptimos la rendicion de cuentas,
gue es entendida como una forma de participacion ciudadana en el control sobre

lo publico.

En esta direccion, este trabajo de investigacién tiene como titulo: LA RENDICION
DE CUENTAS EN EL PROCESO DE DESCENTRALIZACION EN EL MUNICIPIO
DE SANTIAGO y persigue como objetivo general analizar la capacidad de gestion
del Municipio de Santiago de Veraguas mediante el uso de la estrategia de
rendicion de cuentas atendiendo la transparencia y efectividad del modelo de

descentralizacion de los recursos econémicos.

Abarca el trabajo, cinco capitulos. El primero, denominado: El problema y sus
generalidades, comprende cinco aspectos, a saber: generalidades, planteamiento
del problema, definicion del problema de investigacién, justificacion e importancia
de la investigacion y los objetivos de la investigacion, basado en el general y los

especificos.

El capitulo segundo contempla el marco referencial de la investigacion. Incluye
esta seccion todos aquellos elementos que apuntalan los sostenes referenciales

del estudio, implicando dos grandes bloques: el primero, con los aspectos tedéricos
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en que se apoya la investigacion que comprende la descentralizacion politica, la
rendicion de cuenta y la transparencia; y el segundo, con los aspectos teoricos
institucionales que involucra al contexto institucional, la descripcion del municipio,
la visidon y mision municipal, las politicas municipales y la estructura organizacional

que abarca las funciones generales, y el organigrama del municipio en estudio.

El capitulo tercero desarrolla el marco metodologico utilizado durante la
investigacion, considerando ocho fundamentos relevantes: enfoques de la
investigacion, tipo de la investigacion, poblacion y muestra objeto de estudio,
hipbtesis, variables, instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos,
validacién de los instrumentos y finalmente, el proceso para la recoleccion de

datos.

El capitulo cuarto trata el analisis interpretativo de los datos recabados, que
incluye la encuesta aplicada a los usuarios, encuesta aplicada a los
colaboradores, entrevista aplicada al Alcalde y una observacion realizada en el

proceso de rendicion de cuentas.

El quinto y ultimo capitulo, traza una propuesta que comprende una cadena de
acciones a desarrollar por la municipalidad de Santiago de Veraguas con miras a

fortalecer la gestion municipal con referente a la rendicion de cuentas.
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Finalmente, la investigacion muestra aspectos relevantes del complejo problema
que enfrenta la gestion municipal de Santiago de Veraguas, por lo que da lugar a
la realizacién de futuros estudios sobre el particular, debido a que aun quedan

acciones por hacer en este tema.



CAPITULO PRIMERO

EL PROBLEMA'Y SUS GENERALIDADES



1.1 GENERALIDADES

La realizacion de este trabajo de investigacion surge de la preocupacion
frente a la creciente necesidad que existe hoy dia en las instituciones
gubernamentales referente a la rendicién de cuentas producto del proceso de

descentralizacion politica, que garantice el logro de los objetivos trazados.

Al respecto, la historia dice que, a nivel mundial la centralizacion ha formado parte
de la institucionalidad y administracion del estado, concentrando en los gobiernos
la gran mayoria de las funciones, politicas administrativos y econdémicos; sin
embargo, hace mas de diez afios la centralizacion ha recibido algunas criticas y
discusiones de los diferentes modelos de gestion del gobierno, sintiendo la
inestabilidad en las regiones, provincias, ciudades y diferentes sectores de la

sociedad.

Debido a la cantidad de problemas que se dan en un estado centralizado,
comienza a debatirse la necesidad de incorporar procesos de descentralizacion
gue conlleven a la transparencia permanente de las funciones de los gobiernos

centrales y locales.

La descentralizacion implica el traslado de la autoridad y la toma de decisiones
financieras, administrativas y politicas, concentrados en el Estado hacia los

gobiernos locales, contribuyendo al avance igualitario de la sociedad y la



economia, a una democracia mas soélida y a una mayor participacion vy

compromisos de la ciudadania.

Es importante la descentralizaciéon porque permite identificar y priorizar los
problemas mas significativos y urgentes de la sociedad, dando asi la proximidad
a la rendicion de cuenta y ejecuciones de obras. Sin embargo, existen criticas a
cerca de la aplicacion de la descentralizacion, pues obedecen a algunas
debilidades como la ausencia de divulgacion de informacion de la administracion
de los gobiernos locales, la falta de transparencia, la corrupcién y la ausencia del

capital humano capacitado que afecta el proceso de la descentralizacion.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Jaquelin Montenegro (2015) en su tesis, titulada: Desafios de la
Descentralizacion de la Administracion Publica Panamefia y su Incidencia en los
23 Corregimientos que conforman el Distrito Capital, sostiene que:
La descentralizacion es una necesidad social y una demanda
popular. Por medio de la cual se busca impulsar el adecuado
desarrollo local, un equilibrio urbano y rural, el fortalecimiento de los
municipios, la distribucién de competencias y recursos, el estimulo
a la participacion popular, la distribucion de las actividades

productivas, asi como el bienestar social de la poblacion. (p.13)



Por otro lado, la rendicion de cuentas es un deber de todos los servidores de la
administracion publica. Los alcaldes como maximas autoridades municipales son
responsables politicamente de rendir cuentas, por lo cual deben liderar dicho
proceso con el apoyo de sus equipos de gobierno, constituyendo una
responsabilidad social, fiscal, disciplinaria, penal y de cumplimiento. Debido a
esta situacion es considerada un factor clave para determinar el alcance, la

orientacién y explicacion que permitira un mejor manejo de los fondos publicos.

En virtud de lo manifestado, es fundamental analizar la capacidad de gestion del
Municipio de Santiago, en cuanto a la transparencia con el manejo de los recursos
del modelo denominado descentralizacion, para fortalecer la capacitacion,
modernizacién y tener un conocimiento de la realidad que conlleva tener una
Rendicién de Cuenta en los gobiernos locales. Al respecto, resulta interesante
conocer si: Dentro del proceso de descentralizacion que se ejecuta en el Municipio

de Santiago de Veraguas, se implementa estrategias de Rendicién de Cuentas.

1.3  DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La descentralizacion es un proceso multidimensional que tiene dinamicas
politicas, fiscales y administrativas. En términos generales, y como lo explica Finot
(2001), se define como un proceso de transferencia organizada y ordenada del
gobierno nacional o central a otra autoridad o institucion subnacional o local, con
atribuciones gerenciales y capacidades para administrar recursos humanos,

econdmicos y financieros regionales, departamentales o municipales, con el fin de



mejorar la eficiencia del Estado en cuanto a la redistribucién social, con programas
gue enfrenten la pobreza, aumenten la participacion ciudadana y reduzcan la
corrupcion; en definitiva, tiene el propoésito de lograr mayor gobernabilidad

democréatica.

El titulo VIII de la Constitucién Politica de la Republica de Panam@, promueve el
proceso de descentralizacion sistemética de la Administracion Publica en los
municipios para lograr el desarrollo sostenible e integral del pais, mediante la
delegacion y el traslado de competencias administrativas, econémicas, politicas y
sociales del Organo Ejecutivo, en forma gradual, progresiva ordenada, regulada y

responsable.

Las competencias trasladadas y delegadas a los municipios estaran regidas
obligatoriamente por las politicas publicas y normas nacionales. Las instituciones
respectivas colaborardn y cooperardn con los municipios para su efectivo
cumplimiento. Los municipios desarrollaran, mediante actuaciones y normas
propias, el ejercicio de las competencias adaptandolas a la realidad local, en el

marco de la politica general del Estado.

Expresado lo anterior, el interés de esta investigacion es analizar la estrecha
relacion existente entre la instauracion y consolidacion de un sistema democratico
descansado en el proceso de descentralizacion y la rendicion de cuentas, que ha

sido constantemente reafirmada en la literatura, llegandose incluso a afirmar que



la democracia no es sino la subespecie de un concepto mas amplio: la rendicion
de cuentas del estado ante la sociedad, ya que, los mecanismos de rendicion de
cuentas de las instancias gubernamentales presentan un caracter
multidimensional y han prevalecido tradicionalmente los instrumentos de control
de caracter horizontal, esto es, los desempefiados o dirigidos desde el propio
Estado: control parlamentario, control procedimental via 6rganos administrativos

de fiscalizacion (tribunales de cuentas, por ejemplo) o a través del poder judicial.

En este contexto, se sintetiza que la descentralizacibn es una estrategia de
modernizacién institucional orientada a la consecucion de los objetivos de
desarrollo del milenio, por lo tanto, no sélo se trata de la transferencia de recursos
y competencias a los gobiernos subnacionales sino de una verdadera
transformacion del quehacer publico en la cual el desarrollo de capacidades para
la participacion conjunta y activa de los gobiernos y la sociedad civil es

fundamental.

De esa inquietud principal se derivan otras de caracter secundario, tales como:

. ¢Implementa estrategias de rendicion de cuentas el Municipio de Santiago
de Veraguas producto del proceso de descentralizacién?

. ¢,Qué mecanismos de participacion ciudadana utiliza el Municipio de

Santiago de Veraguas en su gestion municipal?



. ¢,Cumple el Municipio de Santiago de Veraguas con los indicadores de
rendicion de cuenta establecidos por la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion?

. ¢Es pertinente preparar un plan de capacitacion referente al uso de

estrategias de rendicion de cuentas producto del proceso de descentralizacién?

1.4  JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

En la sociedad panamefia son pocas las entidades gubernamentales que
mantienen un enfoque de la Administracion Puablica referente a los diferentes
aspectos de transparencia, corrupcion y rendicion de cuenta. La utilidad que
proporciona una rendicion de cuentas es la oportunidad para corregir, sancionar
o promover determinados comportamientos. También constituye una
responsabilidad permanente durante todo el ciclo de la gestion publica; es decir
gue en cualquiera de sus etapas puede informarse a la ciudadania sobre los
avances Yy retos en la planeacion, ejecucion y seguimiento de la gestion publica.
De esta manera es posible contribuir al ejercicio de derechos por parte de la

ciudadania.

La rendicibn de cuenta suministra algunos beneficios como el de mejorar la
confianza en las instituciones y la legitimidad del estado, mejorar la calidad de las
decisiones publicas, a través del didlogo sincero y constructivo entre la
administracion publica y la comunidad respecto a los avances y dificultades de la

gestion y las expectativas de los ciudadanos.



Este estudio se justifica debido a que la ciudadania cuenta con poca informacion
en el tema de rendicion de cuenta a nivel local, por ende, desconoce en un gran
porcentaje los proyectos y programas que se realizan con los fondos de la
descentralizacion en el Municipio de Santiago de Veraguas. Esto es de gran
ayuda tanto para la comunidad en general, como para los funcionarios del
Municipio, ya que conociendo la forma en que se manejan los proyectos, pueden
dar fe de la buena administracion municipal, en temas de transparencia y

corrupcion.

Por otro lado, es relevante esta investigacién porque pretende desarrollar un
programa de accion en el Municipio de Santiago de Veraguas, con el fin de que
las personas puedan conocer en qué se ha invertido los fondos de la
descentralizacion en este Municipio, quiénes son los mayores beneficiarios, y
cémo es el proceso de seleccién de proyectos que beneficien a la comunidad.
Esto contribuira a lograr un mayor conocimiento de como se manejan los fondos
del municipio mediante los modelos de rendicién de cuenta y transparencia, para

evitar asi la corrupcion dentro de cualquier proceso.

Ademas, la rendicion de cuenta coadyuva a generar mayores niveles de confianza
de la comunidad hacia las autoridades que realizan o ejecutan los diferentes
proyectos, promoviendo ideas y recomendaciones que haran mas real el

desarrollo de otros proyectos.



Finalmente, esta investigacion ayuda a crear nuevos datos para la divulgacion de
la administracion municipal con la finalidad de lograr un municipio transparente,
adoptando principios de un buen gobierno, con eficiencia y eficacia en la Gestion

Pudblica Municipal para atender oportunamente las necesidades comunitarias.

1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Los objetivos de caracter general y especificos que se plantean en esta

investigacion son los siguientes:

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

e Analizar la capacidad de gestiéon del Municipio de Santiago de Veraguas
mediante el uso de la estrategia de rendicidbn de cuentas atendiendo la
transparencia y efectividad del modelo de descentralizacion de los recursos

econémicos.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e I|dentificar la existencia y proceso de programas y proyectos, y de rendicion de
cuentas que se desarrollan en la Oficina de Descentralizacién en el Municipio
de Santiago de Veraguas.

e Investigar el grado de conocimiento que tiene la comunidad acerca del proceso
de descentralizacion y de la rendicion de cuentas en la Oficina de

Descentralizacion en el Municipio de Santiago de Veraguas.
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Examinar si existen lineamientos metodoldgicos en materia de rendicion de
cuentas adoptados por el Municipio de Santiago y si fueron acordes por lo
establecido en la ley de descentralizacion.

Conocer si los funcionarios del Municipio de Santiago de Veraguas son
capacitados en los temas de descentralizacion y rendicion de cuentas.
Identificar si el Municipio de Santiago de Veraguas cumple con los indicadores
gue establece la ANTAI.

Proponer procedimientos correctivos a las dificultades o problemas que
enfrenta la Oficina de Descentralizacion en el Municipio de Santiago de

Veraguas relacionados con la rendicion de cuentas.



CAPITULO SEGUNDO

MARCO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

11
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2.1 ASPECTOS TEORICOS EN LOS QUE SE APOYA LA INVESTIGACION.

Dentro de esta seccion se desarrollan aspectos relacionados con los
conceptos de descentralizacion politica, rendicion de cuentas y transparencia. El
primero, comprende los antecedentes, conceptos, caracteristicas, formas y
beneficios; mientras que el segundo, implica igualmente los conceptos, enfoques,
etapas importancia, tipos y funciones. Finalmente, se describe la funcion,
importancia y tipos de transparencia, como un enlace entre los términos

conceptuales involucrados en la investigacion.

2.1.1 DESCENTRALIZACION POLITICA

Involucra este aspecto, varios resultados producto de la revision de
referencias bibliograficas que guardan correlacién directamente con el objetivo de
este estudio y que permite tener experiencias de estos. A continuacion, se

detallan:

2.1.1.1 ANTECEDENTES EN AMERICA LATINA

A lo largo de la historia ocurrieron hechos en los procesos de
centralizacién y descentralizacion de politicas en diferentes regiones y contextos
historicos. Asi, en América Latina, el proceso centralista se desarrollé durante la
mayor parte del siglo pasado, llegando a su apogeo en la década del 50. Si bien
el centralismo tuvo cambios positivos en materia de integracion nacional,
cobertura de servicios basicos e industrializacion; también logro un efecto desigual
sobre el crecimiento econdémico difundiéndolo a unas pocas regiones. Este

modelo finiquita con una cadena de hechos claves: el cambio de la politica exterior
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estadounidense hacia los gobiernos latinoamericanos (apoyo a los procesos
democréticos y fortalecimiento de los derechos humanos y ciudadano) y la crisis
mundial del 1982, que termina por instaurar como tendencia consolidada la
necesidad de la descentralizacion como forma de ordenamiento politico-
administrativo-financiero de los estados. Dos décadas después, las democracias
tomaron su camino y su destino, ya no depende en grado sumo del desempefio
de la descentralizacion, pues su puesta en marcha trajo consigo que las vidas de
muchos paises comenzaron a cambiar, las regiones encontraron nuevos
horizontes, la participacion ciudadana encontré nuevos caminos y en general esto
emergio a lo largo y ancho de los paises un nuevo liderazgo en el sector publico

produciendo cambios sustanciales en el estado.

2.1.1.2 ANTECEDENTES EN PANAMA

En cuanto a los antecedentes histdricos de la descentralizacion en
nuestro pais, el origen del Municipio en Panama se remonta, al afio 1510, cuando
Vasco Nufiez de Balboa funda la ciudad de Santa Maria la Antigua del Darién. Al
respecto, Noris Correa de Sanjur afirma que los colonos de Santa Maria la Antigua
dispusieron constituir un gobierno municipal; se organizaron en cabildo abierto y
escogieron por medio de votacién como Alcalde Mayor a Martin Samudio y Vasco
Nufiez de Balboa. Asi mismo, se afirma que en noviembre de 1821 se establecio
el ayuntamiento de Panamda, después de intensas discusiones y se logro

proclamar la independencia de los pueblos istmefios, del gobierno espariol.
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Esta breve descripcion historica establece dos hechos: primero, que la institucion
del municipio se conoce en Panam4, desde la llegada de los espafioles y en
segundo lugar, por primera vez se manifestd en el istmo centroamericano la
voluntad popular. Es importante recalcar la temprana vinculacion de Panama al
proceso de expansion de los Estados Unidos con la construccion del Ferrocarril
Transistmico durante la década de 1850, con el objetivo de facilitar el comercio
internacional de oro desde California y la construccion del canal interoceanico en
el istmo. Estos hechos marcaron la evolucion institucional y politica de Panama,
ya que se generaron ingresos que el Gobierno Central captd y que a la vez se

centralizaron en la Ciudad de Panama, alrededor del Canal Transistmico.

Segun Montenegro (2014)

En la Constitucion de 1946 se disponia a que el Estado reposara
sobre una comunidad de municipios autbnomos, lo que implicaba
gue el municipio autbnomo venia a ser la base del Estado. Esta carta
magna contenia una definicion de lo que es el municipio,
conceptuado como la organizacion politica de la comunidad local,
con caracteristicas geograficas definidas y con capacidad
econdmica propia, consagrando fundamentalmente la autonomia de
los referidos entes juridicos”. En esta constitucion se disponia a
lograr la separacién de poderes que ayudara a agilizar y fortalecer
los proyectos municipales. (p.4)

Para la década de los 70 en la ciudad de Panaméa se da los inicios hacia un
proceso de descentralizacion del Estado, precisamente cuando el gobierno de ese
momento mediante la ley 105 de 1973, realizara profundos cambios al sistema de
representacion politica de los territorios. Después de establecerse la Constitucion

de 1972, nuestro magno estatuto sufrio algunas alteraciones por los actos
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reformatorios de 1978, el Acto Constitucional de 1983, las Actas Legislativas 1y

2, de 1994 y mas reciente, mediante el Acto Legislativo 1, de 2004.

Tomando en cuenta lo anterior, seguidamente se analiza el régimen juridico
vigente del Municipio en Panama, ya que mediante la Ley 106, del 8 de octubre
de 1973 se desarrolla el régimen municipal y posteriormente es modificado por la
Ley 52, de 1984, siendo esta la normativa legal que regula el Municipio en
Panama. Posteriormente en el afio 2004, en la postrimeria del mandato
presidencial del momento se aprueba las Reformas Constitucionales en 2004,

donde se introduce el tema de la descentralizacién administrativa.

Seguidamente a inicios del 2009 el mandatario electo de la época aprueba la ley
37 de 29 de junio de 2009 que descentraliza la administracién publica y
posteriormente el 27 de noviembre de 2009 se suspende la vigencia de la anterior
ley y restablece la vigencia de disposiciones legales por cinco afios. Es entonces
en el afio 2014 cuando se inician las conversaciones con diversas asociaciones
como AMUPA (Asociacién de Municipios de Panamd), ADALPA (Asociacion de
Alcaldes de Panama), CONARE (Consejo Nacional de Representantes) y las
juntas comunales y alcaldias para buscar un consenso y modificar la ley 37 de
junio de 2009. Luego de esas iniciativas se aprueba la ley 66 en el mes de octubre

de 2015.
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Una vez puesta en marcha la ley de descentralizacidn en el afio 2015, se modifica
el régimen juridico de la descentralizacion en Panama a inicios del afio 2018. Este
conjunto de leyes constituye un control anticipado para todos los Municipios y
Juntas Comunales de todo el pais, contando con una organizacién administrativa
fundamental para llevar una excelente ejecucién y una constante revision de las

obras.

2.1.1.3 CONCEPTUALIZACION

La descentralizacién consiste en el traspaso del poder y toma de
decisiones de un estado central hacia otras estructuras de gobierno que puedan
estar o no jerarquicamente subordinadas como son las provincias o los gobiernos
locales. Seguidamente se presentan diferentes conceptos de términos relativos a

la presente investigacion:

Segun Calderdén Suérez (2007)
“A la hora de pensar la descentralizacion politica, es necesario tener
en cuenta diferentes dimensiones. Una de ellas refiere a la
institucionalidad y autonomia local y hace referencia al lugar de la
decisién y los procedimientos que se utilicen para transformar las

voluntades de los ciudadanos locales en decisiones concretas”.

(p-31)
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Este autor se refiere a que cada unidad descentralizada debe tener por lo general
algunas caracteristicas importantes como la existencia de una estructura definitiva
y representativa, que cuente con la potestad de definir una estrategia propia.
Segun (Flores, J. (2012)
En el tema titulado “Avances de la descentralizacion fiscal en paises
de américa latina”, uno de los objetivos del proceso de
descentralizacion es el de mejorar la calidad de vida y
consecuentemente reducir la pobreza de los habitantes de los
paises, siendo la descentralizacion fiscal uno de los instrumentos
necesarios para tal fin; sin embargo, el mayor o menor grado de
descentralizacion fiscal de los paises no asegura por si misma
mejoras en la calidad de vida o reduccion de la pobreza, pues para
ello, este proceso tiene que acompafiarse con politicas publicas
orientadas a dichos objetivos. (p.87)
Este autor indica que, el proceso de descentralizacién al lograr el objetivo de
impactar en la comunidad debe ir acompafiado de politicas de estado y no de
gobierno, que vayan encaminadas en atender y resolver las necesidades y

probleméticas que viven los ciudadanos en las diferentes regiones.

Por otro lado, en cuanto a las acciones que deben tomar los gobierno en el tema
de descentralizacion en Panama, Guevara, L. (2015) en su articulo “La
Descentralizacion un proceso aplazado, realidad actual”’ sefiala que, este tema se
recoge oficialmente en la legislacion panamefia, mediante las reformas
constitucionales de 2004, en donde lo relaciona con principios que expresamente
indica, considerando la territorialidad, poblacion y necesidades basicas de las

comunidades. Actualmente se conoce este proceso como progresivo ya que el
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Organo Ejecutivo traslada competencias y responsabilidades para la ejecucion de

politicas publicas municipales y comarcales.

Segun la tesista, la descentralizacion es el traslado de funciones y recursos del
gobierno central al gobierno municipal con el fin de desarrollar programas y

proyectos que minimicen las probleméticas existentes en el corregimiento.

2.1.1.4 CARACTERISTICAS

Existen algunas caracteristicas importantes de la descentralizacion,
destacando seguidamente las mas relevantes:
. Transferencia de competencias desde la administracién central a nuevos

entes morales o juridicos.

. El poder central tutela las decisiones, pero no dependen directamente de él.
o El estado dota de entidad juridica al 6rgano descentralizado.
. Se le asigna un patrimonio propio y una gestion independiente de la

administracion central.

o El estado sélo ejerce sobre éstos; es decir, el Estado es la autoridad central
y traslada responsabilidades a instancias subordinadas

. Se basa en un principio de independencia (organizacién politica y
economica de un estado fundada en el autoabastecimiento).

o Dichas instancias tienen gestiones independientes, que no requieren de la
aprobacion del ente central.

o Las decisiones tienen un caracter participativo.
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. La descentralizacion puede tener diversos niveles de gestion: desde una
discreta descongestion del poder hasta dependencias 100% autonomas con

respecto a la instancia central.

2.1.15 FORMAS

El Estado cuenta con diversas formas de descentralizacion que se
pueden considerar como un proceso social de transferencia de competencias
desde la administracion central a las administraciones intermedias y locales. A
continuacion, se esboza cada una de ellas:
o Descentralizacién vertical: es la que dispersa el poder entre instituciones
del mismo nivel, como por ejemplo las decisiones sobre el gasto de un ministerio
gue puede distribuirse entre varios.
o Descentralizacién horizontal: a diferencia de la anterior, permite que
algunos poderes del gobierno central se deleguen hacia niveles de administracién
inferiores (locales o territoriales) y puede adquirir las formas ya referidas de
desconcentracion, delegacién, devolucion y privatizacion.
. Descentralizacion administrativa: supone el traslado de competencias de
la administracion central del estado a nuevas personas juridicas del derecho
publico, dotadas de un patrimonio propio. Aunque el poder central tiene un control
muy limitado sobre las actividades de las entidades documentadas, éstas se
encuentran sujetas a las 6rdenes de aquel y no gozan de personalidad juridica
propia. El objetivo de este tipo de descentralizacion es lograr una gestion

administrativa mas agil y efectiva.
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. Descentralizacion politica: en ella los poderes, competencias y funciones
administrativas, normativas y de gobierno se trasladan a un 6rgano con una base
territorial determinada (region, territorio, localidad, comuna, etcétera), una cierta
autonomia para crear su propio derecho y un origen democratico dimanado de un
proceso electoral. Para algunos especialistas lo méas importante de la
descentralizacion politica es que supone un centro decisorio con capacidad para
crear derecho, normas de igual jerarquia que la ley comun; por el contrario, la
descentralizacion administrativa acota la facultad de la entidad descentralizada de
ejecutar la ley nacional o dictar excepcionalmente normas juridicas bajo la
jerarquia de la ley comun.

o Descentralizacién funcional: consiste en el reconocimiento al 6rgano
correspondiente de competencias especificas o delimitadas sélo a un sector de
actividad; es decir, el Estado asigna una funcion técnica o de servicios a una
entidad gestora que dispone de personalidad juridica y patrimonio propio. Un
ejemplo puede ser una empresa publica.

o Descentralizacién mixta: las dos formas anteriores se pueden combinar y
dar paso a una descentralizacién politica con una base territorial, como es el caso
de los gobiernos territoriales, o bien a una funcional y territorial, como sucede con

una empresa estatal en una provincia.

Con relacion a todo lo descrito en este aparte, se puede afirmar que en el
Municipio de Santiago de Veraguas se pone en practica de una manera u otra, las

diversas formas de descentralizacion con que cuenta el Estado Panamerio.
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2.1.1.6 BENEFICIOS

En cuanto a los beneficios de la descentralizacion, los gobiernos
deciden emprender el camino de ella, por diversas e importantes razones, tal
como la eficiencia administrativa y econémica en las asignaciones de recursos
escasos, ya que hay una mejor comprension de las necesidades locales. Un
Estado unitario y descentralizado requiere pronunciar y alinear la accion de sus
niveles de gobierno y el gran nimero de entidades que los componen, cada uno
en el ejercicio de sus respectivas competencias, de manera de asegurar el logro
de objetivos y metas de conjunto que contribuyan a equiparar las oportunidades
de desarrollo a las que pueden acceder sus ciudadanos en cualquier lugar del
pais. Un estado unitario y descentralizado es entonces un estado complejo y mas

interdependiente entre sus partes.

En un escenario como éste, para que las politicas publicas se mantengan
coordinadas hasta llegar a los ciudadanos, se requiere poner en juego
mecanismos efectivos de coordinacion y cooperacion entre los niveles de
gobierno y las entidades que componen la organizacion del Estado. Esos
mecanismos de coordinacion y cooperacion se expresan en dos ejes de relacion
interinstitucional:

Vertical: entre entidades de distintos niveles de gobierno, nacional, regional y
local.

Horizontal: entre entidades de un mismo nivel de gobierno, en el nivel nacional

entre sectores, y a nivel descentralizado, entre gobiernos regionales y locales.
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2.1.2 RENDICION DE CUENTAS
Igual que el aspecto anterior, varias referencias bibliograficas estrechan
relacion con el objetivo de este estudio y que permite tener experiencias sobre el

particular. Seguidamente, se describen:

2.1.2.1 CONCEPTUALIZACION

La autora Aida E. Spencer B. en su articulo publicado en la Estrella
de Panama, describe que, a través de la historia, el término “rendiciéon de cuentas”
ha tenido diversos significados. De ahi que existan diferentes opiniones de
estudiosos acerca de este tema y sus implicaciones que, en su esencia, coinciden
con la autora en su definicidn particular: este fendmeno da cuenta de la interaccion
sistemética y periodica entre las instancias publicas y la ciudadania acerca de la
gestion gubernamental de manera transparente, obligatoria y controlada, y cuyo

incumplimiento debe ser penable.

Conceptualmente, el término ‘rendicion de cuentas' se compone de dos vocablos:
el primero proviene del latin ‘reddere’, que significa rendir; y el segundo ‘cuentas’,
derivado de ‘computare’, que quiere decir valuar, juzgar, verificar, limpiar. Tiene
su origen en dos hechos histéricos muy lejanos entre si; por una parte, en las
primeras muestras de participacion publica en la democracia directa de la antigua
Grecia; y, ya en la época moderna, en el régimen democratico - representativo
gue incluy6 la delegacién de autoridad del electorado a sus representantes
manifiesto por vez primera en la Constitucion de los Estados Unidos de América

de 1787.
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En la misma direccién, la autora cita que, en la Republica de Panama,
histéricamente el proceso de “rendicion de cuentas” ha sido un mandato
contemplado en las Constituciones de 1904, 1941, 1946 y 1972, por lo que,
actualmente, en el pais, la rendicion de cuentas descansa sobre los pilares de la
informacion, justificacion, responsabilidad y sancion. También, considera deberes
y derechos establecidos constitucional y legalmente, como son: el Derecho de
Peticion contenido en los articulos 42 y 43 de la Constitucion Politica de la
Republica de Panama4, y la Ley 6 de 22 de enero de 2002, que dicta normas para
la transparencia en la gestién publica, establece la creacion del habeas data y

dicta otras disposiciones.

En efecto, las recopilaciones legales antes descritas permiten al ciudadano
solicitar informacién sin perjuicio alguno, cuando lo considere necesario, salvo
excepciones que se fijan en la ley mencionada. Es un derecho legitimo establecido
qgue en el ambito de la rendicibn de cuentas se interpreta la permisibilidad y
accesibilidad de la gestion gubernamental en sus diferentes momentos. Otro
aspecto considerado es el derecho a la critica y al didlogo. Este derecho se
convierte en el nacleo de una interacciéon entre dos partes, una que cuestiona
(ciudadania) y otra que responde (funcionario publico). La ciudadania al ser critica
y participativa puede llegar a contribuir en la solucion y correccion de los
problemas que aquejan a la sociedad. Esta actitud ayuda en cierta medida a que

los funcionarios publicos le presten mayor atencion a sus respuestas y resultados.
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El derecho a recibir informacién como tercer derecho, apunta a que la ciudadania
se merece el acceso a la informacion sobre lo que ejecuta el sector publico
mediante los Organos del Estado y sus organismos independientes. Esto permite
conocer las acciones del gobierno sobre el uso de los recursos publicos en qué,

coémo, cuando, por qué, dénde y cuanto se gasta el dinero de los contribuyentes.

Finalmente, Torres, J. (2012) sostiene que la rendicién de cuentas a la ciudadania
puede entenderse como la responsabilidad de las entidades estatales y de los
servidores publicos de informar y explicar las acciones u omisiones de la
administracion a los ciudadanos con el propésito de mejorar la gestion, sin
prejuicio de las sanciones sociales y legales. Esta definicion permite inferir que,
al informar los hechos de la gestidén y el manejo de los recursos publicos, genera
transparencia y confianza entre las autoridades y los ciudadanos, garantizando un

excelente control de la administracion publica. (pag.6)

Con atencion a todo lo descrito, se hace necesario contar con un modelo de
rendicién de cuentas que asuma categoria, cada vez mas, de forma tal que se
valore la ocupacion de las organizaciones civiles, requiriendo de ella una rapida
ampliacion de las actividades en superficies como el desarrollo, la proteccion del
ambiente, la atencion en situaciones de desastre, asi como la defensa de
derechos humanos, universales y de sectores especificos, que ha ayudado a
defender la reclamacion de rendir cuentas, implicando la obligacion de comunicar

exactamente y asumir compromisos sobre una determinada operacion o conjunto
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de trabajos, involucrando tres dimensiones: informativa, que se refiere a dar a
conocer determinadas acciones; explicativa, que concierne a dar conocimientos
de lo que se ha llevado a cabo; de evaluacion, en el objetivo de examinar lo
adecuado y debatir lo desacertado. La rendiciéon de cuentas conlleva un volumen
de restricciones acerca de dar la amplitud de implantar sanciones a las

desviaciones de los presupuestos asignados.

2.1.2.2 ENFOQUES

La préactica de la rendicién de cuentas es un componente esencial
para especificar su importancia. Estas disposiciones y su aclaracion, proporciona
una especial percepcion de la gestibn municipal con el vinculo a la transparencia.
Los enfoques que buscan mostrarse dentro de la rendicién de cuentas son: un
enfoque en los resultados y un enfoque en los problemas. Estos dos enfoques no
son excluyentes, sino que, pueden ser afladidos en la busqueda de los objetivos,
asi:
. La rendicidén de cuentas orientada a los resultados: Este enfoque esta
encaminado a manifestar a los ciudadanos, cual es el rendimiento obtenido en los
resultados, considerando las necesidades y su impacto. En este enfoque se
analiza la gestion (eficacia, eficiencia y economia) y se vincula los
descubrimientos establecidos con la regla y los métodos de auditoria.
o La rendicién de cuentas orientada a los problemas: Este enfoque se
encamina precisamente a la fiscalizacion y el estudio del aspecto a la manera que

han sido presentados los problemas y competencia del desarrollo. Establece
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referencia inmediata a exponer las importancias de la gestibn desde la

representacion de la eficacia, la eficiencia y la economia.

En cualquier caso, la rendicion de cuentas debe contar con informacion que
muestre a la ciudadania los logros que se han obtenido con la ejecucion de los
recursos, han sido asumidos los desafios y la forma como se han obtenido los
resultados. en cualquiera de los dos enfoques, la rendicibn de cuentas a la
ciudadania también debe mostrar las razones por las que los resultados no se han

obtenido en la forma prevista.

2.1.2.3 ETAPAS PARA LA RENDICION DE CUENTA MUNICIPAL
Son varias las etapas que implican la rendicion de cuenta a nivel de
municipio. Son ellas:
. Planear: la planeacién de la rendicion de cuentas es primordial para
responder al éxito del procedimiento. Esto requiere transformar espacio que
determinen relevancia, oportunidades y desafios. El desarrollo de planear la
rendicién de cuentas se elabora en tres pasos:
o Preparar el equipo de trabajo.
o Buscar, organizar y preparar la informacion
o Diseflar una estrategia de comunicacion para la rendicion de
cuentas.
o Consultar y convocar: una excelente rendicion de cuentas manifiesta a los

beneficios y posibilidades de los ciudadanos y organizaciones civiles del
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municipio. El recorrido de la rendicién de cuentas sugerido en este articulo plantea
la consulta a sectores de la poblacion. El proceso consultar y convocar a la
rendicion de cuentas se ejecuta en tres pasos que ayudara al fortalecimiento de
la sociedad y el municipio para que exista la confianza entre las partes, estas son:
o Preguntar a la ciudadania sobre los temas de beneficio en la
comunidad.
o Congregué a la ciudadania, a las organizaciones y demas
representantes interesados.
o Acondicione el programa de rendicion de cuentas a la ciudadania

para que sea facil de entender.

2.1.3 TRANSPARENCIA
Uno de los componentes importantes para este estudio es la transparencia.
De alli que, seguidamente se describe algunos aspectos basicos sobre el

particular.

2.1.3.1 PRECISIONES

Garcia, A. (2012) define el término transparencia como
“‘instrumentos e iniciativas que promueven y aseguran la visibilidad y accesibilidad
de la informacion publica gubernamental y de las acciones de quienes estan
sujetos al escrutinio publico” pag.24. De alli que, toda institucion u organizacién
debe tener la informacion accesible a todo publico, en un ambiente de confianza,

seguridad y franqueza entre el gobierno y la sociedad, de tal forma que las
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responsabilidades, procedimientos y reglas se establezcan, realicen e informen

con claridad y sean abiertas a la participacion y escrutinio publico.

Por otro lado, se afirma también que, transparencia es una ciudadania sensible,
responsable y participativa, que, en el conocimiento de sus derechos y
obligaciones, colabora en el fomento a la integridad y combate a la corrupcion,
alcanzando con ello, la tranquilidad porque se demuestra que las cosas se estan
haciendo bien. Describe, asimismo la iniciacion de manejo a la investigacion
social, politica y econdmica de las organizaciones burocraticas a observacion para

la sociedad, volviéndola viable, certera y confiable para evitar una desconfianza.

La transparencia es un principio importante en la rendicion de cuentas y ética
publica debido a que los funcionarios publicos deben servir a los intereses de la
nacién, procurando aumentar la eficiencia del estado para brindar una mejor
atencién a los ciudadanos y actuar con probidad, idoneidad, veracidad, justicia,

equidad, lealtad y respeto al estado de derecho y a la dignidad de las personas.

El estado, sus autoridades y servidores deben rendir oportunamente cuentas a la
ciudadania, garantizar la transparencia en la actuacion de las entidades publicas
y generar canales adecuados para permitir el acceso ciudadano permanente a la
informacion publica. Igualmente, debe promover la participacion ciudadana en la

toma de decisiones sobre los asuntos de interés publico.
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La transparencia se ha manifestado paulatinamente en las construcciones de los
portales electrénicos institucionales a través de los nodos de transparencia en
donde deben aparecer la planilla de los servidores publicos y otras informaciones,

las cuales generalmente no estan actualizadas.

Los ciudadanos demandan un estado moderno, al servicio de las personas, lo cual
implica una transformacion de sus enfoques y practicas de gestién, concibiendo
Sus servicios o intervenciones como expresiones de sus derechos. En ese sentido,
la presente politica caracteriza ese estado moderno como aquel orientado al
ciudadano eficiente, unitario y descentralizado, inclusivo y abierto (transparente y
gue rinde cuentas) orientado al resto de las personas. El Estado asigna sus
recursos, disefia sus procesos y define sus productos y resultados en funcién de
las necesidades de los ciudadanos. En tal sentido, sin perder sus objetivos
esenciales, es flexible para adecuarse a las distintas necesidades de la poblacién
y a los cambios sociales, politicos y econémicos del entorno. Por lo tanto, se
expresa en una gestion publica en la que funcionarios publicos calificados y
motivados se preocupan por entender y responder a las necesidades de los

ciudadanos.

Existen algunas caracteristicas de la transparencia como lo es, introducir
representantes externos al poder ejecutivo para optimizar las disposiciones de

politicas publicas, las reparticiones de recursos plantean otros aspectos que
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buscan mayores discusiones presupuestarias. Tal participacion fortalece el

contacto con la autoridad y la sociedad civil organizada.

La transparencia presupuestaria mejora la rendicion de cuentas. El estado, los
medios de comunicacion, la sociedad civil y el publico quedaran mejor capacitados
para exigir al ejecutivo a rendir cuentas si tienen investigacion sobre sus politicas,

practicas y gasto.

Un mayor nivel de transparencia y acceso a informacion clara, pertinente y
evidente puede traer seguridad en el municipio, donde los grupos sociales acepten
los costos y beneficios que acarrean las politicas. La transparencia, como tal,
consigue edificar atraccion social: si la ciudadania vislumbra las disposiciones del

MuNIcipio y Sus razones.

2.1.3.2 TIPOS

La transparencia es una exigencia para todas las instituciones
publicas. Los requisitos normativos, las politicas de transparencia y las
oportunidades digitales han contribuido a que nos encontremos con una amplia
oferta de herramientas de transparencia al servicio de la ciudadania y de las
administraciones publicas. Esta variedad permite elegir entre diferentes recursos
para fortalecer una relacion abierta entre ellas. El modelo de transparencia de
cada institucion se plasma en como articula cada una de las herramientas, y el de

la ciudadania se marca en el uso que les da. Seguidamente, se presenta una
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recapitulacion de los principales tipos de transparencia, explicando su finalidad y

necesidades y relacionandolo con las herramientas que pueden cubrirlos.

. TRANSPARENCIA PREVENTIVA

El primer nivel de transparencia es la preventiva. En ella la informacion
tiene como funcién afianzar la confianza en las instituciones y evitar
comportamientos sospechosos de pervertir su uso. La informacion que se publica
tiene la funcién de aclarar el escenario en el que se va a realizar la gestién publica.
El contenido de la transparencia preventiva se realiza a futuro, pues se cuenta
algo antes de que ocurra o pueda ocurrir. Por ello, la informacién tiene un caracter
declarativo y permite saber si esa afirmacibn se cumple o se actda en
consecuencia. La informacion de estas herramientas tiene que ser detallada, muy

precisa y no debe variar a lo largo del tiempo.

Hay dos claros ejemplos de transparencia preventiva: los calendarios de actividad
y las declaraciones de bienes. Los calendarios de actividad permiten comprobar
gue la accion de las instituciones no pervierte sus ritmos conforme a los intereses
del gobierno. Las declaraciones de bienes sirven para conocer los posibles
conflictos de interés o enriquecimientos ilicitos de los representantes publicos. En
nuestro pais, este tipo de transparencia lo ejecuta la ANTAI (Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacion), donde una vez al afio solicita

rendicion de cuenta.
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J TRANSPARENCIA TRANSACCIONAL

Tiene como finalidad garantizar la igualdad de oportunidades de la
ciudadaniay la sociedad civil en lo que corresponde a la accién publica. Su funcion
es que todas las personas (0 empresas) que pueden estar interesadas en un
proceso tengan la misma informacién y oportunidades para realizar algun tipo de

relacion con las administraciones publicas.

La transparencia transaccional tiene un componente previo (informa de lo que va
a pasar), pero, sobre todo, ocurre a tiempo real. Esto significa que, a diferencia
del caso anterior, el contenido cambia en el tiempo, y la informacion tiene que
llevar un ritmo que permita la reaccién de las partes interesadas de manera
efectiva; es decir, si se publican las listas sobre admitidos a un procedimiento,

tiene que haber tiempo para que los interesados puedan recurrir.

La informacién transaccional tiene que ser especialmente clara, porque requiere
una interaccién directa de personas que no son parte de la administracion y debe
tener una divulgacion importante, no sélo al inicio del proceso, sino en cada
cambio del estado. Esto hace que la cantidad de informacion que se publica en
estos recursos sea mucho mas grande y detallada que en otros, y posiblemente,
ese nivel de detalle no sea necesario en el futuro en términos de acceso universal.
Se puede dejar de informar de cada paso del proceso en publico, pero dejar
disponible su accesibilidad en recursos como los portales de transparencia y

centrandose en otros recursos de portales. Ejemplos claros de estos recursos son
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las convocatorias de ofertas de empleo publico o los perfiles del contratante. El
mismo contenido transaccional tiene otras proyecciones en otras herramientas de
transparencia. Por ejemplo, la ciudadania no necesita saber normalmente todas
las etapas de una licitacion, pero si que necesita tener una vision de a quién para
qué y cdmo se contrata en una administracion, como se observa en portal de la

organizacion involucrada.

. TRANSPARENCIA OPERATIVA

Hace referencia a como estan actuando las instituciones de manera
cotidiana. A diferencia de la transparencia transaccional, no requiere una
interaccién directa por parte de terceros, de manera que el ritmo de publicacion
no precisa anticipar reacciones y el contenido es mas informativo (cuenta qué ha

pasado) que explicativo (qué es lo que hay que hacer).

La transparencia comparativa tiene que incluir un gran nivel de detalle y, en
muchos casos, alta especificidad técnica. Ademas, es necesario el uso de
elementos de perspectiva, dado que cuando la informacion que nos llega es muy
actual es muy dificil aportar significado real sin ver el conjunto de datos en su
contexto. Este tipo de transparencia tiene apoyos en series temporales o

explicativas,

Dado que la actividad de las administraciones publicas es muy grande, es

necesario aportar mecanismos de busqueda, localizacidon e identificacion de la
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informacién, pues no se debe publicar todo en la portada. Ejemplos de
herramientas de transparencia operativa son los visores de presupuestos como

las agendas de los altos cargos en una institucion.

. TRANSPARENCIA FISCALIZADORA

Es la que solemos tener en mente cuando se habla de portales de
transparencia. Se trata de la informacién que se presenta a la ciudadania y a la
sociedad civil sobre las acciones que han realizado las administraciones publicas.
Generalmente, es una informacion a posteriori que permite valorar si la accion de
las administraciones es legal y legitima. Igual que ocurria en la transparencia
preventiva, es importante que el contenido de la informacion sea estatico y

trazable.

Por definicién, las herramientas de transparencia de este tipo como los portales
crezcan de manera continuada generando grandes cantidades de informacién que
puede resultar dificil de manejar. La informacion que se publica en estas
herramientas es raramente total, pero en todo caso debe publicarse informacioén
relevante, con suficiente nivel de detalle para que aporte significado a la
ciudadania y facilitar el acceso al resto de la informacion especifica que complete

lo publicado.

En este sentido, el uso de estos portales es como el del método cientifico, debe

permitir encontrar y acceder a toda la informacién que permita reconstruir lo que
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ha sucedido de manera independiente por parte de terceros. El uso de los portales
de datos abiertos permite hacer gran parte de este trabajo de reconstruir
informacion publica de manera independiente y se complementan con los portales

de transparencia.

. TRANSPARENCIA RETRIBUTIVA

Tiene como finalidad rendir cuentas de lo que hacen las instituciones de
cara a la ciudadania para que esta pueda valorar su accion. Es un modelo de
transparencia complejo, dado que para ser completo tiene que integrar la
preventiva (indicando lo que se va a hacer) con la operativa (lo que se esta
haciendo) y la fiscalizadora (lo que has hecho). En este sentido, la cantidad de
informacion que requiere abarcar toda la accion del gobierno hace que no se

busque tanta profundidad.

El contenido en este tipo de herramientas tiene que aportar contexto (de lo que
supone cada accion en el conjunto del gobierno, y la accién del gobierno en la
sociedad) y evidencia (que lo que se ha hecho es real). En la medida en la que se
pueda integrar la transparencia preventiva con la operativa, mas util sera el
seguimiento de la accién de gobierno por parte de la ciudadania, lo que aprovecha
el potencial de las herramientas digitales, como se observa en el portal de

seguimiento de las instituciones publicas en nuestro pais.
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La creaciébn de una estrategia de transparencia no depende tanto de las
herramientas, sino de lo que se quiere publicar para establecer un vinculo de
relacion con la ciudadania. Esto precisa identificar, mas alla de la cobertura minima
legal de transparencia, las preocupaciones y necesidades de la ciudadania y
buscar los instrumentos adecuados para cubrir esas demandas de la mejor manera

posible.

2.2 ASPECTOS TEORICOS INSTITUCIONALES
En este punto se sefialan aspectos relevantes del Municipio de Santiago y
gue de una forma u otra estan relacionados con el objeto de estudio de esta

investigacion.

2.2.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

El Municipio de Santiago, Veraguas, hoy dia se encuentra ubicado entre
calle segunda y calle tercera, de la ciudad capital del corregimiento cabecera del
distrito de Santiago. Lo alberga un edificio que se ha modificado su infraestructura
para facilitar la atencion a sus clientes. Figura 1. Asimismo, cuenta con una Sala

para el desarrollo de las sesiones del Concejo Municipal.

Su area de influencia estd dada por los dieciséis (16) corregimientos que

conforman el distrito de Santiago, detallados a continuacion:



e CORREGIMIENTOS DEL DISTRITO DE SANTIAGO
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Santiago cabecera

Canto del Llano

Rodrigo Luque

La Colorada

Los Algarrobos

Santiago Este

La Pefa

San Martin de Porres

Nuevo Santiago

La Raya de Santa Maria

Urraca

Santiago Sur

Ponuga

Edwin Fabrega

San Pedro del Espino

Carlos Santana Avila

FUENTE: Ley 68 de 30 octubre 2017.

FIGURA 1: EDIFICIO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO

FUENTE: siago.municipios.gob.pa

2.2.2 DESCRIPCION DEL MUNICIPIO

Juridicamente, se enmarca en las siguientes bases legales, las cuales rigen

el accionar de sus funciones:
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Constitucion politica de la Republica de Panama de 1972, modificada por el
acto reformativo de 1978, por el acto constitucional de 1983 y por los actos
legislativos | del 27 de diciembre de 1993 y 2 de 23 de agosto de 1994; y por

el acto legislativo No. 1 de 2004.

Ley No. 55 de 10 de junio de 1973, sobre la regulacion de la Administracion,

Fiscalizacion y Cobro de los Tribunales Municipales.

Ley No. 105 de 8 de octubre de 1973, por medio de la cual se desarrollan los
articulos 224 y 225 de la Constitucion Politica de la Republica de Panamay se

organizan las juntas comunales.

Ley No. 106 de 8 de octubre de 1973 sobre el Régimen Municipal.

Ley No. 52 de 12 de noviembre de 1984, por la cual se reforma la Ley No. 106

de 8 de octubre de 1973.

Ley No.2 de 2 de junio de 1987, por medio de la cual se desarrolla el articulo
249 de la Constitucion Politica de Panama y se sefialan las funciones a los
gobernadores de la provincia.

Ley No0.37 de 29 de junio de 2009, por la cual se Descentraliza la
Administracion Publica, modificada por la Ley No. 66 de 29 de octubre de 2015

gue descentraliza la Administracién Publica y dicta otras disposiciones.
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e Ley No.21 de 16 de octubre de 2014, por la cual se crea el Corregimiento de
Rodrigo Luque, segregado de los corregimientos Santiago y Canto del Llano,

Distrito de Santiago, Provincia de Veraguas.

e Ley N0.68 de 30 de octubre de 2017, por la cual se crean los Corregimientos
de Santiago Este, Nuevo Santiago y Santiago Sur, Distrito de Santiago,

Provincia de Veraguas.

e Ley No0.16 de 17de junio de 2016, que instituye la Justicia Comunitaria de Paz

y dicta disposiciones sobre mediacién y conciliacion comunitaria.

e Ley No0.59 de 28 de diciembre de 2005, que adopta normas de proteccion
laboral para las personas con enfermedades cronicas, involutivas y/o

degenerativas que produzcan discapacidad laboral.

En este sentido, las autoridades municipales tendran el deber de cumplir y hacer
cumplir la Constitucién y Leyes de la Republica, los Decretos y ordenes del
Ejecutivo y las Resoluciones de los Tribunales de la Justicia Ordinaria y
Administrativa, con la funcion primordial de promover el desarrollo de la
comunidad y la realizacion del bienestar social, con la colaboracién del Gobierno

Nacional.
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2.2.3 MISION Y VISION MUNICIPAL

e Mision: Somos una institucion publica con colaboradores capacitados
y con vocacion de servicio publico a la comunidad con u alto sentido
humano para satisfaccion adecuada de nuestros ciudadanos vy
contribuyentes en el Distrito de Santiago de Veraguas.

e Vision: Ser un municipio modelo de autogestion integral y de avance
tecnoldgicos en el marco de la prestacion de servicios de calidad, eficientes
y eficaces, basado en los pilares de la participacion ciudadana,
trasparencia y viabilidad apta e idonea para asegurar a toda la comunidad

una mejor calidad de vida.

2.2.4 POLITICAS MUNICIPALES
Son un sinnumero de politicas que ejecuta el Municipio de Santiago,
destacandose las siguientes:
e Politica de Puertas Abiertas
Los beneficios que deriven de los fondos municipales, asi como la atencion
ciudadana a la que esté sujeto el municipio, se deben orientar hacia todos y cada
uno de los moradores que conforman el Distrito de Santiago, sin distingo de raza,
sexo, edad, educacion, religién, condicion social, orientacién politica, entre otros.
Todos deben ser tratados por igual.
e Politica de Buenas Relaciones Interpersonales
En esta institucion, debe prevalecer un ambiente de armonia entre todos

los servidores municipales que de una u otra manera aportan su esfuerzo para el
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bien comun. De esta manera se garantiza el buen manejo administrativo y el logro
de resultados eficaces en beneficio de todos; no debe existir favoritismo ni

privilegios en comparacion de entre unos y otros.

e Politicade Unidad (Mando y direccion)

Esta politica de unidad hace referencia a que se debe considerar una
unidad de mando; es decir, que hay que tener bien claro y definido, quién es el
jefe a nivel superior, independientemente de que existan jefes por direcciones,
departamentos y secciones. De igual forma se debe considerar una sola direccién
a seguir, o lo que es lo mismo, un solo objetivo a lograr. No pueden existir
objetivos contradictorios y se debe respetar siempre las jerarquias en la linea de
mando, siempre con decencia, humildad y el trato humano que distingue este tipo

de instituciones.

e Politicade obre Posicion de Intereses
Todo servidor municipal debe tener en cuenta que el bienestar comun
siempre esta por encima del bienestar personal, por lo que no se debe procurar
este ultimo, si el mismo repercute en contra de los intereses de la comunidad
como ente social. Ante tal caso, se debe sobreponer el interés colectivo sobre el

interés individual o personal.
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e Politica de Responsabilidad Personal y Seguridad Social
Cada servidor municipal sera consiente de su responsabilidad como tal
dentro y fuera de la institucion, sin perder de vista que sus actos deben procurar,
de igual forma, velar por la seguridad de los miembros de la sociedad a la que

sirve.

e Politica de Conservacion Ambiental
Toda accion, ya sea administrativa, o en materia de ejecucion de proyectos,
estara sujeta a la conservacion del ambiente, tomando las prevenciones
pertinentes que contribuyan al logro de tal medida, cumpliendo al pie de la letra

con las disposiciones legales establecidas para tal caso.

e Politica de Participacion Popular
Se debe dar la oportunidad de participacion a voceros(as) de las diversas

comunidades que integran el distrito, a través de las Juntas Comunales y las

Juntas de Desarrollo Local.

e Politica de Dualidad de Poder
La Constitucion Politica es clara al establecer la existencia en cada distrito
de una Alcaldia y un Concejo Municipal, siendo la primera la responsable de la
administracion municipal, y el segundo, el encargado de regular la vida juridica

del municipio; sin estar supeditadas entre si, pero si actuando en forma armonica
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y coordinada en beneficio de la comunidad, sin que se contradiga la politica de

Unidad de Mando y Direccion.

o Politica de Descentralizacion
Hay que tener bien en claro el proceso de transferencia de competencias,
recursos y responsabilidades, desde la administracion central hacia las
municipalidades, de tal forma que se logre la mayor proximidad del gobierno con
los (as) ciudadanos (as), mejorando asi la calidad de vida de todos (as), a través
de la participacion ciudadana y la promocion de la transparencia publica haciendo

honor en la rendicién de cuentas a la sociedad.

2.2.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional es el modelo jerarquico que una empresa u
organizacion emplea para facilitar la direccion y administracion de sus actividades.
A través de ella, se fija roles, funciones y responsabilidades; establece objetivos;

crea procesos y define protocolos y; disefa estrategias de mejoramiento.

La estructura organizacional genera orden en una empresa u organizacion
identificando y clasificando las actividades, agrupando en divisiones o

departamentos, asignando autoridades para la toma de decisiones y seguimiento.

Para que una estructura organizacional cumpla con sus propoésitos debe trazarse

haciendo uso de un organigrama, el cual representa la estructura jerarquica de la
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Empresa u organizacién, los cargos y funciones y las lineas oficiales de
comunicacion, con la expresa responsabilidad de mejorar la operacién y

productividad a través del orden, control y coordinacion.

En esa direccion, el Municipio de Santiago prepara un proyecto de acuerdo
municipal que represente su organizacion y funciones, aprobandose segun

Acuerdo Municipal No.17 del 8 de mayo de 2018. A continuacion, se detalla.

Proyecto de Acuerdo Municipal por el cual se aprueba El Manual de
Organizacion y Funciones del Municipio de Santiago

REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE VERAGUAS
CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SANTIAGO
ACUERDO MUNICIPAL N°17
Del 8 de mayo Del 2018.

POR MEDIO DEL CUAL EL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE
SANTIAGO APRUEBA EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL
MUNICIPIO DE SANTIAGO PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 88 DE
LA LEY 37 DE 29 DE JUNIO DE 2009 MODIFICADA POR LA LEY 66 DEL 29 DE
OCTUBRE DE 2015.

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE SANTIAGO, EN PLENO USO
DE SUS FACULTADES LEGALES,;

CONSIDERANDO:

Que el articulo 14 de la ley N0.106 de 1973, dispone que los concejos Municipales
regularan la vida juridica del Municipio por medio de Acuerdos que tiene fuerza de
ley dentro del respectivo Distrito.

Que el Articulo 306 de la Constitucion Politica de Panama establece que las
dependencias oficiales funcionaran a base de un manual de Procedimientos y otro
de clasificacion de presupuesto.
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Que Articulo 88 de la ley 37 de 29 de junio de 2009 modificada por la ley 66 del
29 de octubre de 2015 establece que en cada Administracion Municipal se tendra
una estructura béasica de funcionamiento administrativo que debe tener:

1. Administracion.

2. Asuntos Legales

3. Desarrollo, Planificacion y Presupuesto.

4. Obras y Proyectos.

5. Atencién Ciudadana y Transparencia.

6. Servicios y Empresas Publicas y Municipales.

Los municipios elaboraran obligatoriamente su Manual de Cargos y Funciones, en
el cual se desarrollaran las atribuciones de cada unidad administrativa
mencionada, y de las demas unidades necesarias para el buen funcionamiento de
la administracidbn municipal, con la colaboracion del Ministerio de Economia y
Finanzas.

ACUERDA:
ARTICULO PRIMERO: Se aprueba en el pleno del CONCEJO MUNICIPAL del
Distrito de Santiago EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL
MUNICIPIO DE SANTIAGO PARA DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 88 DE
LA LEY 37 DE 29 DE JUNIO DE 2009.

ARTICULO SEGUNDO: La estructura basica del funcionamiento administrativo
puede estar sujeta a modificaciones.

ARTICULO TERCERO: Este Acuerdo entra a regir a partir de su sancion,
promulgacion y publicacion correspondiente conforme a la ley.

FUNDAMENTO DE DERECHO: LEY 106 DE 1973; REFORMADA POR LA LEY
52 DEL 12 DE DICIEMBRE DE 1984.

2.2.5.1 FUNCIONES GENERALES
Mediante el Acuerdo Municipal antes mencionado se contemplo las
funciones generales que desarrollaria el Municipio de Santiago, siendo las
principales las que seguidamente se detallan:
e Entrevistar y designar a los funcionarios de la direccién segun los perfiles

establecidos en cada posicion.
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Gerenciar todas las actividades desarrolladas por la direccion y motivar el
trabajo del equipo con enfoque prioritario a los resultados.

Tiene la responsabilidad de coordinar con su equipo trabajo todos los
proyectos desarrollados por la direccion en toda su etapa de vida.
Participar en las consultas ciudadanas en conjunto con los representantes
de corregimiento.

Realizar la funcion de Planificador en la plataforma de Banco de proyectos
del SINIP.

Firmar y verificar toda la informacion emitida por la direccion.

Designar el personal encargado de realizar misiones oficiales solicitadas
por el Alcalde.

Solicitar a la administraciéon los equipos, materiales y personal necesarios
para el buen funcionamiento de la Direccién.

Revisar los levantamientos y disefilos de proyectos elaborados por la
seccion técnica.

Revisar los pliegos de cargos de cada licitacion publica realizada por la
seccion legal y compras.

Resolver dudas y dar soporte técnico a los contratistas durante la ejecucion
de los proyectos.

Realizar inspecciones periodicas a cada proyecto en ejecucion para
verificar la adecuada aplicacion de los detalles técnicos suministrados a los
contratistas, ademas de la calidad de los trabajos realizados y la revision

de todas las medidas de seguridad aplicables en el proyecto.



47

e Firmar y verificar las cuentas de cobro de los contratistas

e Elaborar la informe semana d los avances de proyectos

e Firmar y verificar cambios en los proyectos

e Participar en las sesiones ordinarias (cada semana) de Concejo Municipal.

e Confeccionar el presupuesto anual de funcionamiento de la direccion para
su aprobacién por el Concejo Municipal.

e Confeccionar las fichas de cada proyecto de inversion seleccionado por la

comunidad.

2.2.5.2 ORGANIGRAMA

Producto del Acuerdo Municipal antes descrito, también se aprobo el
diagrama gréfico, conocido como Organigrama o diagrama jerarquico para el
Municipio de Santiago, el cual representa la estructura organizativa de la
institucion y se muestra las relaciones de dependencia entre los distintos
departamentos de la organizaciéon. A continuacion, se presenta a través de la

Figura 2.



FIGURA 2.: ORGANIGRAMA DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO
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3.1 ENFOQUES DE LA INVESTIGACION

Tradicionalmente, existen dos enfoques de investigacion: el cualitativo y el
cuantitativo. Esta investigacion hizo uso de ambos, argumentando que al probar
una teoria a través de dos métodos pueden obtenerse resultados mas confiables.
Hernadndez, Fernandez y Baptista (2014), sobre el particular sostienen que el
enfoque cuantitativo considera que el conocimiento debe ser objetivo y que éste
se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la mediacion
numeérica y el andlisis estadistico inferencial, se prueban hipétesis previamente
formuladas. Este enfoque comUnmente se asocia con practicas y normas con la
intencion de obtener resultados que permitan hacer generalizaciones. Por otro
lado, el analisis cualitativo, en contraste, estd basado en el pensamiento inductivo,
lo que implica que utiliza la recoleccion de datos para finar las preguntas de

investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Lo anterior permite inferir que, a diferencia de la investigacion cuantitativa, que se
basa en una hipétesis, la cualitativa suele partir de una pregunta de investigacion,
gue deberd formularse en concordancia con la metodologia que se pretende
utilizar. Este enfoque busca explorar la complejidad de factores que rodean a un
fendmeno y la variedad de perspectivas y significados que tiene para los
implicados. Igual, considera que la realidad se modifica constantemente, y que el
investigador, al interpretar la realidad, obtendréa resultados subjetivos. En sintesis,

la investigacion cuantitativa basa sus resultados en datos numéricos y la
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investigacion cualitativa se realiza a través de diferentes tipos de datos, tales

como entrevistas, observacion, documentos, entre otros.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se puede considerar de tipo descriptiva - explicativa
porque se distinguen una serie de argumentos, conocimientos o variables que se
calcula. Cada uno de ellos independientemente de las otras tiene el fin de
describirlas, buscando detallar las participaciones importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno.

Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), esta busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren y que, en este
caso patrticular, se vincula a verificar si el Municipio de Santiago de Veraguas
cumple con los indicadores de rendicion de cuenta establecidos por la Autoridad

Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion.

3.3 POBLACION Y MUESTRA OBJETO DE ESTUDIO
La poblacién considerada objeto de estudio para esta investigacion estuvo
constituida por los servidores publicos que colaboran en la gestion municipal,

distribuidos en diferentes departamentos que de una u otra forma se relacionan
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con la planificacion, organizacion, ejecucion y control de programas/proyectos
vinculados con el proceso de descentralizacion y la rendicion de cuentas. También
se considero los usuarios de los servicios que se brindan mensualmente y que

aproximadamente consultan.

Se considero la poblacion total de colaboradores, que asciende a diez (10) y se
contemplé una muestra de sesenta (60) usuarios, escogidos al azar, a medida

gue se aproximaban a la oficina de descentralizacion en busca de informacién.

3.4 HIPOTESIS
Roberto Herndndez Sampieri (2011), sostiene que una hipétesis puede
considerarse como las soluciones gestionadas de un acontecimiento a investigar
gue se formulan como proposiciones. En virtud de ello, enuncia dos tipos:
e de investigacion o trabajo, y la

e alternativa, nula o estadistica

Para esta investigacion la hipétesis de trabajo es la siguiente:
Hi:  La capacidad de gestion del Municipio de Santiago de Veraguas mediante
el uso de la rendicion de cuentas garantiza la transparencia y efectividad del

modelo de descentralizacion de los recursos.

Mientras que, la hipétesis alternativa es:



53

Ho: La capacidad de gestion del Municipio de Santiago de Veraguas mediante
el uso de la rendicion de cuentas no garantiza la transparencia y efectividad del

modelo de descentralizacion de los recursos.

3.5 VARIABLES
Las variables para considerar en este estudio son:
o Independiente

o Capacidad de gestion

. Dependiente.
o Uso de la rendicion de cuentas
o Alcance de la transparencia

o Efectividad de la descentralizacion

3.6 INSTRUMENTOS Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Para recoger la informacion necesaria para desarrollar esta investigacion
se aplicé una encuesta, una entrevista y la observacién. La primera, estuvo
dirigida a los servidores publicos que colaboran en la gestion municipal y a los
usuarios de los servicios que se brindan; mientras que, la segunda se le aplicé al
Alcalde del distrito de Santiago, el Licenciado Samid Sandoval. La observacién se

practicé en un evento de exposicion de rendicion de cuentas.
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3.7 VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Tanto la encuesta aplicada a los servidores publicos que colaboran en la
gestiébn municipal, como a los usuarios de los servicios que se brindan fue validada
a través de juicios de expertos, aprovechando llamado de reunion a
Coordinadores de Carreras en el Centro Regional Universitario de Veraguas:
Doctoranda Roma Maritza M. de Ruiz (Administracion de Empresas) y Doctorando
Luis Pefalba (en representacion del Coordinador de Derecho). Ambos
profesionales analizaron los instrumentos, se aclararon dudas sobre el objetivo a
perseguir, los procedimientos en la implementacién de estrategias de rendicion de
cuentas, los mecanismos de participacion ciudadana que utiliza el Municipio de
Santiago de Veraguas en la gestion municipal, uso de los indicadores de rendicion
de cuenta establecidos por la Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la
Informacién, brindando sugerencias atinadas en la formulaciébn de las

interrogantes y que fueron atendidas.

3.8 PROCESO PARA LA RECOLECCION DE LOS DATOS

El acopio de los datos recabados en el Municipio de Santiago para esta
investigacion se hizo a través de un conjunto de preguntas, plasmadas en una
encuesta aplicada a los servidores publicos que colaboran en la gestion municipal
y a los usuarios de los servicios que se brindan. También, se aplicé una entrevista
y una guia de observacion en el desarrollo del evento de Rendicion de Cuentas;
ademas, se aprovechd cualquier oportunidad para analizar rapidamente la

planificacion y organizacion de un proyecto.
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La encuesta aplicada a los servidores publicos que colaboran en la gestion
municipal y a los usuarios de los servicios que se brindan contaba con 13 items
en total, donde 12 fueron de preguntas cerradas, con un rango de tres (3)
posibilidades de respuestas como minimo y una pregunta abierta para cualquier

observacién adicional.

En cuanto a la entrevista, se aplico un cuestionario al sefior Alcalde del distrito de
Santiago, el Licenciado Samid Sandoval. La misma, contaba con 5 items, con
preguntas totalmente abiertas, teniendo como objetivo el logro de una
comunicacion primaria que ayude en la interrelacion humana para alcanzar la
edificacion del contexto de la investigacion al compartir las experiencias de los
enfoques practicos, analiticos y explicativos tacitos en todo el proceso de
comunicacion sobre el tema de la descentralizacion y rendicion de cuentas. Asi,
el estudio obtendra datos valiosos que ayudan a mantener un contacto directo con
las partes involucradas dentro y fuera de la investigacion, obteniendo opiniones
publicas, con valores vigentes de una sociedad, temas de significacién cientifica

y de importancia en las sociedades democréaticas.

Referente a la guia de observacion, se ejecutd en el area de desarrollo de la
actividad de Rendicion de Cuentas. Esta compuesta por cinco (5) acciones que
suministraron datos para ampliar los facilitados que se obtuvieron con los otros

instrumentos.
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Al terminar la jornada de recoleccion de datos se procedié a tabularlos y
representarlos a través del uso de tablas, utilizando términos relativos vy

porcentuales de las variables analizadas.
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El andlisis interpretativo de los datos se hizo con base en las preguntas y
conceptos contenidas en cada uno de los instrumentos aplicados a los usuarios,
servidores del departamento de descentralizacion y rendicion de cuentas del
Municipio de Santiago, Veraguas: encuesta, entrevista, guia de observacion. A
continuacion, se presentan mediante el uso de tablas y gréficas, la ilustracion de
cada item con sus respectivas alternativas de respuestas representando los datos

en términos relativos y porcentuales, acompafiado del andlisis pertinente:

4.1 ENCUESTA APLICADA A LOS USUARIOS.
Fue aplicada a la poblacion de usuarios involucrada en los procesos tanto de
Descentralizacion como de Rendicion de Cuentas y que conformaron una muestra

de 60 usuarios. Los datos estan contenidos en 12 tablas con su respectiva grafica.

TABLA - GRAFICA 1: SEXO

OPCIONES CANTIDAD
RELATIVA PORCENTUAL
Masculino 28 47
Femenino 32 53
TOTAL 60 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Municipio de Santiago, Veraguas.
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32

30 32

28 28

26
Masculino Femenino

FUENTE: Preparado por la autora.

En el marco tedrico de esta investigacibn se plasma lo pertinente sobre la
descentralizacion politica, rendicion de cuentas y transparencia. Con atencién a
ello, se considerd relevante al momento de aplicar el instrumento, investigar a 60
usuarios del Municipio de Santiago, considerando que son ellos son el eje
operativo externo que pueden aportar de manera voluntaria a la municipalidad en

este caso patrticular.

El reactivo 1, consulta acerca del sexo del usuario, obteniendo que el 53%
responde al sexo femenino y el 47% al masculino, pudiendo inferir que, la mayoria
de los clientes municipales son mujeres, quienes cada vez estdn mas involucradas
en la gestion administrativa, los medios de comunicacion y muchos otros &mbitos
existentes. No es casual esta identificacion, pues las damas tienen la capacidad
de realizar multiples tareas al mismo tiempo, dentro de ellas, ser profesionales,

comparieras en el hogar y madres, que es la labor mas demandante de todas.
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TABLA - GRAFICA 2: RANGO ETARIO

RANGO CANTIDAD
RELATIVA PORCENTUAL
18 -30 18 30
31-40 15 25
41-50 12 20
51-60 8 13
Mds de 61 7 12
TOTAL 60 100
FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Municipio de Santiago, Veraguas.
MAS DE 61 7
51-60 8
41-50 12

31-40

18-30

FUENTE: Preparado por la autora.

El reactivo 2 investiga el rango de edad de los encuestados, revelandose que el
30% (18 usuarios) y un 25% (15 usuarios) se encuentran en los rangos de 18-30
y 31-40 afos respectivamente, lo cual demuestra que los encuestados son adultos

jovenes. Los 27 clientes restantes, se hallan en una edad superior a 41 afios.



61

TABLA - GRAFICA 3: MEDIO DE COMUNICACION QUE LE PERMITIO
ENTERARSE DE LA RENDICION DE CUENTAS EN EL PROCESO DE
DESCENTRALIZACION DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE VERAGUAS.

MEDIO CANTIDAD
RELATIVA PORCENTUAL

Pagina Web 17 28

Alcaldia 9 15

Redes Sociales 27 45

Invitacion Directa 7 12

TOTAL 60 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Municipio de Santiago, Veraguas.

H pagina web
 Redes Sociales
= Alcaldia

Invitacion Directa

FUENTE: Preparado por la autora.

Los medios de comunicacion constituyen un mecanismo de transparencia y
proximidad con las audiencias para avanzar hacia la participacion, pluralidad y
diversidad que se sustenta en la ética y se complementa con normas para
procurar modelos de correspondencia entre la Municipalidad de Santiago de
Veraguas y sus usuarios en este caso particular. De alli que, el 45% (27 usuarios)

puntearon a las redes sociales como el medio de comunicacion mas utilizado para
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enterarse de la rendiciébn de cuentas en el proceso de descentralizacion del
Municipio de Santiago de Veraguas; mientras que el 28% (17 usuarios) sefialaron
a la pagina web. Se anota que los medios menos empleados fueron mediante la

Alcaldia con el 15% (9 usuarios) y la invitacién directa con el 12% (7 usuarios).

TABLA - GRAFICA 4: OPORTUNIDAD QUE TIENEN LOS CLIENTES PARA
OPINAR SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS

OPORTUNIDAD CANTIDAD
RELATIVA PORCENTUAL
Siempre 12 20
A veces 34 57
Nunca 14 23
TOTAL 60 100
FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Municipio de Santiago, Veraguas.

34

12

SIEMPRE A VECES NUNCA

FUENTE: Preparado por la autora.

El reactivo 4 investiga sobre la oportunidad que tienen los clientes para opinar
sobre la rendicion de cuentas, por ello, el 57% (34 clientes) consideran a veces,

el 23% (14 usuarios) anotan que nunca, pero el 20% (12 usuarios) apuntan que
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siempre, lo que indica que la mayoria de los encuestados en alguna ocasion han
tenido la oportunidad de opinar sobre el proceso de rendicion de cuentas en el

Municipio de Santiago de Veraguas.

TABLA - GRAFICA 5: ¢(LA INFORMACION PRESENTADA EN LA RENDICION
DE CUENTAS RESPONDE A SUS EXPECTATIVAS?

OPCION CANTIDAD
RELATIVA PORCENTUAL
Siempre 6 10
A veces 43 72
Nunca 11 18
TOTAL 60 100
FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Municipio de Santiago, Veraguas.

11
6
Siempre A veces Nunca
FUENTE: Preparado por la autora.

La rendicion de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los
resultados de los programas/proyectos planificados y ejecutados por la

municipalidad de Santiago de Veraguas, en este caso particular, de acuerdo con
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el cumplimiento de la misién o propésito fundamental, ademas, de la entrega
efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o problemas
sociales de sus grupos de valor. Con atencion a ello, el reactivo 5 indaga acerca
que, si la informacion presentada en la rendicion de cuentas responde a sus
expectativas, por ello, el 72% (43 usuarios) selecciona que a veces, mientras que
un 18% (11 clientes) afirma que nunca y un minimo de 10% (6 personas) plasman
que siempre, deduciéndose que existe un gran porcentaje insatisfecho con la

informacion vertida mediante la estrategia de rendicion de cuentas.

TABLA - GRAFICA 6: ¢CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES HACEN QUE
LA RENDICION DE CUENTAS NO RESPONDA A SUS EXPECTATIVAS?

RAZONES CANTIDAD
RELATIVA PORCENTUAL

No es clara la informacion 18 30

Me interesa saber los avances o 22 37
atrasos

Fue muy extensa 11 18

Fue muy corta 9 15

TOTAL 60 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Municipio de Santiago, Veraguas.

B No es clara la informacion B Me interesa saber los avances o atrasos

¥ Fue muy extensa Fue muy corta

FUENTE: Preparado por la autora.
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La rendicién de cuentas es la obligacion de las entidades y servidores publicos de
informar y explicar los avances y los resultados de su gestion a través de espacios
de dialogo publico. En este sentido, el reactivo 7 interroga sobre las razones que
hacen que la rendicion de cuentas no responda a sus expectativas, donde el 37%
(22 usuarios) manifiesta que le interesa saber los avances o atrasos de un
programa/proyecto y no se presenta siempre, sino a veces. Asimismo, un 30%
(18 usuarios) apuntaron que la informacion no es clara y por supuesto sus
expectativas no quedan satisfechas. Por otro lado, el 18% (11 usuarios) y 15% (9

usuarios) registraron que fue muy extensa y fue muy corta respectivamente.

TABLA - GRAFICA 7: ¢(VOLVERIA A PARTICIPAR EN UN ACTO DE
RENDICION DE CUENTAS?

OPCION CANTIDAD
RELATIVA PORCENTUAL
Si 46 77
No 14 23
TOTAL 60 100
FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Municipio de Santiago, Veraguas.

FUENTE: Preparado por la autora.
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Por participacion a un acto se entiende el involucramiento activo de la poblacién
de un determinado espacio territorial, a través de las diversas representaciones
sociales o culturales, de edades y de organizaciones civicas en general que no
son parte de ninguna instancia institucional en un gobierno local. En esta
direccion, el reactivo 7 pregunta a sus usuarios ¢ si volveria a participar en un acto
de rendicion de cuentas?; respondiendo afirmativamente el 77% (46 personas) y
el 23% (14 usuarios) manifestaron que no; lo que implica la necesidad de hacer
uso de invitaciones u otros medios de acercamientos para que esta gestion se

haga efectiva.

TABLA - GRAFICA 8: ¢ PARA QUE USTED VOLVERIA A PARTICIPAR EN UN
ACTO DE RENDICION DE CUENTAS?

OPCION CANTIDAD
RELATIVA PORCENTUAL
Conocer la gestion realizada 25 42
Contribuir con la gestién 14 23
Estar informado 21 35
TOTAL 60 100
FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Municipio de Santiago, Veraguas.
23%

Conocer la Gestion Realizada
0
42% Estar Informado

Contribuir a la Gestion

35%

FUENTE: Preparado por la autora.
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El reactivo 8 investiga sobre las razones que tendria el encuestado para participar
nuevamente en un acto de rendicion de cuentas, resultado que el 42% (24
personas) apuntaron que para conocer la gestion realizada; no obstante, el 35%
(21 encuestado) anoté que para estar informado y un 23% (14 usuarios) para
contribuir a la gestion; infiriendo que, la mayoria de las personas les interesa que

esta haciendo la municipalidad.

TABLA - GRAFICA 9: (CUAL DE LAS SIGUIENTES ESTRATEGIAS DE
RENDICION DE CUENTAS CONSIDERA DE MAYOR BENEFICIO PARA LAS
AUDIENCIAS INVOLUCRADAS?

ESTRATEGIAS CANTIDAD

RELATIVA PORCENTUAL

Compartir necesidades 16 27

comunitarias

Dar a conocer los avances de los 11 18

proyectos en periodos a mediano

plazo
Didlogos mensuales 10 17
Priorizar a nivel comunitario los 8 13

programas/proyectos a desarrollar

Participaciones e intervenciones 7 12
frecuentes para el desarrollo de

proyectos

Conocer y participar en la 5 8

distribucion del presupuesto

Exposiciones anuales 3 5
TOTAL 60 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Municipio de Santiago, Veraguas.
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FUENTE: Preparado por la autora.

Las estrategias para la rendicion de cuentas no sélo entrenan la capacidad de
aprender y resolver problemas, sino que, implica el desarrollo intelectual del
usuario y la potencializacion de sus habilidades, entendiéndose éstas como
estructuras flexibles y susceptibles de ser modificadas e incrementadas al
momento de solicitar la municipalidad su colaboraciéon. En esta direccion, las
respuestas al reactivo 9 revelan que el 27% (16 encuestados) seleccionaron el
compartir necesidades comunitarias como la estrategia de mayor beneficio para
las audiencias que se involucran en la rendicion de cuentas. Con el 18% (11) le
siguid la estrategia dar a conocer los avances de los proyectos en periodos a
mediano plazo. Las estrategias menos consideradas fue las exposiciones anuales

con un 5% (3).
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TABLA - GRAFICA 10: ¢,EN CUAL O CUALES DE LAS SIGUIENTES
MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA HA INTERVENIDO?

MODALIDADES CANTIDAD
RELATIVA PORCENTUAL
Consulta publica 24 40
Audiencia publica 18 30
Foros y talleres 12 20
Participacion directa 6 10
TOTAL 60 100
FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Municipio de Santiago, Veraguas.

FUENTE: Preparado por la autora.

La Carta lberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

(2009), sostiene que la participacion ciudadana en la gestion publica implica un

proceso de construccion social de las politicas publicas. Es un derecho, una
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responsabilidad y un complemento de los mecanismos tradicionales de
representacion politica. De ahi que, las modalidades se han definido de forma
clara, pero la participacion ciudadana en la gestion publica ain no es una practica
extendida y consolidada en este caso particular: Municipio de Santiago de

Veraguas.

Asi, el 40% (24 usuarios) responde al reactivo 10, enfatizando que la consulta
publica es la modalidad de participacion ciudadana en la que mas han intervenido,
mientras que, el 10% (6) ha sido la de menor intervencion, lo que implica deducir
gue es necesario mejorar la calidad de las politicas publicas recién interrogadas
de forma tal que, la participacion ciudadana esté presente desde el primer

momento en todas ellas.

TABLA - GRAFICA 11: ¢ LA INFORMACION PRESENTADA EN LA RENDICION
DE CUENTAS, ADVIERTE VISOS DE TRANSPARENCIA COMO UNA DE LAS
EXIGENCIAS PARA TODAS LAS INSTITUCIONES PUBLICAS?.

OPCION CANTIDAD
RELATIVA PORCENTUAL
Siempre 14 23
A veces 21 35
Nunca 25 42
TOTAL 60 100

FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Municipio de Santiago, Veraguas.
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Siempre i |

Aveces

Munca

FUENTE: Preparado por la autora.

Para decidir la existencia de la transparencia al servicio de la ciudadania y de las
administraciones publicas al juzgar un programa/proyecto en la gestién municipal
en este caso particular, actualmente se cuenta con una amplia oferta de
herramientas que han contribuido a que nos encontremos con oportunidades
digitales. En virtud de ello, el reactivo 11 investiga si la informacién presentada
en la rendicién de cuentas advierte visos de transparencia como una de las
exigencias para todas las instituciones publicas, reflejando los datos que el 42%
(25 usuarios) puntean que nunca, 35% (21) a veces y el 23% (14) siempre, lo que
se deduce que los usuarios no estan convencidos con los detalles expuestos y se

requiere mejorarlos para que haya credibilidad.
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TABLA - GRAFICA 12: ; HA RECIBIDO CAPACITACION REFERENTE AL USO

DE ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS PRODUCTO DEL

PROCESO DE DESCENTRALIZACION?

OPCION CANTIDAD
RELATIVA PORCENTUAL
Siempre 2 3
A veces 12 20
Nunca 46 77
TOTAL 60 100
FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Municipio de Santiago, Veraguas.
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
Siempre Nunca
FUENTE: Preparado por la autora.

Toda capacitacion incluye una serie de actividades planeadas y basadas en las

necesidades de una organizacion que se orientan hacia un cambio en los

conocimientos, habilidades y aptitudes, dado que amplia las capacidades, afina
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su razonamiento y fomentar su resiliencia, capacidad esencial para mantenernos
en el camino hacia nuestros objetivos, incluso cuando se presenten obstaculos o

circunstancias adversas.

Las capacitaciones deben hacer todo lo posible por encantar a los usuarios para
gue participe en las actividades municipales y, para esto, deben abordarse con
creatividad y dinamismo, es decir: deben incluir actividades de participacion en
donde se sientan seguros expresando sus ideas y se diviertan aprendiendo, si es
necesario. En ese sentido el 77% (46 usuarios), mediante sus respuestas revelan
gue nunca han participado de una actividad de capacitaciébn como estrategia de
rendicion de cuentas; mientras que el 20% (12) puntea que a veces y el 3% (2)
sefiala que siempre, infiriendo que es necesario la practica de la capacitacion
referente al uso de estrategias de rendicion de cuentas producto del proceso de

descentralizacion.

4.2 ENCUESTA APLICADA A LOS COLABORADORES

Fue aplicada a la poblacion de servidores publicos que laboran en el Municipio de
Santiago de Veraguas y que se desenvuelven en los procesos tanto de
descentralizacion como de rendicién de cuentas, los cuales conforman un total de
10 talentos humanos. Los datos estan contenidos en 10 tablas con su respectiva

grafica e inferencias.
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TABLA - GRAFICA 1: SEXO

CANTIDAD

SEXO RELATIVA PORCENTUAL
Masculino 4 40
Femenino 6 60

TOTAL 10 100

FUENTE:Encuesta aplicada a los servidores publicos.
6
Masculino Femenino

FUENTE: Preparado por la autora

El reactivo 1, consulta acerca del sexo del colaborador, obteniendo que el 60%
responde al sexo femenino y el 40% al masculino, pudiendo inferir que, la mayoria
de los servidores municipales son mujeres, quienes cada vez estan mas
involucradas en la gestiébn administrativa, los medios de comunicaciéon y muchos
otros ambitos existentes, tal como se expresO anteriormente. Se afirma
nuevamente que no es casual estos datos, pues las damas tienen la capacidad
de realizar multiples tareas al mismo tiempo, dentro de ellas, ser profesionales,

compafieras en el hogar y madres, que es la labor mas demandante de todas.
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CANTIDAD
RANGO RELATIVA PORCENTUAL
18 -30 4 10
31-40 4 40
41-50 1 40
51-60 1 10
Mas de 61 0 0
TOTAL 10 100
FUENTE: Encuesta aplicada a los servidores publicos.
18-30 4

41-50

21-60

Mas de 61

1

FUENTE: Preparado por la autora

El reactivo 2 investiga el rango etario de los encuestados, revelandose que el 40%

(4 usuarios) y otro 40% (4) se encuentran en los rangos de 18-30 y 31-40 afios

respectivamente, lo cual demuestra que los encuestados son adultos jévenes. Los

dos (2) restantes, se hallan en una edad superior a 41 afios.
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TABLA - GRAFICA 3: MEDIO DE COMUNICACION QUE LE PERMITIO
ENTERARSE DE LA RENDICION DE CUENTAS EN EL PROCESO DE
DESCENTRALIZACION DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE VERAGUAS.

CANTIDAD

MEDIO RELATIVA PORCENTUAL
Pagina Web 1 10
Alcaldia 3 30
Redes Sociales 1 10
Invitacién Directa 5 50
TOTAL 10 100

FUENTE:Encuesta aplicada a los servidores publicos.
Pagina web

10%

Invitacién
directa
50%

Alcaldia
30%

Redes sociales
10%
FUENTE: Preparado por la autora

Los medios de comunicacion son de caracter beneficioso para la sociedad, pues
permite la conectividad, la colaboracion y el intercambio de informacion. En virtud
de ello, el reactivo 3 interroga sobre el medio de comunicacion que le permitio al
colaborador enterarse de la rendicibn de cuentas en el proceso de

descentralizacion del Municipio de Santiago de Veraguas, resultando que, el 50%
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apunto que fue por invitacion directa y el 30% por la Alcaldia. El 20% restante
anotd que mediante la pagina web y las redes sociales se percataron de ello,
deduciéndose que, en efecto la mayoria de los servidores que laboran en el
departamento de descentralizacion se enteraron de la actividad de rendicién de

cuentas a desarrollarse.

TABLA - GRAFICA 4: OPORTUNIDAD QUE TIENEN LOS
COLABORADORES PARA OPINAR SOBRE LA RENDICION DE CUENTAS.

CANTIDAD
OPORTUNIDAD RELATIVA PORCENTUAL
Siempre 2 20
A veces 3 30
Nunca 5 50
TOTAL 10 100

FUENTE:Encuesta aplicada a los servidores publicos.

Siempre

Aveces

Munca

FUENTE: Preparado por la autora
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La participacion ciudadana constituye un eje sustantivo para el desarrollo de una
mejor democracia y la construccion de ciudadania, como asimismo permite a los
ciudadanos en su calidad de individuos o0 como miembros de organizaciones de
tipo asociativas, de influir en el disefio, toma de decisiones. De alli que, el reactivo
4 pregunta acerca de la oportunidad que tienen los servidores municipales de Rio
de Jesus para opinar sobre la rendicion de cuentas, resultando que el 50% (5) y
30% (3) registraron que nunca y a veces respectivamente, lo que permite inferir
gue, a pesar de que se desenvuelven en esas tareas como colaboradores, no
opinan en los resultados planteados, mientras que el 20% si poza de la

oportunidad de presentar sus apreciaciones en los informes.

TABLA - GRAFICAS5: ¢LA INFORMACION PRESENTADA EN LA
RENDICION DE CUENTAS RESPONDE A SUS EXPECTATIVAS?

CANTIDAD
OPCIONES RELATIVA PORCENTUAL
Siempre 2 20
A veces 3 30
Nunca 5 50
TOTAL 10 100

FUENTE:Encuesta aplicada a los servidores publicos.
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Siempre
20%

Nunca
50%

A veces
30%

FUENTE: Preparado por la autora

Rendir cuentas significa que las personas deben responder por sus acciones y
responsabilizarse por ellas, independientemente de los resultados, ademas de
corregir dichas acciones cuando sea necesario. Con referencia a ello, el reactivo
5 investiga si la informacion presentada en la rendicion de cuentas responde a sus
expectativas. Sobre el particular, el 50% (5) y 30% (3) reconocieron que nuncay
a veces respectivamente, lo que indica que, efectivamente, como los
colaboradores no opinan en la preparacion de los informes de
programas/proyectos no responde a sus aspiraciones como ciudadanos y quedan

insatisfechos de la gestién en cuanto al avance o atrasos.

TABLA - GRAFICA 6:  ¢(CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES HACEN
QUE LA RENDICION DE CUENTAS NO RESPONDA A SUS EXPECTATIVAS?
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CANTIDAD

RAZONES RELATIVA PORCENTUAL
No es clara la informacién 3 30
Me interesa saber los avances o atrasos 3 30
Fue muy extensa 2 20
Fue muy corta 2 20
TOTAL 10 100

FUENTE:Encuesta aplicada a los servidores publicos.

Mo es clara la informacion

Me interesa saber los avance...

Fue muy extensa

Fue muy corta

FUENTE: Preparado por la autora

El reactivo 6 interroga las razones que hacen que la rendicion de cuentas no
responda a las expectativas de los servidores publicos que laboran en el Municipio
de Santiago, obteniendo que el 30% marca porque no es clara la informacién e
igual, otro 30% anota porque le interesa saber los avances o atrasos de los

programas/proyectos; mientras que el resto puntea que las razones obedecen a
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gue unos informes son extensos y otros son cortos, deduciendo que estos talentos
humanos no muestran satisfaccion por esta gestion, pues las aspiraciones

responden a sus inquietudes vy dificultades.

TABLA - GRAFICA 7: (LA AUTORIDAD MUNICIPAL AL RENDIR CUENTA
DE LOS PROGRAMAS/PROYECTOS PERMITE PREGUNTAS Y/O
RECOMENDACIONES COMO MECANISMO DE TRANSPARENCIA?

CANTIDAD

OPCIONES RELATIVA PORCENTUAL

Siempre 2 20

A veces 3 30

Nunca 5 50
TOTAL 10 100
FUENTE:Encuesta aplicada a los servidores publicos.
5
3

2

Siempre A veces Nunca

FUENTE: Preparado por la autora

Uno de los principales objetivos de la transparencia y rendicion de cuentas es

poder generar confianza por parte del ciudadano hacia el sistema gubernamental,
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ya que al participar, escuchar, analizar y exigir a la autoridad, se genera y nutre
un circulo virtuoso; es decir, si la municipalidad informa a la ciudadania sobre
todas las actividades del quehacer gubernamental y como se ejercen los recursos
publicos, dan como resultado una mayor confianza entre los miembros de la
comunidad, favoreciendo asi el pago de impuestos, ya que los ciudadanos saben
el destino y buen uso de esos recursos publicos. Al respecto, el reactivo 7
pregunta si la autoridad municipal al rendir cuenta de los programas/proyectos
permite preguntas y/o recomendaciones como mecanismo de transparencia,
obteniendo que el 50% (5) y 30% (3) puntearon que nunca y a veces
respectivamente, lo que permite concluir que es conveniente que la autoridad
municipal en el distrito de Rio de JesUs acceda la atencion a las dudas e

incertidumbres que presenten sus funcionarios.

TABLA - GRAFICA 8: (LA AUTORIDAD MUNICIPAL AL RENDIR CUENTA,
PRESENTA ESTADOS FINANCIEROS DESTACANDO LOS MONTOS POR
RENGLON VS GASTOS SEGUN LOS PROGRAMAS/PROYECTOS, COMO
MEDIO DE TRANSPARENCIA?

CANTIDAD
OPCIONES RELATIVA PORCENTUAL
Siempre 2 20
A veces 3 30
Nunca 5 50
TOTAL 10 100

FUENTE:Encuesta aplicada a los servidores publicos.
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Siempre
20%

Nunca
50%

A veces
30%

FUENTE: Preparado por la autora

Los estados financieros son una herramienta que permite tener una comprension
clara de la situacién y desempefio financiero de un programa/proyecto por un
periodo y a una fecha dada en cualquier organizacion publica. De alli que, se
pregunta a los servidores publicos del Municipio de Rio de Jesus que se
desempefian con el proceso de descentralizacion y con la rendicion de cuentas,
si la autoridad municipal al rendir cuenta presenta estados financieros destacando
los montos por renglén vs gastos segun los programas/proyectos, como medio de
transparencia. Asi, el 50% marco que nunca, el 30% a veces y 20% nunca, lo que
denota que es pertinente que al rendir cuenta con el uso de los estados financieros
es acertado que se presenten los desgloses concernientes a los ingresos, a los

gastos y el saldo al finalizar una gestién.
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TABLA - GRAFICA 9: ¢ LA INFORMACION PRESENTADA EN LA RENDICION
DE CUENTAS, ADVIERTE VISOS DE TRANSPARENCIA COMO UNA DE LAS

EXIGENCIAS PARA TODAS LAS INSTITUCIONES PUBLICAS?

OPCION CANTIDAD
RELATIVA PORCENTUAL
Siempre 4 40
A veces 3 30
Nunca 3 30
TOTAL 10 100
FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Municipio de Santiago, Veraguas.
Siempre i |
Aveces 3
Munca
FUENTE: Preparado por la autora.

Tal como se anoté en parrafos anteriores, para decidir la existencia de la

transparencia al servicio de la ciudadania y de las administraciones publicas al

juzgar un programa/proyecto en la gestion municipal en este caso particular,

actualmente se cuenta con una amplia oferta de herramientas que han contribuido

a que nos encontremos con oportunidades digitales. En virtud de ello, el reactivo

9 investiga si la informacion presentada en la rendicién de cuentas advierte visos
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de transparencia como una de las exigencias para todas las instituciones publicas,
reflejando los datos que el 40% puntean que nunca, 30% a veces y otros 30%
siempre, lo que se deriva que los servidores municipales poseen un porcentaje
gue detallan no estar satisfechos con los pormenores expuestos y se demanda

corregir para que haya credibilidad.

TABLA - GRAFICA 10: ¢(EN CUAL O CUALES DE LAS SIGUIENTES
MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA HA INTERVENIDO?

MODALIDADES CANTIDAD
RELATIVA PORCENTUAL
Consulta publica 3
Audiencia publica 1
Foros y talleres 1
Participacion directa 5
TOTAL 10 100
FUENTE: Encuesta aplicada a los usuarios del Municipio de Santiago, Veraguas.
Audiencia publica 1
Foros y talleres 1

FUENTE: Preparado por la autora.
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La participacion ciudadana es uno de los componentes que implica las acciones
desarrolladas por diversos sectores comunitarios, en la basqueda de soluciones
a sus necesidades especificas y tiene como eje el mejoramiento de las
condiciones de vida en la comunidad. En razon de ello, el reactivo 10 pregunta la
modalidad de participacién ciudadano en que ha participado el servidor municipal,
donde el 50% manifiesta que, en participacion directa, el 30% en consulta publica
y el resto, 1% en audiencia publica, y foros y talleres respectivamente, deduciendo
que las participaciones de mayor aceptacion son producto de la intervencién del

colaborador por su propio trabajo y no, como ciudadano.

TABLA — GRAFICA 11: ¢HA RECIBIDO CAPACITACION REFERENTE AL
USO DE ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS PRODUCTO DEL
PROCESO DE DESCENTRALIZACION?

CANTIDAD
OPCIONES RELATIVA PORCENTUAL
Siempre 2 20
A veces 3 30
Nunca 5 50
TOTAL 10 100

FUENTE:Encuesta aplicada a los servidores publicos.




87

Siempre 2

Aveces

Munca

FUENTE: Preparado por la autora

Las capacitaciones son una estrategia fundamental que aspira lograr en todo lo
posible la motivacion a los talentos humanos que laboran en la organizacion, por
lo que deben abordarse con creatividad y dinamismo, es decir. deben incluir
actividades de participacion en donde los colaboradores se sientan seguros
expresando sus ideas y se diviertan aprendiendo. En tal direccion, el reactivo 11
formula si se ha recibido capacitacion referente al uso de estrategias de rendicion
de cuentas producto del proceso de descentralizacion. Los datos revelan que un
50% anotd que nunca, un 30% a veces y un 20% siempre, lo que evidencia la falta
de capacitacion en los funcionarios de la institucion en estudio. Es imprescindible
destacar que se manifiesta esta falencia en materia de capacitacion, por efectos
de la presencia de una disminucion de la productividad dado que el servidor
municipal no tiene todas las competencias y las herramientas que necesita para

completar sus tareas laborales con efectividad.
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4.3 ENTREVISTA APLICADA AL ALCALDE MUNICIPAL

La entrevista se aplico al sefior Alcalde del distrito de Santiago, el Licenciado
Samid Sandoval. La misma, contaba con 9 items, con preguntas totalmente
abiertas, teniendo como objetivo el logro de una comunicacién primaria que ayude
en la interrelacion humana para alcanzar la edificacion del contexto de la
investigacion al compartir las experiencias de los enfoques practicos, analiticos y
explicativos tacitos en todo el proceso de comunicacion sobre el tema de la
descentralizacion, transparencia y rendicién de cuentas. Asi, el estudio obtendra
datos valiosos que ayudan a mantener un contacto directo con las partes
involucradas dentro y fuera de la investigacion, obteniendo opiniones publicas,
con valores vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de

importancia en las sociedades democraticas.

PRIMERA PREGUNTA: Se sabe que, en la década del afio 70 en la Republica
de Panama se da los inicios hacia un proceso de descentralizacion del Estado. En
virtud de ello, la provincia de Veraguas, con especial énfasis el Municipio de
Santiago de Veraguas, ¢ recibio esa distincion?

Después de un atento saludo, el Alcalde del Municipio de Santiago de Veraguas
responde que si se ha recibido esa distincibn en su administracion, con la
salvedad de que se ha venido de menos a mas en cuanto a la cantidad de
asignacion presupuestaria, atendiendo el incrementos de programas/proyectos.

Que es real que su posicion es producto de la eleccion popular y no responde al
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gobierno de turno, lo que exigié identificacidbn personal con las instancias

respectivas para lograr el apoyo.

SEGUNDA PREGUNTA: ¢Quién idea los programas/proyectos que se formulan
en el Municipio de Santiago?

Responde que, en su mayoria la formulacion nace en la Alcaldia y por supuesto,
a solicitud de los honorables representantes, quien juntamente con su comunidad
analizan y priorizan sus necesidades para presentarlas a nivel de Concejo y luego

tramitar lo pertinente.

TERCERA PREGUNTA: ¢(El personal colaborador del Municipio de Santiago le
apoya en la preparacion de los programas/proyectos formulados?
Responde que, todos tienen sus funciones designadas lo que permite que todos

participen en las gestiones que en su departamento se tramitan.

CUARTA PREGUNTA: ¢lLas autoridades que participan del Concejo
Municipal, mantiene buena relacién laboral con usted?
Responde, claro que si. Un buen administrador, gestiona con la participacion de

todos, aunque muchos, se restan solos.

QUINTA PREGUNTA: Producto de la ejecucion de programas/proyectos
llevados a cabo en el Municipio de Santiago, ¢,pone usted en practica el proceso

de Rendicion de Cuentas?
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Responde, todo responsable de una institucion, por ley debe rendir cuentas de los
programas/proyectos que se llevan a cabo. Esta municipalidad no escapa a ello.

Todos los anos se realiza esa actividad.

SEXTA PREGUNTA: La gestidn presupuestaria es una actividad importante
para lograr la transparencia. ¢La incluye usted en la rendicién de cuentas?
Responde, todos los programas/proyectos incluyen ingresos y gastos. Al
momento de presentar su rendicion de cuentas, se considera esos aspectos, que
somos convencidos que revelan de vital importancia e interés para la audiencia.
SEPTIMA PREGUNTA: El Municipio de Santiago de Veraguas se pone en
practica las diversas formas de descentralizacion con que cuenta el Estado
Panamefo.

Responde, el Estado cuenta con diversas formas de descentralizacion que se
pueden considerar desde la administracion central a las administraciones locales,
de alli que, esta municipalidad pone en practica de una manera u otra, las diversas

formas de descentralizacién segln la situacion que se tenga en el momento.

OCTAVA PREGUNTA: Son dos, los enfoques que buscan mostrarse dentro de
la rendicién de cuentas: un enfoque en los resultados y un enfoque en los
problemas. ¢ Cual se practica en el Municipio de Santiago de Veraguas?

Responde, ambos enfoques se consideran en esta municipalidad, pues ello
depende del nivel de identificacion que los Honorables Representantes tengan

con sus comunidades. Basado en ello, al momento de llevar a cabo la rendicion
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de cuentas se presenta segun el objeto de ejecucién, sea por resultados o por

necesidades presentadas.

NOVENA PREGUNTA: ¢Desea usted agregar algin comentario sobre el
particular?

Responde, por supuesto que si, agradecer en primera instancia el acercamiento
de la Universidad como apoyo interinstitucional con esta municipalidad, ya que de
esta forma los universitarios son también usuarios del municipio y apoyan de esta
manera, con la rendicion de cuentas y a su vez la transparencia, porque comenta

sobre lo conversado en el dia de hoy con otras personas.

4.4 OBSERVACION REALIZADA EN EL PROCESO DE RENDICION DE
CUENTAS

Esta observacion se ejecuté en el area de desarrollo de la actividad de Rendicion
de Cuentas, que fue ejecutada en el Auditorio del Centro Regional Universitario
de Veraguas. Estuvo compuesta por cinco (5) acciones que suministré datos para
ampliar los facilitados y que se obtuvieron con los otros instrumentos. En esa

direccion, a continuacion, se plasma lo observado:

PRIMERA OBSERVACION: Ejecuciéon de la Rendicion de Cuentas

(procedimiento y contenido de la actividad).



92

Se observd que, al inicio de la actividad el personal de la municipalidad se
encontraba apoyada en un conjunto de informes, que se utilizaron como referencia

al exponer mediante el uso de diapositivas.

SEGUNDA OBSERVACION: Programas/proyectos expuestos (explicacion del
origen del fondo: gobierno, donaciones, otros ingresos)

Se observo que al exponer los informes implicaron tres dimensiones:

. Informativa, pues dieron a conocer los programas/proyectos desarrollados
o Explicativa, porque hicieron de conocimientos lo que se ha llevado a cabo
en cada uno de esos programas/proyectos.

o Evaluacion, se dio la oportunidad de compartir lo adecuado y debatir lo

desacertado, aclarando posibles desviaciones presentadas.

TERCERA OBSERVACION: Aspectos contemplados en la Rendicion de Cuentas
Se observo el material de apoyo para la rendicion de cuentas. La presentacion en
su mayoria la sustentd el sefior Alcalde, con el apoyo de algunos servidores
municipales y con los Honorables Representantes involucrados en los

programas/proyectos.

CUARTA OBSERVACION: Asistencia de los usuarios (lideres comunitarios,
autoridades locales, otros).
La actividad se vio concurrida por usuarios de diferentes comunidades, también

asistida por lideres comunitarios y autoridades municipales que involucran al
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director de Proyectos Municipales como también el director de Obras y

Construccion.

QUINTA OBSERVACION: Facilidades de participacion
No se observo restricciones. Se aprecié que el que llegaba era porque estaba

enterado de la actividad.
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51 TITULO DE LAPROPUESTA: MODELO OPERATIVO PARA
OPTIMIZAR LA RENDICION DE CUENTAS EN EL PROCESO DE
DESCENTRALIZACION EN EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE

VERAGUAS.

5.2 GENERALIDADES DE LA INSTITUCION

Segun la Ley No.106, de 8 de octubre de 1973, que dispone "Sobre
Régimen Municipal", en el articulo 1, define que: “El Municipio es la organizacion
politica autonoma de la comunidad establecida en un distrito. La organizacion
municipal sera democratica y respondera al caracter esencialmente administrativo

del gobierno local’.

En virtud de lo anterior, el Municipio de Santiago se traza como misién ser una
Institucién publica de servicio, promotora del desarrollo integral de la comunidad,
mediante una gestion autosuficiente, participativa, transparente, eficaz y solidaria;
y como vision aspira ser un municipio modelo de la funcién jurisdiccional
administrativa, justicia participativa que brinda servicios eficientes con

transparencia y de calidad en beneficio de la comunidad.

5.3 JUSTIFICACION
Todo municipio en su calidad de institucion publica anhela una
administracion eficiente, donde la rendicidn de cuentas hay que interpretarla como

una funcion tacita que, en este caso particular, debe realizar juntamente con la
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ciudadania de manera responsable, utilizando mecanismos administrativos en el
que se narre, explique y justifique lo actuado o no, de la gestidon publica, pues
como sistema debe representar la mejor expresion de transparencia. Esta
premisa conduce a deducir que, todo lo que son posiciones, estrategias
econdmicas, gastos de recursos publicos, deben estar registrados con toda
claridad y con la posibilidad de acceso por parte de las instancias de control tanto
interno como externo que da seguimiento y evalua las actuaciones del servidor

publico.

En esta direccidn, los resultados de la investigacion conllevan a una
propuesta dirigida a la operatividad de la rendicién de cuentas y a la formulacion
de objetivos y acciones que todo proceso de descentralizacion exige y que se
pueden emplear por parte de los involucrados: autoridades, colaboradores,

usuarios y ciudadanos voluntarios en el quehacer municipal.

Asimismo, las conclusiones de esta investigacion permitieron evidenciar la
reconocida necesidad de acciones de capacitacidon en materia de rendicién de
cuentas, transparencia, participacion ciudadana producto del proceso de
descentralizacién, por lo que, se considera este recurso como fundamental,
porque incide en la conducta y rendimiento de los individuos e influye directamente
en la eficacia y optimizacion de los servicios que se brindan a nivel de municipio.
Es importante reconocer que un personal motivado y trabajando en equipo;

independientemente, del nivel de mando, son los pilares fundamentales en los
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que las organizaciones exitosas sustentan sus logros y constituyen dos fuerzas
internas de gran importancia para que una institucion alcance elevados niveles de
competitividad, como parte esencial de los fundamentos en que se basan los

nuevos enfoques administrativos o gerenciales.

A continuacion, se presenta una propuesta basada en planes de accion con
el interés de facilitar una mejor gestion para el proceso de rendicion de cuentas
que involucre objetivos, actividades, recursos, evaluacion, cuyos elementos
respondan a constantes innovaciones por partes de las autoridades,
colaboradores, usuarios y otros ciudadanos, en la medida que la realidad

municipal exige el perfeccionamiento o actualizacion de estos recursos humanos.

5.4 PLAN OPERATIVO
Comprende varios aspectos: objetivos generales, objetivos especificos y

las orientaciones para poner en practica la propuesta.

5.4.1 OBJETIVOS GENERALES

o Formular actividades de capacitacion mediante el uso de talleres que
estén orientadas a la adquisicion y actualizacibn de conocimientos que
incrementen acciones de rendicion de cuentas, participacion, colaboracion,
transparencia en el proceso de descentralizacion en la gestion municipal de

Santiago de Veraguas.
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o Evaluar mediante diversas actividades los efectos de la propuesta a
través de la aplicacion de estrategias para la retroalimentacion del proceso de

forma integral y cooperativamente.

5.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Verificar el nivel de conocimientos de los ciudadanos que conforman
el distrito de Santiago acerca de los aspectos que involucran la rendicion de
cuentas, mediante conversaciones informales.

o Formar grupos de lideres comunitarios dispuestos a recibir
orientacién e informacion relativa a los requerimientos para una rendicion de
cuentas eficaz.

o Hacer reuniones de trabajo entre autoridades, colaboradores y
usuarios municipales.

o Programar eventos de capacitacion segun areas débiles orientados

a reforzar actitudes y aptitudes de los ciudadanos del distrito de Santiago.

5.4.3 ORIENTACIONES PARA PONER EN PRACTICA LA PROPUESTA
Todos los que intervienen en el proceso de descentralizacién a nivel del
Municipio de Santiago necesitan dominar aquellos elementos que conducen a una
mejor gestion y mas eficiente, por lo que, juntos: autoridades, colaboradores,
usuarios y ciudadanos de la region deben emprender estas tareas. A continuacion,

se presenta algunas sugerencias.
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. A NIVEL DE COLABORADORES, USUARIOS MUNICIPAL Y
CIUDADANOS DE LA REGION
Se tendra como beneficiarios directo a los colaboradores del Municipio de
Santiago, puesto que servira como retroalimentacion en aspectos prioritarios para
que su labor cotidiana se desarrolle eficientemente, en busca de una calidad de
atencion. Por otro lado, se tendra como beneficiarios finales a los usuarios y
ciudadania de la region, quienes recibiran los productos y/o servicios adquiridos

de los programas y proyectos que se ofrecen producto de la descentralizacion.

Se sugiere desarrollar mediante tres fases:

Primera fase: Incluye las actividades de dialogo con todos los

colaboradores, usuarios y ciudadania de la region, lo cual podra hacerse a través
de conversaciones y reuniones informales para diagnosticar la situacion y
dificultades en las areas que comprenden la rendicion de cuentas, de manera que
la gestibn municipal pueda verificar cientificamente el perfeccionamiento o

actualizacion.

Segunda fase: Es de complementacién, la que implica el reforzamiento de

las areas débiles a través de seminarios, talleres y otros. Se sugiere las siguientes
acciones:
o La autoridad municipal o los mandos del departamento de

Descentralizacion del Municipio de Santiago de Veraguas organizaran seminarios-
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talleres para tratar la tematica referente a rendicion de cuentas, transparencia,
participacion y colaboracion ciudadana en las tareas municipales.

o Formular seminarios-talleres para la presentacion y discusion de los temas.

Tercera fase: Corresponde al seguimiento y control de las acciones o

actividades, donde se prioriza a nivel de equipo de trabajo segun corregimiento
las dificultades que confronta la ciudadania y se conversara con las instancias
municipales que ejercen las funciones de seguimiento, verificacion de los

resultados de los programas/proyectos.

Para llevar a efecto, estas fases se recomienda las siguientes acciones,
representadas mediante la aplicacion de seminario — taller, los cuales pueden
repetirse anualmente, pudiendo utilizar la misma audiencia, o disminuir o

aumentar segun necesidad.

SEMINARIO TALLER 1
CONSTITUCION DE EQUIPOS
OBJETIVOS:
o La autoridad municipal juntamente con los colaboradores responsables en
el departamento de Descentralizacion organizara reuniones informales de
comunicacion en los diferentes corregimientos del distrito de Santiago para

constituir equipos de apoyo a la gestion.
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o Sensibilizar a la poblacion beneficiaria, sea colaboradores, usuarios y
ciudadania de la region, sobre la labor que ellos les incumbe como parte del
proyecto del sistema de rendicién de cuentas, a fin de lograr un cambio de actitud
fomentando valores democraticos y ciudadanos (solidaridad, respeto, tolerancia,
equidad, corresponsabilidad, participacion igualitaria), hacia una practica de
transparencia, participacion y colaboraciéon ciudadana.

o Explorar sobre la problematica que se confronta con el proceso de rendicidon
de cuentas y discutir los resultados de este diagnostico para priorizar problemas
e identificar el valor que sustenta la colaboracién, participacion y transparencia en
la ejecuciéon de programas/proyectos.

o Constituir equipos de trabajo y conformar su directiva, segun comunidad.

PARTICIPANTES:

o Autoridad municipal

o Jefes del departamento de descentralizacion

o Invitados especiales como expositores

o Expertos de otras comunidades

o Colaboradores del municipio objeto de estudio
o Usuarios del municipio

. Ciudadanos de la comunidad

RECURSOS:

. Sala de reunioén, dotada con sillas
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o Recursos didacticos: proyector, fotografias, dipticos o tripticos sencillos y

amigables
o Refrigerios
METODOLOGIA:
o Preparar cronograma de reuniones informales segun corregimiento que

destaque el objetivo del evento, lugar, fecha, probables invitados y otros aspectos

de interés segun el contexto.

o Considerar las acciones pertinentes para lograr el objetivo propuesto, tales
como:

o Definir por qué es importante el trabajo en equipo y cuales son sus
beneficios.

o Hay que destacar que el trabajo colaborativo suma y resuelve

o Conformar equipo de trabajo heterogéneo con personas que

presenten necesidades, deseos, emociones vy vivencias diferentes que,
inevitablemente, influyen en el grupo, pues la clave reside en tener presentes
todas y cada una de estas realidades para favorecer el maximo rendimiento del
equipo.

o Tanto la autoridad, como los expositores o expertos deben
desempenar un liderazgo efectivo, que convenza.

o Demostrar que comunicar y colaborar en las ideas como base,
permite construir juntos.

° Coordinar los recursos necesarios
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o Evaluar a nivel de autoridad, expositores y expertos de otras comunidades

la constitucion del equipo de trabajo segun corregimiento.

SEMINARIO TALLER 2
PARTICIPACION CIUDADANA
OBJETIVOS:
Impulsar el desarrollo local y la democracia participativa a través de la integracion
de la comunidad. Esta basada en varias acciones para que la poblacion tenga
acceso a las decisiones del gobierno local de manera independiente sin necesidad

de formar parte de la administracién publica o de un partido politico.

PARTICIPANTES:

o Autoridad municipal

Jefes del departamento de descentralizacion

o Invitados especiales como expositores

o Expertos de otras comunidades

o Colaboradores del municipio objeto de estudio
o Usuarios del municipio

J Ciudadanos de la comunidad

RECURSOS:

. Sala de reunioén, dotada con sillas
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o Recursos didacticos: proyector, fotografias, dipticos o tripticos sencillos y

amigables
o Refrigerios
METODOLOGIA:
o Con atencion en el cronograma de reuniones informales segun

corregimiento preparar el objetivo del evento, lugar, fecha, probables invitados y
otros aspectos de interés segun el contexto.
o Preparar invitacion al equipo de trabajo recién constituido y hacer de su
conocimiento la primera actividad, que promovera el progreso local y la libertad
participativa mediante la unificaciéon de ideas y que conllevara a la participacion
de los usuarios y ciudadanos del area seleccionada.
o Considerar las acciones pertinentes para lograr el objetivo propuesto, tales
como:
o Explicar a la audiencia el grado de conocimiento que deben tener

acerca de la participacion ciudadana, como:

" Leyes y ordenamientos juridicos, aclarando las modalidades
de participacion ciudadana, que son: consulta publica, audiencia publica, foros o
talleres y consulta directa.

" Por qué ser parte activa en la participacion ciudadana, ya que
contar con una ciudadania activa e implicada es un sintoma de salud democratica.

Los municipios en los que los individuos dedican parte de su tiempo a ayudar a
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los demas o a desarrollar proyectos comunitarios suelen entablar relaciones mas
fructiferas con su gobierno local.

. Quiénes deben intervenir en la participacion ciudadana.
(ejemplo: mujeres, nifios y jovenes, campesinos, pueblos indigenas, trabajadores

y sindicatos, ONG, comerciantes e industriales, universidades y profesionistas,

etc.)
o Coordinar los recursos necesarios
o Evaluar a nivel de autoridad, expositores y expertos de otras comunidades

la primera actividad a nivel del equipo de trabajo segun corregimiento.

SEMINARIO TALLER 3
COLABORACION CIUDADANA
OBJETIVOS:
Impulsar el desarrollo local y la democracia participativa a través de la integracion
de la comunidad. Esta basada en varias acciones para que la poblacién tenga
acceso a las decisiones del gobierno local de manera independiente sin necesidad

de formar parte de la administracién publica o de un partido politico.

PARTICIPANTES:

o Autoridad municipal
o Jefes del departamento de descentralizacion
o Invitados especiales como expositores

o Expertos de otras comunidades
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o Colaboradores del municipio objeto de estudio

J Usuarios del municipio

o Ciudadanos de la comunidad

RECURSOS:

o Sala de reunion, dotada con sillas

o Recursos didacticos: proyector, fotografias, dipticos o tripticos sencillos y
amigables

. Refrigerios

METODOLOGIA:

o Con atencion en el cronograma de reuniones informales segun

corregimiento preparar el objetivo del evento, lugar, fecha, probables invitados y
otros aspectos de interés segun el contexto.
o Preparar invitaciéon al equipo de trabajo y hacer de su conocimiento la
segunda actividad, que emprendera el involucramiento participativo y espontaneo
de los usuarios y ciudadanos del area seleccionada.
o Considerar las acciones pertinentes para lograr el objetivo propuesto, tales
como:

o Expresar a la audiencia la diferencia que deben tener acerca de la
participacion con la colaboracion ciudadana, donde la primera permite al publico
contribuir con ideas y conocimientos de forma que el gobierno local pueda tenerlas

en cuenta en la formulacion de politicas; mientras que la segunda debe ser capaz
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de involucrar a los ciudadanos en el trabajo de las administraciones publicas
favoreciendo un traspaso de poder en la ejecucién de las distintas politicas

gubernamentales, al apostar por la inteligencia colectiva y la innovacion.

" La colaboracién en el trabajo en equipo
" El poder de la colaboracion
" Beneficios de la colaboracion
o Coordinar los recursos necesarios
o Evaluar a nivel de autoridad, expositores y expertos de otras comunidades

la segunda actividad a nivel del equipo de trabajo segun corregimiento.

SEMINARIO TALLER 4
TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS
OBJETIVOS:
Hacer de esta comunidad, una sociedad democratica y participativa, que exija,
que escuche y analice las decisiones del gobierno local.

PARTICIPANTES:

Autoridad municipal

o Jefes del departamento de descentralizacion

o Invitados especiales como expositores

o Expertos de otras comunidades

o Colaboradores del municipio objeto de estudio
J Usuarios del municipio

° Ciudadanos de la comunidad
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RECURSOS:

o Sala de reunion, dotada con sillas

o Recursos didacticos: proyector, fotografias, dipticos o tripticos sencillos y
amigables

o Refrigerios

METODOLOGIA:

o Con atencion en el cronograma de reuniones informales segun

corregimiento preparar el objetivo del evento, lugar, fecha, probables invitados y
otros aspectos de interés segun el contexto.

o Habilitar invitacion al equipo de trabajo y hacer de su conocimiento la
tercera actividad, que radica en que todas las decisiones a nivel de municipio

deberan estar al alcance del publico en forma clara, accesible y veraz.

o Examinar las acciones pertinentes para lograr el objetivo propuesto, tales
como:

o Diferencia entre transparencia y rendicion de cuentas

o Importancia de la transparencia y rendicion de cuentas dentro de la

puesta en practica de programas/proyectos en la gestiéon municipal.

o Beneficios de la rendicidn de cuentas
. Coordinar los recursos necesarios
o Evaluar a nivel de autoridad, expositores y expertos de otras comunidades

la tercera actividad a nivel del equipo de trabajo segun corregimiento.
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SEMINARIO TALLER 5
FORMULACION DE PROYECTOS
OBJETIVOS:
Explicar como se prepara un proyecto, identificando las principales fases de la
formulacion y evaluacion, y como podemos llevarlas a cabo utilizando

herramientas sencillas.

PARTICIPANTES:

o Autoridad municipal

o Jefes del departamento de descentralizacion

o Invitados especiales como expositores

o Expertos de otras comunidades

o Colaboradores del municipio objeto de estudio

. Usuarios del municipio

. Ciudadanos de la comunidad

RECURSOS:

. Sala de reunion, dotada con sillas

o Recursos didacticos: proyector, fotografias, dipticos o tripticos sencillos y
amigables

o Refrigerios



110

METODOLOGIA:

o Con atencion en el cronograma de reuniones informales segun
corregimiento preparar el objetivo del evento, lugar, fecha, probables invitados y
otros aspectos de interés segun el contexto.

o Habilitar invitacion al equipo de trabajo y hacer de su conocimiento la cuarta

actividad, que explica los pasos para preparar un proyecto.

o Examinar las acciones pertinentes para lograr el objetivo propuesto, tales
como:
o Definicidn de un proyecto
o Beneficios de un proyecto
o Etapas de un proyecto
" Paso 1: Identificacion del problema
. Paso 2: Descripcion del proyecto
" Paso 3: Identificacion de actividades y sub-tareas
" Paso 4: Planificacion del cronograma de actividades online
" Paso 5: Asignacion de recursos
. Paso 6: Elaboracion del presupuesto
" Paso 7: Seguimiento y control del proyecto
J Coordinar los recursos necesarios
o Evaluar a nivel de autoridad, expositores y expertos de otras comunidades

la cuarta actividad a nivel del equipo de trabajo segun corregimiento.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

111



112

Una vez recopilado y analizado los datos relacionados con la aplicacién de los
diferentes instrumentos y cotejado con los objetivos propuestos en la investigacion
se desprenden las siguientes CONCLUSIONES:

o La mayor parte de usuarios y colaboradores encuestados para esta
investigacion recayd en el sexo femenino lo que evidencia que cada vez las
mujeres estan mas involucradas en la gestion administrativa, los medios de
comunicacion y muchos otros ambitos existentes. Se agrega que, no es casual
esta identificacion, pues las damas tienen la capacidad de realizar multiples tareas
al mismo tiempo, dentro de ellas, ser profesionales, compafieras en el hogar y ser

madres, que es la labor mas demandante de todas.

o Las redes sociales es el medio de comunicacibn mas utilizado para
enterarse de la rendicion de cuentas de los programas/proyectos del proceso de
descentralizacion del Municipio de Santiago de Veraguas; no obstante, en las
lineas presentadas para agregar inquietudes se identifica expresiones que hacen
deducir que existen limitaciones relacionadas con el uso de las tecnologias de la
informacion y en consecuencia, se requiere la implementacion de ajustes en las
comunicaciones internas en la municipalidad para mejorar la calidad de la

informacion.

o La estrategia de mayor beneficio para las audiencias que se involucran en
la rendicion de cuentas fue compartir necesidades comunitarias, pues asi
potencializan sus habilidades para el momento en que la municipalidad recurre a

su colaboracion.
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o En las lineas de sugerencias que se agregaron como un reactivo mas, los
encuestados afirman que la razén por la cual asisten a la rendicion de cuentas es
porque le interesa saber el avance o atraso de un programa o proyecto en
especial, pues la municipalidad no incentiva la participacion ciudadana a estos

eventos, imperando primordialmente, la posicion politica.

o La consulta publica es la modalidad de participacion ciudadana
mayormente utilizada en el Municipio de Santiago de Veraguas, lo que limita al
usuario identificar la existencia y proceso de programas y proyectos, y de

rendicion de cuentas que se desarrollan en la Oficina de Descentralizacion.

o Los usuarios y colaboradores del Municipio de Santiago no estan
convencidos con los detalles presentados en la rendicidn de cuentas porque
desconocen si los lineamientos metodoldgicos adoptados responden a lo

establecido en la ley de descentralizacion -ANTAI-.

o Es reconocida la necesidad de capacitacion en materia de rendicion de
cuentas, transparencia, participacion ciudadana producto del proceso de
descentralizacién tanto a los usuarios como los servidores publicos en el Municipio

de Santiago de Veraguas.
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Con atencion a las conclusiones descritas, se presenta las siguientes
RECOMENDACIONES:

o Propiciar la confianza de la ciudadania y su legitimidad de operar, de
manera que la municipalidad vaya mas alla de la minima y obligatoria rendicion

de cuentas que involucra la legislacion.

o Promover acciones de rendicion de cuentas que conduzcan la atencion de
las necesidades comunitarias, de forma tal que, se logre la participacion vy

colaboracion ciudadana.

o Poner en practica el aprovechamiento de las tecnologias digitales y la
utilizacién de datos, para los usuarios y colaboradores del Municipio, de forma tal
que se coloquen a tono con las herramientas necesarias y adquieran la

informacion que necesitan.

o Ejecutar un plan de accién para los usuarios y colaboradores del Municipio
de Santiago de Veraguas con base a lo exigido en materia legal para actividades

de descentralizacion, de rendicion de cuentas, transparencia.
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ANEXO No.1
UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

ENCUESTA APLICADA A USUARIOS DE LOS SERVICIOS QUE
OFRECE LA MUNICIPALIDAD

LA RENDICION DE CUENTAS EN EL PROCESO DE DESCENTRALIZACION
EN EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE VERAGUAS

Objetivo: Medir la capacidad de gestion del Municipio de Santiago de
Veraguas mediante el uso de la rendicion de cuentas para garantizar
la transparencia y efectividad del modelo de descentralizacion de los
recursos.

OBSERVACIONES: Esta encuesta sera utilizada con fines académicos
como requisito de tesis de la Maestria en Gerencia Publica. Los
datos recabados tendran un manejo confidencial.

INSTRUCCIONES: Se le agradece marcar con un gancho, la opcion que se ajuste
a su opinion, dentro de las variables de seleccion que se presenta
en cada pregunta.

kkkkkkhkkhkkhkkkkhkkkkhkkhhhhhhhhhkhkhkhkkhkkhkkkkkhhhhhkhkkkhkkkkkkkkkkx

Sexo Masculino Femenino
Rango de edad 18 a 30 anos 31-40 afios
41 a 50 anos 51 a 60 anos

_____ Mas de 61 afos
¢ Qué medio de comunicacion le permitié enterarse de la rendicién de cuentas en
el proceso de descentralizacion del Municipio de Santiago de Veraguas?
____ Paginaweb
Redes sociales
__ Alcaldia
Invitacidn directa

¢ Se da la oportunidad para que los asistentes opinen sobre la rendiciéon de
cuentas?

_____ Siempre

_ Aveces

_ Nunca
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¢La informacion presentada en la rendicion de cuentas responde a sus
expectativas?

Siempre

A veces

Nunca

¢ Cual de las siguientes razones hacen que la rendicién de cuentas no responda
a sus expectativas?:

No es clara la informacion expuesta

Me interesa saber los avances o atrasos

Fue muy extensa o corta

¢ Volveria a participar en un acto de rendicion de cuentas?
Si
No

¢ Para qué, usted volveria a participar en un acto de rendicion de cuentas?
Conocer la gestion realizada
Estar informado
Contribuir con la gestion

¢ De los siguientes programas/proyectos que se pueden realizar, cual o cuales
considera prioritario?

Salud _____Empleo
____ Educacién _____ Seguridad
_____ Vivienda _____Transporte
__ Deporte __ Cultura

¢ Cual de las siguientes estrategias para la rendicion de cuentas considera de
mayor beneficio para las audiencias involucradas?

Exposiciones anuales

Dialogos mensuales

Participaciones e intervenciones frecuentes para el desarrollo de
proyectos

Compartir necesidades comunitarias

Conocer y participar en la distribucion del presupuesto

Dar a conocer los avances de los proyectos en periodos a mediano plazo
Priorizar a nivel comunitario los programas/proyectos a desarrollar

¢ En cual o cuales de las siguientes modalidades de participacidon ciudadana ha
intervenido?

Consulta publica

Audiencia publica

Foros y talleres

Participacion directa
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¢ Ha recibido capacitacion referente al uso de estrategias de rendicion de
cuentas producto del proceso de descentralizacion

Siempre

A veces

Nunca

Anote sus comentarios sobre la investigacion, que no fueron contemplados en la

encuesta:
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ANEXO No.2
UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

ENCUESTA APLICADA A SERVIDORES PUBLICOS
DE LA MUNICIPALIDAD

LA RENDICION DE CUENTAS EN EL PROCESO DE DESCENTRALIZACION
EN EL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE VERAGUAS

Objetivo: Medir la capacidad de gestion del Municipio de Santiago de
Veraguas mediante el uso de la rendicion de cuentas para garantizar
la transparencia y efectividad del modelo de descentralizacion de los
recursos.

OBSERVACIONES: Esta encuesta sera utilizada con fines académicos
como requisito de tesis de la Maestria en Gerencia Publica. Los
datos recabados tendran un manejo confidencial.

INSTRUCCIONES: Se le agradece marcar con un gancho, la opcién que se ajuste
a su opinion, dentro de las variables de seleccion que se presenta
en cada pregunta.

kkkkkkhkkhkkhkkkkhkkkkhkkhhhhhhhhhkhkhkhkkhkkhkkkkkhhhhhkhkkkhkkkkkkkkkkx

Sexo Masculino Femenino
Rango de edad 18 a 30 anos 31-40 afios
41 a 50 anos 51 a 60 anos

_____ Mas de 61 afos
¢ Qué medio de comunicacion le permitié enterarse de la rendicién de cuentas en
el proceso de descentralizacion del Municipio de Santiago de Veraguas?
____ Paginaweb
Redes sociales
__ Alcaldia
Invitacidn directa

¢ Se da la oportunidad para que los asistentes opinen sobre la rendiciéon de
cuentas?

_____ Siempre

_ Aveces

_ Nunca
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¢La informacién presentada en la rendicibn de cuentas responde a sus
expectativas?

Siempre

A veces

Nunca

¢ Cual de las siguientes razones hacen que la rendicién de cuentas no responda
a sus expectativas?:

No es clara la informacion expuesta

Me interesa saber los avances o atrasos

Fue muy extensa o corta

¢La autoridad municipal al rendir cuenta de los programas/proyectos permite
preguntas y/o recomendaciones como mecanismo de transparencia?

Siempre

A veces

Nunca

¢La autoridad municipal al rendir cuenta, presenta estados financieros
destacando los montos por renglon vs gastos segun los programas/proyectos,
como medio de transparencia?

Siempre

A veces

Nunca

¢La informacion presentada en la rendicidn de cuentas, advierte visos de
transparencia como una de las exigencias para todas las instituciones publicas?
Siempre
A veces
Nunca

¢ En cual o cudles de las siguientes modalidades de participacién ciudadana ha
intervenido?

Consulta publica

Audiencia publica

Foros y talleres

Participacion directa

¢ Ha recibido capacitacion referente al uso de estrategias de rendicion de
cuentas producto del proceso de descentralizacion

Siempre

A veces

Nunca
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Anote sus comentarios sobre la investigacion, que no fueron contemplados en la

encuesta:
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ANEXO No.3
UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS
MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

GUIA DE OBSERVACION A LOS PARTICIPANTES EN LA RENDICION DE
CUENTAS MUNICIPIO DEL DISTRITO DE SANTIAGO, VERAGUAS

Fhkkhhhkhhhhhhhhhhhhhhhddddddhhhhhdhhhhhdhddrdddrrhrrhhrhrdrdsd

Ejecucion de la Rendicidn de Cuentas (procedimiento y contenido de la
actividad)

Programas/proyectos expuestos (explicacion del origen del fondo:
gobierno, donaciones, otros ingresos)

Aspectos contemplados en la Rendicién de Cuentas

Asistencia de los usuarios (lideres comunitarios, autoridades locales, otros)

Facilidades de participacion



