






























































1.6  Alcances y Limites
1.6.1 Alcances
La investigacion estara enmarcada en el Centro Regional Universitario de
Los Santos, tomando en consideracion los tres estamentos mas importantes:

estudiantes, profesores y administrativos. Para nuestro estudio la muestra es de

48 estudiantes, 16 profesores y 17 administrativos.

1.6.2 Limites

La informacién sobre investigacion de mercadeo también tiene sus

limitaciones: el tiempo y las personas no desean contestar las encuestas.



























































































































PREGUNTA 3

UTILIZAS LA BIBLIOTECA

—
\

31 estudiantes respondieron que si utilizan la biblioteca representando un
porcentaje del 65%, y 17 estudiantes respondieron que no la utilizaban con un
porcentaje de 35% de nuestra muestra.
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ellos la utilizan 1 vez cada 15 dias con un porcentaje del 71%, 4 respondieron
que 1 vez por semana con un porcentaje del 13%, 3 estudiantes dijeron que 2 a
3 veces por semana con un porcentaje de 10% y 2 estudiantes la utilizan cada

De 31 estudiantes que respondieron que si utilizan la biblioteca, 22 de

dia para un 6%.

saber que utilizan la biblioteca para tareas del curso con un porcentaje del 63%,
9 por investigaciéon propia para un porcentaje de 22%, 4 por otras necesidades

quienes son el 10% y 2 por los servicios que alli se ofrece con un porcentaje del

5%.

POR QUE MOTIVO VISITAS LA BIBLIOTECA

PREGUNTA 5

CON QUE FRECUENCIA VISITAS

LA BIBLIOTECA

u Cada dia
® De 2 a 3 veces por semana
1 vez por semana
m 1 vez cada 15 dias.
6% _10%

— 13%

71%

PREGUNTA 6

PUEDES INDICAR MAS DE UNA

= Investigacién propia m Tareas del curso

Por los servicios que ofrece m Estructura fisica

w Otro

La muestra de 31 estudiantes que respondieron que si, 26 nos hicieron

o5 0% 10%  22%

RE
k- |

-

63%
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p —————
PREGUNTA 21

LAS CONDICIONES AMBIENTALES DE LA
BIBLIOTECA SON

w Adecuadas Inadecuadas

0%

\

De los 31 estudiantes que respondieron que si utilizaban la biblioteca, 31

respondieron que eran adecuadas con un porcentaje de 100%.
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PREGUNTA 7
CUALES DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS QUE
OFRECE LA BIBLIOTECA CONOCES

m Consulta (libros, revistas, periodicos, etc)
W Impresiones

o Internet

m Consultar las bases de datos

m Scaner

m Botiquin

= Préstamos bibliotecarios

m Préstamos Interbibliotecarios

w www.sibiup.up.ac.pa

= Multimedia y audiovisual (Televisores, grabadores, dvd y laptos
m Ventade CD

@ Correo de la biblioteca

De doce administrativos que respondieron que si utilizaban la biblioteca,
dicen que los tres servicios mas conocido son: consulta de libros con un 23%,
impresiones con un 17% y internet con un 18%.
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) PREGUNTAS8
CUALES DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS
QUE OFRECE LA BIBLIOTECA UTILIZAS

® Consulta (libros, revistas, periodicos, etc)

B Impresiones

® Internet

® Consultar las bases de datos

B Scaner

® Botiquin

® Préstamos bibliotecarios

m Préstamos Interbibliotecarios
www.sibiup.up.ac.pa

® Multimedia y audiovisual (Televisores, grabadores, dvd y laptos

= Ventade CD

w Correo de la biblioteca

| 0%

De doce administrativos que respondieron que si utilizaban la biblioteca,
dicen que los tres servicios mas utilizados son: consulta de libros con un 25%,
impresiones con un 19% y internet con un 19%.
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e Los administrativos que visitan la biblioteca consideran a los servicios

como:
Muy No lo
Servicios bueno | Bueno | Regular| Malo |conocen | Total

Consulta 50% 50% 100%
Impresiones 50% 50% 100%
Internet 50% 50% 100%
Scaner 8% 50% 42% | 100%
Botiquin 50% 50% 100%
Multimedia y audio

visual 9% 83% 8% | 100%

e Los administrativos que visitan la biblioteca han utilizados los servicios:

No lo
Servicios Si No conocen | Total
Préstamos interbibliotecario 100% 100%
Consulta de base de datos 67% 33% 100%
Venta de CD 83% 17% 100%
Correo de la biblioteca 75% 25% 100%
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» La estructura organizativa de la biblioteca y los reglamentos tienen mayor

difusién por parte de la biblioteca.

» Una campafna promocional agresiva permitiria el conocimiento de los

servicios que ofrece la biblioteca José E. Mora y se posesionaria en la

mente de nuestra comunidad universitaria.

Los programas de comunicacion se basan principalmente en algunos
folletos, banners entre otros, pero no existen planes concretos de

publicidad de promocion.

La biblioteca universitaria desde punto de vista de las autoras es una
relacion entre estudiantes, profesores, administrativos y una estructura
fisica donde se apoya al proceso de transformar la informacién en

conocimiento.
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» Universidad de Panama. Sistemas de Bibliotecas. Disponible en:

http://www.sibiup.up.ac.pa/

» Explorable.com. (s.f). Variables conceptuales. Recuperado el 23 de marzo

de 2015 de https://explorable.com/es/variables-conceptuales.

» Técnicas de estudio. (s.f). Definiciones operacionales. Recuperado el 23
de marzo de 2015 de http://www.tecnicas-de- estudio. org/ investigacio

n/investigacion36.htm.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE LOS SANTOS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ESPECIALIDAD EN
MERCADEO Y COMERCIO INTERNACIONAL
Encuesta: Propuesta promocional de los servicios y recurso que ofrece la
Biblioteca José E. Mora D.
Objetivo de la investigacion:
Realizar una propuesta promocional de los servicios y recursos que ofrece la Biblioteca
José E. Mora D. en el Centro Regional Universitario de Los Santos, con el fin de
aumentar el uso de la misma.

Aspectos Generales:

Sexo  Edad_____ [ Estudiante ' Profesor/a I Administrativo
Aspecto de Mercado
1. Conoces la Biblioteca del CRULS José E. Mora D.: Si No
2. Has recibido algtn tipo de informacion sobre la biblioteca:

1 Formacion de usuario (1 Panfletos 1 Barners I Otros [ Ninguna
3. Utilizas la biblioteca

osSi ... pasa a la pregunta 5 [1 No..... pasa a la pregunta 4

4. Sino la utilizas, cual es la razén? (puedes indicar mas de una)
[T Nunca hay sitio
Il La atencién por parte del personal no es correcta
[T No la necesito
1 No encuentro nunca lo que busco
[l Las condiciones ambientales no son buenas (ruido, climatizacion, iluminacion)
(1 Consulto el Web de la Biblioteca (www.sibiup.up.ac.pa) en otro lugar
1 No se me incentiva al uso de la informacién brindada en la Biblioteca
M Internet en casa
|Otro
Gracias por su colaboracion
5. Con qué frecuencia visitas la biblioteca?
1 Cada dia 11 De2 a 3 veces por semana | 1 vez por semana [ 1 vez cada 15
dias.
6. Por qué motivo visitas la biblioteca? (puedes indicar mas de uno)
I I Investigacion propia
[1 Tareas del curso
['1 Por los servicios que ofrece
[ Estructura fisica
10tro
7. Cuales de los siguientes servicios que ofrece la biblioteca CONOCES:

71 Consulta (libros, revistas, periédicos, etc)
"1 Impresiones
I Internet
| Consultar las bases de datos
| Scaner
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21. Las condiciones ambientales de la biblioteca son:
[1 Adecuada [ Inadecuadas

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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