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la cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual al
menos una parte debe ser indivisible, los beneficios para los miembros en
proporcién con sus transacciones con la Cooperativa; y el apoyo a otras
actividades segun lo apruebe la membresia.

Autonomia e independencia: Las Cooperativas son organizaciones
auténomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran en
acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital
de fuentes externas, lo realizan en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la
Cooperativa.

Educacion, entrenamiento e informacion: Las Cooperativas brindan
educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos,
gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al
desarrollo de sus cooperativas.

Las Cooperativas informan al publico en general, particularmente a
jévenes y creadores de opinién, acerca de la naturaleza y beneficios del

cooperativismo.

Cooperacién entre Cooperativas: Las Cooperativas sirven a sus
miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento cooperativo.
Trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales.
Compromiso con la comunidad: La Cooperativa trabaja para el

desarrollo sostenible de su comunidad por medio de politicas aceptadas

por sus miembros.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO



3.1 Metodologia

Metodologia de la investigacion es un conjunto de procesos metédicos,
sistematicos, objetivos, medibles, que se utilizan para realizar determinada
investigacion, que consiste en la soluciéon de un determinado problema, que a su
vez, y como producto de esta investigacion metodoldgica, es explicado o
descrito.

El Proceso de investigacion comienza cuando un Investigador se plantea una
pregunta que debe ser respondida y no conoce la respuesta. Entonces debera
planificar una investigacion.

Nuestra investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva porque expresa las
caracteristicas de un servicio, la manera en que se realiza su implementacion y
comercializacién entre los asociados y potenciales de La Cooperativa El
Educador Santefio, R. L.

En esta investigacion nos apoyamos en los antecedentes histéricos del
servicio, ya que necesitamos datos escritos, que nos ayudardn a ampliar
nuestros conocimientos para llevar a cabo la investigacion.

Para realizar esta investigacién nos basamos en trabajos realizados sobre el
tema anteriormente, también se recolecta informacién a través de la utilizacion
de encuestas y entrevistas, ya que estos instrumentos representan un alto
grado de confiabilidad para conocer la aceptacién o no de un determinado
producto dentro de una empresa.

Para disefiar las encuestas y entrevistas, llevamos a cabo una revision de
literatura y nos apoyamos en el libro de Metodologia de la Investigacion, cuyo
autor es Hernandez Sampieri, que nos sugiere, que dicho instrumento para
recolectar datos debe tener una breve introduccioén, en la que se especifica el
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3.2 La Hipétesis de Investigacion

“Se entiende por hipdtesis a la propuesta de justificacion ante determinado
fenédmeno, elemento o proceso que tome lugar en cualquier ambito de la
existencia (es decir, tanto natural como social). La hipotesis es una de las
partes mas importantes del proceso de andlisis y estudio cientifico ya que es
a través suyo cuando la teoria comienza a tomar forma, aun si la hipétesis
es refutada y anulada. La hipétesis es lo que permite al ser humano dar
inicio al proceso de pensamiento mediante el cual se obtendra cierto tipo de
conocimiento”. (2013, 01, 01). DEFINICION DE HIPOTESIS. ( http:// www.
definicionabc.com/ ciencia/hipotesis.php#ixzz3WaqRFUbbZ).

Las hipétesis nos indican lo que estamos buscando o tratando de probar y
pueden definirse corno explicaciones tentativas del fendmeno investigado
formuladas a manera de proposiciones.

Las hipbtesis no necesariamente son verdaderas; pueden o no serlo, pueden
0 no comprobarse con hechos. Son explicaciones tentativas, no los hechos en
si. El investigador al formularlas no puede asegurar que vayan a comprobarse.
Una hipodtesis es diferente de una afirmacién de hecho.

Dentro de la investigacion cientifica, las hipbtesis son proposiciones
tentativas acerca de las relaciones entre dos o mas variables y se apoyan en
conocimientos organizados y sistematizados.

Las hipbtesis pueden ser mas 0 menos generales o precisas, e involucrar dos
0 mas variables, pero en cualquier caso son solo proposiciones sujetas a
comprobacién empirica, a verificacion en la realidad.






3.3

Definicion de Variables

“Una variable es un elemento de una féormula, proposicion o algoritmo,
que puede ser sustituido o puede adquirir un valor cualquiera dentro de su
universo. Los valores de una variable pueden definirse dentro de un rango
o estar limitados por condiciones de pertenencia. Puede hablarse de
distintos tipos de variable: las variables dependientes, que son aquellas
que dependen del valor que asuman otros fenbmenos o variables; las
variables independientes, cuyos cambios en los valores determinan
cambios en los valores de ofra, variables cualitativas, que expresan
distintas cualidades, caracteristicas o0 modalidades”. (2003, 09, 01), LAS
VARIABLES: DEFINICION CON EJEMPLO, http://www.monografias.com
/trabajos64/variables-definicion-ejemplo/variables-definicion-ejemplo.shtmi
#ixzz3WagbQwugF.

3.3.1 Variable Independiente: (Factoring).

a. Definicion Conceptual.
Es un instrumento de financiamiento a corto plazo, destinado a
todo tipo de empresas, que paralelamente al servicio de caracter
financiero desarrolla otros de gestion, administracion y garantia por
la insolvencia de los deudores de los créditos cedidos.

b. Definicién Operacional.

Operacién de cesion del crédito a cobrar por la empresa a favor de
una entidad financiera. Los créditos que son parte de cesion, estan
instrumentados en operaciones corrientes de la empresa,
normalmente del flujo de venta de sus productos o servicios a
terceros. En el caso de ventas a plazo, se genera un crédito a favor
de la empresa apoyado en la operacion comercial que es
susceptible de ser transferido a un tercero.



3.3.2 Variable Dependiente: (Cartera Activa, Activos Circulantes).
a. Definicion Conceptual.
Se elabora sintetizando el fenémeno desde una teoria particular.
Es una visién tedrica del fendmeno. (2003, 09, 01), LAS
VARIABLES: DEFINICION CON EJEMPLO, http://www.Monografi
as.com/trabajos64/variables-definicion-ejemplo/variables-definicion-

ejemplo2.shtml#xdefinic#ixzz3WagcOqg27P.

e Cartera Activa: Es una modalidad de la gestién discrecional e
individualizada de carteras que tiene la peculiaridad de que las
inversiones se realizaran en renta variable.

e Activos Circulantes: Son los derechos, bienes materiales o
créditos que estan destinados a la operacidon mercantil o
procedente de ésta, que se tienen en operacién de modo mas o
menos continuo y que, como operaciones normales de una
negociacion pueden venderse, transformarse, convertirse en
efectivo, darse en pago de cualquier clase de gastos u
obligaciones.

b. Definicién Operacional.
Las definiciones operacionales son particularmente utiles en
mecanica cuantica, fisicaestadistica o relatividad. Se hace una
definicion operacional de una cantidad refiriendo el proceso
especifico por el que se obtiene su medicidon. (2003, 09, 01), LAS
VARIABLES: DEFINICION CON EJEMPLO, http://www.monogra
fias.com/trabajos64/variables-definicion-ejemplo/variables-definici

on -ejemplo2.shtmi#xdefinic#ixzz3WagcW5Cqg9.

e Cartera Activa: No sigue parametros clasicos de gestion, sino
que trata de maximizar la rentabilidad, mediante una adecuada

seleccidn y rotacion de valores.
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e Activos Circulantes: Es la parte liquida del activo que se tiene
disponible para invertir de forma inmediata.

3.4 Los Sujetos

Los sujetos de la investigacién son todos aquellos supuestos que pueden

acceder al servicio que se pretende implementar en la Cooperativa.

Los sujetos seran, en el orden que se mencionan, determinados los dos

primeros y determinables los terceros:

Factor: En adelante la Cooperativa, quien prestara el servicio de
Factoring.

Usuario: Empresa o comerciante que contrata los servicios del Factor.

Clientes o deudores: Persona natural o juridica que por adquirir
mercancias o servicios del usuario se obliga a pagarlas a corto plazo.

Clientes actuales: Son aquellos (personas, empresas u organizaciones),
que le hacen compras a la empresa de forma periddica o que lo hicieron
en una fecha reciente. Este tipo de clientes es el que genera el volumen
de ventas actual, por tanto, es la fuente de los ingresos que percibe la
empresa en la actualidad y es la que le permite tener una determinada
participacién en el mercado.

Clientes potenciales: Son aquellos (personas, empresas u
organizaciones), que no le realizan compras a la empresa en la
actualidad, pero que son visualizados como posibles clientes en el futuro,
porque tienen la disposicion necesaria, el poder de compra y la autoridad
para comprar. Este tipo de clientes es el que podria dar lugar a un



determinado volumen de ventas en el futuro (a corto, mediano o largo
plazo) y por tanto, se les puede considerar como la fuente de ingresos

futuros.

La poblacion total se ha dividido en dos grupos que a continuacion

detallamos:

e Grupo experimental: La poblacién que recibira tratamiento son los
asociados, terceros y clientes potenciales (empresas publicas o
privadas con personeria juridica), que trabajen con cuentas por cobrar,
facturas y que puedan hacer uso de este servicio.

e Grupo control: La poblacién que no recibira tratamiento son los
asociados y terceros que no reunen los requisitos o que no trabajan
con cuentas por cobrar facturas.

3.4.1 Poblacion
Una poblaciéon esta determinada por sus caracteristicas definitorias.
Por lo tanto, el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se
denomina poblacion o universo. Poblacién es la totalidad del fendmeno a
estudiar, donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comun,
que se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

3.4.2 Muestra
Es un conjunto de unidades o una porcion del total, que representa la
conducta del universo en su conjunto. Una muestra, en un sentido amplio, no es
mas que eso, una parte del todo que se llama universo o poblacién y que sirve
para representarlo. Para este estudio tomaremos en cuenta el sector de
asociados, terceros y clientes potenciales, que podran hacer uso del Factoring
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3.9 Descripcion de Proceso de Analisis Econémico al Cliente

Esta es una operacién de crédito complementada con asistencia técnica,
para asociados o empresas y clientes de La Cooperativa, que realizan
actividades comerciales, agroindustriales, artesanales y de servicio, para que
puedan obtener liquidez y poder seguir efectuando transacciones comerciales

sin la necesidad de buscar financiamientos.

A la operacién de Factoring se le aplicara las siguientes disposiciones:

= Monto: Las operaciones de Factoring tendran un monto maximo
seglin la tabla establecida por la Junta de Directores. En casos
excepcionales y con justificacion comprobada, el Comité de Crédito
podra excederse de los limites establecidos, pero para ello se requiere
la autorizacion de la Junta de Directores, siempre y cuando las fuentes
de repago garanticen el retorno del capital. Se le podran sumar a la
cantidad maxima el porcentaje de gasto de tramite. Ademas, se le
descontara el costo del seguro de proteccion del crédito.

= Requisitos para la tramitacién:
o Persona Natural:

= Dos copias de cédula.

= Estados financieros auditados o declaracioén de renta de los
dos ultimos anos.

= Una copia del recibo de servicio publico.

= Tener buenas referencias de APC, activas y canceladas.

= Haber cancelado el 100% del Factoring anterior.

= Demostrar que tiene experiencia y posee conocimiento de la
actividad econémica desarrollada y contar con asistencia
técnica necesaria.
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facilite a La Cooperativa la recuperaciéon del capital prestado mas los
intereses generados.

Las operaciones de Factoring que se realicen en La Cooperativa, se le
exigira una o mas de las siguientes garantias, dependiendo del historial crediticio
del solicitante:

= Traspaso de facturas (cuentas por cobrar): La persona o las empresas
deben presentar las facturas originales donde establezca las condiciones
de pago, la fecha de vencimientos y asi la persona encargada del analisis
podra establecer la cantidad a prestar segun el analisis de riesgo.

= QOtras garantias: En caso de que las empresas quieran obtener el 100%
del valor de las cuentas por cobrar, deberan presentar otras garantias
que cubran el porcentaje restante del monto a financiar, estas pueden ser
prendarias y bienes inmuebles.

= Ahorros: Las personas o empresas clientes de La Cooperativa que
formalicen una operacion de Factoring, estédn en la obligacién de
depositar en una cuenta de ahorro el 5% del total de la transaccién, hasta
la cancelacion de la operacion de crédito.

= Plazo: Las operaciones de Factoring que formalice La Cooperativa
tendran un plazo no mayor al vencimiento de las facturas y podra ser
extendido si es una Institucidbn gubernamental.

= Amortizacion: Las operaciones de Factoring que concede La
Cooperativa a sus clientes se amortizaran al vencimiento del plazo o al
momento que la empresa emita el pago de la factura; si el cliente quiere
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realizar los pagos antes de la fecha por otros medios una vez cancele se
le liberara sus cuentas por cobrar.

Tasa de interés y otros cargos: Los clientes, pagaran un interés sobre
el monto de la transaccion original y otros cargos segun tabla establecida
por la Junta de Directores. Estos cargos seran para cubrir el gasto de
manejo, relacionados con los gastos administrativos de tramite y de
riesgo de crédito sobre el monto solicitado al momento de formalizar el
Contrato de Factoring.

Toma de decision: La toma de decisidbn en la concesién de las
operaciones de Factoring, estara sujeta a la verificacion por parte del
analista el cual definira el tipo de empresa o persona, su estabilidad en
el negocio y su capacidad de generar de forma sostenida y continua los
recursos para el surgimiento del negocio. Ademas de los conceptos
sefalados en el parrafo anterior, se debe tomar en cuenta el entorno
economico y sus perspectivas futuras, la calidad, el valor y
disponibilidad de algun bien que nos pueda servir como fuente de
repago. La toma de decision sobre los Factoring, estara a cargo de:

o La Gerencia: Tomara la decisién, cuando el monto no supere los
B/. 20.000.00 y la empresa ya ha mantenido alguna otra transaccion
de este tipo. La Gerencia remite la solicitud al Comité de Crédito,
trasladando el expediente completo a dicho o6rgano, para la
ratificacion del Factoring

o EI Comité de Crédito: Tomara la decisién, cuando sea la primera
transaccion del cliente o cuando el monto supere los B/. 20.000.00.
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e EI Factoring es un producto financiero que genera un alto ingreso por
manejo e intereses.

e La Cooperativa mantiene el personal para hacerle frente a este nuevo
producto.

e En el area los bancos que manejan Factoring, centralizan las operaciones
en la casa matriz, por lo general todas en Panama, lo que hace que la
respuestas no sean tan rapidas.

+ Ninguna cooperativa de la region maneja este producto, por lo que puede
convertirse en una ventaja competitiva para COOESAN.

e Existen en el area de Azuero empresas privadas que se manejan con
créditos a 90 dias, lo que hace que los proveedores se queden sin
liquidez y busquen alternativas de financiamientos.

3.11 Modelo de Contrato de Factoring

El contrato de Factoring es calificado por la doctrina cientifica como un
contrato atipico, mixto y complejo, llamado a cubrir diversas finalidades
econdmicas y juridicas del empresario por una sociedad especializada que se
integra por diversas funciones, aun cuando alguna de ellas no venga
especialmente pactada, y que se residencian: en la funcién de gestién, por la
cual la entidad de Factoring se encarga de todas las actividades empresariales
que conlleva la funcién de gestionar el cobro de los créditos cedidos por el
empresario, liberando a éste de la carga de medios materiales, y humanos que
deberia arbitrar en orden a obtener el abono de los mismos; la funcién de
garantia, que en este supuesto la entidad de Factoring asume, ademas, el riesgo



de insolvencia del deudor cedido, adoptando una finalidad de caracter
aseguratorio; y la funcién de financiamiento, que suele ser la mas frecuente, en
ella la sociedad de Factoring anticipa al empresario el importe de los créditos
transmitidos, permitiendo la obtencién de una liquidez inmediata, que se
configura como un anticipo de parte del nominal de cada crédito cedido, aparte
de la recepcidn por la sociedad de Factoring de un interés en la suya.

Entre las principales caracteristicas que posee un contrato de Factoring se
pueden enumerar los siguientes:

e Principal: Tiene esta caracteristica por contar con autonomia e
independencia propias, es decir, no depende ni esta subordinado a
ningun otro contrato, donde puede existir por si solo.

e Obligacional: Porque su celebracidbn sélo genera obligaciones,
careciendo de efectos reales.

e Oneroso: Porque impone prestaciones para cada una de las partes que
éstas ejecutan una a cambio de la otra (ventaja por desventaja), es decir,

es opuesto al gratuito.

e De prestaciones reciprocas (bilateral): De este contrato nacen
obligaciones para las dos partes contratantes.

o Conmutativo: Ya que las prestaciones son determinadas y ciertas,
entonces las partes pueden prever sus resultados.

e Formal: Toda vez que aqui no basta el solo acuerdo entre las partes para
consumar la celebracion el contrato de Factoring, sino que, este contrato
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se perfecciona por escrito y con las indicaciones precisadas por las leyes
y los intereses de las partes.

De tracto sucesivo: Puesto que su ejecucién se prolonga en el tiempo y
no se consuma en un solo momento.

Complejo: Puede contener una diversidad de prestaciones (servicios),
que el factor brinda al factorado. Estos servicios se dividen en tres grupos
que son: a) Los servicios administrativos entre los que resaltan los de
investigacion de la clientela y la contabilidad de las transacciones. b) El
servicio de garantia, consistente en que el factor asume el riesgo de la
insolvencia de los deudores se trata de una garantia de cobro. c¢) El
servicio de financiamiento, consistente en el pago anticipado que el factor
hace al cliente factorado.

De adhesion: Esta es una caracteristica muy frecuente en el contrato de
Factoring. Es comunmente considerado un contrato de adhesion, debido
a que en la gran mayoria de los casos el cliente se limita a aceptar las
condiciones del factor sin poder discutirlas, ni modificarlas ni objetar las ya
establecidas, ni proponer las suyas. Es decir, el cliente simplemente lo
toma o lo deja.

Comercial o mercantii y de empresa: Porque el factor debe
necesariamente ser una entidad financiera (banco o empresa de
Factoring, debidamente autorizada) y el cliente sera una empresa
comercial, industrial o prestadora de servicios.

De colaboracion: El factor asiste a la empresa, prestandole servicios
como el control de los creditos, la investigacion de clientes, la contabilidad



de las acreencias, marketing, etc., y sobre todo la cobranza judicial y
extrajudicial (gestion de cobros), de los créditos vencidos, morosos, etc.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS
DE RESULTADOS


















encuesta sera en la Cooperativa, aprovechando la oportunidad de la visita que
ellos hacen regularmente a la empresa.

Con las dos empresas conversamos con sus representantes o
administradores que nos permitieran ir a sus locales, ya que la muestra es
relativamente pequefia se puede hacer en un solo dia y no estaremos
interviniendo mucho tiempo en sus labores.

Luego de calcular el tamafio de la muestra y hacer la seleccion de la misma,
procedemos a elegir el método de recoleccion de datos. Dicho método
seleccionado para llevar a cabo esta investigacion es la encuesta.

Como mencionamos, el objetivo es la Implementaciéon y Comercializacién
del Factoring en el Portafolio de Productos de la Cooperativa.

La variable que se desea medir es el manejo de su cartera activa y activos
circulantes en donde a través de las graficas y comentarios que se realicen
podremos conocer la aceptacion del nuevo servicio que se desea implementar.

Para disefiar el cuestionario, llevamos a cabo una revisidn de internet, tesis,
entrevistas con preguntas concisas y respuestas cortas algunos asociados que
nos visitan y revisiones bibliograficas en donde nos apoyamos en el libro de
metodologia de la investigacion, cuyo autor es Hernandez Sampieri, que nos
sugiere, que dicho instrumento para recolectar datos debe tener una breve
introduccién, en la que se especifica el propdsito de la investigacién, se le da a
conocer al encuestado la importancia de su participaciéon en dicha encuesta, se
le explica con claridad las instrucciones para llenar la encuesta, se le agradece
al inicio y al final de la actividad. Entre otros aspectos.

Los resultados fueron los siguientes:
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15.¢Qué ideas, sugerencias o recomendaciones, podria aportarnos para este
nuevo servicio?.
Referente a esta pregunta se hizo abierta, con el fin de hacer participe a
todos los encuestados, con la idea que se sienta parte de esta investigacion.

La mayoria de sugerencias, recomendaciones e ideas es que empecemos a

implementaria trabajar en ella podria ser una solucibn a bajar las
morosidades existentes entre las empresas.
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4.4 Recursos Requeridos en el Desarrollo de la Investigacion

Todo proyecto requiere para su realizacidn una serie de recursos. Los

recursos necesarios para el desarrollo del proyecto generalmente se clasifican

en cuatro tipos:

Humanos: Para poner en marcha cualquier tipo de proyecto hay que
disponer de personas adecuadas y capacitadas para realizar las
actividades y tareas previstas.

Fisicos: Los recursos fisicos tradicionalmente comprenden varios items
como terrenos, edificios, maqguinaria, equipos, infraestructura, bibliografia,
documentacién, medios de transporte, etc.

Técnicos: En caso de que el proyecto contemple este tipo de
componente, es necesario establecer las alternativas técnicas elegidas y
las tecnologias a utilizar. Cuando un proyecto contempla la adopcién de
innovaciones tecnolégicas, es bueno tener presente, que muy
probablemente, la adopcién de la innovacién no se va a producir en un su
totalidad.

Financieros: Los recursos financieros hacen referencia al presupuesto
necesario para la operacion del proyecto. Sabemos que cualquier accién
tiene un costo que es asumido por todas las partes comprometidas en su
puesta en marcha. Los recursos no necesariamente tienen que provenir
de entidades especializadas en financiar proyectos. Aunque dependiendo
de las especificaciones, estos recursos externos pueden ser
indispensables, los aportes principales provienen de los grupos de apoyo
de influencia local y de las mismas comunidades participantes. El costo
de oportunidad del tiempo de los productores que asisten a las reuniones
y talleres, el costo de movilizacién de los promotores de desarrollo, el
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tiempo dedicado a las labores especificas del proyecto por los mismos
promotores locales, el uso del sitio en donde se hacen las reuniones, el

costo de uso de la tierra en las fincas de los productores para el montaje

de parcelas demostrativas, son algunos ejemplo de los recursos

financieros aportados por los duefios del proyecto.

4.4.1 Presupuesto de Gastos por Etapas del Proyecto
Los recursos utilizados para esta etapa son sufragados por las

integrantes del grupo. No existe financiamiento externo.

Transporte
Chitré-Las Tablas 60 1.25 75.00
Las Tablas-Chitré 60 1.25 75.00
Guararé-Las Tablas 60 0.50 30.00
Las Tablas-Guararé 60 0.50 30.00
[Desayuno 10] 3.50 35.00
Almuerzo 10 4.00 40.00
Cena 10 2.00 20.00
Papel Bond (Resma) R 460] 13.80
Boligrafos 2 0.50 1.00
Memoria USB 1 8.00 8.00
CcD 3 1.00 3.00
Papel de tesis 1 8.00 8.00
Empastado 3 12.00 36.00
Cartapacios 3 0.35 1.05
Internet (horas) 40 100 40.00
Impresion (Pagina a color) 60 0.60 36.00
Impresion (Pagina Blanco y Negro) 120 0.40 48.00
Revision de Documentos 1 15.00 15.00
Encuadernacion 1 2.50 2.50
Imprevistos 1 50.00 50.00
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Para mejorar en la prestacion de calidad a los clientes es necesario
conocer permanentemente su grado de satisfaccién respecto a la calidad
requerida y esperada.

Ademas sera necesario investigar los elementos que constituyen la
calidad potencial, a fin de ampliar la oferta de los servicios con nuevos atributos,
que la hagan mas adaptada a las necesidades de los clientes.

Para medir el grado de satisfaccion de los clientes con respecto a la
calidad requerida o esperada, podemos establecer dos métodos: medir
objetivamente el grado de cumplimiento de las especificaciones que
corresponden a la calidad requerida, o bien preguntar a los clientes, aunque no
siempre coinciden los resultados de ambas medidas.

Este conocimiento tiene una doble finalidad:

» Conocer sus necesidades expresadas 0 no expresadas, para
adaptar permanentemente la oferta de los bienes y servicios.

« Conocer la importancia que el cliente da a cada atributo del
servicio, el grado de satisfaccion de los clientes y su calidad
percibida.

Los empleados por su contacto con los clientes y por su conocimiento
de los servicios pueden tener una vision mas amplia de la calidad de la empresa
y contribuir a la mejora continua. Otras formas de obtener informacion acerca de
la calidad y la satisfaccion obtenida, a través de servicio son: las encuestas
mediante cuestionarios para conocer la importancia y el grado de satisfaccion
por parte de los clientes, las entrevistas individuales o de grupo que permiten
investigar con mayor creatividad, aunque el costo sea mas elevado, los reclamos
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de los clientes permiten establecer un sistema de recoleccién de informacion

para realizar un analisis posterior.
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CONCLUSIONES






« El contrato de Factoring es un contrato complejo y de objeto unico. Es un
producto de la ingenieria practica que se ha gestado y desarrollado del
sistema crediticio tradicional con el objeto de atender, de una manera mas
flexible y eficaz, las necesidades financieras de las empresas.

« El Factoring en esta region es algo que no se esta ofertando en gran cantidad,
por lo que COOESAN, siendo pioneros, tendria una ventaja competitiva.
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RECOMENDACIONES



Una vez terminado nuestro desarrollo de investigacion sobre El Factoring,
consideramos relevante hacer las siguientes recomendaciones:

¢ Revisar la propuesta planteada, ya que la misma constituye una
alternativa viable como otro servicio financiero que COOESAN, puede
ofrecer.

e COOESAN, debe contar con un sistema de analisis comercial, que minimice
el riesgo de la compra de cartera. La agilidad requerida es fundamental en
las relaciones cliente - comprador, pues las demoras en la aprobacién
pueden costarle al cliente una disminucibn o cancelacién de ciertas

operaciones.

e Hay que efectuar una campana de divulgacion a la comunidad en general y
especialmente a los empresarios, sobre cuales son las ventajas que ofrece el
Factoring en el crecimiento de sus empresas y los ahorros monetarios de
tiempo y personal que obtendria al utilizarlo.

e Ir modificando los Manuales y elaborando el Reglamento de Factoring,
basado en los puntos detallados en este trabajo.

e Promover cursos de capacitacion y especializacién en Factoring a los que
estarian involucrados en este nuevo proceso.

e COOESAN, debera estar alerta a la posible regulaciéon que pueda tener este
negocio, ya que en la actualidad no existe una ley sobre la fiscalizacion del
mismo. Los bancos que se dedican a esta actividad son supervisados por la
Superintendencia de Bancos, pero no tienen parametros bien definidos, las
instituciones exclusivas de Factoring son monitoreadas por el MICI, pero
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estan en la misma situacién. En este caso, estarian supervisadas por el
IPACOORP, pero al igual que las anteriores no hay parametros claros.
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ANEXOS

LUs






) J(
{ ) )
J )

INFORMACION FINANCIERA

Auditada: Si [] No [ Firma auditora{

Periodo Actual Periodo Anterior
Ventas Mensuales Promedio: [ ] [
Utilidad Mensual Promedio: ( ] [ J
Activo Total: [ ] [ ]

DETALLE DE LOS PASIVOS

Acreedor Monto

( ) )
L ) | )
[ ) ( )

DETALLE DE ACTIVOS

Bienes Valor

[ ) | )
[ ) )

REFERENCIAS BANCARIAS

Banco Tipo Crédito Monto

[ ) ) |
[ J ] ( ]
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Anexo No. 3
Las Tablas, de 20
Sefiores

Ministerio de Economia y Finanzas

E.S.D

Quien suscribe, , (varén / mujer), panamefio (a), con
cédula de identidad personal nimero: actuando en nombre propio o
en representacion de (sociedad detalle de la

inscripcion en el Registro Publico: ficha, rollo e imagen), les notifico que la presente
CESION DE CREDITO TOTAL IRREVOCABLE, de la Gestion de Cobro Numero ,
de fecha por un monto de B/.

registrada en el Ministerio

Esta cesion de crédito la hacemos a favor de Cooperativa de A/C el Educador
Santefio, R. L. (COOESAN, R. L.), sociedad detalle de la inscripcién en el Registro
Publico: ficha, rollo e imagen), siendo representada por el Sr. ,

(varén / mujer), panameno (a), con cédula de identidad personal numero: ,
de modo que los pagos correspondiente sean emitidos a nombre de COOESAN R. L.

La suma de B/. sera acreditada a obligacion que

mantenemos pendiente de cancelacion con COOESAN, R. L.

La presente cesion se hace con el consentimiento y forma de aceptacion de
COOESAN, R. L.

Las Tablas de de 20__
Cedente Cesionario
ClLP C.LP.
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El pago de la cesion se hara efectivo cuando el MEF y la Contraloria asi lo ordenen.

Aprobado Ministerio Economia y Finanzas.
Notificado a la Contraloria: Fecha Responsable
Sellos MEF Sello Contraloria
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Anexo No. 6
Ejemplo CONTRATO DE FACTORING

Conste por el presente documento, el contrato de Factoring con financiamiento y
sin recurso, que se celebra entre los suscritos a saber, por un lado Nombre del
cliente o empresa, Varon/Mujer, panamefo, mayor de edad, esgfgo c'fvil en
actual vigencia y portador de la cédula de identidad personal No. on
domicilio en | J quien en adelante se llamara “EL FACTOR” y
LA COOPERATIVA DE SERVICIOS INTEGRALES EL EDUCADOR SANTENO,
R.L. (COOESAN), persona juridica constituida mediante Escritura Publica No.
175 de 3 de mayo de 1966, de la Notaria del Circuito de Los Santos, en su inicio
inscrita al Tomo 1, Folio 622, Asiento 156, Seccion de Cooperativas del Registro
Publico y actualizada al Tomo 281 en el Registro de Cooperativas del IPACOOP;
autorizada en su funcionamiento por el Consejo Nacional de Cooperativas
mediante Resolucion No.140 del 30 de mayo de 1966 y con domicilio en el
Paseo Carlos L. Lopez, Corregimiento de Las Tablas, Distrito de Las Tablas,
Provincia de Los Santos, debidamente representada por Nombre del
Presidente, mujer/hombre, panamefa, mayor de edad, soltera en actual
vigencia, portadora de la cédula de identidad personal Nd ], con
domicilio en{ Jactuando en
nombre y representacion en calidad de Presidente y Representante Legal, quien
en adelante se llamara “LA COOPERATIVA” convienen celebrar el presente
contrato en atencion a las siguientes clausulas:

ANTECEDENTES:

CLAUSULA PRIMERA: EL FACTOR es una persona juridica de derecho
privado, constituida bajo el régimen de la sociedad anénima abierta, autorizada

Ol

para organizarse y funcionar como empresa en el sistema financiero y, como tal,
se encuentra facultada a efectuar las operaciones y servicios propios de tales
empresas segun la ley de la materia. En tal sentido, EL FACTOR realiza
habitualmente, entre otras actividades, operaciones de Factoring.

CLAUSULA SEGUNDA: EL FACTORADO es una persona juridica de derecho
privado, constituida bajo el régimen de la sociedad con responsabilidad limitada,
que tiene como objeto social dedicarse a brindar servicios de ahorro y créditos a
sus asociados.
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En ese sentido, por el desarrollo de su actividad comercial, EL FACTORADO es
titular de [:]acturas por cobrar, las mismas que en documento adjunto son
especificadas en cuanto al monto de las acreencias, los sujetos obligados o
deudores, fiadores, avales y la fecha de vencimiento de las mismas.

Debido a la urgente necesidad de mejorar su flujo de caja, EL FACTORADO ha
decidido transferir la titularidad de los créditos descritos en el parrafo anterior a
una empresa del sistema financiero a través de una operacion de Factoring,
buscando con ello obtener liquidez inmediata. Con igual propdsito, EL
FACTORADO ha decidido ceder las facturas por cobrar que posteriormente
adquiera de sus clientes en el desarrollo de su negocio, siempre gue hayan
recibido la autorizacién previa de la empresa que conceda el financiamiento.

OBJETO DEL CONTRATO:

CLAUSULA TERCERA: Por el presente contrato, EL FACTORADO se obliga a
transferir en forma exclusiva la titularidad de los créditos descritos en la clausula
segunda en favor de EL FACTOR; por lo que en contraprestacion, EL FACTOR
se obliga a pagar el monto del financiamiento descrito en la clausula sétima, en
el lugar y forma convenida.

CARACTERES DEL CONTRATO:

CLAUSULA CUARTA: Queda expresamente establecido que EL FACTOR
asumira el riesgo de la cobranza por la totalidad de los créditos cedidos
conformantes de la cartera cedida, desde la fecha de vencimiento de estos, sin
que se haya cancelado la deuda. En ese sentido, EL FACTORADO no
respondera por la falta de pago o la insolvencia del deudor o deudores cedidos.

Por otro lado, EL FACTOR se obliga a prestar en favor de EL FACTORADO los
servicios descritos en la clausula décimo sétima, por lo que, en contraprestacion,
EL FACTORADO se obliga a pagar el monto de la retribucion descrita en la
clausula novena.

CLAUSULA QUINTA: En cuanto al tratamiento que recibiran los créditos
conformantes de la cartera que se transfiere mediante este contrato, las partes
convienen lo siguiente:

a. Los créditos consistentes en las facturas por cobrar descritas en el
documento adjunto al presente contrato seran cedidas a EL FACTOR sin
mediar condicion alguna.

b. Los créditos consistentes en las facturas por cobrar que EL FACTORADO

adquiera de sus clientes a partir de la fecha de suscripcion del presente
contrato hasta su fecha de vencimiento, seran adquiridos por EL FACTOR
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a. Duplicado de las facturas donde se hallen previstas las condiciones
generales de las transacciones realizadas.

b. Comprobantes de la entrega de las mercaderias por parte de EL
FACTORADO al deudor.

c. Los documentos comerciales que se hayan suscrito con relacién a dicha
operacion.

d. Las planillas de datos sobre la solvencia del deudor, donde deberan
constar todos los datos relativos a la garantia y solvencia de aquel.

e. Asimismo, debera acompafar toda promesa de venta, convencion,
contrato u otra documentacién que haya suscrito con el cliente y que se
refiera al crédito cedido.

CLAUSULA UNDECIMA: EL FACTOR procederé a la apertura a nombre de EL
FACTORADO de una cuenta corriente donde se abonara el importe de los
créditos cedidos menos el porcentaje de comisién referido en la clausula octava.
Asimismo, en dicha cuenta corriente se debitara la retribucion por los servicios
adicionales descritos en la clausula novena y décimo séptima.

CLAUSULA DUODECIMA: EL FACTORADO debera solicitar que los deudores
emitan los documentos comerciales a que dan lugar los créditos cedidos,
estableciendo como domicilio de pago de los mismos el domicilio social de EL
FACTOR senalado en la parte introductoria. En caso de que estos sean librados
a la orden de EL FACTORADO, este procedera a remitir los mismos previo
endoso "sin garantia” a EL FACTOR.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: En todas las facturas en las que se asienten
operaciones cuyos créditos sean adquiridos por EL FACTOR, EL FACTORADO
procedera a insertar la siguiente inscripcion:

“El pago de la presente para considerarse valido. debe ser efectuado a
, con domicilio en la calle | | N° , de la ciudad de ?

CLAUSULA DECIMO CUARTA: EL FACTORADO debera notificar al deudor la
cesion realiza obre su crédito. La notificaciébn mencionada debera realizarla
dentro de los &dias de cedido el crédito y en igual plazo debera remitir a EL
FACTOR los comprobantes de la misma.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: EL FACTORADO no asume, conforme a la
clausula cuarta, los riesgos de la cobranza del crédito cedido, pero si responde
ante EL FACTOR por la legitimidad y extensidn del crédito.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: EL FACTORADO, a fin de realizar el cobro de los
créditos, debera colaborar con EL FACTOR en lo siguiente:
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11,

T2

13.

14.

15.

¢, Qué aspectos de esta herramienta usted valora?
;| Precio

- |calidad del servicio (gestion de cobro)
_______| Rapidez
__lotras especificar:

¢, Por qué usted no ha usado Factoring?

___INo lo conocia
sy precio es muy elevado

__INo cuenta con los requisitos
__INo le interesa usarlo

Luego de informarse acerca de las ventajas y desventajas del Factoring, ¢a
usted le gustaria usar esta herramienta?

__ISjlo usaria
__INoesta seguro de usarlo o necesita mas informacion

__INo lo usaria

Le gustaria conocer méas sobre el Factoring

S

__INo

Que ideas, sugerencias o recomendaciones, podria aportarnos para este
nuevo servicio

“MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION”
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