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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo describir y analizar el grado de
conocimiento sobre educacion financiera en estudiantes de Licenciatura en Contabilidad
del Centro Regional Universitario de Darién. En Panama, como en otros paises del
mundo, la educacion financiera ha acaparado la atencion y se han levantado voces de
alerta debido al poco o bajo conocimiento en temas financieros y, sobre todo, del manejo
de estos tanto en su vida personal como familiar. No es necesario estudiar estrictamente
una carrera ligada a las finanzas, pero este es un tema que requiere formar parte de una
cultura educativa y social, buscando -ante todo- que cada individuo goce de salud
financiera. El estudio se realiz6 en el Centro Regional Universitario de Darién, con una
muestra de veinte (20) estudiantes que cursan el primer afio de la Licenciatura en
Contabilidad. Los datos fueron recolectados a través de una encuesta con un cuestionario
a escala tipo Likert. El estudio tiene un disefio descriptivo, profundizando sobre las
variables contenidas en la investigacién; ademas es de tipo mixto, puesto que se
consideran datos cualitativos y cuantitativos en torno a dichas variables. Los resultados
demuestran que existe un bajo conocimiento sobre aspectos financieros en los

estudiantes que componen la muestra en el Centro Regional Universitario de Darién.

Palabras clave: aprendizaje, ensefianza, educacién financiera, habitos financieros, necesidad de
ensefanza.

SUMMARY
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The objective of this research work is to describe and analyze the degree of knowledge
about financial education in Bachelor of Accounting students at the Darién Regional
University Center. In Panama, as in other parts of the world, financial education has
attracted attention and alarm bells have been raised, due to the little or low knowledge
that people have in financial matters and, above all, how they are managed both in their
lives. personal as well as family. It is not necessary to strictly study a career linked to
finance, but rather, this is a topic that requires being part of an educational and social
culture, seeking above all that each individual enjoys financial health. The study was
carried out at the Darién Regional University Center, with a sample of twenty (20)
students, who are studying the first year of the Bachelor's Degree in Accounting. The data
were collected through a survey with a Likert-type scale questionnaire. The study has a
descriptive design, delving into the variables contained in the research; Furthermore, it is
mixed type, since qualitative and quantitative data are considered around these variables.
The results show that there is low knowledge about financial aspects in the students who

make up the sample at the Darién Regional University Center.

Keywords: learning, teaching, financial education, financial habits, need for teaching.

Xiv



INTRODUCCION



Durante toda su vida, Panama se ha caracterizado por un desarrollo exclusivamente en
el sector terciario, comercio, principalmente por su posicién o ubicacién geografica. Las
empresas siempre han tomado auge, creciendo no solo en operaciones y tamafio, sino
también en numero. Esta situacion ha conllevado a que de esta misma manera las

instituciones de caracter o tipo financieras crezcan en cantidad.

La oferta financiera en el pais ha incidido de igual forma a que los panamefios
incrementen el habito de la obtencion de préstamos, en detrimento del fortalecimiento del
ahorro, en una cultura donde prepararse para el futuro ha pasado a un tercer plano. Los
altos niveles de endeudamiento personal, en préstamos y tarjetas de crédito, han tenido
como consecuencia la pérdida de activos individuales, asi como problemas dentro del

seno familiar.

Lo anterior conduce a establecer que en el pais se requiere de un mayor incentivo de la
educacién financiera, como un instrumento que garantice crear en el ser humano una
salud financiera positiva. La investigacion realizada ha tomado como punto de referencia
los estudiantes que cursan el primer afio de la Licenciatura en Contabilidad del Centro
Regional Universitario de Darién, para determinar asi el nivel de conocimientos en cuanto
a temas o aspectos financieros como lo es -por ejemplo- el habito del ahorro, buscando

de esta forma concluir sobre cual es la necesidad de ensefianza en cuanto a esta materia.

El trabajo se encuentra estructurado en cuatro capitulos. En el capitulo | se abordan los

aspectos generales de la investigacion, dando preponderancia al planteamiento del
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problema, en este se esbozan los principales aspectos relacionados con las variables y
determinando el problema de investigacion. De igual manera, los antecedentes,
orientados principalmente a estudios realizados por otros autores, relacionados al tema,
y que justifican dar continuidad al tema elegido, a los objetivos generales y especificos,

asi como a la tesis establecida.

El capitulo 1l se centra en el marco tedrico. En este aparatado se definen de manera
conceptual las variables contempladas en la investigacion, tomando ideas o definiciones

de autores provenientes de textos y articulos reconocidos por revistas indexadas.

El marco metodoldgico se desarrolla en el capitulo Ill. En este se desarrollan aspectos
puntuales como lo son el disefio y tipo de investigacién, la poblacién y la muestra elegida
gue, como se ha mencionado, proviene del Centro Regional Universitario de Darién. De
igual manera se describe el instrumento y la metodologia utilizados para la recoleccién
de datos, asi como la definicion conceptual y operativa de las variables. Finalmente, se

describe el procedimiento ligado al desarrollo del estudio.

Para finalizar, el capitulo IV describe el andlisis e interpretacion de los resultados. Los
datos recabados a través del instrumento utilizado (encuesta-cuestionario a escala Likert)
son presentados de forma resumida en cuadros y graficas estadisticas. Estos datos son
analizados de forma individual segun los resultados de cada una las preguntas
contenidas en el cuestionario. De igual forma, se realiza una interpretacion general de la

informacion y se concluye con respecto a la hipotesis planteada.

XVii



Se cierra con las conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado una vez

finalizado el trabajo, ademas de la presentacion de las fuentes bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA
INVESTIGACION
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema, antecedentes, justificacion e importancia

1.1.1. Planteamiento del problema

Al hablar de educacion financiera en la actualidad, se puede concebir, la mayoria de las
veces, como la accion dentro de un proceso de ensefianza-aprendizaje en el cual se

ventilan temas estrictamente financieros.

Los malos habitos financieros, en cuanto a ahorro, inversion y préstamos, considerados
los mas importantes, causan preocupacion, sobre todo cuando en el pais se refleja un
alto nivel de endeudamiento en cuanto a préstamos y mal manejo de tarjetas de crédito.
Estos altos niveles de malos créditos conducen a las personas a deteriorar su estabilidad
financiera, ya que la disponibilidad de ingresos, después del pago de compromisos, se

va reduciendo y afecta el poder realizar ahorros o hacerles frente a otras necesidades.

La falta de educacioén financiera afecta a cualquier persona, sin tomar en consideracién
el grupo etario en que se encuentra, asi como tampoco su nivel socioeconémico. Esta
situacion, como se ha mencionado, conduce, la mayoria de las veces, a tomar decisiones

incorrectas que afectan de manera significativa el bienestar economico de las familias.
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El mantener un buen grado de educacion financiera se convierte en una necesidad en el
ambito de una herramienta en la que el crédito y la deuda dejan de ser lo mas esencial,

y, por el contrario, esa relevancia se le otorga al manejo de estos.

Determinar el grado de conocimientos que tiene la poblacion en cuanto a temas
relacionados con la educacion financiera es vital puesto que permite tomar decisiones
sobre la forma en que se pueden establecer alternativas que conduzcan a mejorar la

salud financiera de los individuos que habitan en la geografia nacional.

Por las razones expuestas, el problema de investigacion se encierra en la siguiente

pregunta:

¢Cual es el grado de conocimientos sobre educacion financiera que tienen los
estudiantes de la Licenciatura en Contabilidad del Centro Regional Universitario de

Darién?

1.1.2. Antecedentes

Historicamente, la educacion de los individuos se enfoca, o se ha enfocado, hacia
aspectos como conocimientos de factores ligados al contexto fisico, social-afectivo,
competencias matematicas, por mencionar algunos, estos elementos son muy
importantes para el desarrollo integral del ser humano. No obstante, la realidad
demuestra que existe un tema que en la actualidad toma relevancia, tanto asi que es

clave en el equilibrio economico y emocional. Se trata de la educacion financiera, la cual
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constituye un punto de partida y de analisis sobre la necesidad de considerarla o incluirla
dentro de los planes y programas de estudio, tanto a nivel basico general, media e incluso

universitario.

En esta linea de ideas, los contenidos curriculares que se imparten en los niveles primario
y secundario carecen de temas ligados a la educacion financiera. Si bien existen algunos
gue se tratan en el bachillerato en Comercio y otros ligados a este, los mismos no se
encuentran dirigidos a una educacion financiera definida, sino que esboza a nivel general
los conceptos financieros propios de una empresa, que puede ser de persona natural o

juridica.

Tomando en consideracion lo anterior, se presentan algunos estudios relacionados con

el tema, como antecedentes teoricos a la investigacion que se desarrolla.

Cruz (2016) realizé un estudio sobre educacion financiera. Esta tuvo como objetivo
caracterizar las tendencias investigativas en relacion con la misma, a partir del analisis
de fuentes, tanto en idioma inglés como en espafiol. El estudio es de tipo descriptivo,
basado en una revision bibliografica. Este andlisis de la literatura indicé que los dos
aspectos a los que no se les ha dado prioridad en los paises de la region son la evaluacion
y medicion de la ‘alfabetizacion financiera’ y la definicion de las formas de participacion

del sector privado en estos programas.

Villada (2017) investigd sobre el papel de la educacion financiera en la formacion de

profesionales de la ingenieria. El estudio tuvo como objetivo analizar la importancia de
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incluir la educacion financiera en el proceso de formacion de los profesionales de la
ingenieria. Segun el autor, la educacion financiera se hace cada vez mas relevante dado
el nimero creciente de productos que ofrecen los mercados financieros y su efecto en el

desarrollo econdémico de los estados y la calidad de vida de sus ciudadanos.

Mungaray (2021) aportdé con un estudio sobre educacion financiera y su efecto en el
ingreso en México. Considera el autor que la educacion financiera es un factor importante
para incrementar los niveles de bienestar en paises con alto grado de desigualdad, pues
permite a los ciudadanos mejorar su participacion en las actividades econémicas a través
de decisiones financieras. La investigacion tenia como finalidad construir un indice de
educacioén financiera para México. Los resultados sugieren que el rezago en educacion
financiera de la poblacibn mexicana radica en la escasa inclusion social debido a la
desigualdad y a los altos niveles de endeudamiento, ya que esto limita que los esfuerzos

publicos o privados realizados tengan éxito.

Olivera (2021) contribuy6 con la investigacion titulada La educacion financiera y el manejo
de las finanzas personales de los jovenes peruanos. Esta busca explorar una nueva
forma de educar financieramente a los jévenes y darles las herramientas para que puedan
desarrollar sus propios habitos, de acuerdo a sus necesidades y metas de vida, para que

asi puedan vivir con un mayor bienestar.

Valenzuela (2022) investigd sobre endeudamiento y educacion financiera en estudiantes
universitarios. A consideracién del autor, la educacion financiera constituye un

conocimiento importante en la vida de los individuos. El objetivo de esta investigacion se
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centra en determinar la relacién que tiene el endeudamiento con la educacion financiera.
Se trata de una investigacion de corte transversal y descriptivo, cuyo trabajo de campo

se realiz6 con estudiantes universitarios.

1.1.3. Justificacion e Importancia

Las finanzas personales y familiares tienen mucha importancia en la actualidad debido a
gue tener un buen manejo de los ingresos y gastos puede significar un equilibrio, no solo
en el aspecto financiero, sino también en el plano emocional. En este sentido, la presion
de adquirir un elevado nivel de endeudamiento en virtud de los ingresos puede generar

una salud mental negativa a la vez que una desestabilidad econémica.

En virtud de lo anterior, se puede afirmar que la educacion financiera juega un papel
importante en la vida de cada individuo o cada familia. No obstante, muchas personas no
les dan suficiente atencion a cuestiones financieras, por lo que no existe duda de que
dicha educacion debe estar orientada en primer lugar a la familia, en segundo lugar, a la

escuela, indistintamente del nivel de que se trate.

Cuando un individuo cuenta con un buen nivel de educacién financiera posee
herramientas que le generan ciertas ventajas a la hora de adquirir un préstamo o llevar a
cabo una inversion. De esta forma, se puede afirmar que existe una relacion entre el
conocimiento financiero y la calidad de vida de las personas. Esta educacion crea
aptitudes para el manejo crediticio de forma saludable y el incentivo del ahorro. Todas

estas razones conducen a realizar cambios sobre el desconocimiento colectivo de los
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temas financieros y econémicos ademas de determinar los factores clave que afectan las

finanzas personales.

La investigacion planteada se convierte en un instrumento bibliografico muy valioso para
la ciudadania en general, puesto que uno de los aspectos socioecondmicos que
caracteriza a los panamefios es el alto nivel de endeudamiento que adquieren. En esta
linea de ideas, el estudio brinda una alternativa viable compuesta por la necesidad
imperante de incluir el tema y los subtemas de educacion financiera en diferentes niveles
de ensefianza del sistema educativo. En este sentido, la medida busca crear las bases
para que esta educacién no se limite solo al manejo eficaz de los ingresos contra los
gastos, sino que también debe contemplar aspectos como el ahorro, la inversion, las

tasas de intereses y otros aspectos propios del tema.

A nivel de los estudiantes de carreras universitarias, es un insumo, ya que a la par que
cada uno de ellos se prepara para su desarrollo profesional, también lo esta haciendo en
el plano personal, al tomar conocimientos sobre un manejo ordenado de sus finanzas que
por consiguiente se traslada al plano familiar, sobre todo si ain no se encuentran en
matrimonio. La realidad actual muestra cdmo las instituciones financieras se apropian
cada vez mas de activos de algunos clientes que dispusieron de los mismos como
garantias de sus financiamientos y, por carecer de un conocimiento efectivo sobre el

manejo de las finanzas, llegan a situaciones de esta clase.

Por otro lado, en el caso de las instituciones educativas y de formacion contaran con una

fuente bibliogréafica de caracter investigativa, y con la aplicacion del método cientifico que
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les permitira tener una orientacion sobre un tema que debe ser incluido, sino en todas las
carreras, por lo menos en la mayoria de ellas, puesto que el tema de la educacion
financiera no corresponde Unicamente a estudiantes o personas ligadas a carreras
financieras, sino a todas, ya que en algun momento cada ciudadano requiere realizar

actividades como compras, gastos, inversiones, por mencionar algunas de ellas.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

v Describir y analizar el grado de conocimiento sobre educacién financiera en
estudiantes de Licenciatura en Contabilidad del Centro Regional Universitario de

Darién.

1.2.2. Objetivos especificos:

v' Examinar el grado de conocimientos sobre conceptos y actividades financieras
basicas como ingresos, costos, gastos, inversiones, endeudamiento y ahorro en

los estudiantes del Centro Regional Universitario de Darién.

v' Describir la procedencia de la informaciéon sobre educacion financiera que
adquieren los estudiantes del Centro Regional Universitario de Darién y

compararlos con su efectividad en la adquisicién de conocimientos financieros.
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v' Comparar el grado de educacion financiera de los estudiantes de la Licenciatura
en Contabilidad del Centro Regional Universitario de Darién con sus practicas y

habitos financieros cotidianos.

v' Analizar la percepcion de los estudiantes del Centro Regional Universitario de
Darién sobre la educacién financiera y su importancia para su vida y decisiones

financieras actuales y a futuro.

1.3. Hipotesis

La hipotesis de trabajo planteada es la siguiente:

(H1) Existe un bajo nivel de conocimiento en educacion financiera (conceptos financieros)

en los estudiantes de la Licenciatura en Contabilidad del Centro Regional Universitario

de Darién.

La hipoétesis planteada propone que si existe una relacion positiva entre las dos variables,

ya que el bajo conocimiento en aspectos financieros crea la necesidad de ensefianza del

tema de educacion financiera en este nivel de estudios superiores.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. La educacion financiera

2.1.1. Concepto

Uno de los aspectos que llama mucho la atencion en la actualidad es el alto nivel de
endeudamiento de la poblacion panamenia, incluso a nivel familiar, a los jefes o cabeza
de familia, se les dificulta hacerles frente a los gastos o compromisos del hogar ya que la

relacion entre ingresos y gastos muchas veces se vuelve negativa.

Lo anterior conduce a deducir que existe un bajo nivel de educacion financiera en la
poblacién en todo el territorio nacional. Es decir, las personas muchas veces adquieren
financiamiento sin medir si tienen una capacidad de pago que no tome en consideracion
anicamente la disponibilidad de efectivo al momento de adquirir sus ingresos mediante
salarios o de cualquier fuente, sino que al solicitar un préstamo se considere también

otros gastos o compromisos propios del hogar o de indole personal.

En este orden de ideas, la educacion financiera, manejada de forma eficaz, se convierte
en un tema relevante para una salud financiera viable para todos los panamefos. En este
sentido, Mungaray (2021) afirma que “La educacion financiera es un factor importante
para incrementar los niveles de bienestar en paises con alto grado de desigualdad, pues
permite a los ciudadanos mejorar su participacion en las actividades econémicas a través

de decisiones financieras”. (p.55).
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Lo expuesto por el autor conduce a establecer conceptos puntuales como es el
concerniente al grado de desigualdad. Si bien es conocido que Panama es uno de los
paises, a nivel mundial, con mayor nivel de desigualdad, en este caso econdémica, esto
obliga a las personas a recurrir al endeudamiento para poder hacerles frente a ciertos

gastos o inversiones, principalmente en las economias hogarefas.

Otro concepto que se debe considerar es el que compete a las decisiones financieras.
Desde que una persona decide adquirir un financiamiento, realizar una inversién con
recursos propios o derivados de una deuda, estd poniendo en practica decisiones
financieras. Lo importante, en este sentido, es tener presente si estas decisiones estan
bien fundamentadas como para garantizar un pago adecuado de la deuda o, bien, una

recuperacion eficaz y efectiva de la inversion.

Se advierte también que, segun el autor, la educacion financiera se convierte en un
proceso mediante el cual los individuos pueden adquirir habilidades, capacidades y
destrezas en el manejo de dinero con el fin de mejorar la comprension del ciclo
econdémico, independientemente del sector en que se desarrolle, ademas del acceso a

productos bancarios y oportunidades de inversion.

Amezcua (2014), citado por Cruz (2016), afirma que: “la educacion financiera permite
establecer y desarrollar una cultura financiera entendiendo esta como: el conjunto de
conocimientos y practicas, habitos y costumbres que cada individuo posee para
administrar, incrementar y proteger su patrimonio en las diferentes etapas de la vida”.

(p.742).
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Lo anterior permite sostener la importancia que, sobre el concepto de educacion
financiera, adquiere la cultura y habitos en lo que a administracion de bienes y recursos
se refiere. No se puede tener una salud financiera estable, ya sea en el hogar o a titulo
personal, si no se cuenta con los conocimientos y habitos que conlleven a tener dicho

bienestar.

2.1.2. Importancia de la educacion financiera

Sin duda alguna, cuando la poblacion en general goza de salud financiera, esto dinamiza
la economia del pais. Cada habitante es capaz de contar con recursos obtenidos
mediante un ingreso que puede provenir de un salario en algun tipo de empresa, o bien

de los beneficios derivados de una inversion realizada en un proyecto en particular.

La educacidn financiera toma una importancia de amplia envergadura, sobre todo por la
relacion directa que guarda con la administracion de los recursos, sea de tipo individual,
familiar e incluso a nivel del Estado. No obstante, la importancia en mencion trasciende
mucho mas alla de considerarlo Unica o estrictamente como un concepto mas, ya que se
debe considerar un numero de factores involucrados con el desarrollo o conduccion de

una efectiva administracion financiera.

De esta manera, la educacion financiera, orientada a contar con una poblacion capaz de
manejar o dar buen uso de sus finanzas, tiene que estar dirigida a la ensefianza,
indistintamente del nivel educativo en el que se introduzca o incursione este tema. Se

hace cada vez mas necesario que los estudiantes o discentes adquieran los
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conocimientos, tanto conceptuales como practicos, de tal forma que desde temprana

edad tengan buen uso de sus recursos.

El tema de la educacion no puede verse como algo aislado, es decir, que quede bajo la
responsabilidad familiar o, bien, se vincule Unicamente al aspecto educativo, sino que
todos y cada uno de estos ambientes deben ser participes directos para garantizar ese

aprendizaje por parte de los alumnos.

Herrera Guzméan y Raccanello, (2014), citados por Rivera (2018), afirman que:

La educacion financiera ha sido reconocida internacionalmente como un elemento
capaz de reducir la exclusion social y desarrollar el sistema financiero. Ademas, se
ha detectado que las personas desconocen los elementos y conceptos financieros
basicos, lo que conlleva a tomar decisiones inadecuadas sobre ahorro, deuda e

inversiones lo que puede perjudicar su bienestar familiar actual y futuro. (p.118)
Lo anterior ratifica lo expuesto a lo largo de la investigacion, en el sentido de que la
educacion financiera debe orientarse hacia una ensefianza en alumnos o estudiantes a
temprana edad. Quizas el manejo de conceptos técnicos y abstractos sea una
condicionante para niveles como el basico general, sin embargo, en el inicio de los
estudios universitarios, se debe considerar como asignatura, ya que a esa edad los
discentes han iniciado o estdn a punto de iniciar un empleo en el cual generen sus

ingresos.
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2.1.3. Ventajas de contar con una educacion financiera eficaz

Cuando se dispone de dinero, de ingresos, pero al mismo tiempo se tienen cuentas por
pagar o gastos, es necesario llevar a cabo o manejar una especie de presupuesto, que
puede ser personal o por el contrario que se ejecute en el seno del hogar. El contar con
estos habitos permite que cada integrante de la familia goce de una estabilidad por

cualquier circunstancia que se presente.

Conviene decir que la educacion financiera es un aspecto vital en la vida de toda persona,
ya que permite conocer algunos factores determinantes como lo son las ventajas y los
riesgos del uso del dinero en beneficio de una salud financiera y econémica. No obstante,
en la actualidad no se considera una cuestion prioritaria en el entorno familiar y social.
Aun asi, se pueden mencionar algunas ventajas que se derivan de una educacion

financiera eficaz. Estas son:

e Se cuenta con un panorama mas amplio de los riesgos y beneficios que ofrecen

las distintas instituciones financieras, teniendo en cuenta si se va a realizar una

inversion o se tiene planeado solicitar un financiamiento.

e Se obtiene un aprendizaje para priorizar las finanzas con el fin de observar y

estabilizar la economia personal o familiar gracias a la cultura financiera adquirida.
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e Se adquiere la comprension del valor del dinero ademas de la importancia de
incentivar y practicar el habito del ahorro, aspecto vital en el manejo adecuado de

las finanzas.

e Se genera una vision o perspectiva en los objetivos personales de cada individuo,
tomando como base una informacion bien cimentada. Esto se da principalmente
cuando se inicie algun tipo de negocio o bien con la apertura de una cuenta de

ahorros para un proyecto de vida.

Si bien existen muchas ventajas, sobre todo econdmicas, a través de una educacion
financiera eficaz y consona con la realidad nacional, se han establecido cuatro que

generalizan las mas importantes.

2.1.4. La educacion financiera en los programas de estudios en la actualidad

La educacion panamefia, como es conocido, se compone del nivel basico general que se
extiende hasta noveno grado (9°), ademas del nivel media, hasta duodécimo grado (12°)
a través de los diferentes bachilleratos. No se puede aqui realizar una verificacion
exhaustiva de los planes y programas de estudios de cada uno de los bachilleratos, pero
si de algunos en los cuales podria abordarse el tema de la educacion financiera, siendo

este el bachiller en Comercio y sus diferentes énfasis.

A pesar de lo anterior, se tiene que considerar que la educacion financiera, como

herramienta para garantizar el bienestar econdmico o financiero dentro de los hogares,
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no solo debe verse en este bachillerato, sino que debe formar parte por lo menos de una

asignatura dentro del resto de ellos (académico o profesional y técnico).

Se presenta, a continuacion, la imagen N°1 sobre el plan de estudio del Bachiller en

Comercio con Enfasis en Computacion.

Figura N°1

Plan de estudio del Bachiller en Comercio

CARGA HORARIA —
AREAS ASIGNATURAS GRADO§ HORAS
10° | 11° | 12°
Espanol (Lenguaje y Comunicacién) 5 5 5 15
Inglés (Lenguaje y Comunicacién) 5 5 5 15
Geografia de Panama 2 - - 2
Geografia Economica - 2 - 2
g Historia Moderna y Post-Moderna ) 2 - - 2
g Historia de Panama - 3 - 3
g Historia de las Relaciones entre Pma y los EU de 3 3
g Ameérica
Civica 2 - 2
Etica, Moral, Valores y Relaciones Humanas - 2 2 4
Bellas Artes 2 - - 2
Sub total 18 | 17 | 15 50
Matematica 5 5 5 15
g Educacion Fisica y Salud Integral 2 2 - 4
g
(=]
Sub total 7 7 5 sl
Tecnologia de |a Informacién 4 - - 4
Tecnologia Comercial - 3 2 5
| Administracién 5 - 5
§ Contabilidad 5 5 4 14
§ Mercadotecnia y Publicidad - i - 4
g Gestion Empresarial | 4 4 8
w | Ofimatica - - 2 2
Formulacién y Evaluacion de Proyectos - 2 2
Fundamento Laboral y Comercial - - 2 2
Practica Profesional - - 4 4
Sub-total 14 | 16 | 20 | s0
! 4
| TOTAL DE HORAS 39 | 40 | 40 | 119
| TOTAL DE ASIGNATURAS 11 | 11 | 12| 34

Fuente: MEDUCA-Direccion Nacional de Curriculo y Tecnologia Educativa
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La imagen muestra la carga horaria por cada una de las asignaturas y en cada area, es
decir, humanistica, cientifica y tecnoldgica. En este sentido, se puede advertir que en
ninguna de las tres aparece educacion financiera como una de ellas, no obstante, se
podria considerar que esta podria tratarse en la asignatura de Administracion o Gestion
Empresarial, pertenecientes al area tecnoldgica; sin embargo, al analizar los contenidos
de ambas asignaturas en los niveles en que se imparten, se encontré que no existe
ningun contenido relacionado con la educacion financiera dirigido estrictamente al uso
personal o familiar. En otras palabras, se carece en estos niveles de estudio de

contenidos vinculados al tema.

2.1.5. La educacién financiera en el plano familiar

El hogar debe ser la primera instancia en la que se desarrolle y se ponga en practica una
eficiente educacion financiera. Cuando una pareja se une, se plantea objetivos de vida,
dentro de los cuales estan tener su propio hogar, hijos, brindarles todo lo que esté a su
alcance y vivir comodamente, por mencionar algunos de ellos. Sin embargo, el alcance
de dichos objetivos dependera de la administracion que hagan al momento de unirse en

pareja.

Tomando en consideracion lo anterior, el primer paso para el aprendizaje sobre las
finanzas del hogar o familiares es involucrar a todos los miembros en el cumplimiento de
los gastos diarios, semanales o mensuales bajo el estricto seguimiento de un
presupuesto familiar. En este sentido, se debe tener en cuenta que los miembros de la
familia tienen
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roles que pueden surgir dentro de las finanzas del hogar, entre las cuales se pueden

mencionar: proveedores de ingresos y tomadores de decisiones.

La educacion financiera en el hogar, como se ha mencionado, es vital, sin embargo, para
gue sea eficaz se requiere que todos y cada uno de los miembros de la familia cuenten
con conocimientos amplios sobre educacion financiera. No obstante, esta debe ser
implementada en los diferentes niveles educativos, comenzando por reactivar la cultura

del ahorro en los nifios.

A medida que van creciendo, nifios y jévenes deben ser inculcados a invertir cuando
cuenten con los recursos sin sobrepasar sus activos financieros, ya que de esta manera
se contara con una poblacion debidamente planificada en cuanto a inversiones y gastos

en virtud de los ingresos o recursos que posee.

2.2. Conceptos financieros basicos en una buena educacion financiera

2.2.1. El ahorro

El ahorro desde siempre se ha convertido en un aspecto fundamental para toda persona,

si se toma en cuenta la perspectiva de guardar para el futuro. De forma sencilla se puede

decir que ahorrar no es mas que establecer una reserva de los ingresos, ya sean

personales o familiares, con la intencidén de invertir en una variedad de alternativas.
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Oberst (2014), afirma que: “La teoria econdmica define el ahorro como la diferencia entre
el ingreso disponible y el consumo”. (p.20). Precisamente, lo expuesto por el autor, hace
referencia conceptual que sobre el ahorro tienen las personas. Es decir, aquella parte de
la cual una vez extraidos los gastos se convierte en un excedente del que se destina

cierta cantidad a una cuenta en una institucion financiera.

Ahorrar es reservar, contar con una porcion acumulativa de los ingresos para garantizar
el futuro en términos de inversiones, dirigidos a la obtencion de un bienestar personal y/o
familiar. Es importante tener presente y, saliendo del ambito personal, que el ahorro es
generador de produccién, ya que los recursos derivados de esta actividad financiera
pueden utilizarse para el desarrollo de proyectos que benefician a un importante nimero

de personas.

Tomando en consideracion lo anterior, se debe mencionar que un elevado nimero de
proyectos e inversiones en el pais se realizan financiados precisamente por capital
proveniente de los ahorros que los cuentahabientes mantienen en diferentes instituciones
financieras. Por otro lado, ese uso que dan las empresas o personas naturales a los
dineros generados por los ahorros, contribuyen a brindarles beneficios, en concepto de

intereses a los duefos de los mismos.

Sobre el tema del ahorro se debe tomar conciencia, definitivamente es un punto del cual
se debe dar y tomar docencia. La cultura en Panama es de consumismo, quizas compras
compulsivas por un importante numero de personas, siendo esta situacion la que los

conduce a obtener financiamiento que con el tiempo se dificulta hacerle frente. Se puede
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decir entonces que el ahorro debe ser parte de un conjunto de subtemas que requieren
formar parte de un programa de contenidos para nifios, jévenes y por qué no decirlo,

adultos también.

2.2.1.1. Tipos de ahorro

En el pais existe un numero considerable de instituciones financieras, estatales y
privadas, en las cuales se desarrollan los servicios de ahorro y préstamos, ademas de
otros que se ofertan en el area de las finanzas. En el caso particular de los ahorros, cada
una de estas instituciones cuenta para el publico y clientes, con una variedad de cuentas

de ahorro con fines diferentes.

Es posible que existan cuentas de ahorro que algunas personas desconocen, no
obstante, ello obedece a que los bancos, asi como las cooperativas y otros, las crean
para estimular de esta forma este habito. En este sentido, cada cuenta de ahorro tiene

un fin para el cual el cuentahabiente decidi6 abrirla.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, he aqui las principales cuentas de ahorros

y las mas comunes con las que operan las instituciones financieras en Panama.

Cuenta de ahorro corriente: Esta cuenta por lo general la ofrecen todos los bancos o
instituciones financieras. El cuentahabiente puede abrirla con una cantidad minima de
efectivo y le permite realizar depositos y retiros en el momento que lo considere

pertinente. Con la activacion de la banca en linea de un importante nimero de bancos,
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el cliente puede realizar transacciones desde la comodidad de su hogar o de cualquier

lugar donde se encuentre.

Cuenta de ahorro (plazo fijo): La cuenta de plazo fijo la realiza el cliente segun el tiempo
en que considere que se venza esta, no obstante, el reactivarla o simplemente retirar el
dinero o convertirla en una cuenta corriente es un decision Unica y exclusiva del titular o
cuentahabiente. En ocasiones, el dinero o efectivo resguardado en este tipo de cuenta
es utilizado a futuro para algun tipo de proyecto familiar o bien como reserva para

herencia lo cual depende del objetivo o fin para el cual se abre.

Cuenta de ahorro navidefio: La cuenta de ahorro navideiio es una de las mas
tradicionales y la ofrecen casi todos los bancos que operan en el pais. Como su hombre
lo indica, son fondos que se resguardan para cubrir los gastos de fin de afio en el marco
de la celebracion de fiestas navidefias. Estas cuentas, dependiendo de la institucion, se
ofrecen con diferentes nominaciones las cuales van desde B/.1.00 hasta B/.20.00 o

incluso B/.50.00 o més, lo cual queda a la eleccién y disponibilidad de ingresos del cliente.

Cuenta de ahorro para estudios: En la actualidad, algunos bancos o incluso cooperativas,
manejan la cuenta de ahorro para estudios. Esta la abren principalmente parejas en
matrimonio para garantizar la educacion de sus hijos, principalmente a nivel superior o
universitario. De igual forma, en ocasiones lo hacen los propios jovenes o adolescentes
que no proviniendo de familias acaudaladas toman esta iniciativa para garantizar la

continuidad de sus estudios y forjar una carrera profesional.
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Cuenta de ahorro para viajes: Algunas personas son amantes de realizar viajes a otros
paises o realizar turismo interno a otras provincias o localidades en el pais. La cuenta de
ahorro para viajes les garantiza contar con esa reserva para satisfacer sus gustos. En
este sentido, la persona o las personas que participaran de algun viaje, principalmente
cuando lo realicen a otro pais, deben tomar en cuenta algun tipo de planificacién, puesto
gue se requiere invertir en alojamiento, alimentacién y las visitas a algunos lugares donde

deban realizar pagos.

Cuenta de ahorro projubilacion: Cuando una persona se jubila, se supone que va a
descansar sin ningun tipo de responsabilidad laboral. Sin embargo, algunos jubilados
deciden o tienen en mente ya sea darse algun tipo de gustos, viajando o bien realizar
algun tipo de inversion en su hogar. Para decisiones como estas, algunas personas
habilitan cuentas de ahorro, precisamente pensando en esta etapa que a un importante

namero de personas le corresponde llegar.

Como se menciond anteriormente, se han descrito las principales cuentas de ahorros que
ofrecen las diferentes instituciones financieras a lo largo del pais. Sin embargo, es
importante tener presente que aunque cada una de ella genera algun tipo de beneficio
en concepto de la tasa de interés aplicada, ello dependera del tipo de cuenta de ahorro

que se decida abrir.
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2.2.1.2. El ahorro y su importancia en las finanzas

Se ha hablado en puntos anteriores sobre la importancia del ahorro, sin embargo, esta
importancia debe ser extrapolada al ambito de las finanzas, en este caso especifico las
gue conciernen a las personales. Ahorrar es planificar una inversion a largo plazo,

ademas se convierte en un respaldo para el futuro.

El ahorro, como actividad financiera, no es de reciente data, sino que este se realiza o
desarrolla desde épocas antiguas, propiciando ventajas para la economia personal, ya
gue permite construir el propio futuro resolviendo asi ciertos problemas que hoy aquejan

a la cultura y sociedad.

Muchas personas se encuentran en el camino de la vida con algunos gastos o pagos
inesperados o, por ejemplo, con ciertas necesidades inmediatas que incluso se piensa
gue nunca se van a presentar; asimismo se llega a cometer el error de creer que se goza
de un estado de tranquilidad en lo que respecta a deudas 0 acosos por el cobro constante
de préstamos, pero en ocasiones puede suceder o llegar algo que desestabiliza por
completo la tranquilidad mencionada, por lo que al suceder esto, cuando no se cuenta
con ningun respaldo econdémico, se producen situaciones de estrés y, por ende, llegan

los problemas.

Siguiendo esta linea de ideas, una de las alternativas que toman las personas cuando se
enfrentan a dificultades como las mencionadas, es recurrir a alguien de su confianza que

le preste dinero para solventar la contrariedad. Sin embargo, la realidad ha demostrado
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gque esto es un error grave, puesto que al final tendran que pagar un alto valor por el

capital que en lugar de ser una solucién se convierte en un problema mayor.

Las urgencias médicas también se convierten o forman parte de esos imprevistos
inesperados e impredecibles, puesto que, como seres humanos, todas las personas
pasan en algiin momento de sus vidas a estar convalecientes, algunas con mayor grado
de afectacidon que otras requiriendo medicamentos caros o teniendo que incurrir a gastos

de hospitalizacién si no se cuenta con un seguro social de respaldo.

Todas las situaciones mencionadas justifican la importancia del ahorro, sobre todo
aguella vinculada a las finanzas personales, puesto que si ho se cuenta con un respaldo
para enfrentarlas se cae en problemas financieros, llegando incluso a establecer
prioridades cuando se tenga un ingreso, prioridades estas que conllevan a sacrificar
incluso la alimentacién o el pago de servicios basicos. Por ello, se debe tener presente
que cuando se ahorra se cuenta con la ventaja de no caer en un estado de
desesperacion, puesto que se cuenta con los recursos necesarios para enfrentar
cualquier suceso, lo que implica la necesidad de mantener una planificacion y un buen

manejo de las finanzas.

2.2.2. Préstamos o financiamientos

Son muchos los aspectos que se pueden tomar en consideracion al momento de abordar
el concepto de préstamo. Este forma parte también de las actividades financieras que

puede desarrollar una persona o bien una empresa. Se trata, a consideracion propia, de
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la obtencién de una cantidad determinada de dinero para ser utilizada en un fin en
particular, sabiendo que existe una diversidad de objetivos en los cuales se pueden

invertir los dineros provenientes del mismo.

A ciencia cierta, un préstamo no es mas que un tipo de crédito, en moneda de curso legal,
con el cual una persona se dispone a realizar algun tipo de inversion, sufragar gastos o
bien cumplir cierto deseo personal mediante la utilizacion del dinero. En el mercado
financiero existe una amplia gama de préstamos, cada uno con sus requisitos
correspondientes, a los cuales pueden tener acceso todos los que mantengan un ingreso,
producto de un salario, o bien, si no tiene empleo, pueden obtenerlo mediante garantias

o prendas que respalden dicho financiamiento.

En este orden de ideas, Berthoud (2011) afirma lo siguiente: “La teoria moderna define
el préstamo como un servicio susceptible de ser ofrecido y demandado en un mercado
igual que cualquier otro bien o servicio comercial”. (p.15). Si bien el autor hace referencia
a tres aspectos fundamentales en torno al préstamo, oferta, demanda y mercado.
Precisamente para que una persona demande un financiamiento, debe existir un agente
gue lo ofrezca, en este sentido haciendo referencia a las diferentes entidades crediticias

que operan en el pais.

No se puede decir ni afirmar mucho menos que el préstamo sea malo o que adquirir un
préstamo sea negativo para las personas. Por el contrario, muchos individuos han
logrado ser empresarios exitosos utilizando o manejando préstamos. Lo importante es

que se utilice de buena manera y que se tenga presente que se requiere tener una
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planificacion efectiva sobre los pagos de las letras correspondientes y en los términos

pactados con la entidad que se ha obtenido.

Lamentablemente, debido a la baja o poca educacion financiera de los individuos, un alto
porcentaje de los que adquieren préstamos no lo utilizan de buena manera llegando a
caer en situaciones que afectan su bienestar financiero, adquieren deudas incontrolables
y no cuentan con el nivel de ingresos que les permita cubrir y salir de buena forma de sus
compromisos. Debido a situaciones como estas, existe un importante numero de
personas con referencias crediticias negativas, limitandolos por tiempo considerable para
obtener un nuevo préstamo. De igual forma, algunos llegan a perder parte de su
patrimonio, vivienda, autos, terrenos, cuando el pago del crédito o financiamiento

obtenido se vuelve insostenible.

Tomando en consideracion todo lo expuesto, es necesario que cada una de las personas
gue habitan en Panama, conozcan o tengan nocidn sobre los aspectos mas importantes
gue forman o deben formar parte de una educacion financiera efectiva y eficaz. Desde
edad temprana, el nifio o la nifia debe crecer con una mentalidad saludable al respecto,
para que cuando llega a la adultez estos conocimientos le permitan tomar buenas
decisiones financieras. Indudablemente que las malas experiencias por las cuales han
pasado algunos por el mal uso del crédito o préstamo obedece a una mala cultura sobre

el manejo financiero.
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2.2.3. Tasas de interés

Las instituciones bancarias ofrecen sus servicios, es decir, ahorros y préstamos sobre la
base de una tasa de interés. Si el dinero se deposita en concepto de ahorro en un banco,
este paga al cuentahabiente un porcentaje que representa la tasa de interés. Si por el
contrario la entidad le otorga un préstamo a una persona 0 a un cliente, es este quien

debera pagar un interés por la utilizacion del capital.

Con base en lo anterior, vale aclarar que siempre la tasa de interés sobre los préstamos
sera mayor que la tasa de interés pagado por los dineros percibidos en concepto de
ahorros. En otras palabras, el interés se convierte en un gasto, sea para el prestatario
por el uso del dinero o para la institucién por la captacién de ahorros y que luego le da un

manejo prestandolo a otras personas.

Desde el punto de vista del manejo financiero en las instituciones crediticias,
principalmente cuando se trata de bancos privados o estatales, las tasas de interés
establecidas no suelen ser tan altas y generalmente las personas estan dispuestas a
aceptarlas al momento de contratar un financiamiento. Sin embargo, la realidad es otra
cuando se acude a terceras personas a solicitar un préstamo, situacion en la cual se debe
pagar un interés alto, a tal punto que los que adquieren dinero de esta forma pasan
generalmente pagando interés y se les dificulta realizar abonos al capital. Esta actividad

se le conoce como agiotismo.
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Sobre las tasas de interés, Carrizo (1977) la define de la siguiente manera: “La tasa de
interés es la cantidad que se abona en una unidad de tiempo por cada unidad de capital
invertido”. (p.81). Se reafirma con esta definicion que el interés no es mas que el pago

por el uso del dinero indistintamente de quien lo utilice.

De igual manera, Zamora (2019), que sostiene que: “Podemos definir al interés como la
cantidad de dinero que se paga por usar un capital solicitado en forma de préstamo. Esta
cantidad dependera de la cuantia del capital prestado, del periodo de pago establecido y
la tasa definida. (p.11). Precisamente, esta definicion se acerca aun mas al manejo
financiero de las entidades, en cuanto a la captacién y utilizacion de recursos,
provenientes de terceros y que son otorgados en préstamos, generando asi un ingreso

en concepto de cobro de intereses.

El conocimiento sobre la tasa de interés, su aplicacion, el gasto que representa en las
finanzas a la hora de adquirir un préstamo, es algo que todas las personas deben tener
o tomar en consideracién puesto que, en ocasiones, dependiendo de la tasa aplicada y
el tiempo en que se contrate la deuda, el monto a pagar termina siendo muy superior al
capital adquirido. Esta situacion precisamente es un aspecto que se puede manejar de
buena manera, cuando el individuo tenga un buen conocimiento sobre educacion
financiera, ya que este aprendizaje le permitird tomar decisiones acertadas y no

apresurarse aun cuando las necesidades o urgencias que tenga sean apremiantes.

Finalmente, las tasas de interés van a depender del tipo de institucion financiera y de la

actividad que se pretende desarrollar cuando se trata de obtener un financiamiento. En
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el mercado, como se ha mencionado, funciona una cantidad importante de bancos,
cooperativas y financieras, por lo cual el prestatario tiene la oportunidad de cotizar en las

gue tenga a bien hacerlo y obtener de esta manera la mejor opcion.

2.2.4. Inversion

Generalmente, cuando una persona adquiere un préstamo que también se ha
denominado financiamiento, tiene en mente realizar una inversion indistintamente del tipo
gue sea. Muchos, quizas, invertirdn en comprar un auto, otros en construir o mejorar su
hogar, algunos en algun tipo de viaje, y no faltan los que inviertan en realizar una actividad

econdémica que le genere ingresos mediante una empresa personal.

Cuando se habla de educacién financiera, uno de los conceptos que primero salta a la
vista es el de inversion, ya que este hace referencia al crecimiento del dinero de forma
mas sostenible en funcién del tiempo. Al invertir, de forma productiva, los beneficios se
ven reflejados tanto en las finanzas personales, como en la tranquilidad, puesto que se

tiene la certeza de contar con un futuro financiero saludable.

La inversion, en términos propios, es aquella cantidad de dinero o capital que se utiliza
para diferentes fines, usualmente buscando obtener un beneficio, el cual puede ser
econdémico o bien satisfacer algun tipo de gusto. En Panama, debido a que el sector
terciario (comercio) es el que prevalece, algunos individuos invierten en crear sus

pequefias empresas con las cuales puedan garantizar un ingreso familiar. Sin embargo,
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dependiendo de la regidon en la geografia nacional, otros establecen actividades

productivas en el sector agricola o ganadero.

Dicho en otras palabras, la inversion se puede definir como una accion en la cual se
coloca un capital o dinero en algun tipo de actividad econémica o proyecto buscando

obtener un rendimiento o beneficio econdmico a corto o largo plazo.

Los tipos de inversiones que se han mencionado en los parrafos anteriores se pueden
considerar positivas, en el sentido de que el dinero es colocado en actividades que
generan ingresos Yy, por consiguiente, beneficios econdmicos a quienes realizan la
inversion. Sin embargo, existe otro tipo de inversiones que, en lugar de generar
excedentes 0 ganancias, se convierten en gastos, los cuales no retribuyen nada. Asi, por
ejemplo, cuando una persona obtiene un préstamo para invertir en dispositivos
electrénicos (celulares, videojuegos), por mencionar algunos, o bien en darse placeres
como comprar ropa, articulos o prendas, esto se convierte en un gasto que, si se realiza

de forma compulsiva o desmedida, conduce a caer en situaciones financieras negativas.

Por todo lo expuesto, es muy importante que, cuando se tome la decision de realizar una
inversion, sobre todo cuando se haga con recursos derivados de un préstamo, se tomen
las medidas en cuanto al analisis financiero, sobre todo como se afectaran las finanzas
personales si no se llega a invertir en algo que genere beneficios o ganancias. Con esto
no se quiere decir que los individuos dejen de invertir en vestidos, o bien que dejen de

comprar equipos electronicos u cualquier otro gusto o placer que quieran satisfacer, si no
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que para hacerlo se debe pensar primero en la disponibilidad de recursos y si al hacerlo

se afectan 0 no otros compromisos pendientes.

2.2.5. Ingresos

Al adentrarse en los estados financieros, tal como se ensefia y aprende en asignaturas
contables o relacionadas con las finanzas, los ingresos se ubican en el estado de
resultados, conocido también como de ganancias y pérdidas en un periodo determinado,
esto si se toma en consideracion un manejo empresarial. Ahora bien, pese a que de forma
individual es muy poco probable que alguien confeccione estados financieros, la cuenta
de ingresos es muy importante, puesto que se refiere a la entrada de dinero que cada
quien obtiene, independientemente de la fuente, es decir, salario, sueldo u proveniente

de algun tipo de inversion realizada.

La tranquilidad o estabilidad financiera de cada persona depende de la existencia o no
de algun tipo de ingreso que posea, asi como también de la cuantia de este,
principalmente cuando es la Unica fuente para hacerles frente a los gastos en el seno
familiar. Se puede decir entonces que los ingresos son o constituyen la cantidad de dinero
que percibe un individuo, también conocido como agente econémico, en virtud de la

actividad econdémica que realiza.

En el tema en el cual se ocupa la investigacion, los ingresos constituyen un factor
relevante en la educacion financiera, puesto que a través de estos se puede realizar o,

mejor dicho, se debe realizar un tipo de presupuesto para establecer en que reglones y
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qué parte de ellos se debe invertir. Es conocido que en el plano familiar existen
necesidades basicas, como lo son alimentacion, vestido, servicios y aparte de ello en
ocasiones se presentan gastos médicos a los cuales se les debe hacer frente. De alli, la
importancia de saber hacer uso de los recursos, por muy altos o bajos que sean los

ingresos.

La realidad econdmica y las circunstancias nacionales son muy importantes en lo que
respecta a la generacion de ingresos. En Panama, por ejemplo, debido a los
acontecimientos sociales, sin dejar de mencionar el desgaste econémico producto de la
pandemia por el COVID-19, la generacion de empleo ha mermado y ello ha tenido
efectos negativos en los ingresos familiares de muchos hogares, principalmente si se
considera el hecho de que un importante ndmero de empresas redujeron
considerablemente sus niveles de produccion, teniendo que reducir el nimero de

colaboradores, mientras que otras tuvieron que cerrar operaciones.

A pesar de que el ingreso per capita en el pais es alto, segun las instancias
correspondientes, la realidad demuestra que las entradas de dinero en un alto porcentaje
de la poblacién estan muy por debajo de las cifras establecidas. Sin embargo, a pesar de
ello cada familia requiere tomar medidas financieras e invertir dichos ingresos de manera

efectiva, de tal forma que se cuente con una salud financiera en el seno del hogar.
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2.2.6. Gastos

Junto a los ingresos y la inversion, los gastos constituyen una de las principales cuentas
0 aspectos dentro de las economias hogarefias. Los gastos, como generalmente se
conciben, corresponden a esa parte de dinero, proveniente de los ingresos, que se utiliza
para hacer frente a necesidades basicas de la familia y que en ninguna forma es

retornable; esto cuando se trata de las finanzas personales o del hogar.

Todas las personas contraen gastos, basicamente es algo obligatorio, ya que, al pagar
por alimentos, vestidos, servicios basicos, por mencionar algunos, aparte de satisfacer

estas necesidades, esta satisfaccion no retorna en forma de dinero.

Retomando el tema de la educacion financiera, es vital tener muy en cuenta que siempre
se debe asegurar que los gastos no excedan los ingresos, ya que si esto ocurre se cae
en un déficit que afecta significativamente la salud financiera, teniendo que recurrir a
fuentes externas para alivianar esta situacion. En este orden de ideas, lo ideal es que
después de los gastos exista un remanente o excedente del cual se pueda utilizar una

parte para el ahorro.

No se puede confundir en este punto los conceptos de gastos y costos, estos ultimos,
aunque corresponden también a una salida de dinero, tienen la particularidad de que se
realizan para obtener a cambio ingresos producto de una actividad. Los gastos, por el
contrario, como se ha mencionado, son salidas de efectivo o capital sin posibilidad de

retorno.
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2.2.7. Planificacion financiera

La planificacion es una herramienta fundamental en el &mbito empresarial. Se basa en el
establecimiento de acciones o actividades y la asignacion de recursos para el
cumplimiento de uno o varios objetivos en particular. Basicamente conlleva o incluye los
aspectos que conciernen a un presupuesto. No obstante, hay que tener presente que
esta planificacién no solo tiene validez para las empresas, sino que a nivel personal y
viendo el hogar como unidad empresarial, se hace también indispensable el uso o
establecimiento de este tipo de herramienta, precisamente cuando en los hogares se
recibe un ingreso el cual se debe distribuir en diferentes cuentas, gastos y ahorros

especificamente.

Apaza (2017), citado por Valle (2020), define la planificacion financiera como

uno de los agentes primordiales para alcanzar una correcta gestion de recursos
financieros, lo que hace posible que puedan fundamentarse diferentes estrategias con el
proposito de cumplir los objetivos y metas establecidas con las medidas de control
necesarios para su cumplimiento”. (p.161).

Tomando como referencia lo anterior, una eficaz planificacién financiera se fundamenta
en las herramientas necesarias establecidas para asignar recursos de tal manera que se
cumpla a cabalidad con los objetivos para los cuales los mismos fueron asignados o
invertidos. Quizas el concepto muestra cierta complejidad en cuanto a la interpretacion,
e incluso su ejecucion, puesto que se cae en el error de pensar que esta accion de
planificar solo se realiza en el ambito empresarial y no a titulo personal; sin embargo,

como agentes econdmicos, cada individuo constituye una unidad empresarial,
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generadora de ingresos, con objetivos planteados, por lo cual la planificacién debe formar

parte de sus acciones individuales a la hora de asignar o invertir recursos.

La planificacion financiera tiene un importante rol en lo que respecta al crecimiento y
desarrollo de una entidad o persona, ya que ademas de predecir eventos se anticipa a lo
gue se tiene o se debe hacer en el futuro. De igual manera, permite poner en practica
medidas o mecanismos en el instante apropiado, buscando asi corregir errores de gestion
y enmendar algun tipo de desviacion con la finalidad de cumplir a cabalidad las metas y

objetivos propuestos.

En esta linea de ideas, Ochoa (2023), sostiene que: “Las Finanzas Familiares (FF)
estudian la gestion del dinero dentro de la economia familiar teniendo en cuenta la
administracion correcta de los ingresos, con el fin de poder tener un presupuesto para
gastar y a su vez para poder ahorrar”. (p.2111). Se toma en consideracion, segun lo
expuesto por el autor, de forma particular las finanzas familiares y la necesidad de tener
una administracion adecuada o correcta de los recursos para lo cual el establecimiento

de un presupuesto familiar es vital.

La planificacion financiera, dentro del seno familiar, es un tema de mucha envergadura
en la actualidad, mas adn si se toma en consideracion la importancia que tiene o
representa la sostenibilidad de la familia. Una gestion no adecuada de los ingresos
econdémicos puede convertirse en un determinante para que se rompa incluso el nucleo
familiar, ya que la inestabilidad financiera crea cierta inseguridad y problemas de

adaptacion en el entorno familiar.
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2.3. La educacion financiera y su ensefianza a nivel superior en Panama

2.3.1. Generalidades

A lo largo del desarrollo de la investigacion se ha hecho referencia a una de las variables
involucradas en el estudio, como lo es la educacion financiera. Se han abordado
diferentes aristas respecto a esta, tales como su concepto, su importancia, y se han
descrito diferentes componentes conceptuales respecto a ella. Claramente se cae en
reconocer la relevancia que tiene para cada persona o familia el manejo de sus finanzas,
mas aun si se toma en consideracion el deterioro que ha sufrido la economia mundial

durante los ultimos anos.

En puntos anteriores, se conocio la inexistencia del tema de la educacién financiera
dentro de los programas o contenidos en los diferentes niveles de ensefianza, primaria y
secundaria, lo cual trae como consecuencia que una gran cantidad de personas tengan
en la actualidad un irregular o mal manejo de sus finanzas, por el desconocimiento de

temas relacionados con la educacion financiera.

Cuando un individuo, que no es versado en el tema, acude a un banco a solicitar un
préstamo o financiamiento, después que cumpla con los requisitos que la entidad solicite,
dificilmente va a encontrar inconvenientes para adquirir los recursos solicitados. Peor
aun, en muchas ocasiones queda a su suerte el uso eficiente de la deuda adquirida que

a la postre termina pagando caro una mala inversion.
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Gamboa (2019), citado por Gaspar (2024), afirma que:

En una sociedad inmersa en la globalizacién, informacion, tecnologia, medios de
comunicacion, intercambio de bienes y servicios, son pocas las acciones que realizan las
entidades bancarias para que las personas desarrollen habilidades y capacidades en
materia financiera que les permita un accionar adecuado (p.38).

Lo expuesto por el autor apunta hacia la inexistencia de un programa de capacitacion,
previo a la obtencion del dinero, que dirija al cliente a realizar un uso productivo de los
recursos. Esta situacién no solo ocurre con individuos que carezcan de un grado de
escolaridad, sino que, por el contrario, llega a suceder incluso con personas que tienen

ya forjada una carrera profesional.

Con base en lo anterior, es necesario cuestionarse sobre el papel o rol que estan
desempeiiando las instituciones educativas a nivel superior, universidades, para
capacitar o, por lo menos, dar inducciones a sus estudiantes, en las diferentes carreras,

sobre educacion financiera.

Tomando en consideracion lo antes expuesto, se puede decir, que en la actualidad es
inexistente dentro de las diferentes carreras ofrecidas por las casas de estudios
superiores en Panama una materia relacionada con la educacion financiera, aspecto este
gue es muy preocupante debido -precisamente- a los altos porcentajes de
endeudamiento que a titulo personal adquieren los individuos, no solo en el rubro de

préstamos, sino también mediante la modalidad de tarjetas de crédito.
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Un ejemplo de ello puede apreciarse en la siguiente imagen, en la cual se muestra el
plan de estudios de la carrera de Licenciatura en Contabilidad en la Universidad de

Panama.

Figura N°2

Plan de estudios de la Licenciatura en Contabilidad-Universidad de Panama

PRIMER SEMESTRE QUINTO SEMESTRE
Abrev | Clave Nombre de la Asignatura Cr Abrev | Clave MNombre de la Asignatura Cr
AE 101 | ADMINISTRACION | 3 CON 307 | COMTABILIDAD TRIBUTARLA I 3
CON 102 CONTABILIDAD | 3 CON 301 CONTABILIDAD DE COSTO | 3
CoN 106 | SIST. DE INF. CONTABLE I 3 CON 304 | COMT. ¥ CONTROL DE VAL. NEG. 3
ESP 103 | ESPARIOL GENERAL 3 AE 305 | CALIDAD TOTAL EN LOS REC. HUM. 3
ING 104 | INGLES 3 CON 306 | DISERO E INST SIST. CONT. | 3
AE 105 | LA ECONOMIA DE LA EMPRESA | 3 CON 307 | NORMAS INT. E INF. FINANCIERA 3
Ri 160 | HIS DE LAS REL. DE PMA. CON EELU | 3 e =5 s = oo B
SEGUNDO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
Ll | e Nombre de la Asignatura = Abrev | Clave Nombre de la Asignatura cr
AE 151 | ADMINISTRACION I 3 CON 354 | CONTABILIDAD TRIBUTARLA I 3
CON 152 | CONTABILIDAD I 3 COoN 352 | CONTABILIDAD DE COSTO Il 3
CON 136 | SISL DE INF CONTABLE II 3 CON 303 | DISERO E INST SIST. CONT. I 3
GEOD 153 | GEOGRAFIA DE PANAMA = CON 365 | NORMAS INTERNAC. DE ALDITORIA 3
AE 154 | LA ECONOMIA DE LA EMPRESA II 3 con %5 | CONTABILIDAD DF SEG. ¥ REASEG. 3
MAT 155 MATEMATICA 3 — = CONTABILIDAD EANCARIA B
Ri 161 | HIS DE LAS REL. DE PMA. CON EELU I 3 . 20 | FOLCLOR Y TURISMO "
TERCER SEMESTRE
c I e de | SEPTIMO SEMESTRE
Abrev | Clave Nombre de la Asignatura Cr N
9 Abrev | Clave Mombre de la Asignaura Cr
ESF 203 ESPANOL COMERCIAL 3
CON 355 | COMT. POR SISTEMAS INE. | 3
ING 204 | INGLES COMERCIAL 3 -
CON 351 | AUDITORIA | 3
CON 206 METOD. DE EST. E INV. CONTAEBLE 3
CON 407 | COMTABILIDAD ADMINISTRATIVA I 3
CON 201 | CONTABILIDAD DE SOCIEDADES | 3
CON 403 | AMALISIS E INTERPR. DE EST FINL | 3
MAT 205 | MATEMATICAS FINANC. APLICADAS 3 .
CON 353 | COMTABILIDAD PUBLICA I 3
DER 207 | DERECHO LABORAL APLICADOD 3
CON 457 | ALTERNATIVA DE GRADUACIGN 3
CON 202 | CONT. INTERMEDIA ¥ DE APLIC. | 3
CUARTO SEMESTRE OCTAVO SEMESTRE
" Abrev | Clave Mombre de la Asignaura Cr
Abrev | Clave Nombre de la Asignatura Cr 9
EST 254 | EST. APLICADA AL COMERCIO 3 CON 405 | COML POR SISTEMAS INF 1 :
Con 258 | METOD. DE ESL. E INV. CONTABLE | 3 Con 401 | AUDITORA 1 3
e 351 | CONTARILIDAD DE SOCIEDADES (I 3 CON 457 | COMTABILIDAD ADMIMISTRATIVA I 3
s0C 252 | SOCIOLOGIA DE LA EMPRESA 3 CON 453 | AUDITORLA DE SISTEMA 3
cH 253 | SOC. MEDIO AME. ¥ DES. SOSL 2 CON 455 | ANALISIS E INTERPR. DE EST. FINL II 3
HIS 255 HISTORIA DE PANAMA 2 CON 456 COMTABILIDAD POBLICA I 3
CON 256 CONT. INTERMEIMA ¥ DE APLIC. I 3 CON 457 ALTERNATIVA DE GRADUACION 3

Fuente: Universidad de Panama-Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad-Escuela de
Contabilidad.
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Como se menciond, laimagen muestra cada de una de las asignaturas contempladas en
el plan de estudio de la carrera de Licenciatura en Contabilidad, para cada uno de los
periodos de estudios establecidos. Claramente se puede advertir que no existe una
asignatura con la denominacién de Educacion Financiera, aunque se puede considerar
gue los temas relacionados a ella se pueden tratar en alguna de las que se plasman en

el mencionado plan.

Cabe destacar que lo anterior conduce a establecer una propuesta, quizas a nivel de
otras instancias y, por otros medios, para que la educacién financiera forme parte de los
contenidos curriculares, sino en los niveles del Ministerio de Educacion, por lo menos en
el superior o universitario en el cual los estudiantes ya tienen la edad suficiente para

tomar decisiones financieras personales.

58



CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO



CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de investigacion

La investigacién se desarrolla a través de un enfoque mixto, para lo cual se utiliza un
disefio no experimental de tipo descriptivo. Se aplica una encuesta a una escala tipo
Likert a la muestra de estudiantes establecida, para recabar datos sobre su nivel de
conocimiento de educacion financiera y sus habitos financieros. Cabe destacar que los
estudiantes cursan el nivel superior, es decir, universitario, en el Centro Regional

Universitario de Darién.

3.2. Tipo y alcance de investigacion

La investigacion es de tipo mixta, descriptiva con un disefio no experimental. De esta
manera, se pretende establecer la relacion existente entre el nivel de conocimiento sobre
educacion financiera versus los habitos financieros de los estudiantes elegidos en el nivel
universitario. Asi, al enmarcarse en un tipo mixto se consideran aspectos cualitativos y

cuantitativos, ya que se describen cualidades respecto a las actividades financieras.

Respecto al tipo de investigacion mixta, Ortega (2018), afirma que:

El proceso de investigacion mixto implicaunarecoleccién, andlisis e interpretacion
de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado
necesarios para su estudio. Este método representa un proceso sistematico,
empirico y critico de lainvestigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion
cuantitativa y la vision subjetiva de la investigaciéon cualitativa pueden fusionarse

para dar respuesta a problemas humanos. (p.19).
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Lo expuesto por el autor justifica el tipo de investigacion establecido en el estudio, ya
que, ademas de los datos obtenidos mediante una encuesta, se requiere el analisis

cualitativo de algunos aspectos inherentes al disefio descriptivo.

3.3. Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién

Cuando se habla de poblacion se hace referencia al universo o totalidad de individuos
involucrados en una investigacion de los cuales se espera obtener informacion para el
desarrollo del estudio. En este sentido, Arias (2016) sostiene que “La poblacién de estudio
es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la
eleccidn de la muestra, y que cumple con una serie de criterios predeterminados”. (p.202)

Aunque la poblacién no siempre se refiere a personas, en este caso en particular si.

La poblacion establecida para la investigacion corresponde a los estudiantes de la
Licenciatura en Contabilidad, Escuela de Contabilidad, Faculta de Administracion de
Empresas y Contabilidad del Centro Regional Universitario de Darién, la cual es de 90

participantes.
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3.3.2. Muestra

La muestra, como su nombre lo indica, se refiere a aquella parte de la poblacién o
universo de la cual se espera obtener informacion en el desarrollo de un estudio o

investigacion. Al respecto, Lépez (2015), sostiene que:

Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades representativas de
un conjunto llamado poblacion o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que
se somete a observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados validos
para el universo total investigado, dentro de unos limites de error y de probabilidad
de que se pueden determinar en cada caso. (p.6).

La muestra establecida para la investigacion es de 20 estudiantes, los cuales cursan el
primer afio de la Licenciatura en Contabilidad del Centro Regional Universitario de
Darién. Esta ha sido establecida de forma intencional buscando asi obtener datos de un

grupo completo.

3.4. Variables

Uno de los aspectos relevantes en una investigacion lo constituyen las variables, estas
son las que conducen a establecer la metodologia para su medicion y posterior
contrastacion respecto a otra u otras, buscando definir el nivel de relacion que existe

entre ellas.

Respecto a las variables, Cauas (2015), las define como: “una caracteristica observable

ligada, con una relacion determinada, a otros aspectos observables. Estas relaciones
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pueden ser de causalidad, covariacion, dependencia, asociacion, influencia, etc. En los
estudios explicativos, la palabra variable siempre se utiliza con este alcance mas estricto”.
(p.3). En definitiva, las variables en una investigacion requieren tener un grado de
dependencia entre ellas, y es precisamente esa dependencia la que permite concluir en

relacion con la hipétesis planteada respecto a ellas.

Variable dependiente: Necesidad de ensefianza

Definicion conceptual: Conceptualmente, Tintaya (2016), con respecto a la ensefianza

considera que:

La ensefianza es concebida de distintos modos, desde aquellas que la relacionan
con el proceso especifico de instruccidon hasta aquellas que la identifican con la
propia educacion. Pero por tradicidn, la ensefianza siempre estuvo ligada a la idea
de transmisién de conocimientos, a la instruccién de habilidades, a la generacién
de un cambio de conducta en las personas. (p.76)

De acuerdo con el autor, la ensefianza no es mas que la accion de transmitir
conocimientos, o reforzar algunos que ya se tengan, mediante instruccion. En este
sentido, como parte de un proceso de ensefianza-aprendizaje, se considera la necesidad
de la ensefianza de temas enmarcados en la educacion financiera, tomando como base

gue el aprendizaje esta orientado a estudiantes universitarios.

Definicién operativa: Mediante una encuesta o cuestionario a escala tipo Likert, se mide
el nivel de conocimientos que en la actualidad mantienen los estudiantes sobre aspectos

ligados a la educacioén financiera, para determinar el grado de necesidad de ensefianza-
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aprendizaje que tienen en este tema para garantizar su salud o bienestar financiero actual

y futuro.

Variable independiente: Educacion financiera

Definicién conceptual: EI Comité Econdmico y Social Europeo afirma que:

Por educacion financiera se entiende aquel proceso por el cual los consumidores
mejoran la comprensién de los productos financieros y adquieren un mayor conocimiento
de los riesgos financieros y de las oportunidades del mercado, adoptando las decisiones
econdémicas con una informacion adecuada. (p.4)

Se reafirma con esta definicion lo que a lo largo de la investigacion se ha planteado
respecto al conocimiento que necesita tener la poblacién al momento de tomar decisiones

financieras, ya sea a nivel personal o empresarial.

Definicion operativa: La encuesta o cuestionario aplicado permite determinar el grado o
nivel de conocimientos que tienen los estudiantes (encuestados) sobre educacion
financiera, especificamente en algunos conceptos basicos como lo son ahorro, ingresos,
gastos, inversion y seguros, por mencionar algunos, ya que son estos con los que

generalmente se familiariza el individuo al recurrir a servicios financieros.
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3.5. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La encuesta es la técnica utilizada en la recoleccion de datos. Para la aplicacion de esta,
se disefid un cuestionario a escala Likert con quince preguntas, las cuales permiten
evaluar las variables estudiadas. Para asegurar la confiabilidad y validez del cuestionario,
el mismo es evaluado por expertos en el ramo de las finanzas y ligados al proceso

educativo.

Pobea (2015), sostiene que: “La encuesta es una técnica de recogida de datos mediante
la aplicacion de un cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas
se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos.”
(p.3). Tal y como se manifiesta en esta definicion, el cuestionario fue aplicado a una
muestra de estudiantes, correspondiente al grupo que cursa el primer afio de la
Licenciatura en Contabilidad del Centro Regional Universitario de Darién, de manera

virtual, es decir, mediante formularios en linea.

Por tratarse de un cuestionario a escala tipo Likert, no se trata de preguntas estrictamente
cerradas, sino que el participante tiene la oportunidad de elegir entre varias opciones, la
respuesta que mas se ajusta a su postura. La estructura del cuestionario utilizado para

recolectar la informacion de la investigacion se encuentra en los anexos.

Como se menciond anteriormente, la encuesta se aplicé a 20 estudiantes, los cuales
constituyen la muestran y cursan el primer afio de la Licenciatura en Contabilidad, en el

Centro Regional Universitario de Darién. Se tomo la decision de aplicar el cuestionario a
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todo el grupo, sin ningun tipo de distincion, puesto que de esta manera se tiene un
panorama mas claro acerca del conocimiento que tienen los discentes sobre la educacion

financiera, el manejo de sus finanzas y hasta qué punto desarrollan habitos financieros.

3.6. Procedimiento de la investigacion

Para la toma de datos es necesario cumplir con las normas existentes dentro de la casa
de estudios. En este sentido, se solicitd la autorizacion de los regentes de la Universidad
de Panama, para proceder a la actividad. Después de obtenido el visto bueno, el siguiente

paso fue la aplicacién del cuestionario a los estudiantes que conforman la muestra.

Como se ha sefialado en puntos anteriores, el cuestionario aplicado es a escala tipo
Likert, con el cual se obtiene informacion que permita acercarse mas al cumplimiento de
los objetivos y del analisis de las variables involucradas. Asi, se realiza un procedimiento

que contempla tres fases:

Primera fase: Consiste en identificar, plantear y establecer el problema de la
investigacion, el cual se enmarca en determinar el conocimiento de habitos y conceptos
financieros ligados a la educacién financiera. Se considera el tema de gran importancia,
puesto que la realidad demuestra y asi lo dicen las estadisticas, que la poblacién
panamefia tiene un alto endeudamiento no solo en préstamos, sino también en tarjetas
de crédito, asi como también poca anuencia al habito del ahorro, esto obedece en cierta

forma al bajo nivel de educacion financiera que poseen.

66



Segunda fase: Una vez planteado el problema y establecidas las variables se procede
al disefio y formulacion de un cuestionario, el cual forma parte de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos; este permite obtener la informacion para realizar
el andlisis y la vinculacion o relacion entre las variables establecidas en el estudio,

ademas del cumplimiento de los objetivos propuestos.

Tercera fase: En esta fase se procede a la aplicacion de la encuesta o cuestionario
elaborado a los estudiantes que cursan el primer afio de la Licenciatura en Contabilidad
del Centro Regional Universitario de Darién, siendo estos los que componen la muestra
del estudio. Con la informacion obtenida se procede a su analisis teniendo en cuenta que
las preguntas realizadas permiten determinar el grado de conocimientos en educacion
financiera, ademas de la necesidad de ensefianza de temas vinculados a ella, a nivel

superior o universitario.

El correspondiente analisis se realiza mediante cuadros y gréficas estadisticas que
resumen la informacion obtenida, interpretando de forma separada cada una de las
respuestas obtenidas con base en la pregunta realizada. Los resultados obtenidos, asi
como su andlisis e interpretacion, permitirAn establecer las conclusiones vy

recomendaciones en virtud de los hallazgos.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

4.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados

Se presenta el analisis y correspondiente interpretacion de los resultados obtenidos
mediante la encuesta o cuestionario a los estudiantes que conforman la muestra y que
aportan ese insumo que permite establecer la relacion entre las variables involucradas
en el estudio. Estos datos dan la oportunidad de plantear estrategias futuras, las cuales

se plasman en las conclusiones y recomendaciones.

A continuacién, se procede a la presentacion de los datos obtenidos en la encuesta

mediante cuadros y gréaficas estadisticas. Estos llevan los titulos con base en cada una

de las preguntas contempladas en el cuestionario.
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CUADRO N° 1
NIVEL DE CONOCIMIENTOS FINANCIEROS BASICOS QUE POSEEN LOS ENCUESTADOS

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Muy bajos 2 10%
Bajos 8 40%
Neutral 1 5%
Altos 9 45%
Muy altos 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).

GRAFICA N° 1
NIVEL DE CONOCIMIENTOS FINANCIEROS BASICOS QUE POSEEN LOS ENCUESTADOS

0%

s

= Muy bajos = Bajos = Neutral Altos = Muy altos

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).



El cuadro y la grafica N°1 muestran el nivel de conocimientos financieros basicos que
consideran tener los estudiantes encuestados. Asi, el 50% opina gue sus conocimientos
son muy bajos o bajos, indicando con ello que, posiblemente, nunca han realizado algun
tipo de transaccion financiera. De igual manera, el 5% se ubica en un punto neutral, es
decir, no saben si en realidad poseen o no dichos conocimientos, mientras que el 45%
considera tener alto conocimiento sobre el tema. Este ultimo resultado es importante, y
cabria profundizarlo, puesto que es interesante determinar hasta qué punto o qué tan

profundos sSon esos conocimientos que reconocen tener.

En ocasiones, algunas personas, principalmente jévenes, que corresponde a la muestra
estudiada, se involucran en las actividades econdémicas de sus padres, ese
acompafamiento les permite -a través de la experiencia- adquirir aprendizaje sobre lo
realizado, ya sea en una empresa o a través de alguna actividad agricola, porcina o

ganadera.
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CUADRO N° 2
GRADO DE FAMILIARIDAD QUE TIENEN LOS ENCUESTADOS SOBRE LOS
CONCEPTOS BASICOS DE PRESUPUESTO, AHORRO, INVERSION Y DEUDA

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Muy poco familiar 2 10%
Poco familiar 5 25%
Neutral 0 0%
Bastante familiar 10 50%
Muy familiar 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).

GRAFICA N° 2
GRADO DE FAMILIARIDAD QUE TIENEN LOS ENCUESTADOS SOBRE LOS
CONCEPTOS BASICOS DE PRESUPUESTO, AHORRO, INVERSION Y DEUDA

= Muy poco familiar = Poco familiar Neutral Bastante Familiar = Muy familiar

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).
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En cuanto al grado de familiaridad que tienen los encuestados sobre los conceptos
basicos de presupuesto, ahorro, inversion y deuda, que se presentan en el cuadro y
grafica N°2, se puede advertir que el 35% manifiesta estar muy poco o poco familiarizado
con estos conceptos. En otras palabras, lo han escuchado muy poco o bien nunca lo han
hecho a profundidad. Por su parte, del 65% restante, el 50% considera estar bastante

familiarizado mientras que el 15% dice estar muy familiarizado.

Generalmente, los conceptos incluidos en la pregunta son frecuentes, se escuchan o se
leen en las redes sociales, a menudo se aprecian publicaciones sobre ofertas de
préstamos, seguros de vida, entre otros, por cual -quizas- el grado de familiarizacion que
mantengan algunos estudiantes se deba a ello. Sin embargo, seria conveniente
determinar si saben o conocen cémo funcionan estos servicios financieros ofrecidos por

diferentes instituciones.

73



CUADRO N° 3
NIVEL DE CONOCIMIENTO QUE POSEEN LOS ESTUDIANTES SOBRE LA
INTERPRETACION Y EL ANALISIS DE UN ESTADO DE CUENTA BANCARIO

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Muy bajo 3 15%
Bajo 7 35%
Neutral 3 15%
Alto 7 35%
Muy alto 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).

GRAFICA N° 3
NIVEL DE CONOCIMIENTO QUE POSEEN LOS ESTUDIANTES SOBRE LA
INTERPRETACION Y EL ANALISIS DE UN ESTADO DE CUENTA BANCARIO

0%

= Muy bajo = Bajo = Neutral Alto = Muy alto

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).



Los estados de cuenta bancarios tienen mucha importancia, sobre todo para las
personas que manejan cuentas corrientes en los bancos para realizar desembolsos
mediante chequeras. El estado de cuenta lo emiten los bancos mensualmente y en el
mismo se reflejan las entradas de efectivo a la cuenta, los pagos y el numero de cheque
a través de los cuales se han realizados estos, asi como los cheques que han sido

cobrados y los que aun se mantienen en circulacion.

El cuadro y la grafica N°3 se refieren al nivel de conocimientos que tienen los estudiantes
sobre la interpretacion y el analisis de estos estados de cuenta bancarios. Asi, por
ejemplo, el 50% manifiesta tener conocimiento muy bajo o bajo al respecto. El 15%
considera ubicarse en un rango neutral. Esta neutralidad puede tener diferentes
interpretaciones. Por un lado, desconoce realmente lo que es un estado de cuenta
bancario, o bien, sabe lo que es, pero no tiene conocimiento sobre su interpretacion y
analisis. El resto, es decir el 35%, sostiene que tiene alto conocimiento sobre este tema,

porcentaje que es consono con las respuestas de las preguntas anteriores.
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CUADRO N° 4
NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE LOS DIFERENTES TIPOS DE SEGUROS
(VIDA, HOGAR, AUTOMOVIL, ETC.) Y SU IMPORTANCIA

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Muy bajo 1 5%
Bajo 10 50%
Neutral 1 5%

Alto 8 40%
Muy alto 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).

GRAFICA N° 4
NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE LOS DIFERENTES TIPOS DE SEGUROS
(VIDA, HOGAR, AUTOMOVIL, ETC.) Y SU IMPORTANCIA
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40%
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Fuente: Elaboracion de la autora (2024).



Los seguros, ofrecidos por compafias dedicadas exclusivamente a este tipo de servicios,
constituyen otro de los aspectos involucrados en las finanzas, puesto que es un gasto
gue se realiza con el objetivo de tener un respaldo en virtud del tipo de pdliza que se
contrate. Con relacion a esto, el cuadro y la grafica N°4 muestran el nivel de conocimiento
gue tienen los encuestados sobre este tema. De esta manera, el 55% se ubica entre muy
bajo o bajo, es decir que mas de la mitad de los estudiantes desconocen lo referente a
este servicio. El 5% respondié de forma neutral, lo que se inclina mas hacia desconocer

el tema. El 40% restante considera que tiene conocimiento al respecto.

Las pdlizas de seguro, ya sea de vida, hogar, automoviles, etc., por lo general las

contratan los jefes de familia, sin embargo, se hace necesario que los diferentes

miembros del seno familiar también conozcan del tema.
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CUADRO N° 5
FRECUENCIA CON LA QUE BUSCAN O SE INFORMAN ACERCA DE TEMAS
RELACIONADOS CON LA EDUCACION FINANCIERA

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 1 5%
Raramente 7 35%
Ocasionalmente 8 40%
Frecuentemente 3 15%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).

GRAFICA N° 5
FRECUENCIA CON LA QUE BUSCAN O SE INFORMAN ACERCA DE TEMAS
RELACIONADOS CON LA EDUCACION FINANCIERA

—

= Nunca = Raramente = Ocasionalmente Frecuentemente = Siempre

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).
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La educacion financiera se presenta hoy como un tema vital, se hace necesario que las
personas aprendan desde temprana edad a manejar de buena manera sus finanzas, por
muy bajos o0 altos que sean sus niveles de ingresos. El no contar con suficiente
conocimiento sobre temas financieros puede llevar a una persona, o incluso familia, a
problemas no solo econdmicos, sino también maritales, llegando hasta el punto de
romper lazos. Cada individuo cuenta con una oferta de medios en los cuales puede
informarse sobre temas financieros, inclusive recibir instrucciones o tutorias a través de

las redes sociales o dispositivos electrénicos.

En este orden de ideas, el cuadro y la grafica N°4 se centran en la determinacion de la
frecuencia con la que las personas, en este caso los encuestados, buscan o se informan
acerca de temas relacionados con la educacion financiera. Los resultados sefalan que
el 40% de ellos manifiesta que nunca o raramente lo hace. El 40%, por su lado, dice que
ocasionalmente, lo cual es preocupante, puesto que en temas financieros se debe estar
actualizado de forma permanente. El 15% considera que se informa con frecuencia y solo
el 5% manifestd que lo hace siempre. En conjunto, solo el 20% mantiene una constancia

en cuanto a la actualizacién de temas financieros.
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CUADRO N° 6
CONSIDERACION SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LAS CLASES Y/O TEMAS DE
EDUCACION FINANCIERA OFRECIDAS POR LA UNIVERSIDAD DONDE ESTUDIAN
LOS ENCUESTADOS

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Ineficaz 0 0%
Poco eficaz 4 20%
Neutral 6 30%
Efectivo 10 50%
Muy efectivo 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).
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GRAFICA N° 6
CONSIDERACION SOBRE LA EFECTIVIDAD DE LAS CLASES Y/O TEMAS DE
EDUCACION FINANCIERA OFRECIDAS POR LA UNIVERSIDAD DONDE ESTUDIAN
LOS ENCUESTADOS

0% - 0%

® Ineficaz = Poco eficaz Neutral Efectivo = Muy efectivo

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).

Se parte del hecho de que la muestra de estudiantes elegidos para la toma de datos
asiste al Centro Regional Universitario de Darién. Como tal, estos, al igual que el resto
de los estudiantes que asisten a este y otros centros educativos a nivel universitario en
Panam4, requiere que se les proporcione informacion, de manera académica, sobre el

tema de las finanzas en el marco de la educacién financiera.

Con relacion a este tema, se pueda observar en el cuadro y en la grafica N°6 que el 20%
considera que la gestién universitaria en cuanto al abordaje de temas financieros es poco
eficaz; de igual forma, el 30% se ubica en el plano de lo neutral, mientras que el resto,

es decir el 50%, lo considera eficaz.
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CUADRO N° 7
NIVEL DE PREPARACION DE LOS ESTUDIANTES PARA TOMAR DECISIONES
FINANCIERAS IMPORTANTES, COMO SOLICITAR UN PRESTAMO O INVERTIR EN
ALGUN TIPO DE PROYECTO PERSONAL

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Muy baja 4 20%
Baja 4 20%
Neutral 6 30%
Alta 6 30%
Muy alta 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).
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GRAFICA N° 7
NIVEL DE PREPARACION DE LOS ESTUDIANTES PARA TOMAR DECISIONES
FINANCIERAS IMPORTANTES, COMO SOLICITAR UN PRESTAMO O INVERTIR EN
ALGUN TIPO DE PROYECTO PERSONAL

0%

30%

—

= Muy baja = Baja Neutral Alta = Muy alta

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).

Los estudiantes universitarios, por lo general, cuentan con mayoria de edad o estan muy
proximos a tenerla, por lo cual deben ser capaces de tomar sus propias decisiones.
Quizas es poco probable encontrarse con un chico de 18 afios solicitando un préstamo
o realizar algun tipo de inversion, sin embargo, puede darse el caso y para ello deben

estar preparados para tomar la mejor decision.

Este tema fue abordado en el cuadro y la grafica N°7, cuyos resultandos indican que el
50% de ellos manifiesta contar con muy baja o baja preparacién para tomar decisiones
de este tipo. El 30% considera estar en el marco neutral, es decir, que no saben si estan
0 no preparados para ello. Mientras que el 30% asegura que tiene una alta preparaciéon

para asumir dichas decisiones.
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CUADRO N° 8
FRECUENCIA CON LA QUE MANEJAN LOS ENCUESTADOS UN PRESUPUESTO
PARA GESTIONAR SUS GASTOS, SEAN PERSONALES O FAMILIARES

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 4 20%
Raramente 2 10%
Ocasionalmente 7 35%
Frecuentemente 5 25%
Siempre 2 10%
Total 20 100%
Fuente: Elaboracién de la autora (2024).
GRAFICA N° 8

FRECUENCIA CON LA QUE MANEJAN LOS ENCUESTADOS UN PRESUPUESTO
PARA GESTIONAR SUS GASTOS, SEAN PERSONALES O FAMILIARES
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Fuente: Elaboracion de la autora (2024).



Una de las herramientas que toma mucha importancia para el manejo financiero es la
elaboracion y seguimiento estricto de un presupuesto. Este permite tener un panorama
claro sobre los ingresos percibidos, dependiendo de la procedencia de los mismos, y
asignar partidas en virtud de los gastos o inversiones por realizar, ya sea de corto o largo

plazo.

En relacion con la elaboracion y manejo de un presupuesto, del total de encuestados, el
35% considera que nunca o raramente se maneja o conduce sus finanzas a través de un
presupuesto. Otro 35% se ubica en la opcién neutral. Aqui no se tiene claro si se maneja
0 NO un presupuesto, quizas consideren que al hacerle frente a los gastos con lo que
ganan ya estan utilizandolo, pero en realidad no es asi. Por su parte, el 25% dice que
frecuentemente maneja un presupuesto para controlar sus ingresos y gastos, mientras
que el 10% afirma que siempre lo hace. De esta manera, llama la atencidon que solo el

35% controla sus finanzas a través de un presupuesto.
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CUADRO N° 9
NIVEL DE COMPRENSION POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES SOBRE EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS IMPUESTOS Y COMO AFECTAN SUS FINANZAS

PERSONALES
OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Muy bajo 1 5%
Bajo 7 35%
Neutral 6 30%
Alto 6 30%
Muy alto 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).
GRAFICA N° 9

NIVEL DE COMPRENSION POR PARTE DE LOS ESTUDIANTES SOBRE EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS IMPUESTOS Y COMO AFECTAN SUS FINANZAS
PERSONALES
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Fuente: Elaboracion de la autora (2024).



Respecto al nivel de comprension de los estudiantes sobre el funcionamiento de los
impuestos y como afectan sus finanzas personales, contemplados en el cuadro y la
grafica N°9, el 40% manifiesta tener muy bajo o bajo conocimiento en cuanto a este tema.
La neutralidad presentada, que es del 30%, llega a crear cierta preocupacion, puesto que
ha sido un porcentaje constante en la mayoria de las preguntas y que conduce a pensar
gue realmente el individuo no tiene conocimiento alguno sobre lo preguntado. Finalmente,
el 30% considera que tiene un alto conocimiento sobre el tema de los impuestos y la

forma en que afecta sus finanzas.
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CUADRO N° 10
MEDIDA EN QUE CALCULAN Y ADMINISTRAN DE MANERA EFECTIVA UNA
DEUDA ADQUIRIDA

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nunca 5 25%
Raramente 4 20%
Ocasionalmente 5 25%
Frecuentemente 5 25%
Siempre 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).

GRAFICA N° 10
MEDIDA EN QUE CALCULAN Y ADMINISTRAN DE MANERA EFECTIVA UNA
DEUDA ADQUIRIDA
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Fuente: Elaboracion de la autora (2024).



El cuadro y la grafica N°10 se refieren a la medida en que los individuos encuestados
calculan y administran de manera efectiva una deuda adquirida. En este punto hay que
detenerse un poco, y analizar de manera fria los resultados, puesto que por la edad de
los estudiantes de primer afo de la Licenciatura en Contabilidad del Centro Regional
Universitario de Darién es posible que muchos de ellos, o todos, no hayan adquirido un
préstamo con una entidad financiera, pero quizas si un crédito con una casa comercial
en la adquisicion de algun tipo de producto o servicio, lo cual se convierte también en

una deuda.

Tomando en consideracion lo anterior, el 45% manifiesta que nunca o raramente calcula
o administra una deuda adquirida, ya sea porque no la tiene o bien porque no sabe como
hacerlo. El 25% considera que ocasionalmente lo hace; mientras que otro 25% indica

gue lo hace con frecuencia y solo el 5% afirma que lo hace siempre.
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CUADRO N° 11
NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE INSTRUMENTOS FINANCIEROS
DISPONIBLES PARA AHORRAR E INVERTIR, COMO CUENTAS DE AHORRO,
ACCIONES, BONOS, ETC.

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Muy poco 6 30%
Poco 6 30%
Neutral 3 15%
Bastante 5 25%
Alto conocimiento 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).
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GRAFICA N° 11
NIVEL DE CONOCIMIENTOS SOBRE INSTRUMENTOS FINANCIEROS
DISPONIBLES PARA AHORRAR E INVERTIR, COMO CUENTAS DE AHORRO,
ACCIONES, BONOS, ETC.

0%

= Muy poco = Poco Neutral Bastante = Alto conocimiento

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).

El habito del ahorro y la inversidon son necesarios para contar con finanzas altamente
sanas. Existe un importante nimero de instituciones financieras en el pais, a través de
las cuales se ofrecen competitivas tasas de interés por resguardar los activos
econdémicos (efectivo) en ellas. De igual forma, las inversiones se pueden realizar en una

variedad de alternativas.

Sobre el nivel de conocimientos que se tiene en estos dos aspectos, ahorro e inversion,

el 60% considera que tiene muy poco y poco conocimiento al respecto; el 15% se ubica

en la alternativa neutral y solo el 25% manifiesta tener alto conocimiento.
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CUADRO N° 12
CONSIDERACION SOBRE LA IMPORTANCIA QUE SE DA A LA EDUCACION
FINANCIERA PARA EL FUTURO

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Muy poco importante 0 0%
Poco importante 3 15%
Neutral 8 40%
Importante 8 40%
Muy importante 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).

GRAFICA N°12
CONSIDERACION SOBRE LA IMPORTANCIA QUE SE DA A LA EDUCACION
FINANCIERA PARA EL FUTURO

0%

—

= Muy poco importante = Poco importante = Neutral Importante = Muy importante

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).



Retomando el punto de la educacion financiera, el cuadro y la grafica N°12 se centran en
la importancia que dan los encuestados a esta para su futuro. De ellos, el 15% considera
gue es poco importante; el 40% se ubica en el plan neutral, es decir, que no sabe en el
momento si tiene o0 no tiene importancia, por su parte el 40% la considera importante vy,

finalmente, el 5% considera que es muy importante.

Realmente, el grado de importancia manifestado por los encuestados obedece a que si
hasta el momento no han recibido ningun tipo de induccién sobre la necesidad de contar
con una salud financiera a titulo personal, o a nivel de la familia, asi mismo no podran

valorar la relevancia de estos temas en sus vidas.

93



CUADRO N° 13
NIVEL DE PREPARACION PARA LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS A

FUTURO

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Muy poco preparado 1 5%
Poco preparado 6 30%
Neutral 6 30%
Preparado 7 35%
Muy preparado 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).

GRAFICA N° 13
NIVEL DE PREPARACION PARA LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS A
FUTURO

0%

= Muy poco preparado = Poco preparado = Neutral Preparado = Muy preparado

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).
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Ligado al tema de la educacion financiera, la pregunta N° 13 hace referencia al nivel de
preparacion que consideran los estudiantes tener para tomar decisiones financieras a
futuro. Estas decisiones, en definitiva, estan relacionadas con los temas y conceptos
abordados como lo son: ahorros, préstamos, seguros, inversiones, considerando que en

algun momento de sus vidas pueden recurrir a ellos.

Tomando en cuenta lo anterior, el 35% considera estar muy poco preparado y poco
preparado para tomar este tipo de decisiones. Prevalece una neutralidad del 30%, que
para efectos de tomar las cifras friamente, se considera que se orientan mas hacia una
baja preparacion, sumando asi el 65%. El resto, es decir, el 35%, considera estar listo y

preparado para decisiones de este tipo.

95



CUADRO N° 14
NIVEL DE DISPOSICION PARA INVERTIR TIEMPO EN MEJORAR HABILIDADES

FINANCIERAS

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Nada disponible 1 5%
Poco disponible 5 25%
Neutral 3 15%
Disponible 7 35%
Muy disponible 4 20%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).

CUADRO N° 14
NIVEL DE DISPOSICION PARA INVERTIR TIEMPO EN MEJORAR HABILIDADES
FINANCIERAS

—

= Nada disponible = Poco disponible = Neutral Disponible = Muy disponible

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).



El mejoramiento de habilidades financieras va de la mano o es uno de los objetivos que
se busca alcanzar con la inclusion de la educacion financiera a nivel universitario. Como
asignatura, que puede formar parte de las diferentes carreras ofrecidas en las distintas
instituciones educativas a nivel universitario, brindaria altos conocimientos tedricos y
practicos para que cada individuo alcance no solo las habilidades, sino también la

madurez en cuanto al manejo de sus finanzas.

En este orden de ideas, el cuadro y la grafica N° 14 se centran en determinar el nivel de
disposicion que tienen los estudiantes encuestados para invertir tiempo en mejorar sus
habilidades financieras. Asi, el 30% se ubica entre las opciones de nada disponible y
poco disponible. Por otro lado, el 15% manifiesta una neutralidad en el tema. Finalmente,
el 35% manifiesta estar disponible, mientras que el 20% dice estar muy disponible,

superando asi esta disposicion, el 50% de los encuestados.
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CUADRO N° 15
MEDIDA DE CONSIDERACION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LOS
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS PARA UN FUTURO EXITO FINANCIERO

OPCIONES CANTIDAD PORCENTAJE
Muy poco importante 0 0%
Poco importante 0 0%
Neutral 4 20%
Importante 9 45%
Muy importante 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).

GRAFICA N° 15
MEDIDA DE CONSIDERACION SOBRE LA IMPORTANCIA DE LOS
CONOCIMIENTOS FINANCIEROS PARA UN FUTURO EXITO FINANCIERO

0%0%

= Muy poco importante = Poco importante Neutral Importante = Muy importante

Fuente: Elaboracion de la autora (2024).
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El éxito financiero que alcance cada persona es su propia responsabilidad. No se debe
confundir en este punto el éxito financiero con el empresarial. Una persona puede ser
exitosa financieramente sin la necesidad de contar o tener una empresa para lograrlo,
ello solo depende del uso y bueno manejo que cada quien, a nivel individual, haga de sus

recursos financieros o ingresos.

Los datos derivados de la ultima pregunta del cuestionario se resumen en el cuadro y la
grafica N° 15. De esta forma, el 20% de los encuestados no les dan pero tampoco les
quitan importancia a los conocimientos sobre finanzas para su futuro éxito financiero. Asi
mismo el 45% los consideran importantes, mientras que el 35% afirma que son muy

importantes.

4.2. Interpretacion de los resultados

A lo largo del desarrollo de la investigacion se han puntualizados aspectos que sirven de
base para establecer la importancia y la necesidad, ya sea a manera de conclusién o
recomendacion, que tiene la educacion financiera, tal vez como un recurso académico a
nivel universitario para comenzar a mejorar la deteriorada salud financiera de gran parte

de la poblacion panamefia.

El instrumento aplicado, consistente en la encuesta a través de un cuestionario tipo Likert,
ha llevado a determinar el grado o nivel de educacion financiera que tienen los
estudiantes que cursan el primer afio de la Licenciatura en Contabilidad del Centro

Regional Universitario de Darién, los cuales constituyen la muestra para el estudio, pero
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cuyos resultados se pueden extrapolar a toda la comunidad estudiantil de este centro

universitario, ya que se ha trabajado con una muestra representativa.

A pesar de que en algunas preguntas, ciertas respuestas demostraron un porcentaje alto
de preparacion, de conocimientos, o disposicion, en términos generales se ha
evidenciado un bajo conocimiento en temas y aspectos financieros por parte de estos
estudiantes. Esta manifestacion se ha podido corroborar en temas puntuales como el
ahorro, préstamos, inversion, seguros y manejo de deuda. En este sentido, esta situacion
debe convertirse en un llamado de atencién, ya que estos temas son muy necesarios
para garantizar no solo una salud financiera de los individuos, sino también para que la

poblacién alcance un éxito financiero.

Llena un tanto de positivismo el hecho de que un importante nimero de estudiantes
mantiene la disposicion de instruirse en temas financieros ademas de darle mucha

importancia a la educacion financiera en su vida universitaria.

Se concluye de esta manera, en virtud de los datos obtenidos y analizados que existe un

bajo nivel de conocimiento en educacion financiera (conceptos financieros) en los

estudiantes de Licenciatura en Contabilidad del Centro Regional Universitario de Darién.
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CONCLUSIONES



Una vez culminado el proceso de investigacion se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

1. Los resultados obtenidos y examinados con detenimiento permiten establecer que
existe un bajo grado de conocimientos en conceptos y actividades financieras basicas
como lo son ingresos, costos, gastos, inversiones y endeudamiento en los estudiantes
del primero afo de la Licenciatura en Contabilidad del Centro Regional Universitario de

Darién.

2. La poca informacion sobre aspectos financieros que obtienen los estudiantes
procede -basicamente- de Internet, salvo algunos que por proceder de un hogar donde
se manejan actividades econdémicas tienen conocimiento al respecto por la experiencia

al lado de sus padres.

3. Al relacionar las preguntas, dentro del cuestionario, sobre el conocimiento en
educacioén financiera y la practica o habitos financieros, se pudo percibir que un nimero
importante de los encuestados aun no desarrollan habitos de ahorro, o bien nunca han

solicitado un financiamiento.

4. Los estudiantes consideran que la educacioén financiera es importante para su vida
profesional y estan dispuestos a recibir informacién financiera principalmente si este tipo
de induccidn se realiza o se lleva a cabo a través de una asignatura dentro de la carrera

gue cursan.
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5. En términos generales y en virtud del objetivo general y de la hipotesis planteada
se concluye que los estudiantes del primer afio de la Licenciatura en Contabilidad del
Centro Regional Universitario de Darién poseen un bajo nivel de conocimientos en

educacion financiera y en los temas ligados a ella.
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RECOMENDACIONES



Ante los resultados obtenidos se esta en facultad de recomendar lo siguiente:

1. Alapoblaciéon en general: el informarse o estar informado de manera consciente

3.

4.

al momento de tomar una decision es vital, sobre todo si se trata de temas
financieros, puesto que ello garantiza mantener un nivel de salud financiera
apropiado y al mismo tiempo permite orientar a otros miembros de la familia

cuando requieran hacer lo mismo.

A los estudiantes universitarios: Sin importar el afio o semestre de estudios que
cursen, al no existir una asignatura orientada hacia una educacion financiera
eficaz, es necesario que se instruyan en temas sobre habitos y manejo de las
finanzas, principalmente cuando estan adquiriendo conocimientos para su
insercion en el ambito profesional y laboral; de esta manera garantizan un futuro

préspero y exitoso para su vida familiar.

A las instituciones educativas a nivel superior y/o universitarias: El mundo
entero se encuentra sumido en altos niveles de endeudamiento y mal manejo de
préstamos o créditos, sin mencionar la disminucién en cuanto al habito del ahorro.
Panama no escapa de ello, por lo tanto, se recomienda tomar en consideracion el
hecho de incluir la educacion financiera como una asignatura en cada una de las

carreras ofrecidas.

Al Ministerio de Educacion: El tema de la educacion financiera es algo que debe

iniciar desde los primeros afios de la educacion primaria. Asi, por ejemplo, se
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deben tomar medidas como promover el habito del ahorro escolar, aspecto que
ha desaparecido casi en su totalidad con el transcurrir de los afios. En esta medida
ensefar sobre como se debe utilizar el dinero haciendo hincapié en que no se

debe gastar mas de lo que se tiene o0 en cosas innecesarias.
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ANEXOS



ANEXO 1
ENCUESTA-CUESTIONARIO A ESCALA TIPO LIKERT APLICADA PARA LA RECOLECCION

DE DATOS
}’fg‘\r UNIVERSIDAD DE PANAMA )
< B\ b VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y
“ UNIVERSIDAD t’ P,()STG RADO
\g‘, - ,ﬂ DIRECCION DE POSTGRADO
%w Protocolo de Proyecto de Tesis de Maestria UNIVERSIDAD DE PANAMA
’i« INVESTIGACION Y POSTGRADO

La encuesta presentada tiene como fin recolectar informacion, la cual serd utlizada en la
investigacion titulada: “Educacion financiera: su grado de conocimiento y necesidad de
ensefanza en estudiantes de la Licenciatura en Contabilidad del Centro Regional Universitario

de Darién”
Seguidamente se presenta una encuesta que cuenta con 15 items, cada uno evaluado en una

escala tipo Likert de 1 a 5, donde 1 es el mas bajo y 5 es el mas alto

1. Indique qué nivel de conocimientos financieros basicos considera que posee:

1. Muy bajos
2. Bajos

3. Neutral
4. Altos

5. Muy altos

2. Sefiale el grado de familiaridad que tiene sobre los conceptos basicos de: presupuesto,
ahorro, inversiéon y deuda:

Muy poco familiar
Poco familiar
Neutral

Bastante familiar

a M 0N RE

Muy familiar

3. El nivel de conocimiento que posee sobre la interpretacion y andlisis de un estado de
cuenta bancario es:

1. Muy bajo
2. Bajo
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3. Neutral
4. Alto
5. Muy alto

4. Indique qué nivel de conocimientos tiene sobre los diferentes tipos de seguros (vida,
hogar, automovil, etc.) y su importancia:

Muy bajo
Bajo
Neutral

Alto

o M w0 bhE

Muy alto

5. La frecuencia con la que busca o se informa acerca de temas relacionados con la
educacion financiera es:

1. Nunca

2. Raramente

3. Ocasionalmente
4. Frecuentemente
5. Siempre

6. Considera que la efectividad de las clases y/o temas de educacion financiera ofrecidas
por su universidad son:

1. Ineficaz
2. Poco efectivo
3. Neutral

4. Efectivo

5. Muy efectivo

7. Qué tanto se siente preparado para tomar decisiones financieras importantes, como
solicitar un préstamo o invertir en algun tipo de proyecto personal:

Nunca
Raramente
Ocasionalmente

Frecuentemente

a M 0N RE

Siempre
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8. La frecuencia con la que maneja un presupuesto para gestionar sus gastos, sean
personales o familiares, es:

o > w0 bhPkE

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Siempre

9. Cual es su nivel de comprension sobre el funcionamiento de los impuestos y cémo afectan
tus finanzas personales:

o M w0 nhRE

Muy bajo
Bajo
Neutral
Alto

Muy alto

10. En caso de haber adquirido una deuda, indique en qué medida calcula y administra
dicha deuda de manera efectiva:

a M 0w nhRE

Nunca
Raramente
Ocasionalmente
Frecuentemente

Siempre

11. Qué nivel de conocimientos posee sobre instrumentos financieros disponibles para
ahorrar e invertir, como cuentas de ahorro, acciones, bonos, etc.

6
7.
8.
9

Muy poco
Poco
Neutral

Bastante

10. Alto conocimiento
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12. En qué nivel de importancia considera o ubica usted la educacion financiera para su futuro:

1. Muy poco importante
2. Poco importante

3. Neutral

4. Importante

5. Muy importante

13. El nivel de preparacion que posee para la toma de decisiones a futuro es:

1. Muy poco preparado
2. Poco preparado

3. Neutral

4. Preparado

5. Muy preparado

14. Sefiale qué nivel de disposicion tiene para invertir tiempo en mejorar sus habilidades
financieras:

1. Nada dispuesto
2. Poco dispuesto
3. Neutral

4. Dispuesto

5. Muy dispuesto

15. En qué medida considera la importancia de los conocimientos financieros para su futuro
éxito financiero:

1. Muy poco importante
2. Poco importante

3. Neutral

4. Importante

5. Muy importante
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ANEXO N° 2
EVIDENCIAS DE LA ENCUESTA APLICADA A TRAVES DE FORMULARIOS DE

GOOGLE
20 respuestas Vincular con Hojas de célculo &
Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual
1. Indique en qué nivel de conocimientos financieros béasicos considera que IO copiar grafico

posee.

20 respuestas

@ muy bajos

® bajos

© altos

@ muy altos

@ ninguna de las anteriores

2. Sefale el grado de familiaridad que tiene sobre los conceptos basicos de: presupuesto, ahorro,
inversién y deuda.

20 respuestas
@ Muy poco familiar
@ poco familiar
@ bastante familiar
@ muy familiar
@ ninguna de las anteriores

Fuente: La autora de la tesis (2024). (Formularios de Google).

117



3. El nivel de conocimiento que posee sobre la interpretacion y anélisis de un estado de cuenta
bancario es:

20 respuestas

@ Muy bajo
@ Bajo

@ Alto

@ Muy alto
@ Neutral

4. Indique qué nivel de conocimientos tiene sobre los diferentes tipos de seguros (vida, hogar,

automovil, etc.) y su importancia.
20 respuestas

@ Muy bajo

® Bajo

@ Alto

@ Muy alto

@ Ninguna de las anteriores

5. La frecuencia con la que busca o se informa acerca de temas relacionados con la educacion
financiera es:

20 respuestas

@ Nunca

@ Raramente

@ Ocasionalmente
@ Frecuentemente
@ Siempre

Fuente: La autora de la tesis (2024). (Formularios de Google).
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6. Considera que la efectividad de las clases y los temas de educacion financiera ofrecidas por su
universidad son:

20 respuestas

® Ineficaz
@ Poco efectivo
@ Neutral
@ Efectivo
@ Muy efectivo

7. Qué tanto se siente preparado para tomar decisiones financieras importantes, como solicitar un
préstamo o invertir en algun tipo de proyecto personal:

20 respuestas
@ Nunca
@ Raramente
@ Ocasionalmente
@ Frecuentemente
@ Siempre

8. La frecuencia con la que maneja un presupuesto para gestionar sus gastos, sean personales o
familiares es:

20 respuestas

@ Nunca

@ Raramente

@ Ocasionalmente
® Frecuentemente
@ Siempre

Fuente: La autora de la tesis (2024). (Formularios de Google).
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9. Cudl es su nivel de comprension sobre el funcionamiento de los impuestos y como afectan sus

finanzas personales:
20 respuestas

@ Muy bajo
@ Bajo

@ Neutral
@ Alto

@ Muy alto

10. En caso de haber adquirido una deuda, indique en qué medida calcula y administra dicha deuda
de manera efectiva:

20 respuestas

11. Qué nivel de conocimientos posee sobre instrumentos financieros disponibles para ahorrar e

invertir, como cuentas de ahorros, acciones, bonos, etc.
20 respuestas

® Nunca

® Raramente

@ Ocasionalmente
@ Frecuentemente
@ Siempre

® Muy poco

® Poco

@ Neutral

@ Bastante

@ Alto conocimiento

Y

Fuente: La autora de la tesis (2024). (Formularios de Google).
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12. En qué nivel de importancia considera o ubica usted, la educacién financiera para su futuro:
20 respuestas

@ Muy poca importancia
@ Poco importante

@ Neutral

@ Preparado

@ Muy preparado

13. El nivel de preparacion que posee para la toma de decisiones a futuro es:
20 respuestas

@ Muy poco preparado
@ Poco preparado

@ Neutral

@ Preparado

@ Muy preparado

14. Seiale en que nivel de disposicion tiene para invertir tiempo en mejorar sus habilidades

financieras:
@ Nada dispuesto
@ Poco dispuesto
@ Neutral
@ Dispuesto
@ Muy dispuesto

20 respuestas

<

Fuente: La autora de la tesis (2024). (Formularios de Google).

121



15. En qué medida considera la importancia de los conocimientos financieros para su futuro éxito
financiero

20 respuestas

@ Muy poco impotante
@ Poco importante

@ Neutral

@ Importante

@ Muy importante

Fuente: La autora de la tesis (2024). (Formularios de Google).
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