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RESUMEN

La presente investigacion tiene como proposito determinar los beneficios que ofrece la
biblioteca digital como fuente de informacion y de aprendizaje para los estudiantes
universitarios de la Facultad de Humanidades del Centro Regional Universitario de

Veraguas.

Los métodos, técnicas y procedimientos utilizados en el presente estudio investigativo y
para el cumplimiento de los objetivos propuestos fueron: método: cualitativo- exploratorio
- analitico; para obtener la informacion se utiliz6 un cuestionario, aplicado durante la
primera semana del mes de septiembre, a estudiantes de Il, lll y IV afio de las diferentes
escuelas de la Facultad de Humanidades del CRUV (Bibliotecologia, Inglés, Espafiol,
Educaciéon Fisica, Geografia Historia y Turismo) matriculados el primer semestre del
2023, con el fin de identificar si es utilizada la biblioteca universitaria digital como fuente
de informacion y fuente de aprendizaje por los estudiantes de la Facultad de

Humanidades en su proceso de ensefianza aprendizaje.

Como resultado de los cuestionarios aplicados a los estudiantes, se identificé que solo
el 39% de los estudiantes encuestados tienen conocimiento de la existencia de la
biblioteca digital y la utilizan; sin embargo, se pudo concluir que el otro 61% de los
estudiantes no conocen la biblioteca digital ya sea por falta de informacion sobre su
existencia. Lo que amerita mayor orientacion hacia los estudiantes sobre la existencia e
importancia sobre el uso beneficios de los servicios que ofrece la biblioteca digital como
fuente de aprendizaje y medio para fortalecer las competencias requeridas por el
egresado universitario. Por tal razén, se presenta una propuesta sobre Alfabetizacion
Informacionales (ALFIN) que deber ser ofertado por el personal de la biblioteca para los
estudiantes de Il, 1ll, IV afio de las diferentes escuelas de la Facultad de Humanidades
del CRU de Veraguas.
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INTRODUCCION

Las Bibliotecas Universitarias Digitales, hoy dia, desempefian un papel muy importante
en la educacion universitaria como fuentes de informacion y aprendizaje para los
estudiantes universitarios. Estas son instituciones u organizaciones que proporcionan los
recursos, servicios, el personal especializado, para seleccionar, estructurar, ofrecer
acceso intelectual, interpretar, distribuir, preservar la integridad y asegurar la persistencia
de las colecciones de obras digitales; de manera que, estas se encuentren rapida y
econdmicamente disponibles para ser consultadas por una comunidad definida o

conjunto de estas.

Este proyecto de investigacion tiene como propdésito determinar los beneficios que ofrece
la biblioteca digital como fuente de informacion y de aprendizaje para los estudiantes

universitarios.

En virtud del valor que representa el uso de la biblioteca universitaria digital como fuente
de informacion y fuente de aprendizaje para los estudios universitarios, y ante la ausencia
de estudios sobre dicho tema, es conveniente realizar esta investigacion, la cual se dirige
a los estudiantes matriculados en el primer semestre, de I, Ill, IV afio en la Facultad de

Humanidades del Centro Regional Universitario de Veraguas, 2023.

Para el desarrollo de la investigacion, se requirié una revision minuciosa y profunda
sobre el tema elegido bibliotecas universitaria digital, para lo cual hubo que consultar
diversas referencias bibliograficas con informacion sobre el tema; después, leer
detalladamente y seleccionar la informacion correcta de acuerdo con lo solicitado para el
proyecto. Luego, se desarrollé detalladamente tanto el primer capitulo como el segundo.
Al momento de llegar a la aplicacion del instrumento de investigacion para la recoleccion
de datos, se us6 una muestra seleccionada de 100 estudiantes de la Facultad de
Humanidades del CRUV para finalmente obtener los resultados sobre dicho tema y poder
hacer una breve intervencion o analisis de los mismos en la discusion sobre la
importancia tanto de la informacion como del conocimiento que nos brinda la Biblioteca
universitaria digital del CRU de Veraguas como fuente de informacion y fuente de

aprendizaje.
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En el primer capitulo del proyecto, nos referimos al planteamiento de la investigacion el
cual tiene diversas secciones, entre ellas el problema (antecedentes y pregunta de
investigacion), seguido los objetivos (general y especificos), una breve historia del CRU

de Veraguas; al igual que, la del SIBIUP.

El segundo capitulo refiere al marco tedrico; el cual esta basado en los elementos
planteados en el titulo, el problema y los objetivos. Por tal razén, hace referencia a los
aspectos como la biblioteca universitaria, la biblioteca digital, las variables dependientes
qgue son fuente de informacion, y fuente de aprendizaje. Seguido, en el tercer capitulo se
desarrolla el marco metodolégico donde la investigacion aplicada es cualitativa
exploratoria, enfocada en obtener una compresion inicial y profunda del tema poco
conocido o estudiado. Dicha investigacion es abierta y flexible, centrada en el analisis
detallado del tema en estudio; ademas, este capitulo detalla la poblacién tomada en
cuenta es de 594 estudiantes de las diversas carreras de la Facultad de Humanidades
como se detalla en la tabla 1. De igual manera, detalla la muestra aleatoria simple de
100 estudiantes que se tomo para dicha investigacion lo que representa el 17% de la
poblacion.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion, los
cuales se obtuvieron por medio de un cuestionario que se le aplic6 a la muestra
seleccionada en la Facultad de Humanidades, donde la informacién obtenida nos
permitié elaborar tablas, figuras que muestran que solo el 39% de los estudiantes
encuestados conocen y usan la biblioteca digital universitaria, y confirman su
importancia como fuente de informacién y fuente de aprendizaje tanto en su formacién
académica como personal. Mientras que el 61% restante de los estudiantes presentan
debilidades del grupo estudiado, en cuanto al uso de la biblioteca digital ya sea por falta
de conocimiento sobre su existencia, ademas de no tener claridad de los servicios y la
coleccion que ofrece la biblioteca digital en beneficio tanto de los estudiantes. Por otro
lado, se refleja la falta de formacion para el uso de los recursos documentales digitales

gue posee la Biblioteca digital universitaria del CRU de Veraguas.
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El dltimo capitulo incluye una propuesta para capacitar a los estudiantes de la Facultad
de Humanidades, mediante un Programa de Alfabetizacién Informacional ALFIN, en
consecuencia de los resultados obtenidos del cuestionario con el fin de desarrollar
destrezas y habilidades necesarias por el egresado universitario que le permitan
desarrollarse de manera eficiente en su area profesional y enfrentar los desafios que

presente la sociedad actual.

Para terminar el proyecto, presento las conclusiones y recomendaciones; las cuales
responden a los hallazgos mas importantes, considerando el problema planteado y los

objetivos de la investigacion.

Una parte que refuerza el proyecto de investigacion son las referencias, que
presentamos de acuerdo con el Estilo APA, séptima edicion. Por dltimo, el anexo que

complementa este proyecto de investigacion.

Agradecida, primeramente, con Dios por darme la oportunidad de estar hoy dia en esta
carrera e infinito y merecido agradecimiento al profesor Octavio Castillo Sanchez por
brindarnos todo su apoyo y tiempo en la elaboracion del planteamiento de nuestros
proyectos de investigacion. De igual manera, a los estudiantes de las diversas carreras
de la Facultad de Humanidades que me brindaron su colaboracién y compafieros de

carrera.



CAPITULO 1

ASPECTOS SOBRE LA INVESTIGACION
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1.1Problema

El término biblioteca se puede enfocar a cualquier coleccion organizada de
libros, publicacion en serie, documentos graficos o audiovisuales y que se encuentran

disponibles para ser consultados o tomados en préstamo.

El origen de la palabra biblioteca se deriva del griego Bibliotheke compuesta
por Biblio — libro y Theke — caja haciendo referencia al lugar donde se guardaban los

libros

Hacemos un recuento de los antecedentes de las bibliotecas digitales. Por tal
motivo, utilizamos para desarrollar esta seccidn del proyecto de investigacién con la

informacién que presenta Acufia (2016).

Unas de las bibliotecas mas antiguas es la que se cred en Mesopotamia; donde
en principio tuvieron una funcidon conservadora de registros de hechos ligados a
actividades religiosas, politicos, econémicos y administrativos al servicio de una casta de
escribas y sacerdotes donde los documentos se escribian en tablillas de barro.

En el antiguo Egipto existieron, dos clases de instituciones las Casas de libros
gue hacian veces de archivos para la documentacion administrativa y Casas de la vida
gue eran centro de estudios para los escribas y que poseyeron colecciones en las que
se podian hacer copias, pero es en la Antigua Grecia donde el libro y las bibliotecas
alcanzaron un gran desarrollo. Es en este momento, en que puede considerarse que las
bibliotecas adaptaron la forma que anteceden a las de hoy dia. Aparecieron por primera
vez bibliotecas vinculadas a los templos durante el periodo helenistico, nacieron las
primeras grandes bibliotecas como la de Alejandria y de Pérgamo que se crearon con
el objetivo de reunir todo el conocimiento social de su tiempo y ponerlo a la disposicion

de los eruditos.

En Roma, se fundé la primera biblioteca publica de la que hay constancia por
parte de Asinio Poon y otras grandes bibliotecas como la Octaviana y Palatina, creadas
por Augusto y la Biblioteca Ulpia del emperador Trajano.
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En la Edad Media, con las invasiones barbaras y la caida del imperio romano
de occidente ocurre que, son los monasterios los Unicos lugares que albergan bibliotecas
de valor. A partir de la baja edad media, con la creacion de universidades y la invencion

de la imprenta, se crean bibliotecas universitarias.

El mundo arabe, también, cred sus bibliotecas ligadas a las mezquitas y los
centros de ensefianza coranica. Aqui, se crearon unas de las mayores bibliotecas de su
tiempo como la del Califa al Mamun en Bagdad o la de Alrama Il y su hijo al Hakam Il en

Coérdova.

Durante la época del renacimiento, el Rey Matias Corvino de Umbria fundd, en
su palacio en la ciudad de Buda, la Biblioteca Corvinniana la cual contaba con mas de

3000 libros y fue considerada una de las bibliotecas mas grandes del mundo.

Luego, a partir de las luchas de la reforma protestantes, aparecen las
bibliotecas reales y de la alta nobleza que abren sus puertas a eruditos y estudiosos,
destaca la biblioteca francesa de Foint Neblau, las de Austri Baviera, la de Hernando
Colén, la de la Universidad complutense entre otras. Ya para el siglo XVII, se crean
grandes bibliotecas eruditas como Bot deliana en la Oxford y la Ambrosiana en Milan,
etc. Durante el siglo XVIII, se fundaron las bibliotecas del museo britanico, la British
Library y la Biblioteca Real la Braidense en Milan donde las grandes bibliotecas reales
se convierten en nacionales, que tienen como funcion la preservacion del patrimonio
cultural de la nacion y acceso a los materiales bibliograficos que la forman. En el siglo

XIX, las personas empezaron estudios tremendos aumentando el nimero de lectores.

El siglo XXI vendra marcado por la era digital. Con la aparicibn de nuevas
técnicas y nuevas formas de comunicacion, se crean las bibliotecas digitales trayendo
consigo un numero de posibilidades que enriquece aun mas las bibliotecas; pues
aparece un soporte perdurable en el tiempo. Como hemos visto, las bibliotecas han
variado mucho a lo largo de las épocas, pero su fin no ha cambiado y es ser un espacio
ya sea fisico o virtual para la conservar la informacion y; por ende, la sabiduria e historia

de la humanidad.
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Pregunta de investigacion:

¢Es utilizada la biblioteca universitaria digital como fuentes de informacién y

aprendizaje por los estudiantes universitarios de la Facultad de Humanidades?

1.2 Objetivos

1.2.1 General

e Determinar los beneficios que ofrece la biblioteca digital como fuente de

informacién y de aprendizaje para los estudiantes universitarios.

1.2.2 Especificos

e I|dentificar la importancia de las bibliotecas digitales como fuentes de informacion
y de aprendizaje para los estudiantes universitarios.

e Establecer los beneficios que ofrece la biblioteca digital como fuente de
informacion y de aprendizaje para los estudiantes de la Facultad de Humanidades,
Centro Regional Universitario de Veraguas.

e Elaborar una propuesta dirigida a las bibliotecas virtuales para que contribuyan

como fuente de informacién y aprendizaje para la comunidad universitaria.

1.3 Justificacion

Conceptualizar la biblioteca digital surge al paso los procesos de
automatizacion de las bibliotecas y al avance de la tecnologia de la informacion. En

nuestro caso, resulta de interés conocer la importancia del uso de las bibliotecas
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universitarias digitales como fuente de informacion y de aprendizaje por los estudiantes

universitarios.

En la investigacion, se busca proporcionar informacion que sera util a toda la
comunidad universitaria e incentivar sobre la importancia y beneficios del uso de las
bibliotecas universitarias digitales como fuente de informacion y adquisicién de
conocimientos. Ademas de ser conveniente para afianzar un mayor uso de la tecnologia
y aprovechar al maximo los beneficios que ofrece la digitalizacion de las bibliotecas y
lograr satisfacer, de manera mas rapida, cualquier necesidad de informacion desde

cualquier lugar a través de un simple dispositivo de acceso facil.

1.4 Facultad de Humanidades

La investigacion se realizara en la Facultad de Humanidades, Centro Regional
Universitario de Veraguas, con el acronimo de CRUV, donde se aplicara un cuestionario
a una muestra de 100 estudiantes, elegidos en una muestra aleatoria y estratificada de
una poblacion aproximadamente de 600 estudiantes; con el fin, de conocer la importancia
del uso la biblioteca digital (Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Panama -
SIBIUP-) como fuente de informacién y de aprendizaje en los estudiantes universitarios.
Cuenta con seis escuelas a mencionar: Bibliotecologia, Educacién Fisica, Inglés,

Espafiol, Geografia e Historia y Turismo.

1.4.1 Breve historia (c6mo se inicié en 1958; incluyendo el inicio de Extension de
Santiago, luego CRU de Veraguas).

El Centro Regional Universitario de Veraguas saluda, atentamente, a cada
visitante de nuestra Web y le ofrece una sintesis de la evolucion historica vivida a partir

del 5 de agosto de 1960, fecha en que inici6 labores como Extensién Universitaria de
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Santiago, amparada en la Ley N° 4 del 13 de enero de 1958, a través de la cual se

oficializa la presencia de la Universidad de Panama en el interior del pais.

Un inicio muy modesto, con evidentes carencias materiales, con limitaciones de
recursos profesionales para la docencia, pero con una poblacion joven llena de
inquietudes y deseos de superacion, dispuesta a vencer obstaculos, para cumplir con las
exigencias minimas exigidas por la Universidad para el funcionamiento de la extension y

poder asi alcanzar las metas de profesionalizacién que los motivaba.

Con la colaboracién de profesionales del Campus Octavio Méndez Pereira, se
ofrecieron cursos de la Facultad de Filosofia, Letras y Educacion a 158 estudiantes, que
se movilizaban de sede a recibir las clases. Asi, se recuerda el transito de las aulas de
la Escuela Normal Juan Demdstenes Arosemena, a las aulas del Colegio San Vicente
de Padll; después a la Escuela Anexa El Canada y durante unos meses en las aulas del
Instituto Urraca y, finalmente, en el internado de varones de la ENJDA.

Ese peregrinaje se mantuvo aln después de haber sido creado, mediante Decreto

144 del 3 de junio de 1969, el Centro Regional Universitario de Veraguas.

Fue un periodo de grandes y profundas transformaciones y también de luchas y
contradicciones en el pais y, obviamente, la Universidad de Panama no solamente
participd, sino que fue protagonista de hechos relevantes del acontecer nacional, que

impactaron su estructura y funcionamiento interno y su proyeccion a nivel istmico.

Los cambios acelerados que se dan en las diferentes esferas de la vida de los
panamerfios, se reflejan en la Universidad y muchos se gestan desde esta casa de
estudios superiores. El periodo comprendido entre la aprobacion del Decreto 144 de
junio de 1969 y la aprobacién de la providencia legal que lo deroga, la Ley 11 de 8 de
junio de 1981, puede ser considerado de transicion, pero no de estancamiento del
accionar de la Universidad y particularmente, de los Centros Regionales. Para citar
algunos ejemplos de indicadores de cambios registrados en el CRU de Veraguas,
mencionamos el incremento de la oferta académica y la presencia de 5 facultades, con
una matricula de 1799 estudiantes en 1981, distribuidos en carreras de licenciaturas,

carreras técnicas y cursos de postgrado. Necesariamente aumento la planta docente,
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en términos cuantitativos y cualitativos (cantidad, dedicacién, calificacion académica y

status profesional).

Durante el mismo periodo, se dan logros significativos en materia de
infraestructura y equipamiento. En una superficie de 12 Hectareas y 1,148.8 m2, que
conforman la finca N° 8881, Tomo 1,136, Folio 148, permutada a la Direccion de
Aeronautica Civil por dos parcelas de terreno donde se edific6 el Aeropuerto de

Tocumen.

La construccién de las primeras instalaciones propias del CRU de Veraguas se
inici6 en 1972 y terminé en 1975, financiadas por los préstamos N° 525-L-036,
denominado “mejoramiento integral de la educacion”, entre el Ministerio de Educacion y

la Agencia Internacional para el Desarrollo (AID).

Posteriormente, con el préstamo UNIPAN-BID-II, N° 325/SF-PN, en 1978 se
construy6 la cafeteria, dos edificios de aulas y dos talleres, por un monto de B/.
2,028,124.86.

Actualmente, el CRU de Veraguas cuenta con 8 edificios con un total de 78 aulas,
24 laboratorios (4 de biologia, 2 quimica, 1 de fisica, 6 informatica, 2 de comunicacion, 1

de idiomas, 2 de hogar).

El CRU de Veraguas tiene 78 aulas de clases, un gimnasio, una piscina y campo

de juego, todos equipados para la docencia.

Las oficinas administrativas funcionan en un edificio de dos plantas y en
instalaciones contiguas al edificio de la cafeteria. La biblioteca y sus servicios de
hemeroteca y afines ocupan un edificio de dos plantas. En los dltimos 5 afios se
construy6 el CIDETE, la Capilla, la piscina y los vestidores; se acondicion¢ la Clinica
Odontolégica y la Clinica Médica, la Sala de Conferencias, el Auditorium, las
instalaciones de la Universidad del Trabajo; 2 nuevas areas de estacionamiento; el taller

de ebanisteria.

La oferta académica del CRU de Veraguas esta distribuida en 17 facultades y 42

carreras: 7 técnicas, 33 de licenciatura, 2 profesorados, de postgrados de especializacion
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y maestria. La matricula de pregrado y grado suma 4118 estudiantes que son atendidos
en turnos: matutino, vespertino y nocturno, siendo este ultimo el mas concurrido y que
registra insuficiencia de aulas y de laboratorios, especialmente de informética. En el
sistema de postgrado, se ofrecen 23 programas: 5 de especializacion y 18 de
maestria. La matricula del sistema de postgrado la integran 402 profesionales, en el

primer semestre de 2015.

En el CRU de Veraguas se han formado técnicos, licenciados, especialistas a nivel
de postgrado y magister, en diferentes disciplinas, que han tenido buena acogida en la
sociedad y un impacto positivo en el desarrollo socioecondémico de la regién y en muchos
aspectos, con proyeccion nacional.

La actividad formativa del CRU de Veraguas se realiza complementada con las
investigaciones que efectlan profesores y estudiantes y con las diversas actividades de
extension que se ejecutan, preferentemente, en funcion de los objetivos institucionales

orientadas a satisfacer las necesidades.

Producto de la actividad investigativa del CRUV, se destaca el estudio base para
la creacion del Parque Nacional Ceiba, amparado en la Ley N° 44 de 26 de julio de
2004. Actualmente, el Centro Regional Universitario de Veraguas es miembro del

Comité Cientifico que apoya el Consejo Directivo del Parque Nacional Coiba.

Los aportes al conocimiento cientificos en diversas disciplinas que ha dado el CRU
de Veraguas, a través de investigaciones realizadas por docentes y estudiantes, son de

reconocida importancia.

En el menu Investigacion, se presenta la lista de los trabajos de investigacion de

los dltimos 4 afios y de los profesores investigadores.

Es oportuno expresar que, ante las limitaciones presupuestarias, los esfuerzos
gue demanda la investigacion se multiplican a tal punto, que solo la conviccién de la
importancia de los hallazgos cientificos para la construccion de la ciencia y para la

formacion de profesionales universitarios, nutre sus esfuerzos y actitud investigativa.
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Ademas de la docencia y la investigacion, el CRU de Veraguas ha evolucionado
en el cumplimiento de la extension y difusion cultural y diversifica las actividades propias
de esta funcién. La agenda de Extension en el CRU de Veraguas es muy diversificada
y con gran proyeccion en la educacion continua, en la difusion cultural orientada al
fortalecimiento de la identidad nacional y la promocion de la internacionalizacion del

Centro Universitario.

La Coordinacione de Extension del CRU de Veraguas, ha organizado comisiones
para la atencion de programas especificos. El acercamiento con los profesionales
egresados del CRU de Veraguas es una de las tareas que esta coordinacion lleva a
cabo a través de la Comision de Relaciones con los Graduados. Los eventos culturales,
con muestras gastronémicas, artesanias y presentaciones artisticas musicales, de danza

y pintura, fomentan la participacién de la comunidad.

La instalacion del CIDETE constituye un avance significativo para la interaccion
con otras agencias y actores de la comunidad, la promocion del emprendedurismo, la
divulgacién de experiencias cientificas y el aprovechamiento de la tecnologia como

recurso formativo.

En el CRU de Veraguas, las actividades destinadas a la conservacion del
ambiente son consideradas importantes y reciben atencion de administrativos, docentes
y estudiantes. Actualmente, se promueven acciones de sensibilizacion para favorecer el
reciclaje y la reforestacién. Se ofrece mantenimiento permanente a las areas verdes y

el saneamiento de las areas circundantes.

El préximo inicio de labores de la Radio Universitaria, cuyas instalaciones seran
préximamente inauguradas en Calabacito, dara un mayor impulso a la divulgacién de las
actividades del CRU de Veraguas y favorecera la comunicacion interactiva con las
audiencias internas y externas, especialmente con las poblaciones que habitan areas
distantes, en donde funcionan Anexos, como el de Sitio Prado, en el area comarcal,
ademas de servir como laboratorio para los estudiantes de las carreras de la Facultad de

Comunicacién Social.
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1.4.2 Objetivos

General

e Promover la adaptacion efectiva de los estudiantes a la vida universitaria, a través
del reconocimiento de la capacidad instalada que brinda servicios y/o apoyo

estudiantil en el contexto biopsicosocial.

Especificos
» Cumplir con los compromisos adquiridos en el plan de mejora institucional,
relacionados con el indicador de vida universitaria y servicios de apoyo estudiantil.
» Desarrollar el sentido de pertenencia institucional y la promocion del cuidado del
patrimonio universitario.
> Divulgar los servicios de la institucién, que brindan asistencia académica y social,
para el beneficio de los estudiantes.

1.4.3 Misidén y vision

Misién

Formar profesionales y ciudadanos cimentados en los mas altos estandares de calidad,
integros, humanistas, innovadores, resilientes, con compromiso social, conciencia critica
e identidad nacional, que coadyuven en la transformacién de una sociedad incluyente y
equitativa, con orientacion del desarrollo humano y con derecho a la multiculturalidad, la
sostenibilidad ambiental y el principio de la educacién superior como bien publico social,

derecho humano y deber del Estado.

Visién
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Reafirmar la consolidacion de la universidad como la principal institucién de educacién
superior del pais, lider en la formacion de profesionales de calidad, asentada en un alto
perfil docente, investigacion pertinente, vinculacidon con la sociedad, innovacion,
internacionalizacion, produccién cientifica, tecnoldgica y humanistica, con una oferta
académica acreditada y referente para el desarrollo nacional, afianzada como un espacio

de encuentro y de reflexion de pais.

1.4.4 Organizacion de la Facultad de Humanidades en CRU de Veraguas

Coordinador

Jaime Rivera jaime.rivera@up.ac.pa

1.4.4.1 Escuela de Bibliotecologia
Coordinador Escuela de Bibliotecologia

Octavio Castillo SAnchez octavio.castillosanchez@up.ac.pa

1.4.4.2 Escuela de Educacion Fisica

Coordinador Escuela de Educacion Fisica:

Harmodio Barrios harmodio.barrios@up.ac.pa

1.4.4.3 Escuela de Espaiiol

Coordinadora Escuela de Espafiol:

Maria de Warner maria.puga@up.ac.pa
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1.4.4.4 Geografia e Historia

Coordinador Escuela de Geografia:

Jaime Cabré jaime.cabre@up.ac.pa

Coordinadora Escuela de Historia:
Sara Jordan sara.jordan@up.ac.pa

1.4.45 Inglés
Coordinador Escuela de Inglés:

Miguel De Ledn miguel.deleon@up.ac.pa

1.4.4.6 Turismo

Coordinadora Escuela de Turismo:

Janeth Brugiatti janeth.brugiatti@up.ac.pa

1.4.4.7 Docentes de la Facultad de Humanidades

Ada Cornejo ada.cornejo@up.ac.pa

Alnath E. Ruiz alnath.ruiz@up.ac.pa

Amarilis Atencio amarilis.atencio@up.ac.pa

Ana De La Torre ana.delatorre@up.ac.pa

Ana Diaz anaisabel.diaz@up.ac.pa

Ariel Villarreal ariel-a.villarreal@up.ac.pa

Arnulfo Barsallo arnulfo.barsallob@up.ac.pa

Aurelia De Le6n aurelia.deleon@up.ac.pa

Bony Lépez bony.lopez@up.ac.pa

Carla Castillo carla.castilloc@up.ac.pa

Carlos Tason carlos.tazon@up.ac.pa

Celso Bosquez celso.bosquez@up.ac.pa
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Daniel Mojica daniel.mojica@up.ac.pa

Dannet NUfiez daneth.nunez@up.ac.pa

Dayra Agrazal dayray.agrazal@up.ac.pa

Demoéstenes Urefla demostenes.urena@up.ac.pa

Deyanir E Arrocha deyanire.arrocha@up.ac.pa

Dioselina de Tristdn diocelinade.tristan@up.ac.pa

Donna Petrocelli donna.petrocelli@up.ac.pa

Doris Cardenas doris.cardenas@up.ac.pa

Edgar Fernandez edgar.fernandez@up.ac.pa

Edgardo Abrego edgardo.abrego@up.ac.pa

Edwin Juarez edwin.juarez@up.ac.pa

Elia Gonzalez elia.gonzalez@up.ac.pa

Elias Vasquez elias.vasquez@up.ac.pa

Elizabeth Alvarado elizabeth.alvarado@up.ac.pa

Elizondo Tejada elizondo.tejada@up.ac.pa

Elsa Marin elsa.marin@up.ac.pa

Esteban Martinez esteban.martinezmm@up.ac.pa

Felipe De Gracia felipe.degracia@up.ac.pa

Gildaura Cortés qildaura.cortes@up.ac.pa

Gladys Diaz gladys.stamm@up.ac.pa

Gloria Hernandez gloria.hernandez@up.ac.pa

Gonzalo Cabrera gonzalo.cabrera@up.ac.pa

Harmodio Barrios harmodio.barrios@up.ac.pa

llsa Herrera ilsa.herrera@up.ac.pa

Jaime Cabré jaime.cabre@up.ac.pa

Jaime Rivera jaime.rivera@up.ac.pa

Jesus Jiménez jesus.jimenez@up.ac.pa

Jorge Bermudez jorge.bermudez@up.ac.pa

José Espinoza jose.espinoza@up.ac.pa

José Sugasty jose.sugasty@up.ac.pa
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Juan Aguilar juanb.aguilar@up.ac.pa

Juan Aizpria juan.aizprua@up.ac.pa

Juan José De La Lastra juan.delalastra-r@up.ac.pa

Juan Vega juan.vegag@up.ac.pa

Juan Edilberto Gonzélez juan.gonzalezj@up.ac.pa

Julian Batista julian.batista@up.ac.pa

Lidia Castillo lidia.castillo@up.ac.pa

Lionel Lépez lionel.lopez@up.ac.pa

Lorenzo Bonilla lorenzo.bonillar@up.ac.pa

Lucinio De Ledn lucinio.deleon@up.ac.pa

Luis Ruiz luis.ruiz0O2@up.ac.pa

Maria Puga maria.puga@up.ac.pa

Maria Lucrecia Alvarez marialucrecia.alvarez@up.ac.pa

Mariela Medina mariela.medina@up.ac.pa

Martha Batista martha.batista@up.ac.pa

Marvin Herndndez marvin.hernandez@up.ac.pa

Miguel De Le6dn miguel.deleon@up.ac.pa

Milenia Reyes milenia.reyes@up.ac.pa

Néadila Sanjur nadila.sanjur@up.ac.pa

Nilvia Concepcion nilvia.concepcion@up.ac.pa
Nora Martinez nora.martinez@up.ac.pa

Octavio Castillo octavio.castillosanchez@up.ac.pa

Ofelina Soto ofelina.soto@up.ac.pa

Olga C. Sagel olga.sagel@up.ac.pa

Omar Zamorano omar.zamorano@up.ac.pa

Onel Pérez onel.perez@up.ac.pa

Oris Donoso oris.donoso@up.ac.pa

Pedro Samaniego pedro.samaniego@up.ac.pa

Roberto Pineda roberto-a.pineda@up.ac.pa

Salomé Buitrago salome.buitrago@up.ac.pa
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Sara Jordan sara.jordan@up.ac.pa

Sofia Hernandez sofia.hernandez@up.ac.pa

Tania Pérez tania.perezl@up.ac.pa

Victor Mojica victor.mojica@up.ac.pa

Victor Jordan victor.jordana@up.ac.pa

Victor Sanchez victor.sanchezp@up.ac.pa

Walkiria Castillo walkiria.castillo@up.ac.pa

Yireika Reyes yireika.reyes@up.ac.pa

Zuleika Martinez zuleika.martinezl@up.ac.pa

1.5 Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Panama -SIBIUP-

Creimos conveniente desarrollar, en parte, el Sistema de Bibliotecas de la Universidad
de Panama (SIBIUP); porque este ofrece la informacion, principalmente en formato

virtual, en todas las bibliotecas universitarias en la Universidad Panama.

1.5.1 Resefia histérica de la biblioteca

La resefa histérica de la biblioteca de la Universidad de Panama tiene cuatro periodos
bien definidos, desde octubre de 1935 que se crea esta institucion (SIBIUP, 2000).

- Primer periodo: 1935-1950, inicios y organizacion

La bhiblioteca universitaria de la Universidad de Panama, inicié en el Instituto Nacional

“con documentos obsequiados: universidades, gobiernos y casas editoriales extranjeras”
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(SIBIUP, 2000, p.2). Contd esta biblioteca con “1,404 volumenes segregados de la
Biblioteca Eusebio A. Morales del Instituto Nacional” (SIBIUP, 2000, p. 2).

Ocho meses habian ocurridos, la coleccion de la Biblioteca alcanzaba 8250 ejemplares,

por la compra de libros por el Ministerio de Educacion.

En el afio de 1941, se contratd al bibliotecario argentino Litton Gaston para la
organizacion de la biblioteca universitaria. En este afio, se cred la carrera de
Bibliotecologia de la Universidad de Panama. Para finales de la década 40, se contaba

con 40,000ejemplares.

- Segundo periodo: 1951-1977, afianzamiento bibliotecario

En este periodo, se construyen los edificios de la Universidad de Panama. En la década
50, “el fondo bibliografico asciende a 100,000 volumenes... “ (SIBIUP, 2000, p.2).

En 1973, la biblioteca es considerada como parte del Plan de Desarrollo
Institucional que da origen al Prograrna UNIPAN/BID. Con ello, se logra una
partida presupuestaria extraordinaria adicional para la compra de libros y revistas;
ademas, se aprueba una partida B/. 1,800.000.00 (un millén ochocientos mil
balboas con 00/100), para la construccion del edificio para la biblioteca (SIBIUP.
2000. p. 2).

El Consejo Permanente de la OEA, aprueba la Resolucion 182, 244-1976, para asignar
el nombre: Biblioteca Interamericana Simén Bolivar a la Biblioteca de la Universidad de

Panama.

- Tercer periodo: 1978-1994, fortalecimiento de la biblioteca universitaria
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En abril-junio de 1978, se inicia el traslado de la Biblioteca Universitaria de la Universidad
de “La Colina”, a las nuevas instalaciones. En diez afios (1976-1986), aporta la OEA
anualmente la suma B/.50,000.00 (cincuenta mil balboas con 00/100), para coleccion.
“‘Durante la década del 80, la biblioteca universitaria recibe un fuerte impulso para la
adquisicion de material informativo, equipo y mobiliario, por parte de OEA y el Programa
UNIPAN/BID, fase Il (SIBIUP, 2000, p. 3).

En este periodo, se aprueban El Proyecto Centro Catalografico Centroamericano y el
Programa Preservacion de Recursos de informaciéon. Ambos, el proyecto y programa,
significan para la biblioteca universitaria avance. Por ejemplo, el Programa Preservacion,

cubre las areas microfilmacion, restauracion y encuadernacion.

En 1992, la biblioteca adquiere una computadora y se inicia la conformacién de
una base de datos de tesis y, en 1993, se inicia otro proyecto sobre manejo y uso
de tecnologia de informacién, conocido con el nombre CIBOLTI, en la Biblioteca

Interamericana Simon Bolivar, también con recursos de OEA (SIBIUP,2000, p. 3).

- Cuarto periodo: 1995-1923, integraciéon y desarrollo institucional

En el cuarto periodo, se reciben cinco computadores y un servidor para ofrecer el servicio
de informacion electronica a los usuarios. A través del Programa UNIPAN/BID, segunda
fase, por OEA y por medio CIBOLTI, el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Panama (SIBIUP) recibe seis computadoras, dos impresoras, un scanner y Software

MIDAS, en enero y abril de 1996. En la Biblioteca Interamericana Simén Bolivar:

a) El 31 de enero 1996, se aprobd por la Universidad de Panama las NORMAS Y
POLITICAS DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS DE LA UNIVERSIDAD DE PANAMA -
SIBIUP-.
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b) El 15 abril de 1996, el Consejo Académico aprueba: el Informe 96-1000, la Comision
de Asuntos Académicos, relativo al Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Panama.
En este documento, aparecen los objetivos, se delinea la tarea y se indican los
componentes del SIBIUP: Nodo Central, Bibliotecas de Facultades e Institutos y las

Bibliotecas de los Centros Regionales Universitarios.

El cuarto piso de la Biblioteca Interamericana Simon Bolivar fue inaugurado en octubre

de 1996, albergando la Seccién de Hemeroteca y el Auditorio Carmen D. de Herrera.

Desde entonces hasta la actualidad, la biblioteca universitaria de la Universidad de
Panama ha desarrollado el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Panama
(SIBIUP).

La Biblioteca Interamericana Simén Bolivar, sera el “Nodo Bibliotecario” del SIBIUP y 21

bibliotecas, distribuidas en el campus y en el &mbito nacional.

1.5.2 Vision y misién del SIBIUP

- Visioén

Sistema de informacion documental que trabaja coordinadamente, con equipo humano
sélido y profesional; un programa estratégico e integrado al quehacer universitario;
servicio de informacion relevante y pertinente para permitir el acceso y uso de la
informacion, independiente del formato y lugar donde se encuentre para atender la
demanda y expectativas de la comunidad usuaria, fortaleciendo la docencia, la
investigacion y la extension de la Universidad de Panama y apoyando el trabajo de otras

instituciones en el ambito nacional.

- Mision
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Acceso Yy disponibilidad a informacion pertinente y relevante para la comunidad
universitaria y nacional, a fin de ejercer eficientemente la docencia, la investigacion y la
extension en la Universidad de Panama, independiente del formato y la ubicacion de la

informacioén solicitada.

1.5.3 Objetivos

e Desarrollar y mantener una infraestructura que permita poner a disposicion de la
comunidad universitaria un sistema de informacion documental eficiente.

e Apoyar la docencia, la investigacion y la extension universitaria desarrollando
actividades y servicios que posibiliten el uso 6ptimo de los diferentes recursos
informativos.

e Enriquecer, mantener, diseminar y preservar la informacion requerida por los
diferentes programas / planes de estudio e investigacion, creando un ambiente
intelectual, culturar y social acorde con los fines de la Universidad de Panama y
de la educacion superior, en general.

e Mantener estrecha coordinacién y cooperacion con instituciones nacionales e
internacionales para promover la capacitacion del personal y la eficiencia de los

servicios bibliotecarios en el Sistema.

1.5.4 Funciones

e Recoleccién de informacion pertinente, en cantidad y calidad.

e Procesamiento (analisis) y almacenamiento de la informacion recolectada.

e Diseminacién de la informacién procesada y/o almacenada.

e Infraestructura tecnolégica basica para facilitar la consulta y acceso de la
informacion en las bibliotecas del Sistema.

e Contacto e intercambio de informaciéon en el &mbito nacional e internacional.



1.5.5 Estructura

La estructura es la parte fundamental de cualquier organizacion.

a) Nivel directivo o gerencia
- Direccion del SIBIUP.

- Subdireccioén.

b) Nivel asesor o consulta
- Comité Técnico.

- Comité Coordinador Universitario.

c) Nivel Técnico-administrativo

- Departamento de Coordinacion Administrativa.
- Departamento de Computo.

- Departamento de Adquisiciones e Intercambio

- Departamento de Analisis de Documentos.

- Departamento de Coordinacion de Bibliotecas de Facultades, Institutos, Centros

Regionales Universitarios y Extensiones Universitarias.

- Departamento de Biblioteca Interamericana Simon Bolivar.

d) Nivel Operativo

31
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- Seccion de Compras.

- Seccion de Base datos y Estadistica.

- Seccidén de Investigacion y Apoyo al usuario.

- Seccion de Catalogos y Editoriales.

- Seccion de Seleccion y Registro.

- Seccidn de Registro y Orientacion al usuario.

- Seccion de conservacion.

- Seccion de Referencia

- Seccion de Tesis y Sala de Coleccion especiales.
- Seccion de Hemeroteca.

- Seccidén de Circulacién (coleccion general).

e) Nivel de Apoyo

- Seccion de Servicios generales.

1.5.6 Ejes estratégicos del SIBIUP

En la biblioteca universitaria se concretan acciones para beneficios especificos del
Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Panamda. Estas acciones incluyen
actividades, programas llevados bajo su gestibn a mencionar: recurso humano,
desarrollo de colecciones, infraestructura, plataforma tecnologica, programas de
automatizacion, usuarios y las relaciones del SIBIUP. Estos elementos representan los
ejes estratégicos que el Sistema utiliza para su funcionamiento y mejora continua a

detallar:
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a) Recurso humano. Principal elemento del sistema bibliotecario, responsable de la

ejecucion de diferentes tareas para alcanzar los objetivos propuestos.

b) Desarrollo de la coleccién. La biblioteca logra impacto y mantiene el interés de la
comunidad usuaria en la medida que satisface sus demandas y necesidades de

informacion.

c¢) Infraestructura. Dentro de la biblioteca, el ambiente donde se ofrecen los servicios y
se desarrolla el trabajo técnico administrativo, juega un papel determinante para lograr
impacto y alcanzar los objetivos deseados.

d) Plataforma tecnoldgica y programa de automatizacién. Iniciamos una

transformacion del trabajo en la biblioteca, aplicando la tecnologia de la informacion.

e) Usuario. Son la razén de la existencia de la actividad bibliotecaria.

f) Relacion del SIBIUP en el ambito nacional e internacional. La proyeccion de la
biblioteca universitaria ha traspasado en el ambito universitario. Su labor no sélo se dirige

a favorecer docencia, investigacion y extension.
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En esta investigacion, el marco tedrico se refiere a los elementos que estan en el
titulo, el problema y los objetivos; aspectos como: la biblioteca universitaria, las variables

que son “biblioteca digital”’, “fuentes de informacion” y “fuentes de aprendizaje.

2.1 Bibliotecas universitarias

Desde la Edad Media, hasta la actualidad, el concepto y funcion de la biblioteca
universitaria ha evolucionado; adaptandose a los nuevos tiempos para atender a las

necesidades de la comunidad de usuarios.

En las Ultimas décadas, se ha ido imponiendo la idea anglosajona de la biblioteca
como centro neuralgico de la universidad, en detrimento de una idea donde la biblioteca
guedaba relegada a simple depdsito de libros y sala de estudio para estudiantes. Triunfa
la idea de que el conocimiento se produce desde la informacion y, en este sentido, la

biblioteca proyecta a la universidad.

En términos generales, la biblioteca universitaria podria definirse como aquella
que satisface las necesidades académicas y de investigacién de los miembros que
integran la instituciébn universitaria. Sus fondos son de caracter general, pero sus

usuarios son concretos y especializados (alumnos, profesores e investigadores).

Para tedricos como Carrion (2001), la biblioteca universitaria es aquella que ha de
reunir, organizar y difundir la documentacién precisa para las tareas docentes, discentes
e investigadoras de la comunidad universitaria, ofreciendo unos servicios que
proporcionen la cobertura indispensable a todo trabajo de investigacién, ademas de

prolongar y completar la ensefianza en las aulas.

Gavilan (2008) cita a La American Library Association y define a la biblioteca
universitaria “como una biblioteca (o sistema de estas) establecida, mantenida y
administrada por una universidad, para cubrir las necesidades de informacion de sus
estudiantes y apoyar sus programas educativos, de investigacion y demas servicios” p.

3). Ademaés, cita a Jolley y senala que “la biblioteca universitaria juega un papel diferente
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e indispensable en sintonia con el objetivo basico de la universidad, animando al
estudiante a la busqueda personal e individual del conocimiento y del saber” (Gavilan,
2008, p. 3).

Todas estas definiciones destacan las dos principales funciones que tiene la
biblioteca universitaria y que coinciden con las funciones propias de la universidad: el
apoyo a la docencia y a la investigacion; también, hay que indicar la funcién cultural y
educativa que la universidad debe desempefar en la sociedad en que extiende su radio

de accidn, y a la que también la biblioteca universitaria debe apoyar

Respecto a prestacion de servicios, la primera condicion que toda biblioteca

universitaria debe cumplir es la flexibilidad y amplitud de horario, segun convenga.

Segun LBU (s. f.) indican que los principales servicios ofertados se adscribiran
dentro de tres grandes grupos: (p. 3).

a) Informacién y referencia. Servicio orientado a resolver las dudas informativas de
los usuarios. El bibliotecario debera responder, de forma presencial o remota, a
cuestiones de diversas tipologias, ya sean internas o externas.

b) Formacidon de usuarios. La biblioteca universitaria debe adaptarse a todos los
niveles demandados y materializarse en diversas iniciativas, como charlas en las
aulas, visitas guiadas a la biblioteca, sesiones informativas sobre el uso del OPAC
o sobre el desarrollo de estrategias apropiadas de busquedas, distribucion, de
folletos explicativos y de cartas de servicios, etc. Todas estas actividades lograran,
en Ultima instancia, optimizar la experiencia de los usuarios en las bibliotecas
universitarias.

c) Acceso al documento. La biblioteca universitaria debe permitir el acceso a los
documentos, con dos vertientes:

- Acceso a las colecciones propias, mediante la consulta en sala y el préstamo
domiciliario, ambos servicios tradicionales en todo tipo de bibliotecas, regidos
por una normativa especifica.

- Acceso a colecciones externas a través de la red y del préstamo
interbibliotecario. De esta manera, la biblioteca universitaria consigue, de la

web social o de otros centros, materiales solicitados que no se encuentran
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entre sus fondos. Para la gestion y coordinacion del préstamo
interbibliotecario, muchas universidades utilizan el programa informativo SOD

(Servicio de Obtencion de Documentos) (LBU, s. f.).

En resumen, la biblioteca universitaria tiene como proposito facilitar el acceso y la
difusion de los recursos de informacién y colaborar en los procesos de creacion del
conocimiento, a fin de contribuir a la consecucion de los objetivos de la
universidad/institucion. Es decir, desarrollan funciones encaminadas a conseguir los
objetivos de apoyo a la formacion, investigacion, docencia, la transformacion de la
informacién en conocimiento.  Con todo ello, la biblioteca universitaria tiene la
responsabilidad del desarrollo de colecciones Utiles y de calidad con todo tipo de
soportes (papel y electronicos) y gran variedad de fuentes (bases de datos, repositorios,
entre otros); mediante: tratamiento, organizacion, conservaciéon. También, la difusién de
la coleccion mediante el préstamo en sus distintas modalidades (interbibliotecario, a
domicilio y otras). Otros servicios como la consulta, la referencia e informacion

bibliografica.

Los servicios clasicos que se ofrecen en una biblioteca universitaria van desde el
préstamo, lectura en sala, informacién bibliografica y de referencia, difusion de la
informacion, OPACs en linea, servicio de reprografia, audiovisuales y formacién de
usuarios. Muchos de estos servicios, han mejorado con la introduccién de las nuevas
tecnologias y otros han surgido debido a la existencia de las redes sociales que permiten

un contacto mas directo con los usuarios (facebook, twitter, entre otras).

La American Library Association (ALA) (2007) establece que la vision de la
biblioteca universitaria es lograr transformar la informaciéon en conocimiento y que sus
fines son meramente educativos; es decir, son la formacién de los alumnos y el apoyo al

desarrollo de la investigacion.

2.2 Biblioteca digital
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El concepto de biblioteca digital ha surgido como resultado de la evolucion
tecnoldgica y la creciente demanda de acceso a informacion en formato digital. A
diferencia de las bibliotecas tradicionales, que albergan colecciones fisicas de libros y
documentos, las bibliotecas digitales ofrecen la posibilidad de acceder a una amplia
gama de informacion desde cualquier lugar y en cualquier momento. A continuacion,

diversos conceptos de biblioteca digital de acuerdo a diferentes autores.

La IFLA/UNESCO (2013) definieron la biblioteca digital como “una coleccién en
linea de objetos digitales de buena calidad, que se ponen a disposicion, de manera
coherente y perdurable y con el respaldo de los servicios necesario, para que los usuarios

puedan encontrar y utilizar esos recursos”. (p.4).

En este mismo documento, se establecen entre objetivos de las bibliotecas
digitales promover la digitalizacion, el acceso y la preservacion del patrimonio cultural y
cientifico; brindar acceso a todos los usuarios a los recursos informativos acopiados por

las bibliotecas, respetando los derechos de propiedad intelectual, entre otros.

Segun, El Manifiesto de las IFLA/UNESCO (2013) sobre las Bibliotecas Digitales,
los objetivos y metas de desarrollo sostenible para 2030 propuestas por la Organizacién
de Naciones Unidas (ONU), donde el “acceso igualitario de todos los hombres y las
mujeres a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria” es una de las bases. En estas metas también se hace un llamado a
“eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso igualitario a
todos los niveles de la ensefianza y la formacién profesional para las personas

vulnerables”.

Mientras que la autora mexicana Torres Vargas (2005) cita a Garcia Yruela quien
sefala “la biblioteca digital como un conjunto de sistemas digitalizados ... que tienen por
objeto la transformacion de la informacion, creacion, almacenamiento y difusion a través
de diversos medios electronicos, informaticos y de telecomunicacion, para satisfacer las

necesidades informativas de la sociedad” (p. 4).

También, Vargas Hurtado y Roman Machado (2018) citan a Castro Fonseca y

Solis y sefialan “En cuanto a las bibliotecas digitales, estas poseen un ambiente fisico y
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otro virtual, es decir, que se brinda la atencion tradicional con soporte electronico junto
al acceso a sus colecciones en linea, gracias a su plataforma tecnolégica’(p.5). Significa
esto que la coleccion en fisico también esta disponible por medio de equipos de computo
con los catalogos y documentos digitalizados para su uso en ambos ambientes.

En resumen, el concepto de biblioteca digital ha revolucionado la forma en que
accedemos y utilizamos la informacion. Estas bibliotecas virtuales ofrecen una amplia
gama de recursos digitales, eliminando las limitaciones espacio-temporales de las
bibliotecas tradicionales. Ademas, representa una herramienta valiosa para preservar y

compartir el conocimiento de manera mas eficiente y accesible.

La biblioteca digital debe desarrollar tres caracteristicas generales:

- Ser una coleccion global de recursos importantes para la investigacion, la
ensefianza y el aprendizaje.

- Ser de facil acceso para todo tipo de usuarios, tanto principiantes como
expertos.

- [Estar gestionada y mantenida por profesionales que se consideren
administradores del patrimonio intelectual y cultural.

Los objetivos segun la IFLA son:

e Promover la digitalizaciéon, el acceso y la preservacion del patrimonio cultural y
cientifico.

e Brindar acceso a usuarios, recursos informativos de las bibliotecas (derechos de
propiedad intelectual).

e Crear la interoperabilidad entre sistemas (normas abiertas y el libre acceso,

e Fomentar la promocion de normas comunes y practicas idoneas,

e Concientizar sobre la necesidad de garantizar accesibilidad permanente al
material digital,

e Vincular las bibliotecas digitales a redes de investigacion y desarrollo de alta

velocidad.
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e Aprovechar los efectos de la convergencia creciente de los cometidos de los
medios de comunicacion y las instituciones para crear y difundir contenidos

digitales.

Subsanar la brecha digital es un factor clave para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas. El acceso a los recursos informativos y
los medios de comunicacion contribuye a la salud y la educacion, asi como al desarrollo

cultural y econémico.

La difusion de informacién permite a los ciudadanos beneficiarse de un
aprendizaje y una educacion a lo largo de toda la vida. La informacion sobre los logros
mundiales hace posible que todos participen de manera constructiva en la creacién de

Su propio entorno social.

El acceso equitativo al patrimonio cultural y cientifico de la humanidad es un
derecho de cada persona, y contribuye a promover el aprendizaje y la comprension de
la riqueza y diversidad del mundo, no sélo para la generacion actual, sino también para
las generaciones futuras. (Manifiesto de las IFLA/JUNESCO sobre las Bibliotecas
Digitales,2013).

Las bibliotecas han sido desde hace mucho tiempo instrumentos esenciales para
fomentar la paz y los valores humanos. Su actual funcionamiento digital abre un nuevo
cauce al universo del conocimiento y la informacién, estableciendo contactos entre

culturas separadas por fronteras geograficas y sociales.

Son muchas las universidades, centros educativos e instituciones que han
integrado las bibliotecas digitales aportando beneficios tanto a las instituciones por
ejemplo preservar y difundir el conocimiento de manera mas amplia, al digitalizar y
almacenar los recursos en formato digital, se garantiza su conservaciéon a largo plazo y

se facilita su acceso y uso por parte de investigadores, estudiantes y cualquier persona
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interesada. De igual manera, brinda beneficios a los usuarios a mencionar los mas

destacados.

Es la mas importante y ya se menciond, pero es importante recalcarla. Una de las
principales ventajas que tiene una biblioteca virtual es que se ingresa a ellas por Internet,
lo que significa que lo puedes hacer desde cualquier lugar y en cualquier momento del
dia.

No queremos decir que las bibliotecas tradicionales no ayudan a las personas,
pero en comparacion con las digitales tienes que acercarte al lugar donde se encuentran

y tienen un horario de atencion.

Otro enorme beneficio es que el material estéd disponible para todos los usuarios,
a diferencia de las bibliotecas tradicionales donde se cuenta con una cantidad limitada

de una determinada informacion.

En una biblioteca digital no importa si 100 personas quieren usar el mismo material

al mismo tiempo, todos ellos podran hacer uso sin problema.

En una biblioteca digital te permiten descargar el material; de esa forma, lo puedes

tener en tu dispositivo y acceder a el en todo momento.

Como sabes, en la biblioteca tradicional no te permiten quedarte para siempre con
la informacién que extraes; porque cada texto que retires debes devolverlo en cierto

tiempo.

En las bibliotecas tradicionales, s6lo puedes acceder a libros, en su gran mayoria
es asi; en cambio, en las bibliotecas virtuales el material esta en varios formatos: texto,

video, audio y mas.

Eso te permite acceder a la informacién que necesitas de la forma que mas te

convenga.

En las bibliotecas tradicionales, a veces se hace dificil trabajar en grupo, ya que

hay reglas qué cumplir y el silencio absoluto es una de ellas, pero con las bibliotecas
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digitales es totalmente diferente, puedes trabajar en grupos, escuchar musica o hacer lo

gue sea gue te haga sentir comodo.

Ademas, para utilizarla sélo necesitas un dispositivo conectado a Internet, puedes

acceder a ellas desde la comodidad de tu hogar o en un café.

Otro punto a favor de este tipo de bibliotecas, es que el material no se dafa ni se

pierde.

Supongamos que encontraste la informacién que necesitabas, la descargaste y
unas semanas después no la encuentras. So6lo debes volver a la biblioteca digital y ahi

estara disponible para ti nuevamente.

Ademas, cabe destacar las bibliotecas digitales cuentan con un respaldo, es decir,

gue si se pierde la informacion se puede recuperar muy facilmente.

En otras palabras, todo material que ingrese a la biblioteca digital permanecera

ahi, siempre y cuando el sitio en Internet esté activo.

En el caso de las bibliotecas digitales que pertenecen a una universidad o centro
de estudio, todo el material que tienen esta relacionado a las materias que se dictan en
ella. Por lo tanto, siempre tendrads insumos de estudio para poder cursar todas

tus asignaturas.

Por lo general, las bibliotecas digitales estan integradas a una plataforma que se

conoce como “aula virtual”.

Esa interconexion significa que el material de apoyo esta siempre disponible para
todos los alumnos y, por lo general, los estudiantes también tienen el respaldo de

profesores y tutores dentro del mismo sistema.

Como puedes ver, una biblioteca digital es una excelente herramienta de estudio
para todo tipo de personas. De hecho, es la principal opcion de ayuda para los alumnos

de las universidades online.

Cada afio hay mas material disponible en estas bibliotecas, lo que significa que

Su uso sera cada vez mayor.
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Segun la IFLA/JUNESCO (2011), el rol del bibliotecario en la era digital es el de
facilitador de acceso a la informacion y promotor del uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC) en el ambito de las bibliotecas. El bibliotecario debe
adaptarse a los cambios tecnologicos y promover la alfabetizacion digital, para que los
usuarios puedan acceder, utilizar y evaluar la informacién de manera efectiva. Ademas,
el bibliotecario debe colaborar en la difusién y difusion del patrimonio cultural digital, asi
como en el desarrollo de colecciones digitales y la gestién de la informacién en entornos

digitales.

La importancia del rol del bibliotecario en la educacién superior, segun la
IFLA/JUNESCO (2011), es fundamental para facilitar el acceso a la informacién y
promover el uso efectivo de los recursos de informacién en el contexto educativo. El
bibliotecario desempefia un papel clave en el apoyo a la ensefianza, el aprendizaje, la

investigacion y la formacién de los estudiantes y académicos:

e Facilitar el acceso a recursos de informacion: El bibliotecario ayuda a los
estudiantes y académicos a encontrar y acceder a fuentes de informacién
relevantes para sus necesidades académicas.

e Ensefar habilidades de busqueda de informacién: El bibliotecario proporciona
instruccion y orientacion sobre como realizar busquedas efectivas en catalogos
de bibliotecas, bases de datos y otros recursos electronicos.

e Promover la alfabetizacién informativa: El bibliotecario ayuda a desarrollar
habilidades de evaluacién critica de la informacién y a utilizar, de manera ética,
los recursos de informacion.

e Apoyar lainvestigacion y la produccion académica: El bibliotecario ofrece servicios
de referencia especializada y ayuda en la busqueda de literatura académica
relevante, asi como en la gestion y citacion de fuentes.

e Colaborar con profesores y departamentos académicos: El bibliotecario trabaja en
estrecha colaboraciéon con profesores y departamentos académicos para integrar
la informacién y las habilidades de alfabetizacién informacional en el curriculo y

los programas de estudio.
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En resumen, el papel del bibliotecario en la educacion superior es esencial para
promover el acceso a la informacion, el desarrollo de habilidades de busqueda y
evaluacion de informacién, y apoyar la investigacion y la produccién académica. Su labor
contribuye al éxito académico y al desarrollo de habilidades de aprendizaje a lo largo de

la vida de los estudiantes y académicos en la educacion superior.

2.3 Fuentes de informacion

A lo largo de la historia, el concepto de fuentes de informacién ha ido
evolucionando desde propuestas que lo emparejaban con las bibliografias y las obras de
referencia hasta las definiciones actuales, mas amplias y generalistas, que consideran
como fuentes de informacion todos los recursos que contienen informacion general o

especializada, independientemente del soporte.

Martin Vega (1995) define el término fuente como todo vestigio o fendmeno que
suministre una noticia, informacion o dato. Torres Ramirez (2002) toma en un sentido
mas amplio, entendiendo por fuente “cualquier material o producto, original o elaborado,
gue tenga potencialidad para aportar noticias o informaciones o que pueda usarse como

testimonio para acceder al conocimiento” (p.8).

Gallego Lorenzo y Junca Campdepadros (2009) sefialan que las fuentes de
informaciéon son todos los indicios, testimonios y conocimientos trasmitidos por el
transcurrir tanto de los hombres como mujeres. Desprendiendo una fuente de
informacion como todo lo que contiene conocimiento relacionado con el origen de la

misma.

Gallego Lorenzo y Junca Campdepadros (2009) sefialan “las fuentes de
informacion han evolucionado desde su identificacién con las bibliografias y las obras de
referencia hasta una definicibn mas amplia, que considera como fuentes de informacién
todos aquellos recursos que contienen informacion general o especializada,

independientemente del soporte” (p.9).
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En resumen, podriamos decir que las fuentes de informacion son documentos de
distintos tipos y origenes que proveen datos y recursos sobre un tema o area
determinada y util para satisfacer una demanda de informacion de los usuarios. Su
importancia es que nos permiten sustentar una investigacion de cualquier tipo y trasmitir

conocimiento. Son un recurso importante en las sociedades.

2.4 Fuente de aprendizaje

De suma importancia es, resaltar el gran potencial del uso de las bibliotecas
universitarias digitales como fuente de aprendizaje, como medio para mejorar las
competencias requeridas por el egresado universitario que coadyuven a su éxito
profesional. Por lo cual, mantener el interés continuo de la comunidad universitaria,
académica y cientifica por el uso de las misma permite potencializar la formacién docente
como del estudiante a partir de competencias, la investigacion cientifica, formulacion de
proyectos, evaluacion de aprendizaje y la tutoria académica, a través de las futuras

generaciones.

Martin Gavilan (2008) sefiala el futuro de las bibliotecas universitarias transita
desde centros gestores de recursos impresos, disponibles fisica y localmente, para
convertirse en lugares donde el aprendizaje y el acceso electrénico al conocimiento
marcan la diferencia. El reto que suponen las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, el desarrollo vertiginoso de la ciencia y la técnica y el ritmo de cambio de
los procesos de generacion del conocimiento, sientan las bases para convertir estas
instituciones de apoyo a la docencia, la formacién y la investigacion en centros activos
de aprendizaje o centro de recursos para el aprendizaje y la investigaciéon -CRAI- como

se les ha denominado en Espaiia.

Martin Gavilan (2008) indica en este estudio dedicar un espacio para referirse a

los CRAI. Estos centros, dentro de las bibliotecas universitarias, permitira desarrollar un
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conjunto de nuevas funciones tipificadas en servicios, donde la estructura y funciones de
la organizacion deben servir de "plataforma™ para garantizar:

» Servicio de informacion global de acogida en la universidad.

* Servicio de biblioteca.

» Servicio informatico para los estudiantes.

* Servicio de laboratorio de idioma.

» Servicio de busqueda activa de empleo.

* Servicio de salas de estudio.

* Servicio de soporte a la formacién del profesor.

* Servicio de creacion y elaboracion de materiales docentes y multimedia.
* Servicios de presentaciones y debate.

» Servicio de reprografia y otras facilidades directas para el usuario, etc.

Un modelo CRAI le permite a la biblioteca tener en sus instalaciones diversos
servicios como la produccion de material docente y la atencién del personal académico,
ademas de disponer de otras areas donde los profesores y estudiantes tengan la
oportunidad de producir sus materiales de aprendizaje y ensefianza. En definitiva, "un
CRAI es un entorno dinamico en el que se integran todos los recursos que sustentan el

aprendizaje y la investigacion en la universidad” (Gavilan, 2009, p. 9).
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3.1 Tipo de estudio

El tipo de investigacion es cualitativo. Segun Vera Vélez (2004) senala “la
investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o
problema” (p.1). La misma procura lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta

analizar exhaustivamente, con sumo detalle, un asunto o actividad en particular.

A diferencia de los estudios descriptivos, correlacionales o experimentales, mas
gue determinar la relacion de causa y efectos entre dos o mas variables, la investigacion
cualitativa se interesa mas en saber cdmo se da la dinAmica o cémo ocurre el proceso

de en qué se da el asunto o problema.

Disefio de la investigacion exploratorio. Segun, Investigacion exploratoria (2017)
sefala que “no pretende dar explicaciones respecto del objeto de estudio, sino recopilar
informacion, identificar antecedentes generales, ubicar aspectos relevantes, como
tendencias y relaciones potenciales entre variables que habran de examinarse a

profundidad en futuras investigaciones” (p. 1).

En otras palabras, la investigacion exploratoria es aquella que se realiza sobre un
tema u objeto desconocido, poco difundido o cuando se carece de informacion, por lo
gue sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel
superficial de conocimientos. Del mismo modo, las investigaciones exploratorias
pretenden alcanzar una vision general y aproximativa del tema en estudio. Por lo general,

se realizan cuando predomina alguna de las siguientes circunstancias:

a) El tema escogido ha sido poco estudiado hasta el momento y no existe
sobre el mismo un conocimiento tal que permita formular hipotesis precisas
o hacer una descripcién sistematica.

b) Cuando aparecen en un campo de estudio determinado nuevos fenémenos
gue, ya sea que no se conocen aun exactamente o bien no se comprenden

a cabalidad sobre la base de las teorias existentes.
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3.2 Supuesto

e La biblioteca universitaria digital, con 50 a 60 %, como fuente de informacién y de

aprendizaje para los estudiantes universitarios.

3.3 Variables

Independiente y dependiente

a) Biblioteca digital (X)
b1) Fuente de aprendizaje (Y)

b2) Fuente de aprendizaje (Y)

3.4Sujetos: poblaciéon y muestra

a) Poblacion

Son 592 estudiantes de las diversas escuelas de la Facultad de Humanidades,
CRUV. Enlatabla 1, se muestra los estudiantes que tiene la Facultad de Humanidades
de Il, lll y IV afios que se va tomar como poblacion.
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Tabla 1

Estudiantes de las escuelas que tiene la Facultad de Humanidades de I, lll y IV afios, | semestre,

2023.
FACULTAD DE HUMANIDADES Il Afio | Il Afio | IV Ailo | TOTAL
Licenciatura de Bibliotecologia 0 0 18 18
Licenciatura de Educacién Fisica 61 57 43 161
Licenciatura de Espafiol 33 32 14 79
Licenciatura de Geografia e Historia 37 30 19 86
Licenciatura de Turismo Alternativo 18 9 4 31
Licenciatura de Inglés 83 73 61 217

592
b) Muestra

Para dicha investigacion, se tom6é como muestra a 100 estudiantes (17 % de la
poblacién) de I, Ill, IV afio de las diversas carreras de la Facultad de Humanidades; es
una muestra estratificada. De acuerdo a Muguira (s. f.) “es un procedimiento de muestreo
en el que el objetivo de la poblacion se separa en segmentos exclusivos, homogéneos
(estratos), y luego una muestra aleatoria simple se selecciona de cada segmento

(estrato)” (p. 1).

3.5 Instrumento de recoleccidn de datos

Al momento de aplicar el instrumento de recoleccion de datos, se aplicd un
cuestionario de 25 preguntas. La primera parte: aspectos generales, tiene cinco
preguntas. La segunda parte del cuestionario son aspectos de la investigacion; son seis
a 25 preguntas. De la una a 24 preguntas son cerradas y la ultima (25) pregunta es

abierta.
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3.6 Andlisis de lainformacioén

Los datos o informacion de la encuesta (cuestionario) seran tabulados y el analisis
se hard por medio de tablas y gréficas, utilizando la estadistica descriptiva que nos
permite obtener, organizar, presentar y describir un conjunto de datos cuya finalidad es

facilitar su uso.
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La investigacion incluye una muestra de 100 estudiantes de I, Il y IV afios,
matriculados en el primer semestre 2023 en las escuelas: Inglés, Educacion Fisica,
Geografia Historia, Espafiol y Turismo de la Facultad de Humanidades, del Centro
Regional Universitario de Veraguas.

Durante la primera semana de septiembre de 2023, se aplicaron 100 cuestionarios
y todos fueron recuperados. El cuestionario costa de 25 preguntas distribuidas de la

siguiente forma: 5 sobre aspectos generales y 20 en respuesta al tema de investigacion.

El cuestionario para los estudiantes de la Facultad de Humanidades tenia una
pregunta abierta y 24 preguntas cerradas (ver el apéndice).

Posterior a la tabulacion, se presentan los resultados conforme al orden de cada
pregunta en el cuestionario. En todas las preguntas se presenta una figura, si tienen mas

de tres respuestas, para una mejor visualizacion de la informacién.

Se elaboraron cinco preguntas generales, las cuales siguen un orden de acuerdo

con las interrogantes.

Ante la pregunta: sexo de los estudiantes encuestados respondieron de la

siguiente manera:

a) Femenino 60 %.
b) Masculino 40 %.

En figura 1, se muestra cuantos afios cumplidos tienen los estudiantes

encuestados de las escuelas de la Facultad de Humanidades.



Figura 2
Cuantos afios cumplidos tiene.
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Como apreciamos en la figura 2 se puede identificar que los afios cumplidos por

los estudiantes encuestados el mayor rango se destaca entre los 18 a 25 afios

representado por un 72%, y de 26 a 30 afios se representa con un 15%, mientras que de

31 a 35 afios lo representa el 6% y asi sucesvamente.

Figura 3
¢En qué afio estudias actualmente?
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M Segundo
B Tercero

m Cuarto

En la figura 3, podemos visualizar que el 55% de los estudiantes encuestados
cursan su segundo afio, mientras que un 35% el tercer afio y por ultimo un 10% cuarto

afio.
Figura 4

A qué Escuelas pertenecen?

B Geografia e historia
M Turismo
M Ingles

Espanol

M Educacion fisica

En la figura 4, se indica que en las cinco Escuelas de la Facultad Humanidades
se tom6 como muestra de 20 estudiantes de cada escuela representando el 20% de cada
escuela. (Bibliotecologia, Geografia e Historia, Educacion Fisica, Turismo, Espafiol e
Inglés).
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En la pregunta: ¢trabajas?, de los estudiantes que se aplicaron los cuestionarios;
contestaron un 72 % no trabaja, el 28 % indic6 que si trabajan. La mayoria, sélo se

dedican a sus estudios.

Ahora, vamos resolver las preguntas que tienen que ver con el tema de

investigacion.

En la pregunta: ¢ ha visitado la Biblioteca del CRU de Veraguas?, tenemos que el
54 % visitan la biblioteca; entonces, un 46 % no visito la Biblioteca del Centro Regional

Universitario de Veraguas.

La pregunta: ¢conoce de la Biblioteca digital del Centro Regional Universitario de
Veraguas?; el 61 % de los estudiantes encuestados sugiere no conocer la biblioteca
digital, mientras que un 39% respondi6 que si conoce esta biblioteca. Ampliamente, no
es conocida entre los estudiantes encuestados.

Los encuestados respondieron a la pregunta: ¢ has visitado la Biblioteca digital del
CRU de Veraguas?; el 39 % de los estudiantes encuestados han visitado la biblioteca
digital, lo cual indica que existe un interés y uso de esta plataforma. Sin embargo, el

porcentaje restante; es decir, el 61 %, no la ha visitado.

En la parte que resta el cuestionario, a partir de la pregunta siete: ¢ has visitado la
Biblioteca digital del CRU de Veraguas?, respondieron 39 estudiantes de las escuelas
de la Facultad de Humanidades. Por eso, desde la pregunta ocho, contestaron 39

personas; eso es la 100 %.

En base a los estudiantes encuestados; ante la pregunta: ¢has utilizado el
catalogo en linea (OPAC) de la Biblioteca del CRU de Veraguas?; el 25 % ha utilizado el
catalogo en linea, so6lo 33 estudiantes han visitado la biblioteca digital y; de estos, no
todos usan el catalogo en linea; mientras que el resto, un 75 % no ha utilizado el catalogo

en linea.

Figura5
Con qué frecuencia usa la biblioteca digital del CRU de Veraguas.
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W Semanal
Cada quince dias

Ocasionalmente

Nunca

En la figura 5, sefiala ¢con qué frecuencia usa la Biblioteca digital del Centro
Regional Universitario de Veraguas? Los resultados muestran que, de los 100
estudiantes encuestados, el 9 % la utilizan semanalmente, un 6 % la utiliza cada quince
dias. Ademas, se encontrd que el 24 % de los estudiantes la utilizan ocasionalmente,
pero la mayoria, 61 % de los estudiantes nunca la utilizan, por desconocer de su

existencia.

Estos resultados sugieren gque la Biblioteca digital no es ampliamente utilizada por

los estudiantes encuestados.

Otra pregunta es: ¢ Tiene conocimientos que oferta (ofrece) la Biblioteca digital del
CRU de Veraguas? A esta pregunta, se encontré que el 39 % de ellos tienen
conocimiento de lo que ofrece la biblioteca digital como las bases de datos (repositorios
institucionales, libros electrénicos y revistas en linea; recursos multimedia; catalogo en
linea, servicios en linea como directos, entre otros). Sin embargo, es importante destacar

gue el 61% no tiene conocimiento de lo que ofrece la biblioteca digital.

Estos resultados revelan la falta de conciencia y difusion sobre los beneficios y

recursos que la biblioteca digital ofrece a los estudiantes universitarios.

Figura 6
¢ Fue facil permitir o acceder a la biblioteca digital del CRU de Veraguas?
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uSi
M A veces

m No

La figura 6, se muestra que el 46 % de los estudiantes se les hizo facil acceder a
la biblioteca, el 39% a veces presento dificultad al acceder, mientras que el 15% no les
fue facil acceder. Es importante tener en cuenta que este resultado se basa en los 39
estudiantes que respondieron que conocen y han usado la biblioteca digital.

Figura 7
¢ Resulto facil utilizar la biblioteca digital del CRU de Veraguas?

uSi
M A veces

= No

En los estudiantes encuestados, en la figura 7, dicen que conocen y usan la

biblioteca digital (51 %) de estos les resulto facil utilizar la biblioteca; mientras que el 33
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% a veces le resulto facil utilizarla la misma y con un 16 % aduce que no le resulto facil

acceder a la biblioteca.

La pregunta en cuestionario: ¢ El uso de la biblioteca como fuente de informacién

permite su formacién profesional? Los estudiantes encuestados dijeron que:

a) Si atiende como fuente de informacién a su formacion profesional: 92 %.
b) No atiende como fuente de informacion a su formacién profesional: 08 %.

El cuestionario de los estudiantes en la pregunta: ¢ Las fuentes de la informacion

de la Biblioteca digital ayudan a tus investigaciones? Ante esta pregunta respondieron:

a) Si, ayudan a tus investigaciones 82 %
b) No, ayudan a tus investigaciones 18 %
Figura 8

Segun su opinién, ¢cdmo es considerada la biblioteca digital del CRU de Veraguas?

B Accesible para utilizar la
informacion que contiene

H Relevante, porque aporta
una fuente de aprendizaje

H Informacion con mucha
actualidad

La informacion es de calidad

M La informacion que contiene
ayuda a resolver tus tareas

En la figura 8, se muestra que un 26 % de los estudiantes que usan la biblioteca
digital la consideran accesible; mientras que un 25 % relevante y asi sucesivamente lo
gue nos indican: que ofrece una amplia gama de materiales de actualidad (13 %); la
informacion de calidad (17 %) y la informacion que contiene ayuda a resolver tus tareas
(19 %). En la informacion de la Biblioteca digital es de mucha especialidad, actualizadas
con una flexibilidad de estudiar y realizar investigaciones sin restricciones de horario.
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Respondieron los estudiantes encuestados de la Facultad de Humanidades, ante
la pregunta: conoces ¢,qué base de datos tienen en la Biblioteca virtual del CRUV?, de

la forma siguiente:

a) Conocen la base de datos de la Biblioteca virtual: 67 %.
b) No conocen la base de datos de la Biblioteca virtual: 33%
Tabla 2

Segun su opinién, los materiales informativos dentro de la biblioteca digital, ¢ cuales utiliza con
mayor frecuencia? Escoja de los materiales informativos descritos: 1, el mas utilizado; 2, el
segundo utilizado; 3, regularmente utilizado.

FRECUENCIA
RESPUESTAS Mads % Segunda % Regularmente %
utilizadas utilizada utilizado
Base de 34 87% 4 12% 0 0%
datos E-libro
Base de 0 0% 9 27% 11 52%
datos EBSCO
SCIELO 0 0% 4 12% 0 0%
LATINDEX 0 0% 0 0% 0 0%
REDALYC 0 0% 0 0% 0 0%
Catdlogo en 5 13% 16 49% 10 48%
linea
Total 39 100% 33 100% 21 100%

En latabla 2, se puede visualizar cuales son la base de datos que utilizan los estudiantes

encuestados:

a) Mas utilizadas:
- E-libro 87 %.
- Catélogo en linea 13 %
b) Segunda utilizada
- Catélogo en linea 49 %
- E-libro, EBSCO, SCIELO 51 %
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c) Uso regularmente
- EBSCO 52 %

- Catélogo en linea 48 %

Se puede observar que la pregunta de los estudiantes encuestados: ¢considera
el uso de la biblioteca digital como una fuente de aprendizaje y ayuda para su formacion
profesional?, ante ésta, contestaron el 92 % que es una fuente de aprendizaje y ayuda
para su formacién profesional. En otro contexto, respondieron el 8 %, no es fuente

aprendizaje.

La pregunta del cuestionario: ¢consideras que los servicios virtuales se han
incrementado en la Biblioteca del CRU de Veraguas?  Los estudiantes encuestados

respondieron de la siguiente manera:

a) Si, han incrementado en la Biblioteca del CRUV 79 %
b) No, han incrementado en la Biblioteca del CRUV 21 %
Figura 9

De la informacién que ofrece la biblioteca digital del CRU de Veraguas, ¢ valoras su calidad?

mSi
M A veces

® No

La figura 9 indica que un 51 % de los estudiantes valora la informacién que ofrece

la biblioteca digital; mientras que el 44 % a veces y un 5 % no la valoran.
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La pregunta del cuestionario: de lo que contiene la biblioteca digital (bases de
datos, libros, revistas, servicios en linea), ¢atiende tu necesidad de informacion?, los
estudiantes tienen en corroboracion los siguientes:

a) Si, atiende las necesidades de informacién 85 %

b) No, atiende las necesidades de informacién 15 %

La pregunta 23 del cuestionario que se aplico a los estudiantes de la Facultad de
Humanidades: ¢ crees que la biblioteca digital del CRU de Veraguas se ha convertido en
un requerimiento Util para los estudiantes?; ante esta pregunta respondieron de la

siguiente manera:

a) Si, es un requerimiento Gtil para los estudiantes 82 %
b) No, es un requerimiento Util para los estudiantes 18 %
Figura 10

Se encuentra ¢ satisfecho con los servicios que ofrece la biblioteca digital del CRU de Veraguas?

uSi
W A veces

= No

En la figura 10, visualiza que de los estudiantes que si usan la biblioteca digital el
49 % se encuentra satisfecho con los servicios que ofrece, mientras que el 41 % aduce
gue a veces y el 10 % afirma que no se encuentra satisfecho.
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La pregunta abierta del cuestionario que se aplico a los estudiantes de la Facultad
de Humanidades: ¢ qué significa la biblioteca virtual para los universitarios? Entre las

opiniones mas destacadas de los estudiantes a mencionar:

v' Recursos en linea que proporcionan acceso a una amplia gama de materiales
académicos como: libros, revistas, base de datos, articulos, entre otros.

v" Fuente de informacién necesaria y accesible para las investigaciones, tareas.

v' Herramienta Util que permite buscar y seleccionar documentos necesarios en
nuestra area de estudio.

v’ Sitio web que nos permite actualizarnos y hacer investigaciones sobre un tema en
especifico.

v" Una herramienta de aprendizaje para adquirir nuevos conocimientos.

v' Fuente de informacién adecuada, que merece mas publicidad de todos los
servicios que ofrece.

v Ahorro de tiempo, comodidad sin tener que asistir a una biblioteca fisica.

v La biblioteca digital permite una mayor cantidad de informacién actualizada y

especifica que enriquecen nuestro aprendizaje.

El supuesto se plante6 en el tercer capitulo (marco metodoldgico):

e La biblioteca universitaria digital, con 50 a 60 %, como fuente de informacion y de

aprendizaje para los estudiantes universitarios.

La biblioteca alcanz6 39 %; por eso, no se aprueba el supuesto (hipotesis) de la
investigacion; debia ser entre 70 — 80 %. A continuacion, para aclarar a los estudiantes,
en la Biblioteca del CRU de Veraguas debe desarrollarse, el seminario de las
competencias informacionales (Alfabetizacion Informacional -ALFIN) para los

estudiantes de la Facultad de Humanidades.
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5.1 Introduccioén

La alfabetizacion informacional (ALFIN) va mas alla de simplemente saber cémo
usar una computadora o acceder a Internet. Se trata de desarrollar una comprension
profunda de cdmo encontrar informacién relevante, evaluar su calidad y confiabilidad, y
utilizarla de manera efectiva para tomar decisiones informadas. Ademas, implica
comprender las implicaciones éticas y legales del uso de la informacién, como el respeto
a los derechos de autor y la privacidad; estudio de usuario, en algunas bibliotecas

universitarias.

El acceso, evaluacion, organizacion, utilizacién y difusion de la informacién son
habilidades claves en el ambito educativo en la actualidad. Segun los resultados
presentados en el estudio, se puede concluir que los estudiantes que poseen
competencias informacionales valoran estas habilidades como muy importantes para su
desempefio profesional. Es vital que los estudiantes estén capacitados para realizar
busquedas efectivas de informacién, evaluar su calidad, organizarla adecuadamente,
permitiéndole el uso adecuado de la informacion, equipando a los estudiantes con las
habilidades necesarias para aprovechar al maximo los recursos tecnoldgicos, realizar
investigaciones efectivas y adaptarse a entornos de aprendizaje en linea.

5.2 Justificacioén

La importancia de desarrollar competencias informacionales en los estudiantes

universitarios es crucial en la era digital actual.

Estas competencias les permitiran acceder, evaluar y utilizar eficazmente la
informacion, lo que es fundamental para su éxito académico y profesional. Ademas, les
ayuda a desarrollar habilidades de investigacion, pensamiento critico y toma de
decisiones informadas. La integracion de las tecnologias digitales en la educacion
resalta la importancia para enfrentar las demandas de la sociedad actual. Asimismo, el

desarrollo de competencias contribuye a mejorar tantas competencias como
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aprendizajes en los estudiantes, lo que es esencial para su formacion integral, por eso
se realiza una capacitacion sobre alfabetizacion informacional (ALFIN) que les

beneficiara en su desempeiio profesional y personal.

5.3Programa de alfabetizacion informacional (ALFIN)

De acuerdo con los resultados de busqueda, un programa de alfabetizacidon
informacional es un conjunto de actividades y estrategias pedagogicas que tienen como
objetivo desarrollar habilidades en el manejo de informacion y tecnologia con

responsabilidad y ética.

Estos programas suelen ser aplicados en el @&mbito educativo, y estan dirigidos a
estudiantes, profesores, bibliotecarios y otros profesionales de la informacion, con el fin
de mejorar su competencia informacional. Los contenidos de estos programas pueden
incluir la busqueda y seleccion de fuentes de informacién confiables, evaluacion critica
de informacidén, organizacion y gestién de informacion y uso responsable y ético de la
informacidn, entre otros. Algunos programas de alfabetizacion informacional especificos
mencionados en la busqueda incluyen ALFIN (Habilidad en informacion) y Alfabetizacién

mediatica e informacional.

5.3.1 Diagnostico de competencias informacionales (estudiantes)

De acuerdo con los resultados presentados en el estudio, se concluye que solo un 39%
de los estudiantes encuestados identifican sus competencias informacionales. Esto
sugiere una capacitacion de las estudiantes de las Escuelas de la Facultad de

Humanidades.

5.3.1.1 Necesidad de informacion
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Para entender el proceso “necesidad de informacion” precisan conocer la biblioteca
universitaria; qué ofrece como informacion, tanto en formato papel y electrénico; por eso,
deben brindar orientaciones a los estudiantes y a los profesores. Esto sugiere que la
capacidad de localizar y acceder a la informacion, la habilidad de evaluar y utilizar la
informacion, asi como la capacidad de organizarla son importantes habilidades para los

estudiantes en sus investigaciones como desarrollo profesional.

5.3.1.2 Busqueda de informacion

De acuerdo con los resultados presentados en el estudio, se puede concluir que la
capacidad de localizacion y acceso a la informacién es considerada como una habilidad
importante por una minoria de los estudiantes.

Es fundamental promover el acceso a la biblioteca digital de manera facil y accesible
para los estudiantes. Esto se puede lograr a través de la creacion de tutoriales en linea,
capacitaciones presenciales y la difusién de informacion en diferentes plataformas.

Esto incluye el uso de palabras clave relevantes, el aprovechamiento de motores de
busqueda avanzados y la exploracion de fuentes confiables, como bases de datos

académicas y bibliotecas digitales.

5.3.1.3 Evaluacién de la busqueda de informacién

De acuerdo con los resultados presentados en la blsqueda, no se encontré informacién
especifica sobre la evaluacion de la busqueda de informacion, segun los estudiantes. Sin
embargo, los estudiantes necesitan aprender a evaluar la calidad de la informacion que
encuentran en la biblioteca digital. Se pueden ofrecer talleres o cursos cortos que
ensefien a los estudiantes a discernir entre informacion confiable y no confiable,
fomentando el pensamiento critico. Esto implica verificar la fuente, analizar la objetividad
y la evidencia respaldada por la informacion, y considerar cualquier sesgo o conflicto de

intereses.
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5.3.1.4 Organizacion y ética de informacion

De acuerdo con los resultados presentados en la busqueda, se puede inferir que la
organizacion y ética de la informacion es realizada de forma correcta por los estudiantes
gue usan la biblioteca digital, permitiéndoles beneficiarse de aprender a organizar la
informacion que encuentran en la biblioteca digital. En resumen, se podria decir que los
estudiantes deberian ser conscientes de la importancia de la organizacion y ética de la

informacion, y buscar fomentar estas practicas en sus investigaciones académicas.

5.3.1.5 Uso y divulgacion de lainformacién

De acuerdo con los resultados de busqueda presentados, se puede decir que el uso y
divulgacion de la informacion, segun el tema a investigar por los estudiantes que usan la
biblioteca es gestionado de forma ética y adecuada, cumpliendo con las leyes y
regulaciones establecidas. Ademdas, es importante que los estudiantes. estén
capacitados en el uso de tecnologia y sepan cémo manejar la informacién
adecuadamente. Finalmente, es importante que los estudiantes aprendan a comunicar
efectivamente la informacion que encuentran en la biblioteca digital. Esto incluye
habilidades de presentacion, escritura académica y uso de citas y referencias
bibliograficas. En resumen, la gestidén responsable y ética de la informacion debe ser
una preocupaciéon importante en la educacion y en el uso de tecnologia por parte de los

estudiantes.

5.3.2 Objetivos
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5.3.2.1 General

Promover la adquisicién de habilidades para buscar, evaluar y utilizar informacion
de manera efectiva en un entorno digital, con el fin de apoyar el proceso de

aprendizaje de los estudiantes universitarios.

5.3.2.2 Especificos

5.3.3

5.34

Familiarizar a los estudiantes con los recursos disponibles en la biblioteca digital
universitaria, incluyendo bases de datos, revistas electrénicas, libros electronicos,
etc.

Desarrollar habilidades de busquedas avanzadas efectiva de informacién en linea,
utilizando estrategias de palabras clave, operadores booleanos, etc.

Ensefiar a evaluar criticamente la calidad y la relevancia de la informacion
encontrada en la biblioteca digital.

Fomentar el uso ético, legal de la informacion como la integracién de la biblioteca
digital universitaria en el proceso de investigacion y estudios de los estudiantes.

Contenidos

Biblioteca del Centro Regional Universitario de Veraguas, competencias
informacionales (Cl) y ensefianza de habilidades alfabetizacion informacion
(ALFIN).

Necesidad de informacién para una investigacion.

Busqueda y seleccion de fuentes de informacion confiables.

Evaluacion critica de informacion.

Organizacion y gestion de informacion.

Uso responsable y ético de la informacion.

Programacioén analitica
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5.3.4.1 Modulo 1. Biblioteca del CRU de Veraguas, competencias informacionales (ClI)

y ensefianza de habilidades alfabetizacién informacionales (ALFIN).

Competencias

Dos horas.

e Utiliza la biblioteca del CRU de Veraguas para sus tareas e investigaciones.
e Conoce las competencias informacionales.
e Utiliza las habilidades de alfabetizacion informacionales.

competencias
informacionales.
Conoce la
alfabetizacion
Informacional y sus
habilidades.

Habilidades de
alfabetizacion
informacionales.

SUB-COMPETENCIAS CONTENIDO DICT. / RECURSOS REF. BIBLIOGRAFICAS
Conoce la biblioteca del | Biblioteca del CRUV Lluvia de ideas Biblioteca del CRUV
CRU de Veraguas. - En papel Exposicidn (sibibup.up.ac.pa)
Utiliza las - Electrdnica Data Show

Competencia informacional | Lecturas Ortal, 2003.

Gonzalez, 2020.

5.34.2

Competencia

Mddulo 2. Necesidad de informacion.

1 Y% hora.

e Reconoce las necesidades de informativas en un tema de investigacion.

SUB-COMPETENCIA CONTENIDO DICT./ REF. BIBLIOGRAFICA
RECURSOS

Conoce las Necesidad de informativas | Exposicion Pinto Molina, s. f.
necesidades - Determinar las Data Show
informativas para hacer necesidades infom. | Pizarrén
investigaciones. - Criterios de Lectura

busquedas.

- Estrategia de
blsqueda.

5.34.3

Mdédulo 3. Busqueda de la informacién confiable.

Una y media hora.




Competencia

¢ Intenta la busqueda de informacion para su necesidad.
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SUB-COMPETENCIA CONTENIDO DICT./ REF. BIBLIOGRAFICA
RECURSOS

Conoce la busqueda de | Busqueda de informacion Lectura ¢, Qué es la busqueda
informacidn para su - ¢Quéesla Lluvia de ideas de informacion?, 2023.
necesidad, bdsqueda de Data Show

informacion?

- Factores de las
blsqueda.
5.3.4.4 Modulo 4. Evaluacion critica de la informacion. Una y media hora.

Competencia

e Intenta la evaluacion critica de la informacion para su necesidad.

SUB-COMPENTICIA CONTENIDO DICT. / RECURSOS REF. BIBLIOGRAFICA
Evalua critica la Evaluacion critica de la Lluvia de ideas ¢Por qué evaluar la
informacion para informacion Exposicién informacion?, 2023.
necesidad - Criterios de la Data Show

evaluacion. Lecturas
- Relevancia,
autoridad, y otras.
5.3.45 Maodulo 5. Organizacion y gestion de la informacion.  Una y media hora.

Competencia

e Organiza y ordena la informacién recuperada de acuerdo con su necesidad de

informacion.
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SUB-COMPETENCIA CONTENIDO DICT./ RECURSOS | REF. BIBLIOGRAFICA
Organizacion de la
informacion
. L, ) QIaS|f|ca_l la Lluvia de ideas . .
Ordena la informacion informacion. - ¢Como organiza
recuperada de acuerdo - Gestores Exposicion informacion ...?, 2019.
con la necesidad de bibliograficos Data Show
informacion. (Mendeley y | Lecturas
Zotero).
- Util para trabajo
escrito).
5.3.4.6 Mdédulo 6. Uso responsable y ético de la informacion. Una y media hora.

Competencia

e Busca la fuente idonea para el desarrollo del tema, |éela y toma notas.

SUB-COMPETENCIA CONTENIDO DICT. / RECURSOS REF. BIBLIOGRAFICAS
Uso responsable y ético.
- Formas de ¢Qué es el uso
comunicar. Exposicion responsable de los
Busca la obra relevante, - Informac;or:j g?zt;rrséhnow datos?, s. f.
léela y toma notas. recomendada.
- Producto Lectura
informativo. Uso ético de |la
- FEtica con su informacion, 2022.
trabajo.

5.45 Evaluacion

La evaluacion consistiria en una
informacion de los estudiantes incluyendo su capacidad de acceder, evaluar, utilizar y
comunicar informacion de manera efectiva a través de la biblioteca digital universitaria.
También podria incluir actividades practicas, como pedirles que realicen una busqueda
de informacion en la biblioteca digital y luego analicen la calidad y relevancia de los

recursos.

revision detallada de

las habilidades de
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5.4.5.1 Herramientas de evaluacién

a) ldentificacion de las habilidades de informacion (competencias informacionales).

» Ejercicios practicos sobre el uso de los catalogos tradicionales y
electronicos.

b) Busqueda y recuperacion de informacion

> Aplicacion de una estrategia de busqueda en bases de datos
especializadas, asi como en buscadores y motores de busqueda.

c) Evaluacion y andlisis de informacion

» Aplicacion. Mediante ejercicios practicos, criterios de calidad de
informacion sobre un determinado conjunto documental.
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CONCLUSIONES

La biblioteca universitaria es el centro neuralgico de la universidad, ya que es el
lugar donde convergen el conocimiento, la investigacion y el aprendizaje. Es un
espacio que no solo alberga libros y recursos académicos; sino que también,

fomenta la interaccion entre estudiantes, profesores e investigadores.

La biblioteca universitaria digital es una fuente invaluable de informacion y
aprendizaje para los estudiantes universitarios. Al ser una combinacién organica
de personas, colecciones y tecnologia, su proposito es ayudar a los usuarios a
transformar la informacion en conocimiento, apoyando asi los programas

educativos, de investigacion y otros servicios de la universidad.

La biblioteca universitaria digital ofrece acceso a una amplia gama de recursos
académicos, incluyendo libros digitales, revistas cientificas, bases de datos y
herramientas de investigacion. Este acceso a informacion confiable y actualizada
es fundamental para el desarrollo académico de los estudiantes universitarios,
permitiéndoles realizar investigaciones de calidad y ampliar sus conocimientos en

diversas areas de estudio.

El rol del bibliotecario en el uso de la biblioteca universitaria digital es fundamental
para promover el aprendizaje responsable y ético por parte de los estudiantes
universitarios. Los bibliotecarios no solo facilitan el acceso a los recursos digitales,
sino que también brindan orientacion sobre como utilizar la informacioén de manera

ética, evitando el plagio y promoviendo la honestidad académica.

El uso de la biblioteca universitaria digital por los estudiantes de la Facultad de
Humanidades es bajo solo un 39% de los estudiantes encuestados conocen y
usan la biblioteca digital, aplicando sus habilidades en busqueda de informacion

requerida para sus tareas y trabajos, mientras que mas de la mitad restante 61%
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no interactiia o hace uso de la biblioteca digital, por falta de formacion sobre los
servicios y coleccion que ofrece la biblioteca universitaria digital como fuente de

informacion y aprendizaje.

El 39% de los estudiantes que si utilizan la biblioteca digital de forma rapida,
accesible y confiable como fuente de informacion, aprendizaje de calidad es
considerada necesaria e importante para sus investigaciones y desarrollo

profesional.

Principalmente, el uso de la Propuesta de albatetizacion informacionales, debe
desarrollarse en los estudiantes de la Facultad de Humanidades, a todas las

escuelas y otras facultades del Centro Regional Universitario de Veraguas.
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RECOMENDACIONES

La Biblioteca del Centro Regional Universitario de Veraguas:

Enfatiza en la promocion, con agresividad y una buena estrategia para uso de la
biblioteca digital para toda la comunidad de usuarios (estudiantes, profesores e
investigadores) y se tomen las decisiones conducentes a mantener una coleccién
de calidad, actualizada que permita cambios en la forma de percibir los procesos

educativos tanto de los profesores como de los estudiantes.

Emplea cursos de manera presencial o virtual (como la propuesta) explicando
acceder a la biblioteca digital de forma segura a los estudiantes universitarios de
nuevo ingreso y en el uso de los servicios, las fuentes de informacion que ofrece

la misma.

Concientiza al bibliotecario el desarrollo de habilidades y actividades extras que
incentiven a los estudiantes utilizar la biblioteca digital como un centro de

aprendizaje de forma continua, actualizada y formacioén profesional.

Promove el uso responsable y ético de la informacion. Esto implica citar y
referenciar adecuadamente los documentos consultados, asi como utilizar estilos

normalizados para las citas y referencias bibliograficas.
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS
LICENCIATURA EN BIBLIOTECOLOGIA

Cuestionario para los estudiantes de la Facultad de Humanidades

Queridos estudiantes, se realiza una encuesta sobre el uso de la biblioteca digital en el
Centro Regional Universitario de Veraguas. Pedimos su colaboraciéon, respondiendo
objetivamente el siguiente cuestionario que sera usado de forma anonima y los datos
vertidos en el instrumento sélo seran utilizados para terminar esta investigacion.

Agradecemos su cooperacion.

I. ASPECTOS GENERALES

1. Sexo
() Femenino
() Masculino
2 ¢Cuantos afios cumplidos tienes?
(Especifica)
3 ¢En qué afio estudias actualmente?
() Segundo afio
() Tercer afo
() Cuarto afio
4 ¢ A qué Escuela perteneces?

(Especifica)

5 ¢Trabajas?
()Si
() No

ll. ASPECTOS SOBRE EL TEMA DE INVESTIGACION

6 ¢Conoce la Biblioteca del CRU de Veraguas?
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()Si
() No
7 ¢Conoce la Biblioteca digital (SIBUIP) del CRU de Veraguas?
()Si
() No
8 ¢Has utilizado el catalogo en linea de la Biblioteca del CRU de Veraguas?
() Si
() No
9 ¢Has visitado la biblioteca digital del CRU de Veraguas?
()Si
() No
10 ¢ Con qué frecuencia usa la biblioteca digital del CRU de Veraguas?
() Diario
() Semanal
() Cada quince dias
() Raramente (ocasionalmente)
() Otra (especifique)

11 ¢ Tiene conocimientos que oferta (ofrece) la biblioteca digital del CRU de Veraguas?
()Si
() No
12 ¢ Fue facil permitir o acceder a la biblioteca digital del CRU de Veraguas?
() Si
() A veces
() No
13 ¢Resulté facil utilizar la biblioteca digital del CRU de Veraguas?
() Si
() A veces
() No

14 (El uso de la biblioteca digital como fuente de informacién permite su formacién

profesional?
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()Si
() No
15 ¢ Las fuentes de informacién de la biblioteca digital ayudan a tus investigaciones?
()Si
() No
16 Segun su opinion, ¢.cémo considera que es la biblioteca digital del CRU de Veraguas?
(Escoge varias opciones).
() Accesible para utilizar la informacion que contiene.
() Relevante, porque aporta una fuente de aprendizaje.
() Informacién con mucha actualidad.
() La informacion es de calidad.
() La informacion que contiene ayuda a resolver tus tareas.

() Otra (especifique)

17 ¢Conoces que bases de datos tienen en la biblioteca virtual del CRU de Veraguas?
()Si
() No
18 Segun su opinion, los materiales informativos dentro de la biblioteca digital, ¢ cuales
utiliza con mayor frecuencia? Escoja de los materiales informativos descritos: 1, el
més utilizado; 2, el segundo utilizado; 3, regularmente utilizado.
() Base de datos e-libro
() Base de datos EBSCO
() SCIELO
() LATINDEX
() REDALYC
() Catalogo en linea

() Otros servicios (especifica)

19 ¢Considera el uso de la biblioteca digital como una fuente de aprendizaje y ayuda
para tu formacién profesional?
()Si
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() No
20 ¢Consideras que los servicios virtuales se han incrementado en la biblioteca del CRU
de Veraguas?
()Si
() No
21 De la informacion que ofrece la biblioteca digital del CRU de Veraguas, ¢valoras su
calidad?
() Si
() A veces
() No
22 De lo que contiene la biblioteca digital (bases de datos, libros, revistas, servicios en
linea), ¢ atiende su necesidad de informacion?
()Si
() No
23 ¢Crees que la biblioteca digital del CRU de Veraguas se ha convertido en un
requerimiento util para los estudiantes?
()Si
() No
24 ¢Se encuentra satisfecho con los servicios que ofrece la biblioteca digital del CRU de
Veraguas?
()Si
() A veces
() No
25 ¢Queé significa la biblioteca virtual para los universitarios?
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BIBLIOTECA NACIONAL DE PERU
ENCUENTRO DEPARTAMENTAL DE GOBIERNOS LOCALES
DE LIMA METROPOLITANA'Y LIMA PROVINCIAS

COMPETENCIAS INFORMACIENALES

Octavio Castillo Sanchez
ocastillos1950@hotmail.com

ocatavio.castillosanchez@up.ac.pa

Diciembre, 2021

Objetivos

Competencia

Competencias informacionales

CO NTE N I DO * Necesidad de informacion

¢ Localizacién y acceso a la informacién
e Evaluacién y uso de informacidn

* Organizacién de la informacidén

e Uso y difusién de la informacidn

Conclusiones
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Relacionar a los asistentes con el
concepto de competencias.

Determinar el conocimiento de las
competencias informacionales para
la realizacion trabajos escritos /
investigaciones.

OBIJETIVOS
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CONCEPTO AUTOR FUENTE

Describe el nivel de comprensién de

unha pericia/maestria/habilidad de un https: //docs.moodle. org//allies/
estudiante en ciertas habilidades | 2019 Competencias

relacionadas con cierto asunto.

Conjunto integrade de destrezas
personales que se traducen en

habilidades, conocimientos Y https://freconoce.org/competencias/
actitudes ...
TABLA 1
La aptitud de una persona, formada
CONCEPTOS por capacidades, habilidades vy
DE destrezas para cumplir un objetivo https://concepto.de/competencia/
COMPETENCIAS dentro del ambito laboral,

academico o interpersonal.

Capacidades que |la persona

desarrolla en forma graduzal y a lo | 2020 https:/Awvww. magisterio.com.co/
largo de todo el proceso educativo. articulo/que-es-una-competencia

Emerge de Ila interaccioh entre
cohocimientos factuales
declarativos (saber cohocer), | Prieto
habilidades vy destrezas (saber | Pimienta
hacer) y actitudes y valores (saber | (2012)
ser).

DIFERENCIA: COMPETENCIA - CAPACIDAD -

HABILIDAD

COMPETENCIA

Aquellas caracteristicas individuales (motivacion, valores, rasgos, etc.) que le
permiten a una persona determinada desempefiarse dptimamente en su puesto de
trabajo.

CAPACIDAD

Circunstancia o conjunto de condiciones, cualidades o aptitudes, especialmente
intelectuales, que permiten el desarrollo de algo, el cumplimiento de una funcién, el
desempefio de un cargo, etc.

HABILIDAD

Capacidad de una persona para hacer una cosa correctamente y con facilidad.
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Figura 1
Diferencias: competencia -
habilidad — capacidad

Competencia

Habilidad

Fuente:

https://www.endalia.com/news/diferencias-compete
ncias-capacidades-habilidades/

COMPETENCIAS
INFORMACIONALES —ClI-
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CONCEPTOS: CI

a) Conjunto de aspectos que permiten a las personas reconocer cuando necesitan
informacion, buscarla, gestionarla, evaluarla, registrarla y comunicarla de forma
adecuada.

b) Conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para reconocer una necesidad de
informacion, buscar como resolverla y utilizar esa informacion con un fin especifico de
una manera eficiente y ética.

c) Capacidades que permiten a las personas reconocer cuando necesitan informacion,
buscarla, gestionarla, evaluarla [registrarla] y comunicarla de forma adecuada”,

d) Conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para reconocer una necesidad de
informacién, buscar como resolverla y utilizar esa informacioén con un fin especifico de
una manera eficiente y ética.

COMPETENCIAS INFORMACIONALES

ACCESO

El usuario accede a la informacion en forma
1) Necesidad de informaciéon. ;Qué efectivay eficiente

informacion necesito o requiero? 1. Definicién y articulacién de la necesidad de
informacion.

2) Locallzac:lén y acceso de |a 2. Localizacidn de la informacién.

informacion. EVALUACION
El usuario evalda informacion critica y

., . ., competentemente
3) Evaluacién y uso de la informacion. o ] y
3. Valorizacion de la informacion.

4) Organizacién de |a informacién- 4.0rganizaci6n de la informacion.
uso
5) Uso y difusion de la informacion El usuario aplica / usa informacion en forma
precisa y creativa

5. Comunicacién y uso de la informacion.

https://www.eafit.edu.co/biblioteca/cursos-formacion/P
aginas/competencias-informacionales.aspx




1. NECESIDAD
DE

INFORMACION

2. LOCALIZACION
Y ACCESO DE

INFORMACION

Reconoce la necesidad informativa.

Sa)

Decide, por eje jue ne
encontrar la inform que demanda

En blanco negro expresa y define la
necesidad informativa.

De los primeros pasos para conformar “como
buscar”, en la biblioteca o en la Red.

Desarrolle estrategias de
busqueda.

Identifica y evalia fuentes
potenciales de informacion.

Accede a las fuentes de
informacion seleccionadas.

Recuperar y seleccionar |Ia
informacion.
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3. EVALUACION
Y USO DE
INFORMACION

4. ORGANIZACION
DELA
INFORMSCION

Analiza y examina la informacion
recuperada.

Generaliza e interpreta la informacion
para que sea seleccionada.

Selecciona y sintetiza informacion.

Evalia la precision y relevancia de la
informacion recuperada.

Orden y clasificacion de la informacion.

Agrupa y organiza la informacion.

Determina cual es la mejor informacion y
mas util en un trabajo escrito (investigacion).
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5. USO Y DIFUSION DE LA INFORMACION

Encuentra formas de

. Aplica la informacion
comunicar, presentar y

) o, recuperada.
usar la informacion.

Internaliza informacién L.
) o Refuerza la ética en su
Py como un conocimiento aja

trabajo.
personal. J

e Presenta el producto
informativo.

Las competencias son caracteristicas que
capacitan a alguien en un determinado campo.

Una persona desarrolla competencias
informacionales cuando es capaz de:

* Reconoce una necesidad de informacion. Determina el
alcance de la informacién requerida.

CO N CLUSI O N ES * Accede a esa informacion con eficacia y eficiencia.
e Evalua de forma critica la informacion y las fuentes.

* Incorpora la informacion seleccionada a su propia base
de conacimientos.

e Utiliza la informacién de manera eficaz para
emprender tareas especificas.

* https://sites.google.com/site/picicsubgraduados/destrezas-de

-informacin
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Entrada a la Biblioteca del CRU de Veraguas
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Los computadores en la planta baja
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Las computadoras en la planta baja
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Sala lectura en la planta alta



