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INTRODUCCION



La presente investigacion pretende identificar los factores mas relevantes que
expliquen la desercion estudiantil de la Licenciatura en Administracion de Empresas
Maritimas de la Universidad de Panama, Extension Universitaria de Aguadulce.
Actualmente ha bajado la matricula dado que un elevado porcentaje de estudiantes
abandonan la carrera afectando asi, el desarrollo del proceso académico universitario,
razon por la cual, nos motivamos a realizar este estudio con el objetivo de proponer

una estrategia que permita la retencion y prevenir la desercion.

A través de este trabajo podremos identificar los factores desencadenantes de la
desercién, analizarlos y explicar cada uno. Basado en ese estudio analitico de las
causas Yy las consecuencias que le acarrea al estudiante, indagar soluciones
manejables y realistas, que propugnen la motivacién de los estudiantes a continuar en

la carrera.

De igual forma conoceremos aspectos importantes de la propuesta, cuya
principal funcion es crear un sentido de pertenencia de los estudiantes hacia la carrera
de Administracion de Empresas Maritimas de la Universidad de Panama, Extension
Universitaria de Aguadulce, tomando en cuenta las condiciones que los estudiantes
expongan como las razones que ocasionan esa falta de compromiso. La intencién
principal es sugerir una solucion motivadora y aplicable a la situacion, con el fin de
minimizar el abandono de los estudios en esta carrera, para que no se trunque una

expectativa original.

Finalmente podremos conocer los beneficios que traerd esta propuesta, para la
institucién, para los estudiantes y sobre todo para el pais, pues al final, tendremos
profesionales calificados en esta especialidad.



CAPITULO 1: ASPECTOS GENERALES



1.1 Situacion Actual del Problema.

En las ultimas décadas, los altos indices de desercion de estudiantes de las
universidades panamefias, ha sido un gran motivo de preocupacion de las autoridades
universitarias. Por lo tanto, los dirigentes de las diferentes universidades han buscado

diversas alternativas para encontrar soluciones a esta situacion.

Segun la Licenciada Nixys Jiménez, de la Secretaria Académica de la
Universidad de Panam@, Extension Universitaria de Aguadulce, se tuvo la iniciativa de
instituir la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas en el afio
2013, en la Universidad de Panamd, Extension Universitaria de Aguadulce, con el
propésito de capacitar mano de obra calificada para atender la demanda en los
servicios que se ofrecerian proximamente con la creacion y fundacion de nuevos

puertos en las areas costeras aledafias. (Revista Hacia La Luz).

De la primera generacion de profesionales que decidieron estudiar esta
especialidad, ingresaron 45 estudiantes a la carrera y de estos, solo terminaron su
formacion profesional 20, lo que nos deja un total de 25 estudiantes que abandonaron
la carrera. Situaciones iguales se han registrado en las sucesivas generaciones al
punto que, durante los dos ultimos afios (2018 y 2019), la universidad se vio obligada a

suspender la carrera por falta de matricula de nuevo ingreso.

De esta forma, podemos observar, que los indices de desercidén estudiantil de la
Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas, ha ido en aumento en la
Universidad de Panamd, Extension Universitaria de Aguadulce, debido a diversos
factores que han motivado, a que los estudiantes tomen la decision de abandonar sus
estudios universitarios, afectando a la institucion de educacion superior, a los

estudiantes activos y a los docentes.



Analizando las razones por la cual, los universitarios de la Licenciatura en

Administracion de Empresas Maritimas abandonan sus estudios, podemos mencionar:

¢ La falta de instalaciones portuarias e industrias maritimas en el area, que ofrezca
oportunidades de trabajo y la posibilidad de desempefiar diversos cargos

laborales en esta industria.

e La falta de motivacion y deseos de continuar haciendo el esfuerzo necesario

para mantenerse en la carrera.

e Los problemas socioecondmicos que enfrentan los estudiantes y que les impide

continuar con sus estudios universitarios.

e La falta de orientacion adecuada para elegir una carrera universitaria para
estudiar, para descubrir que ésta no era la carrera indicada para sus

aspiraciones, lo que ocasiona que busquen otras opciones de estudio.

1.2 Planteamiento del Problema.

En la actualidad, existe un elevado indice de desercion generalizada de
estudiantes en la Universidad de Panama y del resto de las universidades del pais, que
lo demuestran los estudios realizados, como es el caso del andlisis titulado: La
Desercion en la Educacion Superior en Panama y sus Causas, (2013), presentado por
Pérez Aguirre, Alexander Ariel y otros docentes, sustentan esta problematica. La
Universidad de Panama, por su parte, actualiza sus datos estadisticos al inicio de cada
nuevo semestre, a través de la informacién obtenida de los procesos de matricula.
Dichas cifras, reflejan los resultados que indican el gran porcentaje de reduccion de
estudiantes en todas las carreras que se imparten en esta Universidad de Panama, que
afectan al campus central y a todos los centros regionales y extensiones de la misma.

El resto de las universidades se ven afectadas con la misma situacion.



La Universidad de Panam@, Extension Universitaria de Aguadulce, no escapa de
la desercidn de estudiantes. Sin embargo, el problema no sélo radica en la desercion,

sino en la afectacion de otras areas que conllevan a diversas consecuencias.

Estas consecuencias pueden ser:

e Limitar la oferta de profesionales de un campo determinado de la regién.

e Eliminacién de plazas de trabajo.

e Incremento del trabajo informal.

e Limitar el desarrollo econémico y social del area.

e Problemas econdmicos y psico-sociales de los estudiantes y sus familias, entre

otras.

Ante la problematica planteada, nos formulamos la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cudles son los factores que explican la desercién de los estudiantes de
Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas de la Universidad de
Panaméa, Extension Universitaria de Aguadulce y qué estrategias
académicas y/o administrativas se pueden adoptar para minimizar este

fendbmeno?

1.3 Justificacion.

La importancia del presente documento, radica en el andlisis que se realiza, de
la situacion de la desercion de estudiantes de las carreras universitarias, ademas de
presentar, un analisis del comportamiento de los estudiantes en relacion a su asistencia
a la Licenciatura de Administracion de Empresas Maritimas de la Universidad de
Panama, Extension Universitaria de Aguadulce, lo cual es nuestro objetivo de estudio,
en el que se tratara de analizar los factores por los cuales los estudiantes decidieron
abandonar sus estudios universitarios. El propdsito, es encontrar una solucion a este

problema que beneficie a los estudiantes y aspirante a cursar esta carrera, ya que la



formacion de profesionales en esta especialidad es de vital importancia para el
desarrollo del area maritima y logistica, ya que es uno de los nuevos mecanismos que
esta impulsando la economia del pais, con el desarrollo de nuevas industrias maritimas
y utilizando racionalmente los recursos humanos, los sistemas y procedimientos
financieros, acordes con los requerimientos de la administracion de las empresas

maritimas.

En consecuencia, de lo anterior, la informacion obtenida a través de este
estudio, servira para ayudar a los estudiantes, desarrollando estrategias que ayuden a
solucionar la problemética, para que los estudiantes sigan cursando la carrera y no

detengan su proceso de formacion profesional.

1.4 OBJETIVOS.

1.4.1 Objetivo General.

Presentar estrategias académicas y administrativas, que contribuyan a
minimizar el efecto de los factores que influyen en la desercion de los
estudiantes de la Licenciatura en Administracién de Empresas Maritimas en

la Universidad de Panama, Extension Universitaria de Aguadulce.

1.4.2 Objetivos Especificos.

¢ I|dentificar los factores mas relevantes que explican la desercion estudiantil en
la Licenciatura en Administracibn de Empresas Maritimas, a partir de la
opinién de una muestra de estudiantes.

¢ Clasificar los factores identificados de acuerdo a su frecuencia y relevancia,
segun la opinién de los encuestados.

e Sugerir estrategias académicas y/o administrativas, que permitan minimizar

los efectos de estos factores en la desercion de los estudiantes de la



Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas, en la Universidad de

Panamd, Extension Universitaria de Aguadulce.

1.5 Delimitacion.

La investigacidon se realizara en el distrito de Aguadulce y &reas circunvecinas,
donde esta ubicada la poblacion estudiantil que acude a la Universidad de Panama,

Extension Universitaria de Aguadulce.

Este estudio estd basado en una investigacion realizada a los estudiantes
graduandos y a los egresados, que han estudiado la Licenciatura en Administracion de
Empresas Maritimas de la Universidad de Panamda, Extension Universitaria de
Aguadulce, durante los afios 2013 y 2018, ya sea que hayan finalizado la carrera, que
aun estén estudiando o que hayan abandonado la misma.

1.6 Limitaciones.

Durante el desarrollo de esta investigacion nos tuvimos que enfrentar a una serie
de limitaciones, que a pesar de contar con la informacién de contacto de la lista de
estudiantes que abandonaron la Licenciatura en Administracion de Empresas
Maritimas, proporcionada por la Secretaria Académica de la Universidad de Panama,
Extension Universitaria de Aguadulce, resultdé bastante dificil localizarlos, ya que
muchos se han trasladado a vivir o trabajar a otros lugares de nuestro pais. De igual
manera nos resultdé complicado localizar a los que aun viven en esta regién, ya que la
informacion suministrada estaba incompleta en varios casos y, también, porque

muchos estudiantes han cambiado sus numeros telefénicos.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
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2.1 Antecedentes.

Segun la licenciada Nixys Jiménez, de la Secretaria Académica de la
Universidad de Panama, Extension Universitaria de Aguadulce, en informacion
suministrada a la autora de esta tesis, en el afio 2013, la Universidad de Panama,
incluy6 la propuesta curricular de la carrera de Administracion de Empresas Maritimas
en la Universidad de Panama, Extension Universitaria de Aguadulce, debido al
proyecto de construccidon de un nuevo puerto de embarque y centro multimodal en el
sector de La Caleta, cerca de la playa El Salado, que generaria un impacto laboral en
la regién, sin embargo, este proyecto no se llevé a cabo y los planes de muchos
estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas Maritima, se vieron
afectados, al igual que los propositos de la Universidad de Panama, Extension

Universitaria de Aguadulce.

De lo anterior, podemos derivar la realidad actual de los estudiantes, en cuanto
al estudio de la Licenciatura en Empresas Maritimas, en relacion con el desarrollo de
esta profesion en especifico, quedando evidenciado que existe un alto porcentaje de
desercion de estudiantes de dicha carrera universitaria, producto de la negativa de las
autoridades a cumplir con el proyecto del puerto maritimo en el sector de Aguadulce, el
cual impulsaria la carrera; situacién que esta afectado tanto a los escasos estudiantes
gue desean ingresar a esta carrera, como a la universidad y, por ende, al pueblo de
Aguadulce en general, que vio en este proyecto una oportunidad de desarrollo para el

sector.

De esta forma, surge este proyecto investigativo: “Factores de la desercion en la
Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas y estrategias académicas para

minimizarlas.”

Segun la Secretaria Académica de la Universidad de Panamda, Extension
Universitaria de Aguadulce, en sus informes de la matricula, egresados y retirados de
la carrera, suministrados a la autora de esta tesis, se evidencia un alto porcentaje de

estudiantes universitarios, que han desertado de la Licenciatura en Administracion de
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Empresas Maritimas en esta sede. Las razones han sido, por lo general, motivo de

preocupacion, por lo que se ha realizado una serie de estudios para conocer los

motivos por los cuales los estudiantes desertan de sus carreras.

Algunas de las investigaciones que sirven de antecedentes a este estudio, son:

Antecedentes Internacionales:

En el 2007, Laura Colmenares y Juan Hoyos, en Bogota, realizaron el
estudio: “Determinacion de las causas de desercion de los estudiantes de la
Facultad de Administracion de Empresas de la Universidad de la Salle, afios
2002 — 2003, y planteamiento de un modelo de acompafiamiento académico
como estrategia de retencion.” Este estudio pretendié determinar las causas
de desercién durante los afios 2002 y 2003 y plantear una estrategia de
retencion que ayude a contrarrestar las causas académicas de desercion de
los estudiantes de la Facultad de Administracion de Empresas de la
Universidad de La Salle. Entre las razones principales que motivaron la
desercion de los estudiantes de la Universidad, se determiné que dos de las
principales, causas fueron los problemas académicos y la falta de recursos

econdémicos para financiar sus carreras” (Colmenares y Hoyos, 2007).

En el 2013, Larroucau De Magalhaes-Calvet, Tomas, realiz6 una
investigacion titulada: “Estudio de los factores determinantes de la desercion
en el sistema universitario chileno”. Esta tesis tuvo el propdsito de identificar
y cuantificar los factores determinantes de la probabilidad de desercion del
sistema universitario chileno. Los resultados muestran que la desercion
universitaria es un fenbmeno determinado por diversas causas, influenciado
por variables relacionadas con las habilidades inherentes de cada estudiante
y factores socioeconémicos y demogréaficos. A la vez, esta afectado por
circunstancias relacionadas con la calidad educativa de la institucion
académica en donde estudido la educacion media, y de la carrera y la
universidad a la cual ingresa, (Larroucau De Magalhaes-Calvet 2013).
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También se descubrid que, entre las caracteristicas previas al ingreso de un
estudiante a la universidad, hay aspectos que influyen en su permanencia en la carrera,

entre estos estan:

e El promedio de notas de ensefianza media, requerido.

e El ranking que posee cada estudiante en su carrera de acuerdo al puntaje
promedio de la prueba de seleccion universitaria (psu) o prueba de admision
para entrar a dicha carrera.

e La calidad académica del establecimiento de origen, son de vital

importancia.

Al mismo tiempo, se comprobd que un gran porcentaje de los estudiantes
universitarios desertan porque tienen problemas para el financiamiento de su carrera.
De lo anterior se puede deducir que, mientras sea menor la posibilidad de
financiamiento de sus estudios, mayor es la posibilidad de desercion en relacién con
aquellos que reciben ayuda de parientes u otras personas, o aquellos que tienen
mayores ingresos para sufragar los costos de su carrera universitaria. Finalmente, en
funcion de los resultados obtenidos, se proponen medidas de politicas publicas para
reducir las elevadas tasas de desercion del sistema universitario; veamos otros autores

gue lo explican:

Ghenny Castrillon Mejia (2017), en Buenaventura, Colombia, investigoé sobre
“Factores que inciden en la desercion estudiantil en el Programa Académico
Administracion de Empresas en la Universidad del Valle sede Pacifico. Su
investigacion estuvo basada en establecer las razones que ocasionan que
los estudiantes de Administracion de Empresas de la Universidad del Valle,

sede Pacifico, deserten de sus estudios, Ghenny Castrillén Mejia (2017).

Este estudio investigativo determiné que: “la eficiencia educativa y social de una
Universidad se afecta en la medida en que no logra proveerles a todos los ciudadanos

gue ingresan a ella, conocimientos y competencias Uutiles para su desarrollo
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socioecondmico. (Castrillon Mejia, 2014). Una de las principales consecuencias de la

disminucién de la eficiencia de una universidad, es la desercion de los estudiantes que

acuden a dicha universidad, la cual, generalmente, es causada por una gran variedad

de factores que pueden ser razones relacionadas por el mismo estudiante, en los

establecimientos universitarios, en el proceso de aprendizaje, en el contexto social y

universitario, en el ambiente familiar y socioecondmico y otros.

Antecedentes Nacionales:

Otro antecedente vinculado a este tema de investigacion, fue el “Analisis de
la desercién de los estudiantes de primer ingreso de la Licenciatura en
Administracion Financiera y Empresas Internacionales, Campus Central de
la Universidad de Panama, en el afio 2014”, (Magdalena Beatriz Sanchez
Torres, 2015).

Andlisis de la Desercion Estudiantil Universitaria mediante el CADESUN,
realizado por el Dr. Pablo Diaz de la Universidad Especializada de las
Ameéricas/ Veraguas y el Dr. Alexis Tejedor De Ledn de la Universidad
Especializada de las Américas-Veraguas abordan ampliamente el tema de la

desercion Universitaria. (Revistas.udelas.ac.pa, 2024)

Investigacion titulada: La Desercion Universitaria: “Un  fendmeno
concomitante cuyo impacto aun no ha sido medido”, realizada por Gabisel
Barsallo A., Docente investigadora, en la cual plantea que: “En Panama
nadie sabe a ciencia cierta cuantos universitarios han desertado de sus
estudios”. (Barsallo, 2023)

Articulo: La Desercion en la Educacién Superior en Panama y sus causas.
Autores/as: Alexander Ariel Pérez Aguirre, Universidad Tecnoldgica de
Panama; Marcelino De Gracia, Universidad Tecnolégica de Panama; Maria
Aguirre, Universidad Tecnoldgica de Panama; Indira Ordas, Universidad
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Tecnolégica de Panama y Aranzazu Berbey-Alvarez, Universidad
Tecnoldgica de Panama (2023).

El objetivo central del mismo, era: “Analizar las causas de la desercion de los
estudiantes de primer ingreso de la Licenciatura en Administracion Financiera y
Empresas Internacionales, que estudian en la Facultad de Administracion de
Empresas, en el campus central de la Universidad de Panama y plantear alternativas
para mejorar el desempefio de los estudiantes de primer ingreso que contribuyan a

disminuir la desercion.” (Sanchez, 2014).

En este estudio, quedd establecido que un alto porcentaje del total de
estudiantes que ingresaron a esta carrera, abandonaron la misma, durante el primer
afio de estudios por una gran variedad de razones, entre las cuales cabe mencionar los

siguientes factores:

e Los problemas socioeconémicos.

e El nivel de preparacién de los estudiantes de acuerdo a las instituciones en
donde realizaron sus estudios secundarios.

e Los factores institucionales.

e Y los factores relacionados con los profesores.

Este estudio fue de gran relevancia, ya que, al haber sido realizado en la
Universidad de Panama, revela que este es un problema general inherente a esta y

otras universidades de nuestro pais.

Como se aprecia en las investigaciones citadas, la desercion estudiantil es un
fenOmeno comun en Latino América; en Panam4, se repite el mismo fendmeno, del
cual se evidencian variables comunes como la falta del financiamiento de la carrera que
estudian, la preparacion académica, asuntos inherentes relacionados con las

universidades de las cuales desertaron, dificultades con los profesores y otras.
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Debe tenerse presente que la oferta académica constituye una parte del proceso
académico de las universidades, pero este, debe estar alineado a la demanda social de

este servicio educativo y los requerimientos del mercado laboral.

2.2 Conceptualizacion.

En este apartado, vamos a definir los conceptos principales que abarcan el

desarrollo analitico del fendmeno que estudiamos en este documento:

Definicion de la variable independiente, Factores de la desercion Universitaria:

El abandono de los estudios universitarios es un fenémeno global. Segun la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD, 2016),
la media de la deserciébn en educacion superior alcanza el 31% entre los
paises miembros de esta organizacién, siendo los paises con mayor
desercion Hungria, Nueva Zelanda y Estados Unidos; Nueva Zelanda es
quien alcanza un 46%, a diferencia de paises con menor tasa de desercion,
entre los que se encuentran Australia, Dinamarca, Francia y Japén, que
alcanzan un 20% (Gallegos et al.,, 2018). Es responsabilidad de la
universidad, la sociedad y el Estado asumir esta problematica en un contexto
de pocas opciones laborales y constantes crisis econémicas y sociales
(Barragan y Patifio, 2016).

Definiciéon de la variable dependiente, Desercion:

Segun el autor, Tinto: define desercion como una situacion a la que se
enfrenta un estudiante cuando aspira y no logra concluir su proyecto
educativo. Tinto (1982).

Morrow: define a la desercién cuando un estudiante que estuvo inscrito en la
universidad, la abandona por un largo periodo de tiempo y no se inscribié en
otra. Morrow (1986).
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Concepto: Desercion universitaria segun autores.

Definicion tedrica y practica de la desercion. Tinto (1982), define desercion
como una situacion a la que se enfrenta un estudiante cuando aspira y no
logra concluir su proyecto educativo. Luego, es posible considerar como
desertor a aquel individuo que siendo estudiante de una institucion de
educacion superior no presenta actividad académica durante tres semestres
académicos consecutivos. En algunas investigaciones, a este
comportamiento se le denomina 'primera desercion' (first drop-out), ya que
no se puede determinar si pasado este periodo de tiempo, el individuo

......

(Tinto 1989; Cabrera et al. 1992 y 1993; Adelman 1999).

“‘Himmel (2002) define desercion como el abandono prematuro de un
programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado, y considera un
tiempo suficientemente largo como para descartar la posibilidad de que el

estudiante se reincorpore”. (pp. 94-95).

La desercion segun Perassi (2009), hace referencia a dejar inconcluso el
camino planteado por el sistema educativo y es el punto culminante de la
cadena del fracaso escolar ya que, es lo mas frecuente que antes de
desertar haya repetido afilo o materias, alargando su trayecto escolar y

debilitando su autoestima, (Perassi, 2009).

De esta manera los autores citados definen el fenédmeno que estudiamos, bajo

parametros similares que ayudan a entender el contexto de la accion de abandonar la

carrera universitaria que estos estudiantes estaban cursando, lo que nos permitira

llegar a las causas del mismo.
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Concepto: El mercado laboral.

Es aquel donde confluyen la oferta y la demanda de trabajo. La oferta de

trabajo esta formada por el conjunto de trabajadores que estan dispuestos a

trabajar y la demanda de trabajo por el conjunto de empresas o empleadores

gue contratan a los trabajadores. El mercado de trabajo tiene gran

importancia para la sociedad. Su mal funcionamiento puede afectar

negativamente al crecimiento econémico y al empleo de un pais. Ademas, el

paro tiene importantes costes econdémicos y sociales:

Econdmicos, ya que el desempleo supone una pérdida de produccion
potencial.

Sociales, por los efectos nocivos del desempleo sobre la distribucién de
la renta y, de ahi, sobre la cohesion social.

De esta manera, el crecimiento, la optimizacién de los recursos y
cohesion social dependen, en buena medida, del correcto

funcionamiento del mercado de trabajo (Economipedia, 2021).

Concepto: Carrera universitaria.

Son los estudios que realizan con el objeto de adquirir nuevos
conocimientos y habilidades profesionales, ademas, de obtener el titulo
de acuerdo a la formacion que escoja; también conocidos como
estudios universitarios, se caracterizan por el andlisis y comprension a
profundidad de conceptos avanzados y la realizacion de préacticas

especializadas, (Euroinnova, 2021).

Concepto: Oferta Académica.

La oferta académica es el conjunto de carreras o programas de

estudios, las cuales se tienen que caracterizar atendiendo la institucion
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y la naturaleza de la formacibn como respuesta para satisfacer las
necesidades especificas de la sociedad y las potencialidades de los

estudiantes que la cursaran, (Lamjol, 2021).

2.3 Teorias.

Existe una gran cantidad de estudios sobre la desercion estudiantil en

universidades a nivel mundial. De estos estudios han sido seleccionadas algunas

teorias que han permitido enfocar el problema desde distintas perspectivas.

2.3.1 Teoria sobre el rendimiento académico:

Eccles y Wigfield (2002), indican que el rendimiento colegial de un
estudiante durante el periodo anterior a ingresar a la universidad, influye en
el desempefio del mismo, durante su etapa universitaria. A la vez, sefialan
gue la persistencia y el deseo a obtener un titulo son importantes, pero esta
aspiracion se ve afectada por su rendimiento ya que, sin buenas bases
académicas los contenidos de su carrera se haran cada vez mas dificiles vy,
como resultado, el estudiante tendra bajas calificaciones, se desmotivara vy,

por ende, abandonara la carrera, (Eccles y Wigfield 2002).

2.3.2 Teoria de la Accidon Razonada:

Fishbein y Ajzen (1975) exponen que los estudiantes, que terminan una
carrera y los que no lo hacen, se pueden diferenciar a través de los rasgos
de su personalidad. Esta teoria se basa en percibir el comportamiento de las
personas como una actitud que surge como respuesta a un factor
determinado y reglas subjetivas que orientan dicho comportamiento hacia
ese factor y el control sobre ese comportamiento. Destacan que el proposito
de llevar a cabo una accion, esta estipulado por dos elementos: la “actitud
hacia tomar la accion” y la “norma subjetiva” que esta relacionada con las

expectativas que se tienen sobre el comportamiento de una persona en la
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sociedad. La decision de un estudiante de terminar su carrera 0 no, esta
influenciada por las conductas previas, la actitud acerca de si irse o
guedarse, y las normas subjetivas sobre estas acciones, (Fishbein y Ajzen
,1975).

2.3.3 Teorias psicoldgicas de Bean e Eaton:

Estas teorias, estan fundamentadas en la integraciéon académica y social de los
estudiantes universitarios, las cuales estan basadas en 4 planteamientos en los que se
justifica la permanencia del estudiante universitario en la carrera que cursa. Este
estudio realizado por los mencionados autores, presenta como resultado, cuatro teorias

que son.

e Teoria del comportamiento de copia: es la capacidad para entrar y adaptarse
a un nuevo ambiente. En este caso el ambiente universitario.

e Teoria de actitud y comportamiento: la que proviene de la estructura de su
modelo.

e Teoria de autoeficacia: una percepcion individual capaz de tratar con tareas
y situaciones especificas.

e Teoria de atribucion: un individuo tiene un fuerte sentido de control interno,
(C Diaz Peralta, 2008).

2.4 Modelos analiticos que estudian la desercién de estudiantes universitarios segun

autores:

2.4.1 Modelos sociolégicos.

Enfatizan respecto a la influencia en la desercion de factores externos al
individuo, adicionales a los psicolégicos. Spady (1970), se baso en el modelo
suicida de Durkheim (1951), indicando que la desercion es el resultado de la

falta de integracién de los estudiantes en el entorno de la educacién
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superior; aduce que el medio familiar es una de las muchas fuentes que
expone a los estudiantes a influencias, expectativas y demandas, las que a
su vez afectan su nivel de integracion social en la universidad; la
congruencia normativa actia directamente sobre el rendimiento académico,
el desarrollo intelectual, el apoyo de padres y la integracion social. Este autor
sefiala que, si las influencias sefialadas no se producen en la direccion
positiva, implica rendimiento académico insatisfactorio, bajo nivel de
integracion social y de satisfaccion y compromiso institucional y una alta

probabilidad de que el estudiante decida abandonar sus estudios.

2.4.2 Modelos econdmicos:

Segun las investigaciones desarrolladas por Cabrera et al. (1992 y 1993),
Bernal et al. (2000) y St. John et al. (2000), se pueden distinguir dos

modelos:

Costo/Beneficio: consiste en que cuando los beneficios sociales y
econdmicos, asociados a los estudiantes, son percibidos como mayores que
los derivados por actividades alternas, como por ejemplo un trabajo, por lo

cual el estudiante opta por permanecer en la universidad.

Focalizacion de Subsidio: consiste en la entrega de subsidios que
constituyen una forma de influir sobre la desercién. Estos subsidios estan
dirigidos a los grupos que presentan limitaciones reales para costear sus
estudios. Este modelo busca privilegiar el impacto efectivo de los beneficios
estudiantiles por sobre la desercion, dejando de lado las percepciones
acerca de la adecuacion de dichos beneficios o el grado de ajuste de éstos,

a los costos de los estudios (Himmel 2002).
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2.4.3 Modelo organizacional:

Este modelo de analisis sostiene que la desercibn depende de las
cualidades de la organizacion en la integracion social, y mas particularmente
en el abandono de los estudiantes que ingresan a ella (Berger y Milem 2000;
Berger 2002; Kuh 2002). En este enfoque es altamente relevante la calidad
de la docencia y de la experiencia de aprender en forma activa por parte de
los estudiantes en las aulas, las cuales afectan positivamente la integracion

social del estudiante (Braxton et al. 1997).

2.4.4 Modelo de interaccion.

Tinto (1975), explica el proceso de permanencia en la educacion superior
como una funcién del grado de ajuste entre el estudiante y la institucion,
adquirido a partir de las experiencias académicas y sociales (integracion).
Este autor expande el modelo de Spady (1970), incorporando la teoria de
intercambio de Nye (1976). La base de la teoria de intercambio se encuentra
en el principio de que los seres humanos evitan las conductas que implican
un costo de algun tipo para ellos y buscan recompensas en las relaciones,

interacciones y estados emocionales.

2.4.5 Modelos psicolégicos.

Estos sefalan que los rasgos de la personalidad son los que diferencian a
los estudiantes que terminan sus estudios regulares, de aquellos que no lo
logran. Fishbein y Ajzen (1975), proponen la Teoria de la Accion Razonada,
gque analiza el comportamiento como actitudes en respuesta a objetos
especificos, considerando normas subjetivas que guian el comportamiento
hacia esos objetos y el control percibido sobre ese comportamiento. Estos
autores sefialan que la intencion de tomar la accién es determinada por dos
factores: primero; “actitud hacia tomar la accién, y segundo la norma

subjetiva”.
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2.4.6 Modelo de Eleccién Académica.

Asi mismo, Ethington (1990), examino la validez del Modelo de Eleccion
Académica (MEA) de Eccles et al. (1984), el cual se basa en diversos
marcos tedrico-empiricos (toma de decisiones, motivacion al logro y teorias
de la atribucién). Ethington (1990), introduce una teoria mas general sobre
las conductas de logro, y con ello concluye que el rendimiento académico
previo afecta el desempefio futuro al actuar sobre el autoconcepto del
estudiante, su percepcion de las dificultades de estudio, sus metas, valores y
expectativas de éxito, (Ethington, 1990).

En conclusion, las mencionadas teorias y modelos analiticos, nos llevan a
determinar que son muchas las causas que pueden explicar el porqué de la conducta
de los estudiantes universitarios, especificamente los de la Licenciatura en
Administracion de Empresas Maritimas de la Universidad de Panama, Extension
Universitaria de Aguadulce, en la que impera la desercion universitaria, como una
conducta reiterada que ha llevado a esta oferta académica de estudios superiores, a
niveles significativamente bajos en la cantidad de estudiantes que ingresan a la carrera

y los que logran culminar, ya que la mayoria se retiran de la misma.
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3.1. Disefio de la Investigacion.

El disefio de investigacion se define como el plan o estructura general que
guia el proceso de realizacion de la investigacion. Se trata de un
componente esencial del proceso de investigacion y sirve de modelo para
determinar cémo se llevard a cabo un estudio, incluidos los métodos y
técnicas que se utilizaran para recopilar y analizar los datos. Un estudio de
investigacion bien disefiado es esencial para garantizar que se cumplen los
objetivos de la investigacion y que los resultados son validos y fiables.

(Idea Scale ,2023).

El método de investigacion aplicado, es un estudio detallado de las razones del
porqué se da la desercion de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Maritimas de la Universidad de Panama, Extension Universitaria de
Aguadulce, que busca evidencias que puedan ayudarnos a conocer a fondo este
fendbmeno que afecta el proceso de aprendizaje de estudiantes universitarios que
ingresan a esta carrera; este estudio nos ayudara a obtener nuevos conocimientos,
para que a partir de estos, podamos plantearnos una forma de evitar que la desercién

de la mencionada carrera universitaria se siga dando.

Concepto de marco metodologico:

El marco metodolégico es la explicacién de los mecanismos utilizados para
el andlisis de nuestra problematica de investigacion. Por lo general, se trata
del tercer capitulo de la tesis y es el resultado de la aplicacién, sistemética y
I6gica, de los conceptos y fundamentos expuestos en el marco teérico. Es
importante comprender que la metodologia de la investigacion es progresiva,
por lo tanto, no es posible realizar el marco metodologico sin las
fundamentaciones teoricas que van a justificar el estudio del tema elegido

(normasapa, 2016).
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3.2. Hipotesis.

La formulacion de nuestra hipétesis, responde a los presupuestos, producto del
analisis de la situacion, en la que la desercidn de los estudiantes de la Licenciatura en
Administracion de Empresas Maritimas de la Universidad de Panama, Extension
Universitaria de Aguadulce, se agudiza constantemente, lo que nos llevé a estudiar el

fendmeno, en el que llegamos a proponer las siguientes hipotesis de trabajo:

Hipotesis Principal:

Hi: “Hipotesis: los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas
Maritimas de la Universidad de Panama, Extension Universitaria de Aguadulce,

desertan de la carrera a causa de la falta de oportunidades laborales.

Hipotesis Alternativas:

H2: Hipotesis: los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas
Maritimas de la Universidad de Panamd, Extensién Universitaria de Aguadulce,
desertan de la carrera a causa de factores sociales.

Hs.” los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas
de la Universidad de Panam4, Extension Universitaria de Aguadulce, desertan de

la carrera a causa de factores econdmicos, personales o familiares.

3.3. Definicion operacional de Variables.

Las variables referidas fueron definidas en términos conceptuales y operativos,
para posteriormente proseguir a elaborar su operacionalizacion, desglosandola en sus
respectivas dimensiones e indicadores, seguidamente, se definié el tipo y disefio de la
investigacion, asi mismo se sefiald la poblacién y se determinaron las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos a emplear; siendo seleccionadas como técnicas,
la observacion documental, y como instrumento la encuesta y el cuestionario, estos

ultimos complementados con una serie de preguntas cerradas y categorizadas.
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La definicibn conceptual de variables constituye una abstraccion articulada de
conceptos para facilitar su comprension del fendmeno que se estudia y su adecuacion
a los requerimientos practicos de la investigacion. Estas se originan en los objetivos de
la investigacion, donde se identificaran las acciones que proponen los objetivos, es el

concepto de la variable misma.

Concepto de Variable: La variable es una caracteristica, cualidad o
propiedad observada que puede adquirir diferentes valores y es susceptible
de ser cuantificada o medida en una investigacion. Para ser nominada como
tal, debe tener la posibilidad de variar entre dos valores, como minimo.
(Scielo.org.pe, 2023).

Segun Grau et al: "El concepto de variable siempre esta asociado a las
hipotesis de investigacion. Una variable es una propiedad que puede adquirir
diferentes valores en un conjunto determinado y cuya variacion es

susceptible de ser medida”. (Grau et al. 2004).

Segun Ander-Egg: Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya
variacion es susceptible de medirse u observarse, es una caracteristica que
puede tomar diversos valores o magnitudes. Son atributos o caracteristicas
gue se miden en los sujetos de estudio. El concepto de variable se aplica a
personas u otros seres Vvivos, objetos, hechos y fenbmenos, los cuales
adquieren diversos valores respecto de la variable referida. (Salusplay.com,
2023).

La variable de nuestra investigacion es la toma de decision de estudiar esta
carrera, ya que la investigacion a realizar, gira en torno en conocer la opinion de los
encuestados acerca del porqué se retiran de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Empresas Maritimas de la Universidad de Panama, Extension

Universitaria de Aguadulce, en miras de encontrar una solucion a esta situacion.
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3.4. Fuentes primarias y secundarias.

Concepto de fuentes:

Las fuentes primarias: son aquellas que presentan datos en bruto, es decir,
informacion que no ha sido interpretada, analizada, recortada o manipulada.
Su utilidad radica en que sirven para apoyar una hipétesis (o refutarla), en

investigaciones cientificas o estudios de caso. (Aprobare,2023).

Las fuentes secundarias: son aquellas en que proporcionan los datos de un
analisis a partir de fuentes primarias. Suponen, por lo tanto, una
reinterpretacién cuyos resultados van en paralelo a la propia investigacion:

no son parte de ésta. (Aprobare,2023).

3.4.1. Concepto de fuentes primarias:

Bounocore (1980), define a las fuentes primarias de informacion como “las
gue contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros,
monografias, articulos de revista, manuscritos. Se les llama también fuentes
de informacién de primera mano...”229 p. Incluye la produccién documental
electrénica de calidad. Buonacore, Domingo (1980) Diccionario de

Bibliotecologia. (2 ed.). Buenos Aires, Argentina: Marymar.

Por otra parte, las fuentes secundarias, son aquellas que nos permiten citar
informacion previamente elaborada que nos ayudara a reforzar la investigacion en
curso con los conceptos ya elaborados que nos daran seguridad y certeza de la fuente

empleada para desarrollar el contexto de la investigacion.

3.4.2. Concepto de fuentes secundarias:

Fuentes derivadas se definen como aquellas que “contienen datos o

informaciones reelaborados o sintetizados...”229p. Bounocore (1980).
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3.5. Poblacion y muestra.

La investigacion se realizara a partir del estudio de la poblacion de estudiantes,
del distrito de Aguadulce y areas circunvecinas, que acuden a la Universidad de
Panamd, Extension Universitaria de Aguadulce. El estudio estara basado en la
informacién recolectada de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Maritimas, durante los afios 2013, 2018, ya sea que hayan finalizado la

carrera; que estén estudiando o que hayan desertado de la misma.

De la mencionada poblacion se selecciona una muestra representativa por
medio de una técnica de muestreo aleatorio simple, compuesta por estudiantes
egresados y estudiantes en curso, que puedan ayudarnos a comprender las causas de
la desercion de estos, de la Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas. Se
utiliza el muestreo aleatorio simple intencional, para establecer una muestra de 25
estudiantes, ya que la poblacion total, no puede ser determinada con precision, debido
a la desercion de muchos de los estudiantes, lo que hace muy dificil estimar la

poblacion total y dificulta el contactarlos para que participen de la investigacion.

Estudiantes que desertan de la Licenciatura en Administracion de Empresas
Maritimas por afio segun la Secretaria Académica de la Universidad de Panama,

Extension Universitaria de Aguadulce:

Afos 2013 2014 2015 2016 2017

Estudiantes que se salen de la carrera 10 15 13 15 9

Tabla 1: Estadistica de estudiantes que desertan de la carrera.

3.6. Instrumentos.

La recoleccion de datos, es el proceso por medios del cual, el investigador logra
reunir la informacion que permitird conocer y analizar el fenbmeno que se estudia,

aplicando una gran variedad de técnicas y herramientas utilizadas para desarrollar los
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sistemas de informacion. En la presente investigacion, la herramienta de recoleccion de
datos aplicada, es la encuesta, la cual, es una herramienta cuantitativa, que nos
permitira conocer los criterios de los encuestados que forman parte de la muestra
representativa seleccionada del total de la poblacion que se investiga; de esta forma
vamos a estudiar el fendmeno para obtener los datos que sustenten las causas del
porque los estudiantes desertan de la Licenciatura en Administracion de Empresas

Maritimas, el cual es el objetivo del presente proyecto.

Los instrumentos de investigacibn son los recursos que el investigador
puede utilizar para abordar problemas y fenébmenos y extraer informacion de
ellos: formularios en papel, dispositivos mecanicos y electronicos que se
utilizan para recoger datos o informacion sobre un problema o fenémeno
determinado, (Crubocas, 2021).

3.6.1 Algunos de los instrumentos que se utilizardn como herramientas para esta

investigacion son:

3.6.1.1 Gréficos de barras:

Son aquellos que emplean rectangulos (barras) que se colocan
paralelamente. La altura indica la frecuencia de ese dato. Los graficos de
barras, permiten representar informacibn numérica en forma clara y
ordenada, para comunicarla a otras personas. Con la informacién
representada en los graficos puedes interpretar rapidamente y de manera

visual la informacién, facilitando su posterior analisis. (Wited,2018).

3.6.1.2 Tablas de resultados:

Una tabla es un instrumento para presentar informacién de forma clara y
precisa, su objetivo es clasificar los datos para entenderlos mejor. Su
estructura es similar a una hoja de calculo con columnas y filas, pues asi es

mas sencillo distribuir la informacion en cada espacio. (Lucaeduc, 2022)
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3.6.1.3. Cuestionario de Encuesta.

Este instrumento de recoleccion de datos, trata de familiarizar al participante con
el tema de investigacion, describiendo brevemente los aspectos de estudio, aplicados a
través de la elaboracién de su instrumento bésico, que es el cuestionario desarrollado
con preguntas cerradas; la cuales van a permitir, que el encuestado exprese sus ideas,
criterios y opiniones, acerca de lo que se cuestiona y que constituye el objetivo de la

investigacion.

A continuacién, veremos la herramienta de recoleccion de datos utilizada en la

realizacion del estudio:

UNIVERSIDAD DE PANAMA, EXTENSION UNIVERSITARIA DE AGUADULCE
ENCUESTA.

1. ¢ Recibid usted orientacion para seleccionar la carrera para estudiar, de forma previa
a su ingreso a la Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas en la

Universidad de Panama, Extension Universitaria de Aguadulce?

2. ¢Considera que una persona debe estudiar la carrera que mas le guste, o la que

mas le conviene, de acuerdo al mercado laboral?

3. ¢(Por cudl de las siguientes razones, usted ingres6 a la Licenciatura en
Administracion de Empresas Maritimas, en la Universidad de Panama, Extension

Universitaria de Aguadulce?

4. ;Cual fue el medio econdmico al que usted recurrié para poder llevar a cabo sus

estudios universitarios?
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5. ¢ Cudl considera usted que puede ser un factor determinante para que un estudiante

abandone sus estudios universitarios?

6. ¢Piensa usted que la falta de tiempo para atender los compromisos universitarios,
en el caso de tener otros compromisos, puede influir en que un estudiante

abandone sus estudios?

7. ¢ Trabajaba o tenia usted otros compromisos durante el tiempo que cursé sus

estudios en esta carrera?

8. ¢El horario de la Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas, interferia

con su trabajo u otros compromisos?

9. ¢Considera que el mercado laboral relacionado con su carrera en esta region podria

influir en la decision de desertar de los estudiantes universitarios?

10. ¢ Ha reflexionado sobre regresar a la universidad y retomar su carrera o ingresar a

otra?

3.6.1.4. Validez y confiabilidad de la Encuesta.

La Validez: Requisito que debe cumplir todo instrumento que se utilice para
recabar informacion e implica conocer su coeficiente de validez de contenido, es decir
el investigador debe asegurarse que mide lo que debe medir. Para determinar la
validez de la encuesta, ésta fue sometida a la consideracion de tres profesionales de la

docencia en la Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas.

De las 30 observaciones posibles de los expertos, solo en dos preguntas
hicieron aportes, los cuales se corrigieron. Se obtuvo un Coeficiente de Validez de
Contenido de 95%.
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Segun La escala interpretativa de Herrera (1998), el CVC indica una validez excelente.

0,53 a menos Validez nula
0,54 a 0,59 Validez baja
0,60 a 0,65 Valida
0,66 a 0,71 Muy valida
0,72 a 0,99 Excelente validez
1.0 Validez perfecta
Fuente: Herrera R, A.N. (1998)

La confiabilidad, es decir la capacidad de un instrumento de replicar la
informacion obtenida en una poblacién, se obtuvo mediante el método de test retest
gue consiste en aplicar la misma prueba a los mismos sujetos en dos ocasiones para
evaluar la fiabilidad de la prueba. Si la prueba es fiable, los sujetos obtendran los

mismos resultados en ambas ocasiones.

Es una de las formas mas rigurosas de medir la fiabilidad de una prueba
(Diccionario de Términos Claves Fiabilidad, Centro Virtual Cervantes © Instituto
Cervantes, Espafa, 1997-2024)

En este caso, se aplicé la prueba a dos sujetos en dos ocasiones diferentes y se
obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0.90. Con ello quedé demostrado que la
prueba también es confiable, por lo que procedimos a utilizarla. Con este método el
coeficiente oscila entre -1 y +1 y entre mas se acerque a +1 existe mayor confiabilidad,

valor obtenido en nuestro ejercicio.

3.7. Procedimientos.

El trabajo presentado sera disefiado bajo el enfoque de investigacion cuantitativa
aplicando una encuesta, ya que, es el método que mejor se ajusta a las caracteristicas
y necesidades de la presente investigacion, debido a que el objetivo de esta, es

analizar las causas por la cual los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de
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Empresas Maritimas, llegan a tomar la dificil decision de abandonar sus estudios

desertando de la misma y dejando de forma inconclusa su futuro universitario.

Dicho estudio, tiene por finalidad, realizar una propuesta que logre encontrar una
solucién que pueda evitar que los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Maritimas, Extension Universitaria de Aguadulce, abandonen sus estudios y
gue muy por el contrario, logren permanecer en la carrera y alcanzar el éxito
universitario de graduarse y abrir la puerta del mundo laboral con una buena
preparacion que les permita desarrollarse y triunfar para beneficio propio y de sus
familias; ademas del beneficio y desarrollo social, econémico y profesional, del sector

de Aguadulce.

Para el disefio de la investigacion se logré la identificacion, determinacion y
formulacion del problema, para realizar una detallada revisibn de la informacion
recopilada, indagando en todas las fuentes disponibles, la cual nos va a proveer del

sustento tedrico en el que se basa esta investigacion.

Las variables del estudio, son los estudiantes que tomaron la decision de
desertar de la mencionada carrera universitaria, asi como aquellos que aun
permanecen en la misma; para tal fin, se establecieron los objetivos del trabajo a
realizar y se elaboré la justificacion de la investigacion, asi como la delimitacién de la
misma. De igual forma, se desarroll6 un marco tedérico en el cual se establecieron los
antecedentes de la investigacion y la sustentacidn tedrica que apoya los aspectos

relacionados con el problema.

Para esto se realiz6 un andlisis detallado de las condiciones y aspectos
importantes que podriamos determinar cdmo las posibles causas de la desercién de los
estudiantes de la Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas, Extension
Universitaria de Aguadulce, de manera tal que nos permita comprender el fendbmeno y
proponer soluciones que logren evitar que siga ocurriendo. De esta forma lograremos
tener un estudiantado comprometido con su carrera universitaria, su futuro y el del

sector de Aguadulce, contribuyendo al desarrollo social.
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3.8. Disefo estadistico.

3.8.1 Variable independiente:

La desercion de los estudiantes de la Licenciatura en Administracion de
Empresas Maritimas de la Universidad de Panama, Extension Universitaria
de Aguadulce: “factores explicativos de cada tipo de desercion dan cuenta
de las diferentes oportunidades y limitaciones que los estudiantes enfrentan
hoy en el sistema educativo. ...factores personales, culturales, sociales y
econémicos de los alumnos y sus familias, y, por otro lado, factores

académicos e institucionales”, (Canales, A. & De Los Rios, D., 2016).

3.8.2. Variable dependiente.

El fendmeno de la desercion estudiantil universitaria ha sido un tema de
investigacion desde hace varias décadas. Podemos decir que la desercion
estudiantil, es el proceso por el cual un estudiante se retira o abandona de
manera voluntaria o forzada de la carrera en la que se matricula, por la
influencia positiva o negativa, de circunstancias internas o externas a él, este

abandono puede ser temporal o definitivo, (Merlino, 2011).

Desglose de la Operacionalizaciéon de las Variables:

VEUEE Dimensiones Indicadores
Variable e Estudiantes egresados. e Numero de estudiantes
Independiente  Estudiantes matriculados. localizados.
La desercionde los |« Estudiantes que e Numero de estudiantes no
estudiantes de la desertaron. localizados.
Licenciatura en e Manejo de Informacion. e Numero de estudiantes
Administracion de e Estadistica de estudiantes encuestados.
Empresas Maritimas matriculados. e Numero de encuesta efectivas
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e Estadistica de estudiantes retornadas.
retirados de los cursos. e NuUmero de encuestas no
retornadas.

Cuadro: 1: Desglose operacional de las variables dependientes

Variables Dimensiones Indicadores
Factores que explican e Factores laborales. de sus estudios.
la desercion de los e Factores personales | e Numero de esta industria en el
cursos; Motivos y econdmicos. sector.
personales, e Factores sociales. e Oportunidades de empleo
socioeconomicos, e Condiciones del relacionados al area de
laborales o mercado laboral. estudio.
acadéemicos que e Factores
motivan la desercion. académicos.

Cuadro: 2: Desglose operacional de las variables independientes
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4.1. Descripcion de los Resultados.

El procedimiento seguido en la presente investigacion se guia por los pasos de
la investigacion cuantitativa en la cual, buscamos cuantificar los criterios que
disponemos para realizar esta investigacion, por tal razén, seleccionamos la encuesta
como la herramienta de recoleccion de datos adecuada para realizar la investigacion
como hemos mencionado. El andlisis de resultados, una vez recolectados, es producto
del proceso de tabulacion de la informacion, el cual consiste en la suma de todas y
cada una de las respuestas emitidas por los encuestados, en cada una de las
preguntas y opciones de respuestas; de esta manera, podremos conocer, del nimero
total de encuestas, cuantos de ellos eligieron cada opcién disponible en cada una de
las respuestas, generado asi, una tabla de resultados plasmados en porcentajes para

mejor compresion y analisis.

Este proceso de tabulacion le permite al investigador obtener datos estadisticos
a partir de todo el conjunto de las respuestas de los encuestados, ya que los resultados
deben separarse por cada una de las opciones de respuesta de cada pregunta, ya que
estas, fueron formuladas con la técnica de preguntas cerradas como lo son, seleccién
multiple, escala de Likert, dicotdmicas y escala de importancia; para que, a partir de
ellas, se puedan elaborar las graficas. Las mismas ayudaran a comprender la
preferencia que las respuestas de los encuestados indican, al coincidir en algunos de
los criterios a considerar en el cuestionario de la herramienta, de manera tal, que,
podamos realizar la interpretacion de dichos resultados, entendiendo el sentir y los
criterios que los encuestados manifiestan frente al problema que plantea esta
investigacion acerca de la desercion de los estudiantes de la carrera de Administracion
de Empresas Maritimas de la Universidad de Panama, Extension Universitaria de
Aguadulce, sus causas y consecuencias; de esta manera, podremos formular un plan

de acciones que logre solucionar dichos problemas.
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Una vez realizada la tabulacién de los datos y generados los graficos por cada
pregunta, se realiza la interpretacion de la informacion, realizando deducciones, usando
parametros logicos, que nos llevaran a comprender la situacion de la empresa y a
comprobar o descartar la hipotesis planteada. De este ejercicio se obtendran las
conclusiones necesarias para elaborar la propuesta que logra solucionar los problemas
planteados que enfrenta la carrera de Administracion de Empresas Maritimas de la

Universidad de Panama, Extension Universitaria de Aguadulce.

4.2. Andlisis e Interpretacion de los Resultados.

Para la realizacion del andlisis de cada pregunta, se tomard en cuenta la
tabulacion de cada una de las opciones de respuesta con que cuenta cada una, de esta
manera podremos establecer de forma féacil, la tendencia de los criterios vertidos por
los encuestados acerca de cada tema cuestionado. De igual manera, cada pregunta
cumple un objetivo dentro de la investigacidon de manera individual, determinando asi,
el propésito de cada una dentro de la herramienta de recoleccion de datos y del
cumplimiento de la meta planteada, que es, obtener el conocimiento necesario para

descartar o confirmar la hipétesis.

4 3. Andlisis de los Resultados recolectados con la herramienta.

Presentamos a continuacion el analisis de los resultados de la encuesta aplicada
a los estudiantes de Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas de la

Universidad de Panama, Extension Universitaria de Aguadulce:

1. ¢ Recibid usted orientacion para seleccionar la carrera para estudiar, de forma previa
a su ingreso a la Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas en la

Universidad de Panama, Extension Universitaria de Aguadulce?

Objetivo de la pregunta 1: conocer si los estudiantes recibieron orientacion para el
ingreso a esta carrera universitaria por parte del equipo de orientadores, o si su

decision no fue producto de la orientacion de los profesores dedicados a esta tarea.
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Resultados de la pregunta 1:

Resultados

55.00%

No recibi orientacion 45.00%

Tabla 2: Resultados de la pregunta 1, elaborado por la autora de esta tesis

Grafica de los resultados de la pregunta 1:

GRAFICO DE BARRAS

No, recib..

Si, reci..

Grafico: 1: Grafica de los resultados de la pregunta 1, elaborado por la autora de esta tesis

En el andlisis de los resultados de la pregunta numero 1, podemos establecer
gue cuestiona, si los estudiantes recibieron o no, orientacién para la seleccion
adecuada de la carrera universitaria que deberian estudiar, los consultados
respondieron con un 55% de las respuestas que si recibieron dicha orientacién y un
45% respondié que no la recibieron, lo que demuestra que hay un enorme déficit en
cuanto a la labor de los profesores orientadores que no esta ayudando a darle las
herramientas necesarias para que los futuros estudiantes puedan elegir de manera
efectiva la carrera universitaria que deberian estudiar, segun su prueba psicolégica y
de habilidades y actitudes. Podemos resaltar en nuestro analisis que el 55% que afirma
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haber recibido la orientacion también es cuestionable, ya que los estudiantes igual
estan abandonando la carrera indistintamente de los factores que puedan incidir en

esta decision.

2. ¢ Considera que una persona debe estudiar la carrera que mas le gusta o la que mas

le conviene, de acuerdo al mercado laboral?

Objetivo de la pregunta 2: determinar, cual es el criterio que utilizan los estudiantes

para tomar la decision, de que, carrera universitaria estudiar.

Resultados de la pregunta 2:

Resultados

50.00%
La que mas le conviene 10.00%
La que tenga mas campo laboral 40:00%

Tabla 3: Resultados de la pregunta 2, elaborado por la autora de esta tesis

Grafica de los resultados de la pregunta 2:

GRAFICO DE BARRAS

La que te 8.0
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Grafico: 2: Grafica de los resultados de la pregunta 2, elaborado por la autora de esta tesis

La que ma

Analizando los resultado de la pregunta 2, en la que se les consulta a los
encuestados, acerca de los criterios que orientan la decision de inscribirse en una

determinada carrera universitaria, los consultados respondieron con un 50% que dicha
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decision esta orientada por el gusto hacia la carrera, mientras que el 40%, piensa que
el criterio clave, es el campo laboral disponible para estos egresados, y finalmente el
10% de los consultados, considera que es simplemente un concepto de conveniencia
dicha eleccidén, a los que pensamos que el andlisis de esta decision deberia considerar
los tres factores, aunque reconocemos que el mercado laboral y el gusto, son los mas

importantes como bien lo revela el resultado de la encuesta.

3. ¢Cuédl de las siguientes, es la razon por actual, usted ingreso a la Licenciatura en
Administracion de Empresas Maritimas en la Universidad de Panama, Extension
Universitaria de Aguadulce?

Objetivo de la pregunta 3: determinar cual es la razén especifica que motiva a los
estudiantes a optar por la carrera de Administracion de Empresas Maritimas, en la

Universidad de Panama, Extension Universitaria de Aguadulce.

Resultados de la pregunta 3:

Resultados

55.00%
Tengo dudas sobre algunas 5.00%
Era lo mas cercano a lo que me gusta 35:00%
Era el deseo de mi familia 00:00%
Mis orientadores me sugirieron estudiar esta carrera 00.00%
Asi lo indico mi test psicologico 5:00%

Tabla 4: Resultados de la pregunta 3, elaborado por la autora de esta tesis
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Gréfica de los resultados de la pregunta 3:

GRAFICO DE BARRAS

l1,0

Mis o 0.0
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Grafico: 3: Grafica de los resultados de la pregunta 3, elaborado por la autora de esta tesis

1.0

En el andlisis de la pregunta 3, que busca determinar las razones especificas
para matricularse en la carrera de Administracion de Empresas Maritimas, los
encuestados demostraron que entre dichos criterios, el mas importante es la
preferencia de esta carrera entre las demas que forman parte de la oferta académica
de la sede regional universitaria, por tal razén en funcion de la oferta, esta es la que
les resultd mas atractiva al 55% de los consultados, seguido por un 35% que manifesté
gue simplemente les gusta esta carrera, sin considerar ningun otro criterio para tomar

dicha decision.

4. ;Cudl fue el modo al que usted recurrio para poder llevar a cabo sus estudios

universitarios?

Objetivo de la pregunta 4: determinar la manera en la que los estudiantes se apoyaron
para la realizacion y financiamiento de su carrera universitaria en esta carrera de

Administracion de Empresas Maritimas.



Resultados de la pregunta 4:

Resultados

45.00%
Recursos de mi familia 40.00%
Beca universitaria estatal 10:00%
Préstamo bancario 00:00%
Programas de asistencia social 00.00%
Otros 5:00%

Tabla 5: Resultados de la pregunta 4, elaborado por la autora de esta tesis

Gréfica de los resultados de la pregunta 4:

GRAFICO DE BARRAS
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Grafico: 4: Grafica de los resultados de la pregunta 4, elaborado por la autora de esta tesis

Recur
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En el analisis de los resultados de la pregunta 4, se trata de identificar cual seria
la fuente economica a la que los estudiantes acuden para sufragar sus gastos
universitarios, donde el 45% de los consultados utilizan recursos propios, seguidos del
40% que utiliza recursos provenientes de sus familiares para financiar su carrera
universitaria, o que nos lleva a concluir que los estudiantes en su mayoria son
econOmicamente activos y cualquier afectacion en su actividad laboral, afectaria su
estatus en la carrera; asi como los que se apoyan en los recursos familiares, que

muchas veces pueden ser limitados.

5. ¢ Cudl considera usted que puede ser un factor determinante para que un estudiante

abandone sus estudios universitarios?
Objetivo de la pregunta 5: establecer las causas que puede haber llevado a los
estudiantes a abandonar sus estudios universitarios en esta carrera de Administracion

de Empresas Maritimas.

Resultados de la pregunta 5:

Resultados
% 80.00%
Factores académicos 5.00%
Factores laborales 10:00%
Factores familiares 00:00%
Factores emocionales 5.00%

Tabla 6: Resultados de la pregunta 5, elaborado por la autora de esta tesis
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Gréfica de los resultados de la pregunta 5:

6.

GRAFICO DE BARRAS
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Grafico: 5: Grafica de los resultados de la pregunta 5, elaborado por la autora de esta tesis

El andlisis de los resultados de la pregunta 5, busca identificar cual es la
causa directa que provoca que los estudiantes abandonen la carrera, los
consultados respondieron en un 80%, que el principal factor es el econémico, como
se menciond en la pregunta anterior el apoyo econémico es determinante para
continuar o no los estudios en la carrera de Administraciéon de Empresas Maritimas.
Por tal razén, este factor se constituye como el principal, que incide en la toma de la
decisién de abandonar la carrera, mientras el 10% de los consultados respondié que
los factores laborales, seria la razén para abandonar la carrera, pero sin mayor
incidencia siendo el mas significativo el factor econdmico, que puede estar asociado

a otros factores que ocasiona la falta de ese apoyo vital.

¢, Piensa usted que la falta de tiempo para atender los compromisos universitarios,
en el caso de tener otros compromisos, puede influir en que un estudiante

abandone sus estudios?
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Objetivo de la pregunta 6: determinar si son otras las causas, distintas a las ya
mencionadas en esta investigacion, si son motivo suficiente para la desercion de los

estudiantes de la carrera de Administracion de Empresas Maritimas.

Resultados de la pregunta 6:

Resultados

70.00%
Tal vez influye 30.00%
No influye 00:00%

Tabla 7: Resultados de la pregunta 6, elaborado por la autora de esta tesis

Gréfica de los resultados de la pregunta 6:

GRAFICO DE BARRAS
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Tal vezi..

Si, influ..

Grafico: 6: Grafica de los resultados de la pregunta 6, elaborado por la autora de esta tesis

En el andlisis de los resultados de la pregunta 6, podemos ver que los
consultados, respondieron en un 70% que si, influye la falta de tiempo, para atender los
temas universitarios o temas personales. Esto quiere decir que, si puede ser un factor
importante que influye en el estudiante para que pueda determinar el abandono de la

carrera, asi como el 30% de los encuestados consideran que tal vez influyen, sin



47

embargo, nadie respondié que este factor no influya, lo que es determinarte para la

toma de la decisidon de abandonar la carrera universitaria.

7. ¢ Trabajaba o tenia usted otros compromisos durante el tiempo que cursé sus

estudios en esta carrera?

Objetivo de la pregunta 7: establecer que otras actividades en la vida de los estudiantes

pueden ser motivo para abandonar sus estudios universitarios.

Resultados de la pregunta 7:

Resultados

55.00%

No trabajaba 25.00%

Trabajaba ocasionalmente | 00:00%

20:00%

Tabla 8: Resultados de la pregunta 7, elaborado por la autora de esta tesis

Grafica de los resultados de la pregunta 7:

GRAFICO DE BARRAS
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Gréfico: 7: Gréfica de los resultados de la pregunta 7, elaborado por la autora de esta tesis
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En el andlisis de los resultados de la pregunta 7, en la que se les preguntd si
realizaban actividades laborales al mismo tiempo que cursaban sus estudios, los
consultados respondieron con un 55% que, si trabajan y estudian a la vez, el 25% no
trabaja y el 20% trabaja medio tiempo, siendo este un factor importante, ya que, el
trabajo representa la forma de sufragar sus gastos universitarios y también determina la

disponibilidad de tiempo para la realizacion de las actividades académicas.

De esta forma podemos concluir que el factor tiempo, asi como el factor
econdmico Yy la disponibilidad de estos, es determinante para que los estudiantes de la
carrera de Administraciébn de Empresas Maritimas puedan seguir estudiando o lleguen

a la decision de abandonar sus estudios universitarios.

8. ¢El horario de la Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas, interferia

con su trabajo u otros compromisos?
Objetivo de la pregunta 8: definir si los horarios de las actividades personales chocan
con los horarios de clases de los estudiantes, y si eso es motivo para abandonar la

carrera de Administracion de Empresas Maritimas.

Resultados de la pregunta 8:

10.00%
Tal vez interferia 30.00%
No interferia 60:00%

Tabla 9: Resultados de la pregunta 8, elaborado por la autora de esta tesis
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Gréfica de los resultados de la pregunta 8:

GRAFICO DE BARRAS
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Grafico: 8: Grafica de los resultados de la pregunta 8, elaborado por la autora de esta tesis

En el caso de la pregunta numero 8, lo resultados revelan que un 60% de los
encuestados respondid, que las actividades personales no chocan con sus horarios de
actividades académicas, mientras que el 30% de los consultados opinan que talvez si
puede interferir, y solo un 10% de los encuestados, opind que si interfieren; lo que nos
deja entender que el factor principal de la desercion, no es el tiempo, sino el factor

econdmico, en nuestra opinion.

9. ¢Considera que el mercado laboral relacionado con su carrera en esta region,

podria influir en la decision de desertar de los estudiantes universitarios?

Objetivo de la pregunta 9: analizar la influencia que puede tener, el futuro mercado
laboral de esta carrera en esta region del pais, para determinar el abandono o no, de

los estudiantes de la carrera de Administracién de Empresas Maritimas.



50

Resultados de la pregunta 9:

Resultados

‘ 45.00%
Tal vez influye 45.00%
No influye 10:00%

Tabla 10: Resultados de la pregunta 9, elaborado por la autora de esta tesis

Gréfica de los resultados de la pregunta 9:

GRAFICO DE BARRAS

No influy.. 2.0

Talvezi..

Si influy..

Grafico: 9: Grafica de los resultados de la pregunta 9, elaborado por la autora de esta tesis

Los resultados de la pregunta 9, nos indicas que el mercado laboral de la carrera no
constituye un factor relevante que pueda influir en la toma de la decision de salirse del
carrara en los estudiantes que la cursan; sin embargo, cabe destacar que hay quienes

opinan que talvez les puede influir en la toma de dicha decision.

10. ¢ Ha reflexionado sobre regresar a la universidad y retomar su carrera o ingresar a

otra?
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Objetivo de la pregunta 10: Conocer si lo estudiantes que han abandonado la carrera
de Administracion de Empresas Maritimas, estarian dispuestos a regresar y retomar

sus estudios en esta carrera especificamente.

Resultados de la pregunta 10:

Resultados

70.00%
Tal vez lo considere 15.00%
No lo he considerado 15:00%

Tabla 11: Resultados de la pregunta 10, elaborado por la autora de esta tesis

Gréafica de los resultados de la pregunta 10:

GRAFICO DE BARRAS
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Grafico: 10: Grafica de los resultados de la pregunta 10, elaborado por la autora de esta tesis

En el andlisis de los resultados de la pregunta 10, a los encuestados se les
preguntd, por la posibilidad de regresar a la carrera después de haber desertado de la
misma, y los resultados demuestran que el 70% si estaria dispuesto a regresar a la
carrera, de darse la oportunidad, y el 15% talvez, considerarian la opcion de regresar,

mientras el 15%, no regresarian a la carrera una vez la hayan abandonado, lo que nos
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demuestra que las circunstancias en la que los estudiantes dejan sus estudios, son
circunstanciales y no son inherentes a la oferta académica, ni a la carrera en si, ya que,

se pretende regresar a la carrera.

Nuestra conclusion general de la encuesta, es que los estudiantes si encuentran
motivos suficientes para abandonar la carrera, sin embargo, este motivo responde
primordialmente a la disposicion del financiamiento necesario para cursar esta carrera,
ya que, los resultados de la encuesta nos demuestra que este, es el factor mas
influyente que lleva a los estudiantes a tomar la decision de abandonar la carrera; sin
embargo, existen otros factores de menos influencia, pero existen, de igual forma los
resultado también nos lleva a descartar factores como la falta de tiempo o la
disponibilidad de estos; ya que quedo demostrado que este no constituye una razén
para abandonar la carrera, es el mismo caso de la oferta académica ya que, de
acuerdo a los resultados la misma tampoco constituye un factor determinante para

abandonar la carrera.

Entre los resultados podemos resaltar que, si existe preocupacion entre los
encuestados, al pensar donde van a trabajar en esa region, una vez culminen sus
estudios, al no contar con un campo laboral en este mercado, donde ellos puedan
desarrollar sus conocimientos adquiridos dentro de la carrera de Administracion de
Empresas Maritimas de la Universidad de Panama, Extension Universitaria de
Aguadulce, aunque los resultados no demuestran que ésta sea la causa principal que
motiva la desercion de los estudiantes. De esta manera, podemos afirmar que se
descarta nuestra hipétesis, a la falta de plazas laborales como la causa principal.
Segun los resultados de la encuesta, la principal causa de esta situacion es la carencia
de recursos propios o familiares para costear los gastos que conlleva cursar los
estudios de la carrera de Administracion de Empresas Maritimas de la Universidad de

Panama, Extension Universitaria de Aguadulce.
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5.1. Conclusiones.

Una vez realizado el andlisis de los datos proporcionados por la herramienta de

recoleccion de datos, llegamos a las siguientes conclusiones:

Con los resultados obtenidos se rechaza la hipétesis principal (Hiy la alternativa
H2) y se acepta la hipdtesis alternativa Hs, que revela que la principal causa de la
desercion de la carrera de Administracion de Empresas Maritimas, no es la
carencia de mercado laboral en la regién, sino la falta de recursos econémicos,

ya sea de familiares o recurso propio.

Que lo planteado en nuestra hipotesis, si constituye una de las causas, pero no
es la principal, como habiamos indicado, ya que, la falta de mercado laboral para
los egresados de la carrera de Administracion de Empresas Maritimas, es una
realidad y si llega a influir, pero no de manera significativa como el motivo que

lleva a los estudiantes a abandonar la carrera.

Que ademas de la falta de recursos y de la falta de mercado laboral para los
egresados, también la investigacion revela otras causas de menor incidencia,
pero generan el abandono de la carrera, como los son la falta de tiempo para
dedicar a las actividades académicas y choques de horarios con las horas

laborales.

Que el analisis de las causas de la desercion de la carrera de Administracion de
Empresas Maritimas nos indican que dichas causas no son responsabilidad de
la Universidad de Panama, Extension Universitaria de Aguadulce, ya que, de
acuerdo a los encuestados, las causas de la desercion de los estudiantes de
esta carrera se debe a la falta de recursos de los mismo estudiantes, sin
embargo, frente a la situacién, la universidad busca la manera de ayudar a que
los estudiantes para que no abandonen la carrera, por la falta de recursos

econOmicos y puedan continuar con sus estudios, creando soluciones y planes
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de becas que les garantice los recursos para que no lleguen a adoptar tal

decision.

Que a través del conocimiento adquirido por medio de la encuesta podemos
plantear y desarrollar soluciones que ayuden a mejorar la situacién de los
estudiantes y evitar asi, que se siga manifestando el fenomeno de la desercion

en la carrera.

Que los encuestados estan dispuestos a regresar a la carrera, si tuvieran los
recursos econémicos necesarios, ya sea por medio de becas universitarias o por
parte del apoyo de empresas dispuestas a ayudar a estos estudiantes, lo que
resulta ser muy positivo frente a nuestra propuesta, que busca devolverle a los
estudiantes la oportunidad de graduarse de una carrera universitaria; por tal
razén, consideramos que es positiva, la tarea de crear las alternativas para el
desarrollo de estos estudiantes y de la region en general, ya que, es a través de
la educacién que lograremos cerrar la brecha de desigualdad que existe en

nuestro pais.
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5.2. Recomendaciones.

e Desarrollar planes de accion tendiente a monitorear la situacion actual de los
estudiantes en cuanto a los mencionados factores de desercion de la carrera, a
fin de poder brindarle la ayuda necesaria para que estos no abandonen sus

estudios universitarios y logren culminarlos satisfactoriamente.

e Realizar acuerdos de entendimiento con el IFARHU de manera tal, que los
estudiantes, puedan reunir los requisitos y participar en los procesos de
otorgamiento de becas universitaria, para que estos puedan disponer de los

recursos necesarios para cursar su carrera y no abandonarla.

e Desarrollar programas permanentes en conjunto con el IFARHU y empresas e
instituciones que puedan colaborar con esta tarea para garantizarles a los

estudiantes la oportunidad de estudiar.

e Realizar, con frecuencia encuestas y sondeos que nos ayuden a conocer la
realidad de los estudiantes en cuanto a estos temas y poder ayudarles a

solventar la situacion, con la finalidad de que no abandonen los estudios.

e Hacer énfasis en la realizacion de pruebas psicologicas y de aptitudes para los
aspirantes a ingresar a las diferentes carreras universitarias, que ofrece la
extension universitaria de aguadulce a fin de que los estudiantes estén

debidamente ubicados.
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5.3. Relaciones con otras investigaciones.

En mayo de 2021, se realiz6 una investigacion acerca de la desercion de los

estudiantes de la Universidad de Panama y como evitar, la misma, titulada:

“‘Modelos de analisis y prevencion de desercion estudiantil universitaria,

dirigidos al contexto panamefio.”

Autores:

e Pablo Diaz, Universidad de Panama, Extension Universitaria de Sonda, Facultad

de Ciencias de la Educacién E-mail: pablodiazstgo@gmail.com

e Alexis Tejedor De Ledn, Universidad Tecnolégica de Panama, Facultad de

Ingenieria Mecénica y Metalurgia E-mail: alexis.tejedor@up.ac.pa

e Luz Mariela Saavedra, ISAE Universidad, Veraguas, Panamda, Facultad de

Administracion de Empresas E-mail: Imariel3179@gmail.com

Objetivo:

La investigacion, hace un analisis de la desercidén estudiantil universitaria
mediante un instrumento denominado CADESUN, que permite fijar las
causas que conducen a estudiantes a abandonar sus estudios. El disefio del
cuestionario ad hoc, consider6 los planteamientos de diversas
investigaciones para ser aplicado a una muestra estudiantil desertora (2014-
2015) de una IES publica del pais. (Researchgate, 2022).
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6.1 Detalles de la propuesta.

La propuesta que hacemos para la solucién de la situacién planteada esta

compuesta por una serie de medidas de tipo administrativas e interinstitucional, de

manera tal que pudiéramos dentro de lo que la ley universitaria nos permite, ayudar a

estos estudiantes a encontrar las fuentes de financiamiento necesarios para

mantenerse en la carrera, evitando asi, el abandono de la misma como se ha venido

registrando en la carrera de Administracion de Empresas Maritimas, de la Universidad

de Panama4, Extension Universitaria de Aguadulce. Estas medidas son:

Propuestas académicas:

Apoyar a los estudiantes mediante la intermediacion de la universidad y el
IFARHU, en aras de examinar la ley para lograr el apoyo de esta institucion,
para beneficiar a los estudiantes que puedan evidenciar esta falta de recursos

para su educacion universitaria.

De igual forma se podria buscar la manera entre ambas instituciones de crear un
programa de apoyo especial para este grupo especifico de estudiantes, para

motivar asi el ingreso de nuevos estudiantes a la carrera.

En cuanto al IFARHU, este cuenta con un programa de becas nacionales a

saber:

Becas Nacionales:

Becas: Financiamiento no reembolsable de estudios de educacion basica
general, media y superior, dirigido a estudiantes o profesionales panamefios
distinguidos, y estudiantes extranjeros beneficiados por Acuerdos y Convenios

Internacionales, para cursar estudios superiores en la Republica de Panama.
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Los programas de becas se financian con los aportes del presupuesto nacional,
de los organismos internacionales, gobiernos extranjeros o personas particulares

nacionales y extranjeras. (IFARHU.gob, 2022).

Becas Administrativas:

A través de la universidad podriamos adelantar conversaciones entre las
autoridades de esta carrera y con otras instituciones como COSPAE, la Camara
de Comercio y otras entidades, que cuentan con programas de ayuda financiera
y capacitacion para estudiantes en su desarrollo profesional, para que por medio
de ellos se pueda lograr algun tipo de acuerdo de entendimiento para apoyar a

estos estudiantes.

En el caso de CoSPAE, esta organizacion empresarial ofrece programas de
becas orientadas a la capacitacién y profesionalizacion de jovenes, como lo

citamos a continuacion:

Programa de becas de CoSPAE

Este programa cuenta con 34 afos, atendiendo diversos requerimientos y
categorias tales como: excelencia académica, necesidades especiales, becas

para estudios universitarios y becas deportivas y culturales.

Con el programa de Becas hemos cubierto 7 provincias del pais: Bocas del Toro,

Chiriqui, Colon, Coclé, Panamd, Panama Oeste y Herrera. (Cospae, 2022).

También proponemos lograr conversaciones con los principales operadores
portuarios de Panama para buscar el desarrollo de ferias de empleo y la
apertura de espacios laborales para estos estudiantes, una vez logren culminar

sus estudios.
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En el caso de Panama Ports Company, cuenta con programas de incentivos a la

educacion que pasamos a citar:

EDUCACION

En Panama Ports Company, creemos en el crecimiento de nuestro talento
interno. Incentivamos y apoyamos a nuestra gente a culminar sus estudios y a
ampliar sus conocimientos en programas de Diplomados, Post Grados,

Maestrias, cursos de inglés y finalizacion de estudios secundarios.

Realizamos alianzas con entidades gubernamentales para la creacion de
programas para la formacion de Estibadores-Verificadores, y asi reforzar el
desarrollo integral del personal humano en las carreras portuarias en Panama.
(PPC.com, 2022).

6.2 Costos de la implementacion de la propuesta.

La implementacion de la presente propuesta no conlleva el uso de recursos
econdmicos que podamos definir como los costos para llevar a cabo la presente
propuesta, ya que, la misma se fundamenta en acciones de tipo administrativa y de tipo
interinstitucional, que no requiere de recursos adicionales, ya que dichas acciones
forman parte de las gestiones y cargos de los funcionarios de la universidad, razén por

la cual no se requiere la provisiéon de recursos econémicos.

6.3 Implementacion de la propuesta.

La implementacion de la presente propuesta estara determinada por el tiempo
de duracién del tramite administrativo y de los acuerdos interinstitucionales propuestos
con otras entidades para llegar a entendimientos, razén por la cual no podemos realizar
una proyeccion de tiempo de implementacion, dado que debe estar sujeto a los
términos de las negociaciones y a los tiempos necesarios para esto; sin embargo
aspiramos a que en un periodo de 6 meses se haya logrado realizar los acercamientos

y las reuniones necesarias para que los acuerdos puedan entrar en vigencia y
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beneficiar de esta manera a los estudiantes de la carrera de Administracion de
Empresas Maritimas, de la Universidad de Panama, Extension Universitaria de

Aguadulce.
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Anexos 1: Pieza publicitaria para la promocion de la Licenciatura en Administracién Maritima y Portuaria
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La presente imagen es una pieza publicitaria publicada en las redes sociales de

la Universidad de Panama, Extension Universitaria de Aguadulce, que consiste en un

banner virtual que la Universidad de Panama, Extensién Universitaria de Aguadulce,

utilizada para promover las matriculas en la Licenciatura en Administracion Maritima y

Portuaria.
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Anexos 2: Pieza publicitaria para la promocion del periodo de matriculas del tltimo cuatrimestre del aiio 2021

/7 Universidad de Panama Aguadulce
% 17 de septiembre - @
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EXTENSION DE AGUADULCE
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Whatsapp 68801860
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AGUADULCE @
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2021-2022 15 DE SEPTIEMBRE

N

AL
523-3705 01 DE DICIEMBRE
TELEFONO 2021
6910-1426

WHATSAPP

La presente imagen es una pieza publicitaria que consiste en un banner virtual
que la Universidad de Panamd, Extension Universitaria de Aguadulce, utiliza para
promover el periodo de matriculas a las diferentes facultades y carrera que constituyen

la oferta académica de la Universidad de Panamd, Extension Universitaria de
Aguadulce.
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Anexos 3: Pieza publicitaria en la que se divulga las facilidades que la universidad dispone para el proceso de
matricula en la Universidad de Panama, Extension Universitaria de Aguadulce

/_F-;\ Universidad de Panama Aguadulce
;m'.“»/ 2 de septiembre -

Nueva linea de atencion para Admision 2021-2022
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2021-2022/6880-1860O

7TELEFONO
HORARIO | 23 370D

LUNES A VIERNES

@ @UP_AGUADULCE
8:00 AM - 4:00PM ) EXTENSONUNVERSTARIA DE AGUADILCE ‘

Esta es una promocion virtual que la Universidad de Panama, Extension
Universitaria de Aguadulce, coloca en sus redes sociales para divulgar a la comunidad,
los contactos en los cuales pueden obtener mayor informacion sobre las carreras que
ofrecen; evidenciando asi, los esfuerzos que ésta Casa de Estudios Superiores, hace
por promover el ingreso de estudiantes a las diferentes carreras, entre esas, la

Licenciatura en Administracion de Empresas Maritima la cual es el objeto del presente
trabajo.
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Anexos 4: Divulgacion de los requisitos necesarios para el periodo de matriculas

/¢, Universidad de Panama Aguadulce
Q

28 de septiembre de 2020

Requisitos para el proceso de Admision 2020-2021

UNIVERSIDAD DE PANAMA &

& EXTENSION DE AGUADULCE
ADMISION 2021

d CREDITOS DE DECIMO Y UNDECIMO

E™ FOTO TAMANO CARNET

L}\:'-“ CEDULA 0 CEDULA JUVENIL SI ES MENOR
@) @up.aguadulcegu?{l?ﬁiversidad de Panamé Aguadulce

Esta en una promocién virtual que la Universidad de Panama, Extension

Universitaria de Aguadulce, coloca en sus redes sociales para divulgar los requisitos

necesarios para participar del periodo de matriculas.



Anexos 5: modelos de encuesta elaborado por la autora de esta tesis.

UNIVERSIDAD DE PANAMA
EXTENSION UNIVERSITARIA DE AGUADULCE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA SUPERIOR

ENCUESTA
Instrucciones: Lea cuidadosamente cada pregunta y, de acuerdo a su criterio,
escoja una de las opciones que, de acuerdo a su criterio, sea la mas adecuada.

1. ¢Recibi6 usted orientacion para seleccionar la carrera para estudiar de
forma previa a su ingreso a la Licenciatura en Administracion de Empresas
Maritimas en la Universidad de Panama, Extensién Universitaria de
Aguadulce?

____si recibi orientacién

no recibi orientacion

2. Considera que una persona debe estudiar la carrera que mas le gusta o la
gue mas le conviene de acuerdo al mercado laboral.
____laque més le gusta
______laque mas le conviene

la que tenga mas campo laboral

3. Cual de las siguientes es la razon por actual, usted ingres6 a la
Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas en la Universidad
de Panama4, Extension Universitaria de Aguadulce.

______es mi preferida de la oferta académica que ofrecen
_____eralamas cercana a lo que de verdad me gusta
_____erael deseo de mi familia

mis orientadores me sugirieron estudiar esta carrera
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asi lo indico mi test psicolégico

4. ¢ Cual fue el modo al que usted recurrié para poder llevar a cabo sus estudios
universitarios?

_____recursos propios

______recursos de mi familia

_____beca universitaria estatal

______préstamo bancario

______programas de asistencia social

otros

5. ¢ Cudl considera usted que puede ser un factor determinante para que un
estudiante abandone sus estudios universitarios?
____factores econdémicos
____ factores académicos
____ factores laborales
_____factores familiares

factores emocionales

6. ¢Piensa usted que la falta tiempo para atender los compromisos
universitarios, en el caso de tener otros compromisos, puede influir en
gue un estudiante abandone sus estudios?

Si influye
tal vez influye

no influye

7. ¢ Trabajaba o tenia usted otros compromisos durante el tiempo que curso sus
estudios en esta carrera?

si trabajaba
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no trabajaba
trabajaba ocasionalmente

trabajaba medio tiempo

8. ¢El horario de la Licenciatura en Administracion de Empresas Maritimas
interferia con su trabajo u otros compromisos?

Si interferia
tal vez interferia

no interferia

9. ¢Considera que el mercado laboral relacionado con su carrera en esta
region podria influir en la decision de desertar de los estudiantes
universitarios?

Si influye
tal vez influye

no influye

10.¢ Ha reflexionado sobre regresar a la universidad y retomar su carrera o
ingresar a otra?
_____silo he considerado
_____talvezlo considere

no lo he considerado
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